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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

   องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดตั้งเมื ่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2506 ในรัฐบาลสมัย    

จอมพลถนอม กิตติขจร เพื่อดำเนินการตามนโยบายพิเศษทางด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์

เดิมมีทั้งหมด 6 สาขา คือ พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท สระบุรี นครราชสีมา ลพบุรี และกรุงเทพมหานคร      

ซึ่งเป็นสำนักงานใหญ่ ต่อมาใน ปี 2539 โรงงานสุราอยุธยาต้องหยุดดำเนินกิจการ เนื่องจากที่ตั้งอยู่ในพื้นที่

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) และประกาศเป็นมรดกโลก จึงต้อง

ย้ายโรงงานมาดำเนินการที่จังหวัดฉะเชิงเทราในปี 2544 องค์กรฯ ได้รับนโยบายจากคณะกรรมการบริหาร

กิจการขององค์กรให้ย้ายสำนักงานใหญ่มาอยู่รวมกันท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1.จัดตั้งโรงงานผลิตสุราและผลิตภัณฑ์จากวัตถุพลอยได้จากการผลิตสุรา หรือผลิตภัณฑ์   

อันเป็นอุปกรณ์ในการผลิตสุรา เพ่ือหารายได้เข้ารัฐ 

2.ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการผลิตตามข้อ 1 

ทั้งนี้องค์กร ใหความสำคัญในการดำเนินงานในระดับองคกรและระดับสายงาน มุ่งเน้น

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินงาน

ขององค์กร และเป็นเสียงสะท้อนสำคัญที่ใช้ในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน 

และแนวทางในการพัฒนาองค์กร ดังนั้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้เกิดความพึงพอใจ องค์กรฯ จึงจัดทำยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ขึ้น เพื่อพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับความพึงพอใจของ  

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ ้น โดยยุทธศาสตร์ด้านผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่พัฒนาขึ ้น โดยความร่วมมือของ

คณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจากทุกหน่วยงาน โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ประเมินสภาพแวดล้อมและสถานภาพขององค์กร และจัดทำแผนปฏิบัติการผ่านการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกัน สร้างความร่วมมือและประสานประโยชน์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และ

ภายนอกองค์กรเพื่อพัฒนาเป็นเครือข่ายพันธมิตร และคู่ความร่วมมือ สร้างความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทาน

ขององค์กร (Supply Chain) การบริหารเพื่อสร้างเสริมความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า สร้างความร่วมมือกับ

พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร สร้างคุณค่า และตอบสนองความต้องการ

ด้านการแพทย์ เภสัชกรรม วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องสำอางของประเทศควบคู่ไปกับ

การพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กรในอนาคตอย่างยั่งยืน 
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1.2 กรอบแนวคิดในการจัดทํายุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

สำน ักคณะกรรมการนโยบายร ัฐว ิสาหก ิจ (สคร.) ได ้กำหนดเกณฑ์การประเมิน               

Core Business Enabler ด้านการมุ ่งเน้นการจัดการความสัมพันธ ์ก ับผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียและลูกค ้า 

(Stakeholder and Customer Management: SCM) สำหรับรัฐว ิสาหกิจข ึ ้น โดยเกณฑ์การประเมิน        

จะอ้างอิงหล ักการแนวคิดที ่เป ็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้มี ส ่วนได ้ส ่วนเสีย                

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES)  มีเป้าหมายให้ร ัฐว ิสาหกิจมีการจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ 

วัตถุประสงคการประเมินการมุงเนนผู้มีสวนไดสวนเสีย  

    1. เพื่อศึกษาและเรียนรูผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบันและอนาคต นำไปสูการตอบสนอง 

ตอความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาทุกกลุมสรางโอกาสใหม ทางการตลาด 

และสรางผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต ขอกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวของ   

2. เพื่อใหรัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล และกอใหเกิดการบูรณาการเขากับการกำกับดูแลขององคกร กลยุทธ และการบริหารจัดการในทุก

ระดับ เพื่อพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่ม ความสามารถในการแขงขัน ซึ่งนำไปสูการพัฒนา

ธุรกิจอยางยั่งยืนท่ัวท้ังองคกร 

การประเมินการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวยหลักเกณฑ 3 ขอ  

สำคัญ ซึ่งยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียเป็นหัวข้ออันดับแรก และต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต 

และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งมีกระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได้สวนเสียของรัฐวิสาหกิจ

อย่างเปนระบบ โดยมีการเชื่อมโยงและบูรณาการกันในทุกสายงาน/หนวยงาน เพ่ือให้เกิดผลลัพธเชิงบวก      ด

านการบริหารจัดการหรือมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียที่สอดคลองตามทิศทางการดำเนินงานขององคกร และ

ตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 

 
ภาพท่ี 1  Module 1: การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.3 คําศัพท/คําจาํกัดความ 

 

คําศัพท คําจํากดัความ 

องค์กร องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - บุลคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกสาร 

ท่ีสำคัญท้ังหมด ที่สามารถสร้างผลกระทบ/ได้รับผลกระทบจากกิจกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประกอบด้วย 5 กลุ่ม ได้แก่ 

    1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

    2. ลูกค้า 

    3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

    4. ชุมชน/สังคม 

    5. บุคลากร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 กลุม ผูมีสวนไดสวนเสยี 

หนวยงานเชิงนโยบาย ลูกคา คูคา/ผูสงมอบ/พันธมิตร  ชุมชน/สังคม บุคลากร 

ภาพท่ี 2  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.4 โครงสรางการบริหารองคกร 

โครงสร้างองค์กรมีอัตรากำลัง 208 อัตรา และสัญญาจ้าง 2 อัตรา (ผู ้อำนวยการ และ 

หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน) แบ่งส่วนงานตามระเบียบว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและกำหนดอำนาจหน้าที่ความ

รับผิดชอบของส่วนงานต่าง ๆ ๆ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 มีบุคลากร รวม 147 อัตรา แบ่งเป็น

พนักงาน 147 อัตรา และผู้ปฏิบัติงาน (สัญญาจ้าง) - อัตรา โดยมีรูปแบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีสำคัญ ดังนี้ 

(1) ผู้อำนวยการ 

(2) รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 

(3) รองผู้อำนวยการฝ่ายผลิต 

(4) หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน (CFO) 

(5) ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

(6) ฝ่ายผลิต 

(7) ฝ่ายบริหาร 

(8) กองนโยบายและแผน 

(9) กองกลาง 

(10) กองคลัง 

(11) กองการตลาดและจำหน่าย 

(12) กองการผลิต 

(13) กองวิศวกรรมและเทคนิค 

(14) กองควบคุมและพัฒนาคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการบริหารจำนวน 8 คณะ ดังนี้ 

1. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

2. คณะอนุกรรมการนโยบายและพิจารณาการลงทุน 

3. คณะอนุกรรมการทุนมนุษย์ 

4. คณะอนุกรรมการด้านการตลาดและกลยุทธ์การแข่งขัน 

5. คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

6. คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย 

7. คณะอนุกรรมการประเมินผลผู้อำนวยการ 

8. คณะอนุกรรมการตรวจสอบภายในองค์การสุรา 
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                      ทำหน้าท่ีในการกำกับการบริหารให้เป็นไปตามตามโยบายท่ีกำหนดไว้ และมีผู้อำนวยการเป็น

ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร ได้มีการจัดวางโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานต่าง ๆ ที่รองรับและพร้อม

สนับสนุนการทำงานตามยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กร เป็นไปตามเกณฑ์กระบวนการปฏิบัติงานและการ

จัดการ (Core Business Enablers)ของรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังยังได้ดำเนินการปรับโครงสร้างอย่างต่อเนื่อง และมี

แผนการปรับโครงสร้างในระยะกลางให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

 

 
 

                                  ภาพท่ี  3    โครงสร้างการขององค์กร  
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1.5 ข้ันตอนและกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย 

         การบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและหลักเกณฑประเมินรัฐวิสาหกิจดานการ     

มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียเปนการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อตอบสนองตอปญหาและประเด็นสำคัญของ      

ผูมีสวนไดสวนเสีย และกอใหเกิดการมีสวนรวมระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ซึ่งจะสนับสนุน     

ตอการบรรลุวิสัยทัศน และความยั่งยืนขององคกรในอนาคต ดังนั้น การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มีความสำคัญในการกำหนดทิศทาง แผนงาน ตลอดจนเปาหมายดานการบริหารจัดการผูมีสวน

ไดสวนเสียขององคกรใหมีความชัดเจน และบูรณาการกันทั้งในระดับองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื ่อเปนการดำเนินงานอยางเป็นระบบ เพื ่อใหการบริหารจัดการดานผู มีสวนไดสวนเสียสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื ่องและไดรับการปรับปรุงใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ ้น จึงมี

กระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 

   1. ทุกส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องระดับสายงานขององค์กรให้การสนับสนุนข้อมูล เพื ่อ

รวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผน

ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความ

สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่   

 � รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรท่ีผ่านมา   

 � รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ท่ีผ่านมา   

 � ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Profile)   

 � ความต้องการ ความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ท่ีมีต่อ

องค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย   

 � โอกาส และความเส่ียงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ท้ังระดับ

องค์กรและสายงาน/ฝ่าย   

 � ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้าน

มุ่งเน้น/บริหารจัดการ  

 Stakeholder และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีผ่านมา   

 � แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาว

ต่าง ๆ ขององค์กร   

 � การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง  

 � การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญภายนอกองค์กร  

 � เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

 � สมรรถนะหลักขององค์กร  
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 ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ท้ังงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง  

 �กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)   

 �ระบบงานและกระบวนการท่ีสำคัญ 

2. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ทำการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในและภายนอก และจัดทำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียขององค์กร 

3. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ระบุความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียง 

4. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า กำหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรและประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า กำหนดวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ (SO) ร่วมถึงจัดทำร่างยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำหนดคำเป้าหมายในแต่ละ

ยุทธศาสตร์ท้ังค่าเป้าหมายระยะยาว และระยะสั้น 

6. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกองค์กรที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อพิจารณาร่างแผน

ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และรับฟังความคิดเห็น (Heroine) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร เพ่ือรับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

7 คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์

ผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียระยะยาว  

8. คณะทำงานด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียและลูกค้านำเสนอร่างแผน

ยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวแก่คณะกรรมการกิจการขององค์กรเพ่ือพิจารณา 

 หากมีข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ให้ดำเนินการทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียระยะยาว  

 หากผ่านการพิจารณา เตรียมดำเนินการในการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียระยะยาวฉบับสมบูรณ์ให้กับผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

9. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า สื่อสารแผนยุทธศาสตร์   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อให้รับทราบแผนการดำเนินงาน

ทิศทางขององค์กร  ท้ังในระยะยาวและระยะสั้น 

 



8  

 

10. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า สื่อสารแผนยุทธศาสตร์

ผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียระยะยาว ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย รวมถึงแผนงานประจำปีให้กับบุคลากร เพื่อให้

นำไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

11 คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ดำเนินการติดตามผล

ดำเนินการและรายงานผู ้บริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์กร

ตามลำดับ 

12. คณะทำงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า วิเคราะห์และรวบรวม

ปัญหา อุปสรรค และความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างการเรียนรู ้

ปรับปรุง และพัฒนา/นวัตกรรม รวมถึงการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรอบปีท่ีผ่านมา 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

             เพื่อรวบรวมข้อมูลและคัดเลือกข้อมูลที ่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้

ส่วนเสีย นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนำรายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียระดับองค์กรในปีที่ผ่านมาปี 2568 ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการทบทวนการระบุผู ้มีส่วนได้

ส ่วนเส ียระดับองค์กรให ้ม ีความสอดคล้องกับสถานการณ์ป ัจจ ุบ ันและยุทธศาสตร์/ทิศทางของ

องค์กร และใช้เป็นข้อมูลเพื ่อจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียระยะยาว และแผนสร้าง

ความสัมพันธ์กับ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานองค์กร โดยครอบคลุม

ข้อมูลสารสนเทศ      ท่ีสำคัญ มีดังนี้ 

2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรท่ีผ่านมา 

2.2  รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3 ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)   

2.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อ

องค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย   

2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้ง

ระดับองค์กร และสายงาน/ฝ่าย   

2.6 ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

2.7 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ  

ขององค์กร   

2.8 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง  

2.9 การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญภายนอกองค์กร  

2.10 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

2.11 สมรรถนะหลักขององค์กร  

2.12 ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ท้ังงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง  

2.13 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)   

2.14 ระบบงานและกระบวนการท่ีสำคัญ 
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2.1 ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรท่ีผานมา 

         องค์การได้นำรายละเอียดของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของในปีที่ผ่านมามาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ

ประกอบการทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

และยุทธศาสตร์/ทิศทางขององค์กร และใช้เป็นข้อมูลในแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดแสดงดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ความต้องการ/ความคาดหวัง 

หน่วยงานเชิงนโยบาย  หน่วยงานภาครัฐ 

 องคกรอิสระ 

 หน่วยงานท่ีมอบนโยบาย และ

กำกับติดตามการดำเนินงานตาม

นโยบาย กระทรวงการคลัง  

 กรมสรรพสามิต  

 คณะกรรมการบรหิารกิจการ

ขององค์กร ผู้มีอำนาจในการ

กำหนดทิศทาง นโยบาย อนุมัติ 

อนุญาต สนับสนุน การ

ดำเนินงานขององค์กร 

 
ฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายถูกต้อง

ตามหลักจรรยาบรรณ 

 
การปฏิบัติอย่างโปร่งใส  

ตรวจสอบได้ 

 
ำเนินการตามนโยบายท่ีมอบหมาย

ไปสู่ความสำเร็จ 

ลูกค้า ผู้ซ้ือสินค้า/บริการ  ต้องการเข้าถึงสินค้าได้ง่าย 

 มีสินค้าเพียงพอต่อการจำหน่าย 

 พัฒนาการบริการให้ดีอย่างต่อเนื่อง 

 ต้องการเครดิตในการชำระเงิน 

 ราคาไม่สูงกว่าคู่เทียบ/คู่แข่ง 

 ต้องการผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด

70% แบบใส ไม่มีสี ไม่แต่งกลิ่น 

 การขนส่งมีความรวดเร็ว/ส่งสินค้า 

ถึงสถานท่ีท่ีทางลูกค้าต้องการ  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ความต้องการ/ความคาดหวัง 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร  หน่วยงานราชการ  

 เอกชน 

 บุคคล 

ท่ีตกลงทำงานร่วมกับองค์กรเพ่ือ

ดำเนินภารกิจร่วมกัน หรือส่งมอบ

สินค้า หรือบริการ  

 ได้รับการดำเนินงานท่ีโปร่งใส 

เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

 ปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัด

จ้างให้เกิดความคล่องตัว 

 องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 สื่อสารเก่ียวกับรายละเอียดของ

สัญญาระหว่าง ผู้ว่าจ้างและ   

ผู้รับจ้าง 

 มีส่วนร่วมการวางแผนการ

ดำเนินงานและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน 

ชุมชน/สังคม ชุมชนหรือกลุ่มคนโดยรอบองค์กร  สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 พัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน

โดยรอบ 

 ดำเนินธุรกิจโดยใส่ใจกับ

สิ่งแวดล้อม 

ควบคุมการก่อให้เกิดมลพิษ 

 ส่งเสริมรายได้กับชุมชนด้วย

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

 สนับสนนุและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 

และสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชน 

ให้เป็นท่ีรู้จัก 

 สนับสนุนปุ๋ยชีวภาพเพ่ือ

การเกษตรอย่างต่อเนื่อง 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิยาม ความต้องการ/ความคาดหวัง 

บุคลากร  ผู้บริหาร  

 พนักงาน  

 ลูกจ้าง  

 พนักงานจางเหมาบริการ 

 กำหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน

ข้ัน/เลื่อนตำแหน่งท่ีชัดเจนและ

ยุติธรรม 

 การจ้างงานและความก้าวหน้าใน 

อาชีพ 

 มีการประชุมและพบปะระหว่าง 

ผู้บริหารและพนักงาน 

 การรักษาความน่าเชื่อถือและ 

ชื่อเสียงองค์กร 

 ผลักดันให้มีการริเริ่มนวัตกรรม

ใหม่ๆ ในการทำงาน 

 มีการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารขององค์กร 

 มีความปลอดภัยในการทำงาน

และอาชีวอนามัย 

 ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับเพ่ือให้การทำงานเกิด

ความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

ตารางท่ี  2  ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีผ่านมา 
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2.2 รายละเอียดผูมีสวนไดสวนเสีย 

          เพ่ือทำความเข้าใจบรรลุถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย จึงกำหนด

กระบวนการในการพิจารณาผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        ภาพท่ี 4 การพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ 

1 หน่วยงานเชิงนโยบาย มีผลกระทบต่อองค์สูง  

มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

2 ลูกค้า มีผลกระทบต่อองค์สูง  

มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง  

มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

4 ชุมชน/สังคม มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง  

มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

5 บุคลากร มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง มี 

อิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

 

                                       ตารางท่ี 3 ระดับความสำคัญ 

 

ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 
วัตถปุระสงค 

ขอบเขต 

ความตองการ 

ความคาดหวัง 

จัดระดับความสําคัญ 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

รูปแบบการสรางความสัมพันธ 
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2.2.1   การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่สายงาน/ฝ่าย 

        องค์กรมีการจัดโครงสรางองคกรตามลักษณะของภารกิจหลักในการดำเนินงาน เพ่ือการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององคกร โดยแบงเป็นสายงานมีรายละเอียดดังนี้   

สายงาน หนวยงาน 

ผู้อำนวยการ หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน (CFO) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน,กองนโยบายและแผน 

เลขานุการ 

แผนกภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร 

รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหาร ฝ่ายบรหิาร 

กองกลาง 

แผนกบริหารงานท่ัวไป 

แผนกบริหารงานบุคคล 

แผนกสารสนเทศ 

แผนกกฎหมาย 

แผนกยานพาหนะและสถานท่ี 

 

 กองคลัง 

    แผนกบัญชี 

    แผนกการเงิน 

    แผนกพัสดุ 

กองการตลาดและจำหน่าย 

   แผนกการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

   แผนกจำหน่าย 
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สายงาน หนวยงาน 

รองผู้อำนวยการฝ่ายผลิต ฝ่ายผลิต 

กองการผลิต 

แผนกการผลิต 

แผนกบรรจุและผลิตภัณฑ์ 

กองวิศวกรรมและเทคนิค 

แผนกไฟฟ้าและซ่อมบำรุง 

แผนกไอน้ำและประปา 

แผนกคลังพัสดุ 

แผนกขนส่ง 

กองควบคุมและพัฒนาคุณภาพ 

แผนกวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพการผลิต 

แผนกควบคุมคุณภาพ 

แผนกสิ่งแวดล้อม 

 

ตารางท่ี 4 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน 
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วัตถุประสงค/ขอบเขต/ผลกระทบ/ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

1 กองกลาง     

แผนกบริหารงานท่ัวไป -เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่าง

หน่วยงานและบุคคล 

-เพ่ือป้องกันการสูญหายของ

เอกสาร 

-เพ่ือดำเนินการเก่ียวกับ

เอกสารอย่างเป็นระบบ และ

ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี

ประสิทธิภาพ 

-ดำเนินการตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

งานสารบรรณ และระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Saraban) 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-การสื่อสารท่ีชัดเจน  

-การจัดการเอกสารท่ีเป็นระบบ 

ความปลอดภัย  

-ดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับ

กฎระเบยีบและข้อบังคับ. 

แผนกบริหารงานบุคคล -เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

และยั่งยืนกับผู้เก่ียวข้องทุก

ฝ่าย 

-เพ่ือยกระดับความผูกพัน

องค์กรและยกระดับความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-ดำเนินการพัฒนาบุคลากร

และการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

-วางแผนการสื่อสารกับผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

ท้ังภายในและภายนอก

องค์กร 

 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. บุคลากร 

-เพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีทักษะ

และความสามารถให้อยู่กับ

องค์กรนานข้ึน เพ่ือลดอัตรา

การลาออกและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานได้

พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ผ่านการ

ฝึกอบรม 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 แผนกสารสนเทศ -เพ่ือพัฒนา บำรุงรักษา และ

ดูแลรักษาความปลอดภัยของ

ระบบ 

-เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทำงาน 

-ดำเนินการด้านดิจิทัล

สอดคล้องและตอบสนอง

นโยบายของภาครัฐในการ

เป็นองค์กรดิจิทับ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. บุคลากร 

-การบริหารจัดการและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

สามารถบรรลุผลสำเร็จในการ

ทำงานได้ดียิ่งข้ึน 

-รักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลสำคัญขององค์กรให้

ปลอดภัยจากภัยคุกคามต่าง ๆ 

แผนกกฎหมาย -เพ่ือให้ม่ันใจว่าการมีส่วนรว่ม

และการสร้างความสัมพันธ์

เป็นไปอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

-เพ่ือให้คำปรึกษาหารือและ

รับฟังความคิดเห็นจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

-ดำเนินงานทุกอย่างต้องอยู่

ภายใต้ข้อกำหนดของ

กฎหมายและกฎระเบียบท่ี

เก่ียวข้อง  

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. บุคลากร 

-ให้คำแนะนำทางกฎหมายท่ี

ถูกต้อง การปกป้ององค์กรจาก

ความเสี่ยงทางกฎหมาย การ

จัดการเอกสารและสัญญาอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 แผนกยานพาหนะและ

อาคารสถานท่ี 

-เพ่ือให้บริการ ดูแล

บำรุงรักษา และบริหาร

จัดการยานพาหนะให้พร้อม

ใช้งาน เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ขององค์กร 

-เพ่ือติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายใน

และภายนอก เพ่ือการขอ   

ใช้รถ การรับ-ส่งเอกสาร หรือ

การสนับสนุนงานท่ีเก่ียวข้อง 

-เพ่ือดูแลรักษา ซ่อมแซม 

อาคารสถานท่ีให้สะอาด 

ปลอดภัย 

-ดำเนินการจัดหา

ยานพาหนะ การบริหาร

จัดการน้ำมันเชื้อเพลิง การ

ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน การ

ประสานงานกับผู้ใช้บรกิาร -

-ดำเนินการรายงานท่ี

เก่ียวข้องกับการยานพาหนะ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. บุคลากร 

-สร้างความม่ันใจว่า

ยานพาหนะมีการบำรุงรักษาท่ี

ดีและพร้อมใช้งาน และปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

2 กองคลัง     

แผนกบัญช ี -เพ่ือครอบคลุมการบันทึก

และจัดระบบข้อมูลทาง

การเงิน  

-การวิเคราะห์และรายงาน

ทางการเงิน  

-การให้คำปรึกษาเพ่ือให้

สามารถตัดสินใจทางธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

-ดำเนินกิจกรรมเป็นไปตาม

หลักการบัญชีและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องและจัดเก็บ

เอกสารทางการเงินตาม

ระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กำหนด 

 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. บุคลากร 

-การบันทึกข้อมูลทางการเงิน

ต้องถูกต้องแม่นยำ และจัดทำ

รายงานตามกำหนดเวลาท่ี

กำหนด 

แผนกการเงิน -เพ่ือควบคุมดูแลการรับ-

เบิกจ่าย นำฝากเงิน ถอนเงิน 

และโอนเงิน การเก็บรักษา

เงินให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย

กำหนด  

-ดำเนินการควบคุมการใช้

จ่ายและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ เพ่ือให้การ

ดำเนินงานขององค์กร

เป็นไปอยา่งราบรื่นและ

บรรลุเป้าหมาย 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. บุคลากร 

-การควบคุมการรับ-จ่ายเงิน 

การใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน 

และการตรวจสอบความถูกต้อง

ของเอกสารทางการเงิน 

แผนกพัสดุ -เพ่ือการจัดหา จัดซ้ือ จัดจ้าง 

การเก็บรักษา การซ่อมแซม

บำรุงรักษา ไปจนถึงการ

จำหน่ายพัสดุ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน  

-ดำเนินการตามระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

3. บุคลากร 

-การได้รับพัสดุท่ีถูกต้อง ตรง

เวลา มีคุณภาพ และราคาท่ี

เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการ

ดำเนินงานของหน่วยงานให้

สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

3 กองการตลาดและหนาย     

แผนกการตลาดและ

ลูกค้าสัมพันธ์ 

-เพ่ือสร้างการรับรูแ้บรนด์ 

สร้างยอดขาย และพัฒนา

สินค้าหรือบริการให้เป็นท่ี

รู้จัก  

-เพ่ือสร้างแคมเปญการตลาด 

การสื่อสารกับลูกค้า ส่งเสริม

การขาย 

-เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า 

-เพ่ือบริหารช่องทางการขาย 

-ดำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร ์

-ดำเนินการวางกลยุทธ์

การตลาด การวิเคราะห์

ตลาดเพ่ือทำความเข้าใจ

ลูกค้าและคู่แข่ง ปรับปรุงกล

ยุทธ์ ให้มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

 

-การทำความเข้าใจลูกค้าและ

ตลาด เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีมีเป้าหมายชัดเจน 

วัดผลได้จริง 

-สร้างสรรค์กิจกรรมทางการ

ตลาดท่ีสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 

แผนกจำหน่าย -เพ่ือหาลูกค้าตามเป้าหมายท่ี

กำหนด 

-เพ่ือนำเสนอขายสินค้าหรือ

บริการ เจรจาต่อรองและปิด

การขาย  

-สร้างความสัมพันธ์และดูแล

ลูกค้า  

-จัดทำการรายงานผลการ

ขาย  

-รักษามาตรฐานการบริการ

และแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า  

-บรรลุเป้าหมายยอดขาย

ตามท่ีกำหนด 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

 

 

-บรรลุเป้าหมายยอดขาย ท่ีตั้ง

ไว้  

-การบริหารจัดการทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถ

สร้างรายได้ให้องค์กรได้อย่าง

ต่อเนื่องและเติบโต 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

4 กองนโยบายและแผน -ดำเนินการวิเคราะห์ และ

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน 

-วิเคราะห์งบประมาณ วาง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้ สอดคล้องกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดไว้ 

เร่งรัดติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตาม

แผน 

  

 

-เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายให้

บรรลุผลสำเร็จ ตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. บุคลากร 

นโยบายและแผนขององค์กร 

เพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย, สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

, ลดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาส

ทางธุรกิจ 

5 กองการผลิต     

 แผนกการผลิต -วางแผนการผลิต จัดสรร

ทรัพยากร และควบคุม

กระบวนการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือให้ม่ันใจว่าการผลิต

สินค้ามีคุณภาพเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

-เพ่ือให้การผลิตเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-การผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพ

ตามมาตรฐาน กำหนดปริมาณ

ท่ีถูกต้อง ทันเวลา และมีต้นทุน

ท่ีต่ำท่ีสุด 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 แผนกบรรจุและ

ผลิตภัณฑ์ 

-เพ่ือดำเนินการบรรจุสินค้า

ให้ตรงตามความต้องการ  

เพ่ืออำนวยความสะดวก ใน

การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ 

-ดำเนินการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ด้านความ

ปลอดภัยและข้อกำหนดของ

เพ่ือให้สินค้าถึงมือผู้บริโภค

อย่างสมบูรณ์และมีคุณภาพ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-บรรจุภัณฑ์ต้องสามารถ

ปกป้องสินค้าจากแรงกระแทก 

ความชื้น แสงแดด หรือปัจจัย

ภายนอกอ่ืน ๆ ในระหว่างการ

ขนส่งและจัดเก็บ เพ่ือรักษา

คุณภาพและคุณสมบัติของ

สินค้าให้สมบูรณ์ 

-ตรวจสอบคุณภาพบรรจุภัณฑ์

เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ

ท้ังของลูกค้าและข้อกำหนด

ของสินค้า 

6 กองวิศวกรรมและ

เทคนิค 

    

 แผนกไฟฟ้าและ

บำรุงรักษา 

-เพ่ือการติดตั้งระบบไฟฟ้า, 

การบำรุงรักษาเชิงป้องกัน, 

การซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า, 

การตรวจสอบความปลอดภัย

ของระบบไฟฟ้า, และการ

อนุรักษ์พลังงาน 

-เพ่ือให้ระบบไฟฟ้าทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยในโรงงาน อาคาร 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-ลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา

และซ่อมแซมฉุกเฉิน  

-ดำเนินการตรวจสอบ ทำความ

สะอาด และปรับปรุงระบบและ

อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างสม่ำเสมอ 

เพ่ือป้องกันความชำรุดและ

ขัดข้องท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 แผนกไอน้ำและประปา -เพ่ือควบคุมดูแล บำรุงรักษา 

และตรวจสอบความปลอดภัย

ของหม้อไอน้ำ รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้

ม่ันใจว่าระบบผลิตไอน้ำ

ทำงานได้อย่างปลอดภัยมี

ประสิทธิภาพ 

-เพ่ือควบคุมคุณภาพน้ำและ

การบำรุงรักษาและซ่อมแซม

ส่วนประกอบต่าง ๆ 

-ไดร้ับรองความปลอดภัย, 

และการจัดเก็บข้อมูลบันทึก

การปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบ 

 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-การผลิตไอน้ำอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย  

-การรักษามาตรฐานความ

ปลอดภัย, ลดการใช้พลังงาน, 

และการบำรุงรักษาอุปกรณ์

อย่างสม่ำเสมอ 

-บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

ในหลักการทำงานของหม้อไอ

น้ำ และสามารถแก้ไขปัญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนได้ 

-ต้องการน้ำประปาท่ีสะอาด 

ปลอดภัย และมีมาตรฐาน 

 แผนกคลังพัสด ุ -การรับพัสดุเข้าคลังตรวจสอบ 

เอกสารและสภาพสินค้า การ

จัดเก็บและควบคุมสต็อกและ

จัดทำรายงานจำนวนพัสดุ

คงเหลือ การนับสต็อก และ

การบันทึกในระบบ, การ

เบิกจ่ายพัสดุ โดยการ

ตรวจสอบและจ่ายพัสดุตามใบ

เบิกและการรายงานผล 

-ดำเนินการบริหารจัดการ

พัสดุเป็นไปอย่างถูกต้องและ

มีประสิทธิภาพ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-การบริหารจัดการสินค้าคง

คลังอย่างมีประสิทธิภาพและ

แม่นยำ  

-รักษาคุณภาพสินค้า การ    

รับ-จ่าย จัดเก็บสินค้าให้ถูกต้อง

ควบคุมสต็อกให้เป็นปัจจุบัน 

ตรวจสอบคุณภาพ 
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ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รับผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 แผนกขนส่ง -เพ่ือขนส่งสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

-เพ่ือส่งมอบสินค้าถึงมือลูกค้า

อย่างทันท่วงทีและตรงตาม

ความต้องการ 

-ดำเนินการตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ และมาตรฐานการ

ขนส่งท่ีกำหนดไว้ 

1. ลูกค้า 

 

-นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การ จัดการเส้นทาง, และ

วางแผนการขนส่ง เพ่ือเพ่ิม

ความแม่นยำและประสิทธิภาพ 

ลดต้นทุน 

-การจัดส่งท่ีตรงเวลาและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความ

พึงพอใจของลูกค้า 

7 กองควบคุมและพัฒนา

คุณภาพ 

    

 แผนกวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพการ

ผลิต 

-เพ่ือดำเนินการตรวจสอบ 

คุณภาพของวัตถุดิบ และ

ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป 

-ดำเนินการตามมาตรฐาน, 

การวัดและบันทึกผลการ

ตรวจสอบ, และการรายงาน

ผล 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้

ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

-เพ่ือสร้างความพึงพอใจและ

ความเชื่อม่ันให้ลูกค้า กำหนด

เกณฑ์การประเมินตรวจสอบ

วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และ

ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป วิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหาคุณภาพ 

และจัดทำเอกสาร/รายงาน 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิต

ให้มีประสิทธิภาพ 
 



25  

 

ลำดับ หน่วยงาน วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีได้รบัผลกระทบ 
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

 แผนกควบคุมคุณภาพ -เพ่ือตรวจสอบและควบคุม

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในทุก

ข้ันตอน ตั้งแต่วัตถุดิบ บรรจุ

ภัณฑ์ ไปจนถึงผลิตภัณฑ์

สำเร็จรูป 

-เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์

เป็นไปตามมาตรฐานท่ี

กำหนดไว้ และเม่ือพบ

ปัญหา QC จะต้อง 

วิเคราะห์หาสาเหตุและ

เสนอแนวทางแก้ไข เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิด   

ข้ึนซ้ำ 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-การส่งมอบสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

เชื่อถือได้ และสร้างความพึง

พอใจและความภักดีของลูกค้า 

ซ่ึงนำไปสู่การลดต้นทุนและ

เพ่ิมผลกำไรให้กับองค์กรอย่าง

ยั่งยืน 

 แผนกสิ่งแวดล้อม -เพ่ือตรวจสอบและติดตาม

สถานการณ์สิ่งแวดล้อม, การ

ควบคุมมลพิษ, การส่งเสริม

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม, การ

จัดการขยะและของเสีย 

-เพ่ือควบคุมดูแลแหล่งกำเนิด

มลพิษ 

-ดำเนินการตามมาตรฐาน

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง, 

เพ่ือรักษาและฟ้ืนฟู

สิ่งแวดล้อมให้ดีข้ึน 

 

1. หน่วยงานเชิงนโยบาย 

2. ลูกค้า 

3. คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4. ชุมชน/สังคม 

5. บุคลากร 

-มีความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม เปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น  

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชน 

ตารางท่ี  5   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงานและประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังท่ีผ่านมา 
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2.2.2 การจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยการนำข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรมาจัดลำดับความสำคัญ โดยใช้เกณฑ์การจัดลำดับ

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา จากผลกระทบท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อองค์กรสามารถวิเคราะห์

ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 

กลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อิทธิพล ผลกระทบ 

ระดับ 

ความสำคัญ 

หน่วยงานนโยบาย (3) ระดับสูง                  (3) สูง สูง 

เชิงนโยบาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่าง ส่งผลต่อผลลัพธ์ในระดับ 

มาก สามารถดำเนินการกับ หน่วยงาน/ตัวช้ีวัดระดับ

 หน่วยงาน/องค์กรได้อย่างชัดเจน หน่วยงานต้องดำเนินการแก้ไข 
ในแง่การกำหนดนโยบายทิศทาง และดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า 

และกลยุทธ์องค์กร/อนุมัติ/มี มาร่วมแก้ไขปัญหาอย่าง

 อำนาจขัดขวางการดำเนินงาน และเร่งด่วน 
  ลูกค้า (3) ระดับสูง (3) สูง สูง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความ ส่งผลต่อผลลัพธ์ในระดับ

 ไม่พอใจ หรือข้อกังวล มีอำนาจ ตัวช้ีวัดระดับองค์กร 
มีสิทธริ้องเรียนองค์กร และ องค์กรจำเป็นต้องดำเนินการ 
มีอิทธิพลต่อองค์กร สร้างความพึงพอใจ 
 และลดข้อกังวล 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ (2) ระดับปานกลาง (2) ปานกลาง ปานกลาง 

พันธมิตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความ ส่งผลกระทบด้านความเชื่อม่ัน 
ไม่พอใจ หรือข้อกังวล มีอิทธิพล และภาพลักษณ์ขององค์กร 

ในระดับปานกลาง มีสิทธิในการ ท้ังนี้องค์กรสามารถจัดการ

สร้างการรับรู้ และให้ข้อมูล

อย่าง 

 

ร้องเรียนแต่ไม่สามารถทำให้การ 

 ดำเนินงานขององค์กรหยุดชะงัก 

ชุมชนและสังคม 

 

 

 

 

 

       (2) ระดับปานกลาง 

มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลระดับ 

ปานกลาง มีสิทธิในการร้องเรียน 

           (2) ปานกลาง 

องค์กรมีการเฝ้าระวังติดตาม 

ความสัมพันธ์ 

 

 

ปานกลาง 
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กลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อิทธิพล ผลกระทบ 

ระดับ 

ความสำคัญ 

  บุคลากร        (2) ระดับปานกลาง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความไม่

พอใจ หรือข้อกังวล มีสิทธิในการ

ร้องเรียน จากหน่วยงาน/องค์กร 

           (2) ปานกลาง 

องค์กรมีความจำเป็นต้อง 

ดำเนินการสร้างความพึงพอใจ 

และลดข้อกังวล 

 ปาน

กลาง 

                          ตารางท่ี 6 การจัดระดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  สรุปการจัดอันดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
 

ผล
กร

ะท
บ 

  

 

  สู
ง 

  

หนวยงานเชิงโยบาย 

ลูกคา 

ปา
นก

ลา
ง 

  

 
คูคา/ผูสงมอบ/

พันธมิตร 

ชุมชน/สังคม 

บุคลากร 

 

ต่ํา
     

 ต่ํา ปานกลาง 

 

สูง 

  อิทธิพล 
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ระดับความ  

สําคัญ 
ความหมาย 

สูง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลอย่างมากสามารถดำเนินการกับองค์กรได้อย่างชัดเจน 

ในแง่การกำหนดนโยบายทิศทางและกลยุทธ์องค์กร/อนุมัติ/มีอำนาจขัดขวางการ 

ดำเนินงาน ส่งผลกระทบจากการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างมาก อาจส่งผล 

ต่อผลลัพธ์ในระดับองค์กร/ตัวชี้วัดระดับองค์กร องค์กรต้องดำเนินการแก้ไข 

และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 

ปานกลาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจมีความไม่พอใจ หรือข้อกังวล มีอำนาจ มีอิทธิพลในระดับท่ี 

มีสิทธิในการเรียกร้อง/ร้องเรียน  แต่ไม่สามารถทำให้การดำเนินงานของ 

หน่วยงานหยุดชะงัก จึงจำเป็นต้องดำเนินการสร้างความพึงพอใจและลดข้อกังวล 

ต่ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีอิทธิพลน้อย ในระดับท่ีมีส่วนสำคัญด้านความเชื่อม่ันและ 

ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน องค์กรสามารถบริหารจัดการสร้างการรับรู้ และให้ 

ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

                                                     ตารางท่ี 7  ระดับความสำคัญ 

 

2.2.3 การกำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  องค์กรมีการกำหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 

พิจารณาระดับ (Level) ที ่คาดหวัง จากความสำคัญของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและรูปแบบการสร้าง 

ความสัมพันธ์เหมาะสมสอดคล้องกับระดับ (Level) ท่ีคาดหวัง 

กลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสำคัญ 

1 หน่วยงานเชิงนโยบาย มีผลกระทบต่อองค์สูง มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

2 ลูกค้า มีผลกระทบต่อองค์สูง มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

4 ชุมชน/สังคม มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

5 บุคลากร มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

                                                 ตารางท่ี  8 การกำหนดระดับความสำคัญ 
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ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยแต่ละระดับ (Levels) มีความหมายดังนี้ 

1. ไมรูจักกัน  ไม่มีความสันพันธ์ร่วมกัน ไม่เคยร่วมงานกัน  

2. รูจักกัน  มีความสันพันธ์ร่วมกัน เคยร่วมงานกัน 

3. ประทับใจ  มีความสันพันธ์ท่ีดี อยากทำงานร่วมกัน 

4. ผูกพัน           ร่วมงานกันเป็นระยะเวลานึงจนมีความสนิท คุ้นเคย และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 

5. ภักดี             มีเคารพนับถือ เช่ือม่ัน และมีความซ่ือสัตย์ต่อกันในการดำเนินงาน 

6. ช้ีนํา             มีความน่าเช่ือถือ และสามารถช้ีนำการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

 

 

                                ภาพท่ี 6 ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 1.หน่วยงานเชิงนโยบาย   2.ลูกค้า   3.คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร   4.ชุมชน/สังคม   5. บุคลากร 
 

ระดับการ

สราง

ความสัมพันธ 

วิธีการ/กิจกรรมสราง

สัมพันธ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
1 2 3 4 5 

ไม่รู้จักกัน - การประชาสัมพันธ์

ช่องทางต่าง ๆ 

ส่ือสารช่องทาง

ออนไลน์ 

/ / / / / -ลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ส่ง

มอบ/พันธมิตร ราย

ใหม่ 

-ตอบสนองต่อข้อ

กังวลของผู้มีส่วนได้
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ระดับการ

สราง

ความสัมพันธ 

วิธีการ/กิจกรรมสราง

สัมพันธ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
1 2 3 4 5 

- ระบุผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ส่ือสารท่ี

เหมาะสมกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

เช่น การประชุม, 

อีเมล, เว็บไซต์, ส่ือ

สังคมออนไลน์ 

-ตอบสนองต่อข้อ

กังวลของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย, สร้างความ

ไว้วางใจ, และแสดง

ให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน

ในการทำงานร่วมกัน 

- กิจกรรมส่งเสริม

การขาย 

- เปิดโอกาสให้เข้า

แนะนำสินค้าและ

บริการ 

-ขอให้ลูกค้ารายเก่า 

แนะนำหรือเขียนรีวิว

หรือให้คะแนนบน

ช่องทางออนไลน์ของ

องค์กร เพ่ือสร้าง

ความน่าเช่ือถือและ

ดึงดูดลูกค้าใหม่ 

-ออกบูธหรือจัด

กิจกรรมในงานอี

เว้นท์ต่าง ๆ 

ส่วนเสีย, สร้าง

ความไว้วางใจ, และ

แสดงให้เห็นถึง

ความมุ่งม่ันในการ

ทำงานร่วมกัน 
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ระดับการ

สราง

ความสัมพันธ 

วิธีการ/กิจกรรมสราง

สัมพันธ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
1 2 3 4 5 

รู้จักกัน - จัดประชุม/อบรม/

สัมมนา/ดูงาน 

-การประชาสัมพันธ์

ช่องทางต่าง ๆ ส่ือสาร

ช่องทางออนไลน์ 

- กิจกรรม CSR 

- จัดกิจกรรมออกบูท 

- ดำเนินโครงการ

ร่วมกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

 

/ / / / / - เพ่ือสร้างความ

ปฏิสัมพันธ์อันดีต่อผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-ตองสนองความ

ต้องการ/ความ

คาดหวังของ

หน่วยงานกำกับดูแล 

- สร้างกิจกรรม

ร่วมกันในการผลัก

ดับและสนับสนุนการ

ดำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

- สร้างการมีส่วนร่วม

และประสานบูรณา

การการทำงาน

ร่วมกัน 

ประทับใจ - เย่ียมลูกค้า 

- ให้บริการ อำนวย

ความสะดวก 

- แสดงความยินดี 

การอวยพร เน่ืองใน

โอกาสพิเศษต่าง ๆ 

-เปิดโอกาสให้เข้า

ศึกษาดูงาน 

-รับฟังความคิดเห็น 

-ให้ความช่วยเหลือ/

คำปรึกษา 

--การประชาสัมพันธ์

/ / / / / - เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สร้างความพอใจ

และตอบสนองต่อ

ความต้องการ ความ

คาดหวัง 

- ลด/ขจัดข้อกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
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ระดับการ

สราง

ความสัมพันธ 

วิธีการ/กิจกรรมสราง

สัมพันธ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
1 2 3 4 5 

ช่องทางต่าง ๆ ส่ือสาร

ช่องทางออนไลน์ 

ผูกพัน - จัดกิจกรรม

สัมพันธไมตรี 

- สัมมนาลูกค้า/

บุคลากร 

- ร่วมกิจกรรม

ภายนอก 

- รับฟังความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ 

/ / / / / เพ่ือส่งเสริมและ

สนับสนุนการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สร้างความพอใจ

และตอบสนองต่อ

ความต้องการ ความ

คาดหวัง 

- ลด/ขจัดข้อกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ภักดี - สร้างมาตรฐานการ

ดำเนินงานท่ีดี 

- สวัสดิการ 

-การประชาสัมพันธ์

ช่องทางต่าง ๆ ส่ือสาร

ช่องทางออนไลน์ 

 / /  / เพ่ือสร้างความ

เช่ือม่ัน และความ

ไว้วางใจกับการ

ดำเนินงานของสถาน

ประกอบการ 

- ลด/ขจัดข้อกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

กล่าวถึงในทาง

ท่ีดี 

- จิตอาสา 

- การให้บริการท่ีดี 

- ความเท่าเทียม

ความเสมอภาค 

- สนับสนุนกิจกรรมของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

/ / / / / - เพ่ือสร้างความ

พอใจและตอบสนอง

ต่อความต้องการ 

ความคาดหวัง 

- ลด/ขจัดข้อกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 



33  

ระดับการ

สราง

ความสัมพันธ 

วิธีการ/กิจกรรมสราง

สัมพันธ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

วัตถุประสงค 
1 2 3 4 5 

- ให้ความช่วยเหลือ/

ให้คำปรึกษา 

ดำเนินการตาม

สัญญาหรือข้อตกลง

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ช้ีนำ - การประชาสัมพันธ์

ช่องทางต่าง ๆ ส่ือสาร

ช่องทางออนไลน์ 

- จัดทำและเผยแพร่

ความรู้เก่ียวกับ

แอลกอฮอล์ (Alcohol 

information center) 

- กิจกรรมส่งเสริมการ

ใช้น้ำหมักชีวภาพ 

- การสำรวจ/สอบถาม 

- การรับฟังความ

คิดเห็น 

/ / / / / เพ่ือให้ความรู้

เก่ียวกับแอลกอฮอล์

กับประชาชน

ผู้ใช้งาน 

- ลด/ขจัดข้อกังวล

ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

     ตารางที่ 9  ระดับการสร้างความสัมพันธ์และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.4 ระบุประเด็นและจัดลำดับประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          องค์กรมีการนำข้อมูลที่สำคัญสำหรับมาร่วมพิจารณาเพื่อระบุประเด็นความต้องการของ
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ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 1) ประเด็นความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสายงาน/ฝ่าย 2) 

ประเด็นความต้องการจากผลการสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อ

องค์กร  ผลการสํารวจกลุ ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย ผลการสํารวจกลุ ่มคู ่ค ้า/ผู ้ส่งมอบ/พันธมิตร ผลการ

สํารวจกลุ่มชุมชน/สังคม และผลการสํารวจกลุ่มบุคลากร ทั ้งเชิงบวกและเชิงลบของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

ดังนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ จัดลำดับความสำคัญ 

หน่วยงานเชิงนโยบาย -ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ถูกต้อง

ตามหลักจรรยาบรรณ 

- มีการปฏิบัติอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- ดำเนินการตามนโยบายที่มอบหมาย

ไปสู่ความสำเร็จ 

มีผลกระทบต่อองค์สูง 

มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

ลูกค้า -ต้องการเข้าถึงสินค้าได้ง่าย 

- มีสินค้าเพียงพอต่อการจำหน่าย 

- พัฒนาการบริการให้ดีอย่างต่อเนื่อง 

- ต้องการเครดิตในการชำระเงิน 

- ราคาไม่สูงกว่าคู่เทียบ/คู่แข่ง 

- ต้องการผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด

70% แบบใส ไม่มีสี ไม่แต่งกลิ่น 

- การขนส่งมีความรวดเร็ว/ส่งสินค้าถึง

สถานที่ที่ทางลูกค้าต้องการ 

มีผลกระทบต่อองค์สูง  

มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร - ได้รับการดำเนินงานที่โปร่งใส เป็น

ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้

เกิดความคล่องตัว 

- องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- สื่อสารเกี่ยวกับรายละเอียดของ

สัญญาระหว่าง ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 

- มีส่วนร่วมการวางแผนการดำเนินงาน 

และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง  

มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ จัดลำดับความสำคัญ 
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ชุมชน/สังคม -สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

- พัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชนโดยรอบ 

- ดำเนินธุรกิจโดยใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม 

ควบคุมการก่อให้เกิดมลพิษ 

- ส่งเสริมรายได้กับชุมชนด้วยผลิตภัณฑ์ 

ขององค์กร 

- สนับสนุนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์และ 

สถานที่ท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นที่

รู้จัก 

- สนับสนุนปุ๋ยชีวภาพเพื่อการเกษตร

อย่างต่อเนื่อง 

มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง 

มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

บุคลากร -กำหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนขั้น/

เลื่อนตำแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม 

- การจ้างงานและความก้าวหน้าใน 

อาชีพ 

- มีการประชุมและพบปะระหว่าง 

ผู้บริหารและพนักงาน 

- การรักษาความน่าเชื่อถือและ 

ชื่อเสียงองค์กร 

- ผลักดันให้มีการริเริ่มนวัตกรรมใหม่ๆ 

ในการทำงาน 

- มีการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารขององค์กร 

- มีความปลอดภัยในการทำงานและ        

อาชีวอนามัย 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

เพื่อให้การทำงานเกิดความโปร่งใสและ 

เป็นธรรม 

มีผลกระทบต่อองค์ปานกลาง 

มีอิทธิพลต่อองค์กรปานกลาง 

                      ตารางที่ 10 จัดลำดับประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.3 ฐานขอมูลเพ่ือมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile)   
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            องค์กรมีการจัดเก็บทำฐานข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการทบทวน

และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

กลุมผู มีสวนไดส วนเสีย ระบบฐานข อมูลผู มีสวนไดส วนเสีย 

หน่วยงานเชิงนโยบาย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยนโยบาย และจัดเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูล

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ลูกค้า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้าและจัดเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูลของ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และระบบ ERP 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร และ

จัดเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และ 

ระบบ ERP 

ชุมชน/สังคม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของชุมชน/สังคม และจัดเก็บไว้ท่ี

ฐานข้อมูลของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

บุคลากร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากร และจัดเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูล 

ระบบ ERP 

                       ตารางท่ี 11   ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 



37  



38  

 
 



39  

 
 



40  



41  
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                                  ภาพท่ี 7 จัดเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูลระบบ ERP 
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2.4 ความตองการความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ท่ีมีตอองคกร  

     และตอสายงาน/ฝาย   

         ความต้องการ/ความคาดหวังท้ังเชิงบวกเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กรการ

สำรวจความคิดเห็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดำเนินการสำรวจ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังสิ้น 4 กลุ่ม จาก 

5 กลุ่ม (ยกเว้นกลุ่มลูกค้า) โดยทำการสำรวจในประเด็นทัศนคติความ พ่ึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความคาดหวัง 

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กรประจำปีงบประมาณ 2567 (2 ครั้ง) มีคะแนนผลสำรวจภาพรวม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 กลุ่ม 

ชุดท่ี 1 ใช้สำรวจกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย 

ชุดท่ี 2 ใช้สำรวจกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ชุดท่ี 3 ใช้สำรวจกลุ่มชุมชน/สังคม 

ชุดท่ี 4 ใช้สำรวจกลุ่มบุคลากร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวนแบบสอบถามท่ีตอบกลับ 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 8 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 40 

ชุมชน/สังคม 60 

บุคลากร 84 

รวม 192 

 

กำหนดความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความคาดหวังโดยใช้มาตราส่วน (Rating scale) 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ เพื่อให้สามารถวัดในเชิงลึกได้มากขึ้น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ท่ีสุด โดยได้ให้คะแนนในแต่ละระดับไว้ ดังนี้ 

ความพึงพอใจระดับคะแนน 

คะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด  

คะแนน 2 หมายถึง น้อย  

คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง  

คะแนน 4 หมายถึง มาก  

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
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ความไมพึงพอใจระดับคะแนน 

คะแนน 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

คะแนน 2 หมายถึง ไม่พึงพอใจน้อย  

คะแนน 3 หมายถึง ไม่พึงพอใจปานกลาง  

คะแนน 4 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก  

คะแนน 5 หมายถึง ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินสำหรับเกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการให้คะแนนแบบ ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้

คะแนนดังน้ี 

ระดับความพอใจตอการดําเนินงานขององคกร  

ระดับคะแนน   ความหมายเกณฑ์การวิเคราะห์ 

1 พึงพอใจน้อยท่ีสุด  1.00 – 1.50 

2 พึงพอใจน้อย   1.51 – 2.50 

3 พึงพอใจปานกลาง  2.51 – 3.50 

4 พึงพอใจมาก  3.51 – 4.50 

5 พึงพอใจมากท่ีสุด  4.51 – 5.50 

ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานขององคกร 

ระดับคะแนน ความหมายเกณฑ์การวิเคราะห์ 

๑ น้อยท่ีสุด   1.00 – 1.50 

๒ น้อย   1.51 – 2.50 

๓ ปานกลาง  2.51 – 3.50 

๔ มาก   3.51 – 4.50 

๕ มากท่ีสุด   4.51 – 5.50 

 

กลุมหนวยงานเชิงนโยบาย  

             คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุราฯ ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 8 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 72.73 จากจำนวน 11 ท่าน ผลสำรวจความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย มีความพึงพอใจ

มากต่อการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์การสุราฯ ในระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
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ผลสํารวจความพึงพอใจของกลุมหนวยงานเชิงนโยบาย ครั้งท่ี 2/2567 

ข้อท่ี คำถาม 
ความพึงพอใจ

คะแนนเฉล่ีย 
แปลค่า 

1 ความพึงพอใจในการดำเนินงานขององค์การสุราฯ 4.13 พึงพอใจมาก 

2 ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การสุราฯ 4.00 พึงพอใจมาก 

3 ความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสุราฯ 4.13 พึงพอใจมาก 

4 ความพึงพอใจในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 4.25 พึงพอใจมาก 

5 ความพึงพอใจในการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 4.00 พึงพอใจมาก 

6 ความพึงพอใจต่อองค์การสุราฯ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
4.63 พึงพอใจมาก 

7 ความพึงพอใจในการพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัลของ

องค์การสุราฯ 
3.88 

พึงพอใจปาน

กลาง 

8 ความพึงพอใจในการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล และความ

โปร่งใส ขององค์การสุราฯ 
4.38 พึงพอใจมาก 

9 ความพึงพอใจในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีทันสมัย และสม่ำเสมอ

ของทางองค์การสุราฯ 
4.00 พึงพอใจมาก 

10 ความพึงพอใจในงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การสุราฯ 
4.50 

พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 

11 ความพึงพอใจในช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย เข้าถึงง่าย 

และรวดเร็วของทางองค์การสุราฯ 
4.13 พึงพอใจมาก 

12 ความพึงพอใจในการติดต่อประสานงานกับทางองค์การสุรา

ฯ 
4.50 

พึงพอใจมาก

ท่ีสุด 

 ผลรวมคะแนน 4.21 พึงพอใจมาก 
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กลุมคูคา/ผูสงมอบ/พันธมิตร 

          คู ่ค ้าผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 40 คน แยกตามเพศ อายุ ประเภทของคู ่ค ้า สถานะของผู ้ตอบ

แบบสอบถามผลสำรวจความพึงพอใจ พบว่ากลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร มีความพึงพอใจมาก ต่อความ

โปร่งใส ในการให้บริการ ในระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 คะแนน และความไม่พึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้อย ในระดับคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 คะแนน และไม่เคยถูก

เจ้าหน้าท่ีขององค์กรร้องขอให้จ่ายเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ  

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความโปรงใส 

5 

(มากท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอย

ท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย เกณฑ

การ

ประเมิน 

1. ความโปร่งใส ด้านการ

เปิดเผยข้อมูล และให้ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

25 14 1 0 0 4.74 มาก

ท่ีสุด 

2. ความโปร่งใสด้านการ

ตรวจรับพัสดุ ตามเง่ือนไข

ของสัญญา ท่ีระบุไว้ 

27 13 0 0 0 4.71 มาก

ท่ีสุด 

3. ความโปร่งใส ด้านการเบิก

จ่ายเงินค่าพัสดุท่ีรวดเร็ว 

21 13 6 0 0 4.61 มาก 

4. ความโปร่งใส ด้านการ

ร้องเรียน เช่น มีช่องทาง

ร้องเรียน/เสนอแนะ ท่ี

สะดวก 

21 18 1 0 0 4.45 มาก 

5. การประสานงาน การ

ให้บริการ ของเจ้าหน้าท่ี

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว มีความสุภาพและ

เต็มใจ 

24 14 2 0 0 4.74 มาก

ท่ีสุด 

6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อ

ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย 

ไม่เลือกปฏิบัติ 

24 16 0 0 0 4.65 มาก

ท่ีสุด 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความโปรงใส 

5 

(มากท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอย

ท่ีสุด) 

คาเฉล่ีย เกณฑ

การ

ประเมิน 

7. หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มี

การชี้แจงและตอบคำถาม 

เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจ้าง ชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 

23 16 1 0 0 4.65 มาก

ท่ีสุด 

8. ข้ันตอนการให้บริการมี

ระบบ ไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน มี

ความชัดเจน 

17 17 6 0 0 4.45 มาก 

9. ความสะอาดและความ

เป็นระเบียบของสถานท่ี 

20 18 2 0 0 4.45 มาก 

10. ความเหมาะสมของ กฎ 

ระเบียบข้ันตอนปฏิบัติ 

18 18 4 0 0 4.45 มาก 

11. ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมท่ีได้รับจากการ

บริการของหน่วยงาน 

24 16 0 0 0 4.58 มาก

ท่ีสุด 

รวม 244 173 23 0 0 4.50 มาก 
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  ความไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  

หัวขอการประเมิน 

ระดับความไมพึงพอใจ 

5 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จม
าก

ที่สุ
ด)

 

4 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จม
าก

) 

3 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จป
าน

กล
าง

) 

2 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จน
อย

) 

1 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จน
อย

ที่สุ
ด)

 

คา
เฉ

ลี่ย
 

เกณฑการ

ประเมิน 

1. ความไมพึงพอใจดานเจาหนาท่ี 

1.1 เจ้าหน้าท่ีขาด

ความรู้ ความ

ชำนาญ  

5 1 3 14 17 2.08 น้อย 

1.2 เจ้าหน้าท่ีไม่

สามารถให้

คำแนะนำหรือ

ปฏิบัติงานแทนกัน

ได้ 

4 2 3 13 18 2.03 น้อย 

1.3 เจ้าหน้าท่ีขาด

การติดตาม และ

การแก้ไขปัญหา 

5 1 2 13 19 2.00 น้อย 

2. ความไมพึงพอใจดานกระบวนการทํางาน 

2.1 ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานล่าช้า 

3 4 2 15 16 2.08 น้อย 

2.2 การปฏิบัติงาน

มีข้อผิดพลาด 

บกพร่อง 

3 4 0 13 20 1.93 น้อย 

2.3 กระบวนการ

ทำงานไม่โปร่งใส 

4 2 0 12 22 1.85 น้อย 
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หัวขอการประเมิน 

ระดับความไมพึงพอใจ 

5 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จม
าก

ที่สุ
ด)

 

4 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จม
าก

) 

3 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จป
าน

กล
าง

) 

2 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จน
อย

) 

1 

(ไ
มพึ

งพ
อใ

จน
อย

ที่สุ
ด)

 

คา
เฉ

ลี่ย
 

เกณฑการ

ประเมิน 

3. ความไมพึงพอใจดานขอมูล 

3.1 ข้อมูลไม่มี

ความชัดเจน ไม่

สมบูรณ์ 

5 2 3 15 15 2.18 น้อย 

3.2 ข้อมูลไม่เป็น

ปัจจุบัน ผิดพลาด 

4 3 1 16 16 2.08 น้อย 

3.3 สืบค้นข้อมูล

ยาก หาข้อมูลไม่

พบ 

4 3 0 18 15 2.08 น้อย 

รวม 37 22 14 129 158 2.03 นอย 
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กลุมชุมชน/สังคม 

            ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 60 ราย ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายจำนวน 23 ราย คิด

เป็นร้อยละ 38.33 เพศหญิงจำนวน 35 ราย  คิดเป็นร้อยละ 58.33 และไม่ต้องการระบุ 2 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 3.332 ผลสำรวจความพึงพอใจกลุ่มชุมชน/สังคมที่มีต่อองค์กร มีความพึงพอใจมากต่อเจ้าหน้าที่แต่ง

กายสุภาพเหมาะสมและการดำเนินงานด้านรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การสุรา โดยมีระดับคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และความต้องการ ความคาดหวัง ต้องการให้สนับสนุนแอลกอฮอล์ล้างมือให้

โรงเรียนหรอืหน่วยราชการ 

ขอท่ี คําถาม 
ความพึง พอใจ

คะแนน เฉล่ีย 

แปลคาระดับ 

ความพึงพอใจ 

 สํารวจความพึงพอใจ   

1 เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สุภาพ 4.38 พึงพอใจมาก 

2 เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพเหมาะสม 4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3 กิจกรรมมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน 

4.50 พึงพอใจมาก 

4 ท่านมีความพึงพอใจในการดำเนินงานด้าน

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การสุรา 

4.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5 ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุรามีประโยชน์ต่อตัวท่าน

หรือไม่ 

4.38 พึงพอใจมาก 

6 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การสุราฯ ท่ี

สม่ำเสมอ 

4.38 พึงพอใจมาก 

7 ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับ

ทางองค์การฯ 

4.38 พึงพอใจมาก 

8 ท่านพอใจในมาตรการกำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยของทางองค์การสุรา ฯ หรือไม่ 

4.50 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.47 พึงพอใจมาก 
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กลุมบุคลากร            

              การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์การสุรา กรม

สรรพสามิต พนักงานมีการตอบแบบสอบถามจำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของจำนวนพนักงาน

ทั้งหมด 151 คน ผลสำรวจระดับความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.02 จากคะแนน

เต็ม 5 คะแนน  

ระดับความ

คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4.50 – 5.00 3.50 – 4.49 2.50 – 3.49 1.50 – 2.49 1.01 – 1.49 

 

หัวขอ 

คาเฉล่ีย 

ป 

2565 

ป 

2566 

สวน

ตาง 

(-/+) 

1. ด้านระบบงานท่ีสำคัญต่าง ๆ 4.16 4.38 +0.22 

2. ด้านกระบวนการสื่อสารขององค์กร 3.52 4.26 +0.74 

3. ด้านกระบวนการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 3.54 3.98 +0.44 

4. ด้านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.36 3.79 +0.43 

5. ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 3.55 3.98 +0.43 

6. ด้านการพัฒนาบุคลากร 3.78 3.96 +0.18 

7. ด้านการจ้างงานและความก้าวหน้าในอาชีพ 3.18 3.68 +0.50 

8. ด้านสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีสนับสนุนการทำงาน 3.81 3.92 +0.11 

9. ด้านระบบสารสนเทศด้าน HR 3.81 4.22 +0.41 

10. ด้านผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 3.10 3.88 +0.78 

11. ด้านการดำเนินงานของ HR 3.20 4.24 +1.04 

12. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 3.53 3.96 +0.71 

13. ด้านวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.23 3.98 +0.75 

14. ด้านความม่ันคงในการทำงาน 2.72 3.87 +1.15 

15. ด้านจิตใจ/ความรู้สึก 4.32 4.18 -0.14 

16. ด้านการคงอยู่กับองค์กร 3.48 3.89 +0.41 

17. ด้านบรรทัดฐาน 3.91 4.10 +0.19 

ภาพรวมท้ังหมด 3.54 4.03 +0.49 
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2.5 โอกาส และความเส่ียงดานการมุงเนนหรือบริหารจัดการ Stakeholder ท้ังระดับองคกร 

     และสายงาน/ฝาย 

องค์กรดำเนินการจัดทำการวิเคราะห์โอกาสและความเสี่ยงในระดับองค์กรและสายงานระดับฝ่าย ดังนี้ 

ผูมีสวนไดเสีย โอกาส ความเสี่ยง 

หน่วยงานเชิงนโยบาย ระดับองค์กร 

-มีการกำหนดวาระติดตามการ

ดำเนินงานตามข้อสังเกตและ

ข้อเสนอแนะ/มติคณะกรรมการฯ 

-มีการติดตามผลการประชุมและกำหนด

ความถ่ีในการประชุมอย่างเหมาะสม 

-วาระติดตามการดำเนินงานตามข้อสังเกต

และข้อเสนอแนะ/มติคณะกรรมการฯ เพื่อให้

ทราบถึงความคืบหน้าในการดำเนินงานท่ี

คณะกรรมการฯ ได้มอบหมายยังไม่ชัดเจน 

-แผนปฏิบัติการหลายโครงการไม่เป็นไปตามแผน 

ระดับสายงาน : หัวหน้ากองการผลิต 

-สินค้าท่ีมีคุณภาพ 

-การสนับสนุนส่งเสริมให้โอกาสศึกษาหา

ความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

-ประสิทธิภาพการผลิตอาจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกำหนด 

ลูกค้า ระดับองค์กร 

-หากองค์การสุราเข้าใจพฤติกรรมและ

สามารถคาดการณ์ความต้องการของ

ลูกค้าได้ จะเพิ่มโอกาสในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าและเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันอันนำมาซ่ึง

โอกาสทางธุรกิจและการเติบโตของผล

ประกอบการขององค์การสุราระยะยาว 

-พฤติกรรมของลูกค้ารวมถึงการแข่งขันที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หากองค์การสุรา

ไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า จะทำให้ไม่

สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และรักษา

ความสามารถในการแข่งขันได้ อันจะนำมาซ่ึง

ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและการ

ดำเนินงาน 

ระดับสายงาน : หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค 

-มีการควบคุมภาพกระบวนการขนส่งให้

มีคุณภาพ และจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้า

ให้ทั่วถึงในทุกพื้นท่ี 

-สินค้า(ปีบ) มีความชำรุดเสียหาย  

-การขนส่งมีความล่าช่าเนื่องจากองค์การสุราฯ 

ไม่มีศูนย์กระจายสินค้า 

ระดับสายงาน : หัวหน้ากองการผลิต 
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ผูมีสวนไดเสีย โอกาส ความเสี่ยง 

-ขยายกำลังการผลิต 

-จัดการแหล่งวัตถุดิบท่ีหลากหลาย 

-สร้างนวัตกรรม เช่น เปล่ียนวัตถุดิบ 

-ใช้ระบบ Lean Manufacturing  

มาดำเนินการ 

- สินค้าไม่เพียงพอต่อการจำหน่าย 

- สินค้ามีราคาสูง 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/

พันธมิตร 

ระดับองค์กร 

-จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานแต่ละ

ข้ันตอนและกำหนดเวลาทำงานแต่ละ

ข้ันตอนให้ชัดเจน 

-เพิ่มช่องทางการส่ือสาร เช่น ส่ือสาร

ผ่านไลน์ เป็นต้น 

-จัดพื้นท่ีสำหรับคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ และ   

ผู้ติดต่อจากหน่วยงานภายนอก 

-ข้ันตอนการตรวจจ่ายชำระหน้ีแก่คู่ค้า/ผู้ส่ง

มอบ มีความล่าช้ามาก 

-ช่องทางในการติดต่อสื่อสารน้อย 

-ไม่มีพ้ืนที่เฉพาะเพ่ือรับรองคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ที่มาติดต่องานท่ีองค์กร 

ชุมชน/สังคม ระดับองค์กร 

-จัดกิจกรรมส่งเสริมรายได้ชุมชนจาก

ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ โดยไม่

หวังกำไร 

-จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความ

เข้าใจใจวิธีการใช้ประโยชน์จากน้ำ

หมักชีวภาพหรือกากน้ำตาลแก่

เกษตรกร ผ่านการปฏิบัติจริง 

-กิจกรรมการส่งเสริมรายได้กับชุมชนยังไม่

ชัดเจน 

-ขาดความต่อเนื่องในการสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชน 

-การสื่อสารให้เกษตรกรเข้าใจวิธีการใช้

ประโยชน์จากน้ำหมักชีวภาพหรือกากน้ำตาล

ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

บุคลากร ระดับองค์กร 

-อบรมและพัฒนาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

-จัดลำดับความสำคัญความต้องการ

ของบุคลากร และดำเนินการตามลำดับ 

-ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

สัมพันธไมตรีกับบุคลากรในองค์กร 

-สร้างแรงจูงใจในการทำงาน โดยมีการ

กำหนดตัวชี้วัด 

-จัดทำระบบสารสนเทศในองค์กรให้

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

-ศักยภาพของบุคลากรในปัจจุบันไม่เพียงพอ

กับการแข่งขันกับหน่วยงานเอกชน 

-ขาดความรู้ และการสนับสนุนโครงการ

ค้นคว้าวิจัยกระบวน การผลิตและผลิตภัณฑ์ 

-บุคลากรในองค์กรมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน 

-บุคลากรยังขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

แอลกอฮอล์อย่างถ่องแท้ ที่จะนำพาองค์กรสู่

ความเป็นผู้นำด้านแอลกอฮอล์คุณภาพสูง 
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2.6 ผลการดําเนินงานและผลการเรียนรูขององคกร และสายงาน/ฝาย  

จากผลการสำรวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรเป็น

ประจำทุกปี องค์การสุราฯ ได้วิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศ

ทางการดำเนินงานขององค์กร ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อองค์กรสามารถแยกได้เป็นของแต่ละ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความสำคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ความ

พึงพอใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง (Gap) 3 อันดับ

แรก โดยจำแนกออกเป็นแต่ละกลุ่ม ได้ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ตัวอย่าง 

ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ตัวอย่าง 

ประเด็นผลลัพธ ์

หน่วยงานเชิง

นโยบาย 

-ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย ถูกต้องตาม

หลักจรรยาบรรณ 

-การปฏิบัติอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

-ดำเนินการตามนโยบาย

ท่ีมอบหมายไปสู่

ความสำเร็จ 

-จัดประชุมเพ่ือรับฟัง

ความคิดเห็นในการ

กำหนดวิสัยทัศน์และ

นโยบาย 

-ความสำเร็จของการ

ดำเนิน 

-โครงการ พัฒนา

ระบบการสื่อสาร 

(Communication) 

ผลการประเมินความ

พึงพอใจอยู่ในระดับท่ี

ดีมาก 

ลูกค้า -เข้าถึงสินค้าได้ง่าย 

-สินค้าเพียงพอต่อการ

จำหน่าย 

-พัฒนาการบริการให้ดี

อย่างต่อเนื่อง 

-มีเครดิตในการชำระเงิน 

-ราคาไม่สูงกว่าคู่เทียบ/

คู่แข่ง 

-ผลิตภัณฑ์ทำความ

สะอาด70% แบบใส ไม่

มีสี ไม่แต่งกลิ่น 

-การขนส่งมีความ

รวดเร็ว 

-จัดส่งสินค้าถึงสถานท่ีท่ี

ทางลูกค้าต้องการ  

-จัดสำรวจความพึง

พอใจของลูกค้า 

-จัดประชุม สัมมนา

ลูกค้าประจำปี เพ่ือรับ

ฟังความคิดเห็นในการ

กำหนดวิสัยทัศน์และ

นโยบายสำคัญของ

องค์กร 

-การกำหนดผู้รับผิดชอบ

ในการประสานดูแล

ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

 

-บริหารจัดการข้อ

ร้องเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

-พัฒนาระบบการ

สื่อสาร 

(Communication) 

ผลการประเมินความ

พึงพอใจอยู่ในระดับท่ี

ดี 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ตัวอย่าง 

ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ตัวอย่าง 

ประเด็นผลลัพธ ์

คู่ค้า/ 

ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

-การดำเนินงานท่ีโปร่งใส 

เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

-ปรับปรุงกระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ้างให้เกิดความ

คล่องตัว 

-มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

-เอกสารเก่ียวกับ

รายละเอียดของสัญญา

ระหว่าง ผู้ว่าจ้างและ

ผู้รับจ้างมีส่วนร่วมการ

วางแผนการดำเนินงาน 

-หาแนวทางแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน 

-รับฟังความคิดเห็น -การกำหนด

ผู้รับผิดชอบในการ

ประสานดูแลธุรกรรม

การจัดซ้ือ/จัดจ้าง

จำแนกตามประเภท  

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/

พันธมิตร 

-ตอบสนองความ

ต้องการ ไม่เกิดข้อ

ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้อง 

-พัฒนาระบบการ

สื่อสาร 

(Communication) 

ผลการประเมินความ

พึงพอใจอยู่ในระดับท่ี

ดีมาก 

-ร่วมมือกับคู่ค้าท่ีรับ

บำบัดน้ำเสียดำเนิน

โครงการน้ำหมัก

ชีวภาพเคลื่อนท่ี 

ชุมชน/สังคม -สนับสนุนและมีส่วน

ร่วมกับกิจกรรมของ

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

- พัฒนาความสัมพันธ์กับ

ชุมชนโดยรอบ 

- ดำเนินธุรกิจโดยใส่ใจ

กับสิ่งแวดล้อม 

ควบคุมการก่อให้เกิด

มลพิษ 

- ส่งเสริมรายได้กับ

-กำหนดให้คณะทำงาน 

CSR เป็นผู้รับผิดชอบใน

การประสานงานกับ

หน่วยงานท้องถ่ิน 

-การจัดกิจกรรม

สัมพันธไมตรีกับชุมชน

และหน่วยงานท้องถ่ิน 

ด้วยการทำโครงการน้ำ

หมักชีวภาพเคล่ือนท่ี 

-จัดกิจกรรมการ

ส่งเสริมรายได้กับ

ชุมชนยังไม่ชัดเจน 

-ขาดความต่อเนื่อง

ในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับ

ชุมชน 

-การส่ือสารให้

เกษตรกรเข้าใจ

วิธีการใช้ประโยชน์
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ตัวอย่าง 

ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ตัวอย่าง 

ประเด็นผลลัพธ ์

ชุมชนด้วยผลิตภัณฑ์ 

ขององค์กร 

- สนับสนุนและส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์และ 

สถานท่ีท่องเท่ียวของ

ชุมชนให้เป็นท่ีรู้จัก 

- สนับสนุนปุ๋ยชีวภาพ

เพ่ือการเกษตรอย่าง

ต่อเนื่อง 

-ตอบสนองความ

ต้องการ ไม่เกิดข้อ

ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้อง 

-พัฒนาระบบการส่ือสาร 

(Communication) ผล

การประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับท่ีดีมาก 

 

จากน้ำหมักชีวภาพ

หรือกากน้ำตาลยังไม่

มีประสิทธิภาพ 

บุคลากร -กำหนดหลักเกณฑ์ใน

การเล่ือนข้ัน/เล่ือน

ตำแหน่งท่ีชัดเจนและ

ยุติธรรม 

-การจ้างงานและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

-การประชุมและพบปะ

ระหว่างผู้บริหารและ

พนักงาน 

-การรักษาความ

น่าเช่ือถือและช่ือเสียง

องค์กร 

-ผลักดันให้มีการริเร่ิม

นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

ทำงาน 

-การส่ือสารและการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

องค์กร 

-ความปลอดภัยในการ

ทำงานและอาชีวอนามัย 

-ตรวจสุขภาพประจำปี

ให้แก่บุคลากร 

-จัดฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิม

ความรู้ความสามารถ

ให้กับบุคลากรอย่าง

ท่ัวถึงท้ังองค์กร 

-รับฟังความคิดเห็น 

-ตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมการ

ทำงานตามกฎหมาย 

เช่น แสงสว่าง 

-ปรับปรุงระเบียบ 

ข้อบังคับให้ทันสมัย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 

ตัวอย่าง 

ช่องทางการมีส่วนร่วม 

ตัวอย่าง 

ประเด็นผลลัพธ ์

-ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับเพ่ือให้การ

ทำงานเกิดความโปร่งใส

และเป็นธรรม 

                                  ตารางท่ี 12  ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร 
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2.7 แผนยุทธศาสตรและแผนแมบทระยะยาวท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

            แผนวิสาหกิจฯ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางหลักในการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ โดยในการจัดทําได้มีการพิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580)   

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2569- 2573 แผนปฏิบัติราชการ

ของกระทรวงการคลัง ระยะ 5 ปี และแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ รวมถึงนโยบายของรัฐมา

ประกอบการพิจารณาโดยสามารถสรุปแผนต่าง ๆ ข้างต้น  

            ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์การสุราฯ มีความสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์และเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น (ปี 2569) คือ 

ระยะสร้างเสถียรภาพของระบบผลิตแอลกอฮอล์ ระยะกลาง (ปี 2570 - 2571) คือ ระยะมีผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพสูงและบริการที่เป็นเลิศ และระยะยาว (ปี 2572 - 2573) คือ ระยะสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ

แอลกอฮอล์ โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี ้วัดขององค์การสุราฯ จากตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

3 มิติ ได้แก่ มิติที ่1 การผลิต และผลิตภัณฑ์ (Production and Products) มิติที ่ 2 การบริหารจัดการ

องค ์ กร  (Organizational  Management)  และม ิ ต ิ ท ี ่  3  ความย ั ่ ง ย ื นองค ์ กร  (Organizational 

Sustainability) 

 

 
 

                                    ภาพท่ี   ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
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                                  ตารางท่ี ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 



63  

2.8  การเปล่ียนแปลงนโยบาย กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข องกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

องค์กรมีการดำเนินการทบทวนนโยบายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องและเชื ่อมโยงกับผู้มีส่วน

ได ้ส่วนเสีย และผ่านคณะอนุกรรมการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีการบริหารความเสี ่ยง การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบต่อสังคม พิจารณาให้ความเห็นชอบ และ

คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา รับทราบนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และให้บริการลูกค้า ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ

ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนนำสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  

 

กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ประเด็นท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดส วนเสีย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 

 

กำหนดสิทธิและหน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้าง 

รวมถึงการคุ้มครองแรงงานในด้านต่าง ๆ เช่น 

ค่าจ้าง สวัสดิการ และความปลอดภัย 

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

กระบวนการและวิธีการจัดซ้ือจดั จา งกับผูมีสวนได  

สวนเสยี  (คูคา) อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส             

และเปนธรรม ตรวจสอบได้   

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562  

การบันทึกและเปดเผยขอมลู ของผมู ีสวนไดสวนเสีย 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 อนุญาตผลิต จำหน่าย ซ้ือ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง, สิทธิท่ีจะได้รับความ

ปลอดภัย, สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทำ

สัญญา, สิทธิท่ีจะได้รับการชดเชยความเสียหาย, 

และสิทธิท่ีจะรวมตัวเพ่ือพิทักษ์สิทธิของตน. 

                                        ตารางท่ี 13  รายการกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ  
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2.9  การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัภายนอกองคกร 

ปัจจุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้นตลอดเวลาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้

สภาพแวดล้อมทางสังคมเกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรต้องปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท้ังในองค์กร ได้แก่ การเปลี่ยนผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

การปรับกลยุทธ์เป็นต้น และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ การเมือง ความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้า การแข่งขัน สภาพตลาด รวมทั้งเทคโนโลยีซึ่งเป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ประกอบด้วย ด้านการเมือง 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านกฎหมาย และข้อบังคับ ปัจจัย

ภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกและเชิงลบ องค์กรจะ

นำข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญภายนอก ดังกล่าวข้างต้น มาใช้เป็นปัจจัย กำหนดเป็นความท้าทายความ

ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และกำหนดเป็นยุทธศาสตร์และแผนสร้าง ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

  

ดานการเมือง  

(Political) 

 

- สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง SDGs BCG 

และ ESG  

- ส่งเสริมการสร้างความม่ังคง ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม การ

เติบโตบนคุณภาพชีวิต   ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

- ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินงานและบริการสาธารณะให้มีความมั่นคงในด้าน

เศรษฐกิจและสังคม และมีความจําเป็นต้องรับมือกับภัยคุกคามในด้านอาหาร ยา และ

เวชภัณฑ์ รวมท้ังความม่ันคงเร่งด่วนในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

- ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจขับเคลื่อนองค์กรด้วยการปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

- ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าเกษตรและวัสดุเหลือใชทางการเกษตรไปสู่อุตสาหกรรม

อาหาร และเศรษฐกิจชีวภาพ 

- นโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสุขภาพ (Care and Wellness 

Economy) และบริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ส่งผลกระทบให้ตลาดสุรา

สามทับสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 

- นโยบายรัฐบาลผลักดันให้เกิดการผลิตยานวัตกรรมและเพ่ิมมูลค่าการส่งออกยา

และส่งเสริมให้มีการผลติวัตถุดิบยาและสมุนไพรในประเทศ 
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ดานเศรษฐกิจ 

(Economic) 

 

- เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยภาคท่องเที่ยวเริ่มฟื้นตัว การ

เติบโตของภาคการค้าออนไลน์ ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

- ความท้าทายจากสถานการณ์ภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) ที่เปลี่ยนไปเกิดการแบ่ง

ข ั ้วระหว ่างประเทศมหาอำนาจและประเทศต ่าง ๆ การก ีดก ันทางการค ้า 

(Protectionism) ซึ่งความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างจีนกับไต้หวันมีส่วนทำให้เกิด

การย้ายฐานการลงทุนจากต่างชาติ โดยเฉพาะจากจีนและญี่ปุ่นมายังภูมิภาคอาเซียน

รวมถึงไทยมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงภาวะสงครามในยูเครนหรือใน

ตะวันออกกลาง รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างสหรัฐฯ และจีน ในสงคราม เทคโนโลยี 

อัตราเงินเฟ้อในปีนี้มีแนวโน้มท่ีจะขยับข้ึนจากปีท่ีแล้ว  

- อุตสาหกรรมยามีแนวโน้มเติบโตในปี 2568-2570 สูง จากการจำหน่ายยาผ่าน

โรงพยาบาลและร้านขายยา การเข้าถึงสิทธิรักษาภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า ทำให้ผู้ป่วยเข้าถึงยามากขึ้น กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เติบโตทั่ว

โลก ความต้องการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน    กลุ่มยาสมุนไพร รวมถึงความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีและการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยเพิ่มศักยภาพในการผลิตยา

และการกระจายยาสู่ผู้บริโภคได้เร็วขึ้น ทั้งนี้ ผู้ผลิตยาบางกลุ่มไม่สามารถแข่งขันกับ

หน่วยงานภาครัฐทั ้งด้านต้นทุนการผลิตและโอกาสเข้าถึงช่องทางการจำหน่าย           

การกำหนดราคากลางของยา (โดยกระทรวงสาธารณสุขและกรมบัญชีกลาง) เพ่ือให้

สถานพยาบาลของรัฐจัดซื้อได้ในราคาที่เหมาะสม และการปฏิบัติตามมาตรฐาน GMP 

PICs ทำให้มีต้นทุนเพ่ิมข้ึน ทำให้ผู้ผลิตยาต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดท่ี

มีความท้าทายสูงข้ึน 

- อุตสาหกรรมเอทานอลมีแนวโน้มเติบโตในปี 2567-2569 ต่อเนื่อง จากการฟื้นตัว

ของเศรษฐกิจ การค้าออนไลน์ การส่งเสริมให้นำเอทานอลไปใช้ในอุตสาหกรรมอื่น 

อาทิ เป็นเชื้อเพลิงอากาศยานเพื่อความยั่งยืน (SAFs) ยา เครื่องสำอาง และพลาสติก

ชีวภาพ 

- อุตสาหกรรมกากน้ำตาลในปี 2568-2569 จะขยายตัวได้จากการเข้าสู่ภาวะลานีญา 

อย่างไรก็ตามแนวโน้มผลผลิตโลกจากแหล่งผลิตสำคัญของโลก (บราซิล อินเดีย และ

ไทย) ท่ีคาดว่าจะเพ่ิมสูงข้ึนจะกดดันราคาน้ำตาลทรายโลกและไทยให้มีทิศทางลดลง 

- นโยบายการเปิดเสรีทางการค้าภายใต้ความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย 

(TAFTA) และความตกลงความเป็นหุ ้นส่วนทางเศรษฐกิจที ่ใกล้ชิดยิ ่งขึ ้นไทย-

นิวซีแลนด์ (TNZCEP) เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนานาประเทศ อาจจะทำให้ลูกค้า

หันไปนำเข้าสุราสามทับมาใช้ในประเทศมากข้ึน 
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ดานสังคมและ

วัฒนธรรม 

(Social-

cultural) 

 

- ประเทศไทยเร่ิมเข้าสู่สังคมสูงวัยแบบสมบูรณ์ (Aged Society) โดยคำแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีเผยว่าสัดส่วนผู ้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั ้งหมด 

กล่าวคือคุณภาพของคนไทย ในวัยทำงานลดลงมาก ในขณะที่การเข้าสู่สังคมสูงวัย

และภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐในการดูแลสวัสดิการและงบประมาณด้านสาธารณสุข 

มีแนวโน้มจะสูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้ความต้องการยาและเวชภัณฑ์ การ

บริการและสินค้า เพื ่อสุขภาพและการแพทย์สำหรับผู ้ส ูงวัยจะเพิ ่มขึ ้นอย่างมี

นัยสำคัญ แต่ในทางกลับกันประเทศจะมีกำลังแรงงานที่ลดลงทำให้การสร้าง มูลค่า

ทางเศรษฐกิจของท้ังระบบลดลงและไม่เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภคท้ังหมด 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยเพ่ิมศักยภาพ

ในการผลิตและบริการแอลกอฮอล์และการกระจายยาสู่ผู้บริโภคได้เร็วข้ึน 

ดานเทคโนโลยี 

(Technological) 

 

 

- แนวโน้มผู้ใช้งานอุปกรณ์อัจฉริยะ หรือ Smartphone ของประเทศไทยมีอัตราการ

เติบโตเพิ ่มมากขึ ้น รวมถึงการพัฒนารูปแบบของแอปพลิเคชั ่นการสั ่งซื ้อสินค้า

ออนไลน์ท่ีเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายสัญญาณในอนาคต 

- เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น การใช้วัตถุดิบทางเลือกในการผลิต

แอลกอฮอล์มีมากขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

เพ่ือรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบออนไลน์ Social Media ดิจิทัลและ

อินเทอร์เน็ตในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองค์กรและตลาดออนไลน์ ส่งผลให้

การดำเนินงานและซื้อขายสินค้าได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ทำให้องค์กรฯ มีโอกาสในการ

พัฒนา e-Service 

ดานสิ่งแวดลอม 

(Environmental) 

 

 

 

 

 

 

- องค์การอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) และศูนย์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโคเปอร์

นิคัส เผยว่าคนท่ัวโลกต่างตื่นตระหนกกับการเข้าสู่ยุคโลกเดือด หรือ Global Boiling 

เป็นสภาพภูมิอากาศท่ีรุนแรงข้ึนซ่ึงเกิดจากการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิโลกอย่างรวดเร็ว

และไม่สามารถควบคุมได้ต่างจากภาวะโลกร้อนท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิโลกอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท้าทายของภาคธุรกิจท่ีต้องอาศัย

ทรัพยากรธรรมชาติในการดำเนินธุรกิจและการคาดการณ์สถานการณ์วัตถุดิบและน้ำ

มนอนาคต 

- การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ความเท่าเทียมกันทางสังคม 

และการรักษาสิ่งแวดล้อม(Sustainable Development) 

- การได้รับรองมาตรฐาน ISO 14000 และ Green Industry เป็นการยืนยันระบบ

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรฯ ท่ีมีมาตรฐานสากล 
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- นโยบายภาครัฐด้านลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ โดยกระบวนการปลูก

พืชเพื ่อนำมาผลิตเอทานอลและนำไปผลิตเป็นพลาสติกชีวภาพจะมี Carbon 

Footprint ต่ำสามารถดูดซับก๊าซเรือนกระจกได้ เป็นโอกาสในการขยายตลาดไปสู่

อุตสาหกรรมใหม่ให้กับองค์กรฯ ได้ 

- ปรากฎการณ์โลกร้อนที่นับวันจะทวีความรุนแรงและสร้างผลกระทบเชิงลบมากขึ้น 

อาทิ ภัยแล้ง และน้ำท่วม ส่งผลกระทบต่อความไม่แน่นอนของผลผลิตทางการเกษตร

และราคา 

ดานกฎหมาย และ

ขอบังคับ 

(Legal) 

 

 

 

 

 

 

- กฎหมายบางฉบับ (พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการ

อนุญาตผลิตสุรา พ.ศ. 2565, ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงื ่อนไขการขอใช้   สิทธิเสียภาษีในอัตราศูนย์สำหรับสุราสามทับที ่นำไปใช้ใน

อุตสาหกรรม ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม, กฎกระทรวงกำหนด

พัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที ่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน พ.ศ. 2563, 

พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ฯลฯ) ส่งผลต่อการดำเนินงาน เช่น การถูกลิดรอน

สิทธิ์มีช่องว่างทางกฎหมาย ทำให้ภาคเอกชนมีช่องทางการผลิตและจำหน่าย ใน

อุตสาหกรรมเดียวกันกับองค์กรฯ รวมถึงการไม่สามารถประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาได้

อย่างแพร่หลายและไม่สามารถขอรับรองระบบมาตรฐานฮาลาลได้ เนื่องจากการ

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับชื่อองค์กรและผลิตภัณฑ์ที่องค์กรจำหน่ายสามารถทำได้ยาก 

เนื่องจากมีคำว่า “สุรา” ทำให้รับรู้ไปในทางสุราอันเป็นสิ่งมึนเมา 
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2.10 เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

              องค ์การสหประชาชาต ิกำหนดทิศทางการพัฒนาของโลกในระยะเวลา 15 ปี               

(พ.ศ. 2559-2573) ซึ่งมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ำ โดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง   

ไม่ทำลายแหล่งทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ่งเป็น

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย (Goal) สะท้อน 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน 

(Three Pillars of Sustainability) คือ มิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม บวกกับอีก 2 มิติ คือ มิติ

ด้านสันติภาพและสถาบัน และมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนาท่ีเชื่อมร้อยทุกมิติของความยั่งยืนไว้ด้วยกัน รวมเป็น 

5 มิติ องค์การสหประชาชาติ แบ่งเป้าหมาย 17 ข้อ ออกเป็น 5 กลุ่ม (เรียกว่า 5 Ps) ประกอบด้วย 

People (มิติด้านสังคม) : ครอบคลุมเป้าหมายท่ี 1 ถึง เป้าหมายท่ี 5 

Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ) : ครอบคลุมเป้าหมายท่ี 7 ถึง เป้าหมายท่ี 11 

Planet (มิติด้านสิ่งแวดล้อม) : ครอบคลุมเป้าหมายท่ี 6 เป้าหมายท่ี 12 ถึง เป้าหมายท่ี 15 

Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน) : ครอบคลุมเป้าหมายท่ี 16 

Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา) : ครอบคลุมเป้าหมายท่ี 17 

 

 
 

 

 

 

 

 



69  

          

จากการวิเคราะห์เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) พบว่า เป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานขององค์การสุราฯ ดังนี้ 

1.1) เป้าหมายที่ 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ

สำหรับทุกคนในทุกวัย (Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages) 

1.2) เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การ

จ้างงานเต็มที่มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมสำหรับทุกคน (Promote sustained, inclusive and 

sustainable economic growth, full and productive employment and decent work for all) 

1.3) เป้าหมายที ่ 9 สร้างโครงสร้างพื ้นฐานที ่ม ีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (Build resilient infrastructure, promote 

inclusive and sustainable industrialization and foster innovation) 

1.4) เป้าหมายท่ี 13 ปฎิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Take urgent action to combat climate change and its impacts) 

โดยมีแนวทางท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 

เป้าประสงค์ 3.8 บรรลุการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า รวมถึงการป้องกันความเสี่ยง

ทางการเงิน การเข้าถึงการบริการสาธารณสุขจำเป็นที่มีคุณภาพและเข้าถึงยาและวัคซีนจำเป็นที่ปลอดภัย มี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีราคาท่ีสามารถซ้ือหาได้ 

เป้าประสงค์ 8.2 บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับท่ีสูงขึ้นผ่านความหลากหลาย 

การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคการผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มสูงและใช้แรงงานเป็น

หลัก 

เป้าประสงค์ 9.4 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืน โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ีสะอาด

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน โดยทุกประเทศดำเนินการตามขีดความสามารถของแต่ละประเทศภายใน

ปีพ.ศ. 2573 

เป้าประสงค์ 13.2 บูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในนโยบา

ยุทธศาสตร์ และการวางแผนระดับชาติ 
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2.11 สมรรถนะหลักขององคกร 

             สมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็น (Core Competency) คือ สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญ

มากที่สุดอย่าง ยิ่งโดยการระบุและยืนยันความสามารถพิเศษขององค์กรนั้น สามารถทำได้โดยการใช้ VRIO 

Framework ในการ วิเคราะห์ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ทรัพยากรทาง

การเงิน (Financial Resource) หรือ องค์ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงจะต้องเป็นทรัพยากรท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบ

ได้ยาก การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) สามารถทำได้โดยการใช้ VRIO 

Analysis Framework เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้อง เพื่อคัดเลือกและกำหนด 

ความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน (CC) และความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต (FCC) ที ่สามารถ 

ตอบสนองต่อเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน โดยเกณฑ์การประเมิน VRIO ประกอบด้วย  

1. Value สมรรถนะท่ีมีสามารถสร้างคุณค่า ทำให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขัน  

2. Rarity สมรรถนะที่มีเป็นสิ่งที่หาได้ยากจากอุตสาหกรรมภายในประเทศ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตลาด 3. Inimitable สมรรถนะที่มีเป็นสิ่งที่ยากในการลอกเลียนแบบของคู ่แข่งขัน/สินค้า

ทดแทน  

4. Organized องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง (Strength)/สมรรถนะที่มีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ท้ังนี้ จะถือว่าเป็นสมรรถนะหลักขององค์กร หากผ่าน 2 ใน 3 ข้อ ในแต่ละปัจจัย 

 
                           ภาพท่ี 8  VRIO Framework สำหรับการวิเคราะห์สมรรถนะหลักในปัจจุบัน (CC)  
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                                                      และสมรรถนะหลักในอนาคต (FCC) 

 

 
 

                  ภาพท่ี  9 การระบุสมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต 
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2.12 ความพรอมของทรัพยากรดานการบริหารจัดการและสรางความสัมพ ันธกับผูมีส วนไดสวนเสีย   

 องค์กรใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผู้มีสวนไดส

วนเสีย จึงไดจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอและเหมาะสม จัดสรรงบประมาณสำหรับดำเนินการตาม

แผนยกระดับความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย โดยโครงการดังกล่าวมีการกําหนดผู้รับผิดชอบและ

ผลลัพธดานผูมีสวนได้   สวนเสียสามารถประเมิน เช่น 

 โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)  

 โครงการสำรวจความพึงพอใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โครงการการพัฒนาระบบการส่ือสารภาพลักษณ์ขององค์การสุราฯ 

 โครงการเสริมสร้างการบริหารจัดการระบบทรัพยากรบุคคลฯ  

 แผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

    และสิ่งแวดล้อม (CSR) 

ความพร้อมของทรัพยากรด้านการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดังนี้ 

ด้านงบประมาณ 

ได้ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย โดยได้กำหนดเป็นประเด็นตามยุทธศาสตร์องค์กรและยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเป็น

การยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียและมีงบประมาณเพียงพอพร้อม

สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ด้านบุคลากร 

ผู้บริหารให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการกำหนดนโยบายการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนประกอบกับบุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีความพร้อมที่

จะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยบุคลากรมี

ความสัมพันธ์ที่ดีและใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรมีขีดความสามารถและทักษะที่ดีในการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวกับการให้บริการและการพบปะสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า ซึ่งเป็นการสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านระบบเทคโนโลยี 

มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านระบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศ มีบุคลากรที่มี

ความร ู ้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่รองรับการดำเนินงานของบุคลากรสนับสนุนการ

ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการสร้างความพึง

พอใจลูกค้าในยุคบริการดิจิทัล ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเนื่อง 
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2.13    กรอบแนวทางการกํากับดูแล (Governance) 

            คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ และผู้บริหารองค์การสุราฯ ตระหนักถึง

ความสำคัญในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเห็นว่าการบริหารจัดการที่ดีจะเกิดขึ้นได้ก็

ต่อเม่ือมีการกำกับดูแลให้การดำเนินงานในแต่ละด้านให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีการ

พัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลที่เข้ามาช่วยในการสร้างระบบการบริหารจัดการข้อมูลทั้งองค์กร ระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่ต้องพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพที่เหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและ

สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้ในระยะยาว เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและความม่ันใจต่อผู้ถือหุ้น นอกจากนี้

องค์การสุราฯ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองควบคู่ไปกับชุมชน จึงมีนโยบายรับผิดชอบต่อชุมชนและ

สิ่งแวดล้อมข้ึน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเห็นว่าการพัฒนาองค์การสุราฯ จะเติบโตควบคู่ไปกับชุมชน

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต มีการทบทวนแนวทางการกำกับดูแล (Governance) และผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ บริหารกิจการขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ

เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญกับผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงมีนโยบายและมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนนำสู่การ

ปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร ได้แก่ 

1. นโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร พ.ศ. 2568 

2. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พ.ศ. 2568 

3. นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร พ.ศ. 2568  

4 .นโยบายและแนวทางปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการเก ิดรายการท ี ่ เก ี ่ ยว

โยงก ันขององค ์การส ุรา กรมสรรพสาม ิต พ.ศ.2568 

5 .  นโยบายและแนวทางการกำก ับด ูแลท ี ่ ด ี แก ่ผ ู ้ ถ ื อห ุ ้นภาคร ัฐ  

พ.ศ .2568 
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   บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ มีอำนาจ

และหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่ง กิจการขององค์การสุราฯ และให้มีอำนาจและหน้าที่ 

ดังต่อไปนี้  

1. วางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารงาน  

2. วางระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอน การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

การตัดเงินเดือน การลดขั้นเงินเดือน และระเบียบวินัยของพนักงานสุรา ตลอดจนกำหนดอัตราตำแหน่ง 

อัตราเงินเดือนค่าจ้าง และ เงินอ่ืน ๆ ของพนักงานสุรา  

3. กำหนดอัตราค่าดอกเบี้ย ค่าภาระ ค่าบริการ และค่าดำเนินธุรกิจต่าง ๆ  

4. กำหนดอัตราและดอกเบี ้ยเงินสะสมของผู ้อำนวยการและพนักงานสุรา และวาง

ระเบียบการจ่ายคืน เงินสะสม  

5. กำหนดราคามาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ ต้องไม่เป็นการขัดต่อหรือนอกเหนือไปจาก

ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

คณะกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา กรมสรรพสามิต  

กำหนดนโยบายและกำกับดูแลกิจการให้เป็นตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแล

กิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจน

ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน โดยรับทราบผ่านการรายงานผลการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ

กำกับดูแลท่ีดี และการนำองค์กร และแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือรับผิดชอบใน

การกลั่นกรอง แผนงานท่ีต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงและปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ(Governance Risk and Compliance : GRC) 

- พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายการบูรณาการในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดี การ

บริหารความเสี่ยง และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Governance Risk and Compliance: GRC) ก่อนนำเสนอ

คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุราพิจารณาอนุมัติและกำกับดูแลให้มีการดำเนินงานตามนโยบาย

รวมท้ังทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจำทุกปี 

- พิจารณาและอนุมัตินโยบาย แผนแม่บท แผนการดำเนินงาน แผนปฏิบัติการ คู่มือ 

และรายละเอียดอื ่น ๆ ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัต ิงานและการจัดการ (Core 

BusinessEnablers) ของรัฐวิสาหกิจที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนดในคู่มือ State 

Enterprise Assessment Model: SE-AM ในหัวข้อการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร หัวข้อการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน หัวข้อการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ติดตามผลการดำเนินงาน และรายงาน

ผลการดำเนินงานต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุราทราบอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
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- ขับเคลื่อน กำกับ ควบคุม และประเมินผลในการกำกับดูแลท่ีดี การปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน

และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เป็นไปตามนโยบายภาครัฐ มติคณะรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์ชาติ กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายของคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา 

- กลั่นกรอง เสนอแนะ หรือให้คำปรึกษาต่อคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การ

สุราเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการแก้ปัญหา หรืออุปสรรคอื่นที่เกิดจากการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงานและตัวขี้วัดต่อคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และกฎบัตรที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ไม่นำข้อมูลผลการดำเนินงานไปเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับ

อนุญาตจากองค์การสุราฯดำเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรามอบหมาย 

ผูบริหารระดับสูงขององคการสุราฯ 

- พิจารณากำหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางบริหารและดัชนีชี ้วัดด้านการ

บริหารจัดการด้านความยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนขององค์การสุราฯ 

- พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจำปี 

- ติดตาม ทบทวน และรายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน 

- สนับสนุนให้มีการบริหารความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร โดยกำหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ

การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนให้เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

- แสดงความมุ่งมั่นในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนไปยังผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

คณะทํางานดานการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร 

- จัดทำกฎบัตรคณะอนุกรรมการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กร 

- จัดทำร่างนโยบาย คู ่มือ แผนแม่บท แผนการดำเนินงาน แผนปฏิบัติการ และ

รายละเอียดอื่น ๆ ตามหลักเกณฑ์ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร เสนอต่อคณะอนุกรรมการกำกับ

ดูแลท่ีดีและการนำองค์กร 

- จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติ

การเสนอคณะอนุกรรมการด้านการกำกับดูแลที ่ดีและการนำองค์กรให้ความเห็นชอบ และรายงานให้

คณะกรรมการบริหารฯ รับทราบก่อนเริ่มปีบัญชี 

- จัดให้มีระบบการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรที่เพียงพอ รวมทั้งระบบการบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับ

การกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ 
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- กำกับดูแลให้มีการจัดทำร่างแผนการดำเนินงานของระบบการจัดการองค์กรที่สำคัญ

ได้แก่แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล แผนการตรวจสอบภายใน แผนบริหารทุนมนุษย์ แผนการจัดการความรู้ 

เสนอต่อคณะอนุกรรมการในแต่ละหัวข้อเพื ่อให้ความเห็นชอบ และรายงานให้คณะกรรมการบริหารฯ 

รับทราบก่อนเริ่มปีบัญชี 

- กำกับดูแลและติดตามการดำเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรท่ีสำคัญ 

แผนการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี รายงานการดำเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตาม

แนวทางที ่กำหนดครบถ้วนสมบูรณ์ เสนอต่อคณะอนุกรรมการกำกับดูแลที ่ด ีและการนำองค์กรและ

คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ ทุกไตรมาส 

- ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ระบบกำกับดูแลการ

ดำเนินงานที่คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับปรุงกระบวนการ โดยใช้ผลประเมินกระบวนการที่ผ่านมา

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

คณะทํางานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

- จัดให้มีนโยบาย คู่มือ แนวปฏิบัติ ให้ความสำคัญ และเป็นผู้นำในเร่ืองของการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จัดทำแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 

- จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับปัจจุบัน พร้อมเอกสารที่แสดงการ

วิเคราะห์สารสนเทศต่าง ๆ 

- จัดทำหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสำคัญของรัฐวิสาหกิจและรายช่ือชุมชนสำคัญของรัฐวิสาหกิจ 

- จัดทำแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสำคัญของรัฐวิสาหกิจระยะยาวหรือประจำปี

พร้อมรายงานผลสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายของแผนการดำเนินงานดังกล่าวต่อผู้อำนวยการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

- มีหน้าที ่ทำการศึกษาโครงการที ่องค์การสุราฯ จะดำเนินการในด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อม และรายงานผลให้ผู้อำนวยการองค์การสุราฯ ทราบ 

- จัดให้มีระบบการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กรที่เพียงพอ รวมทั้งระบบการบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำเอกสารคู่มือ แผนแม่บท แผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการแสงความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และทบทวนเอกสารต่าง ๆ 

- รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการกำกับดูแลที ่ดีและการนำองค์กรและ

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลท่ีดีและการนำองค์กร ตามลำดับ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

คณะทํางานการปองกันและตอตานการทุจริต 

- จัดทำเอกสารสนับสนุน คู่มือ แนวปฏิบัติด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน 

- รายงานผลการดำเนินการอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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2.14 ระบบงานและกระบวนการท่ีสําคัญ 

             ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุราฯ แบ่งระบบงานหลักเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มกระบวนการ บริหารจัดการ (Management Process) กลุ ่มกระบวนการหลัก (Core Process)  และ 

กลุ่มกระบวนการ สนับสนุน (Support Process) ประกอบด้วย 21 กระบวนการทำงานท่ีสำคัญ  

1) กลุ ่มกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) มีวัตถุประสงค์เพื ่อ

กำหนดกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในองค์รวม การกำกับดูแลที่ดีซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารเพื่อส่ง

มอบคุณค่าอย่างสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามความต้องการและคาดหวัง โดยการดำเนินงานของ

หน่วยงานภายใต้ โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่สำคัญ      

4 กระบวนการ  

M1 กระบวนการกำกับดูแลท่ีดี  

M2 กระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

M3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์  

M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน  

2) กลุ ่มกระบวนการหลัก (Core Process) ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อดำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งงองค์การสุราฯ โดยมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าไปยังประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียตามความต้องการและคาดหวังมุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มุ่งเน้น

ระบบการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้โครงสร้างองค์กรของ

องค์การสุราฯ ประกอบด้วย กระบวนการท่ีสำคัญ 4 กระบวนการ  

C1 กระบวนการวิจัยและพัฒนา  

C2 กระบวนการผลิต  

C3 กระบวนการตลาดและจำหน่าย  

C4 กระบวนการวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพ  

3) กลุ่มกระบวนการสนับสนุน (Support Process) มีวัตถุประสงค์ เพื่อปฏิบัติงาน

ประจำวันของ หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที ่จะทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งและสนับสนุนกระบวนการหลักส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประกอบด้วยกระบวนการท่ีสำคัญ 13 กระบวนการ  

S1 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง  

S2 กระบวนการด้านการเงินและบัญชี  

S3 กระบวนการบริหารงานบุคคล  

S4 กระบวนการด้านกฎหมาย  

S5 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

S6 กระบวนการด้านอาคารสถานท่ี  
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S7 กระบวนการบริหารงานท่ัวไป  

S8 กระบวนการด้านวิศวกรรม  

S9 กระบวนการด้านการขนส่ง  

S10 กระบวนการด้านการวางแผนการผลิต  

S11 กระบวนการคลังพัสดุ  

S12 กระบวนการด้านส่ิงแวดล้อม  

S13 กระบวนการส่ือสารและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

                 ภาพท่ี  9  กระบวนการท่ีสำคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุราฯ  
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บทท ี่ 3 การวิเคราะหศักยภาพดานการบริหารจดัการผูมีสวนได สวนเสีย 

3.1 วัตถุประสงคขอบเขตการบริหารจัดการและสรางความสัมพันธกับผู มีส วนไดสวนเสีย 

                องค์กรมีการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้าง ความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่าย และความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม สามารถกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้   

 

ผูมีสวนได สวนเสีย วัตถุประสงคการสรางความสัมพันธ ขอบเขต 

 หน่วยงาน -เพ่ือตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวงั -การดำเนินการตามแผนวิสาหกิจของ 

 เชิงนโยบาย ของหน่วยงานกำกับดูแล องค์กร กรมสรรพสามิตสอดคล้อง 

-เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการผลักดันและ ตามนโยบายภาครัฐ 

สนับสนนุ การดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

 ลูกค้า -เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความ -การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการ 

ต้องการ/และขจัดความกังวลของลูกค้า ให้บริการ 

-การจัดการข้อร้องเรียนเชิงแก้ไข 

และเชิงป้องกัน 

 คู่ค้า/ -เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ -การปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญากับ 

 ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร ความต้องการ/ขจัดความกังวล คู่ค้า /ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

อย่างเคร่งครัด 

ชุมชนและสังคม -เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ -ดำเนินกิจการโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ 

 ความต้องการ/ขจัดความกังวลของชุมชน/

สังคม 

ส่วนรวม และส่งผลกระทบต่อชุมชนและ 

สังคมน้อยท่ีสุด 

บุคลากร 

-เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองต่อ

ความ 

-การพัฒนาบุคลากรและการบริหาร 

ต้องการ/ขจัดความกังวลของบุคลากร 

 

ทรัพยากรบุคคล 

 

 ตารางท่ี 13 วัตถุประสงค์และขอบเขตการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
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3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานบริหารจัดการ/สร างความสัมพันธก ับผูมีสวนไดสวนเสีย 

             การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis)  

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ภายใน และภายนอกขององค์การสุราฯ โดย

จำแนกถึงผลท่ีมีต่อการดำเนินงานใน 4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย  

จุดแข็ง (S: Strength)  

จุดอ่อน (W: Weaknesses)  

โอกาส (O: Opportunities)  

อุปสรรค (T: Threats)  

โดยมีรายละเอียด ผลการวิเคราะห์สถานภาพในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จุดแข็ง STRENGTH 

• ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและสร้างความ สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• บุคลากรท่ีมีความพร้อมในการตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวังของ 

   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความน่าเชื่อถือ  

จุดออน WEAKNESS 

•  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และการมี

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ยังมีน้อยรวมท้ังขาดการบรูณาการฐานข้อมูล   

• ขอมูลเพ่ือท่ีนำไปใช้วิเคราะหและการบริหารจัดการยังมีไมเพียงพอ 

โอกาส OPPORTUNITIES  

• หน่วยงานภาครัฐ (สคร.) ให้ความสำคัญกับเกณฑ์การประเมินผล Enabler ด้านมุ่งเน้นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

• เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าสามารถนำมาปรับใช้ในการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และการมี

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อุปสรรค THREATS  

• กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อการดำเนินงานและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

• ความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินงานขององคกร 
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จุดแข็ง STRENGTH Evidence-Based 

S1 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและสร้าง

ความ สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-มีการทบทวนนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-มีการจัดทำแผนและติดตามผลการ

ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

สม่ำเสมอ 

S2 บุคลากรท่ีมีความพร้อมในการตอบสนอง ความ

ต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลสำรวจความพึงพอใจอยู่ในระดับพ่ึงพอใจ

มาก 

 

S3 ความน่าเชื่อถือ  ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับประเทศและ

ระดับสากล 

 

 

 

จุดออน WEAKNESS Evidence-Based 

W1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือ

สนับสนุนยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ยังมีน้อยรวมท้ังขาดการบรูณาการ

ฐานข้อมูล   

หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอในการ 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล/ระบบERPอย่างต่อเนื่อง  

W2 ขอมูลท่ีนำไปใช้วิเคราะหและการบริหารจัดการยัง

มีไมเพียงพอ 

จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตอบแบบ

สำรวจ 
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โอกาส OPPORTUNITIES Evidence-Based 

O1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือ

สนับสนุนยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ 

Artificial intelligence (AI) หรือ

ปัญญาประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีดิจิทัลมา

สนับสนุนกระบวนการทำงานให้รวดเร็ว 

แม่นยำ 

O2 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จำนวน MOU ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 

 

 

 

อุปสรรค THREATS Evidence-Based 

T1 กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อการดำเนินงานและ

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

กฎระเบยีบจำนวนมาก ไม่สามารถแก้ไขได้ 

T2 ความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย    

ตอการดำเนินงานขององคกร 

ข้อเสนอแนะความต้องการ ความคาดหวัง 

                   

                    ตารางท่ี   14   วิเคราะห์ SWOT Analysis ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.3 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานบริหารจัดการและสราง ความสัมพันธกับ     

     ผูมีสวนไดสวนเสีย 

นำผลการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือการระบุความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage: SA) 

และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge: SC) ดานผู มีส วนไดสวนเสียผานเครื ่องมือ        

TOWS Matrix สรุปได้ดังนี้ 

         

 

             ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

 

 

 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง (S) 

1 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ

บริหารจัดการและสร้างความ 

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 บุคลากรท่ีมีความพร้อมในการ

ตอบสนอง ความต้องการ ความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 ความน่าเชื่อถือ 

จุดอ่อน (W) 

1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนยกระดับ

การสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ยังมีน้อยรวมท้ัง

ขาดการบรูณาการฐานข้อมูล   

2 ขอมูลท่ีนำไปใช้วิเคราะหและการ

บริหารจัดการยังมีไมเพียงพอ 

โอกาส (O) 

1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนยกระดับ

การสร้างความสัมพันธ์และการมี

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ 

2 สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธเชิงรุก (SO) – Strategic 

Advantage :SA 

1 ความน่าเชื่อถือเป็นโอกาสใน

การสร้างความสัมพันธ์และการมี

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 บุคลากรท่ีมทักษะช่วยสนัน 

สนุนกิจกรรมการสร้างความ 

สัมพันธ์กับงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธเชิงปรับปรุง (WO) - 

Strategic Challenge :SC 

1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบERP

ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ    

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

อุปสรรค (T) 

1 กฎหมาย กฎระเบียบท่ีไม่เอ้ือต่อ

การดำเนินงานและการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2 ความตองการ/ความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ดำเนินงานขององคกร 

กลยุทธเชิงพัฒนา (ST) - 

Strategic Challenge :SC 

1 สื่อสารและสร้างการรับรู้การ

ดำเนินงานขององค์กรอย่าง

ครอบคลุม ทันเวลา 

กลยุทธเชิงปองกัน (WT) - Strategic 

Challenge :SC 

1 จัดทำ KM ดาน SM เพ่ือเปนฐาน 

ข้อมูลในการบริหารจัดการผูมีสวนได

สวนเสีย  

2 ให้ความสำคัญและคำนึงถึงความ

ต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
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ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

SA1 ความน่าเชื่อถือเป็นโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SA2 บุคลากรท่ีมทักษะช่วยสนันสนุนกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) 

SC1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบERPในการสนับสนุนการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

SC2 สื่อสารและสร้างการรับรู้การดำเนินงานขององค์กรอย่างครอบคลุม ทันเวลา 

SC3 จัดทำ KM ดาน SM เพ่ือเปนฐานข้อมูลในการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย  

SC4 ให้ความสำคัญและคำนึงถึงความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

3.4 การระบุผูมีสวนไดสวนเสียองคกรและความสัมพันธของกระบวนการที่สําคัญตามหวงโซคุณคา (Value Chain) กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับองคกร 

ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมา

กระทบ 

ผูถูก

กระทบ 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

1. กระบวนการนำ

องค์กรและ

ยุทธศาสตร์ 

การกำหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กร 

ตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่กำกับดูแล 

กระทรวงการคลัง และกรม

สรรพสามิต 

/    /    

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กระทรวงการคลัง และกรม

สรรพสามิต 

/    /    

การกำกับดูแลกิจการที่ดี กระทรวงการคลัง และกรม

สรรพสามิต 

/    /    

การปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

พนักงาน  /   /   / 

2. กระบวนการผลิต

แอลกอฮอล ์

การจัดซื้อวัตถุดิบหลัก (กากน้ำตาล), วัตถุดิบ

ประกอบ (สารเคมี บรรจุภัณฑ์) 

-ผู้ขายกากน้ำตาล สารเคมี บรรจุ

ภัณฑ์ 

/       / 

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ต่าง ๆ -พนักงาน /    /   / 

การใช้พลังงาน (ไฟฟ้า เช้ือเพลิง) - ผู้ขายน้ำมันเตา แก๊สชีวภาพ /       / 

การผลิตน้ำและไอน้ำใช้ในการผลิต พนักงาน /    /   / 

มลพิษอากาศ มลพิษน้ำ ของเสีย - พนักงาน 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมา

กระทบ 

ผูถูก

กระทบ 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

3. กระบวนการ

จำหน่ายสินค้า

และบริการ 

การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของการ

จำหน่ายสินค้าและบริการ 

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง /    /    

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของการ

จำหน่ายสินค้า 

พนักงาน  /   /   / 

การเสนอขายสินค้า การรับออเดอร์ พนักงาน /    /   / 

ได้รับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ต่าง ๆ - ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  /   /   / 

การสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่สำคัญในการ

ตัดสินใจหรือกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  /   /   / 

การสำรวจความพึงพอใจและความภักดีของ

ลูกค้า 

- ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  /   /   / 

การพบปะกับลูกค้า - ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  /   /   / 

4. กระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของการจัดซื้อ 

จัดจ้าง 

กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง /    /    

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

พนักงาน  /   /   / 

การสื่อสารเก่ียวกับพัสดุและบริการที่สำคัญใน

การจัดซื้อจัดจ้างกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /      / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมา

กระทบ 

ผูถูก

กระทบ 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การติดต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ       

โทรศัพท์อย่างสม่ำเสมอ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /      / 

การปฏิบัติตรงตามสัญญา/ 

ข้อตกลงความร่วมมือ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /      / 

5. กระบวนการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

การกำหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กร กระทรวงการคลัง /    /    

การวางแผนกำลังคน กลยุทธิ์ และการ

บริหารงานบุคคล 

ผู้บริหาร /        

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร พนักงาน   /   /   / 

การพัฒนาบุคลากร พนักงาน   /   /   / 

การประเมินศักยภาพพนักงานเป็นประจำทุก 

1 ปี 

พนักงาน   /   /   / 

งานแรงงานสัมพันธ์ และด้านความปลอดภัย พนักงาน   /   /   / 

6. กระบวนการด้าน

การเงินและบัญชี 

การตรวจสอบการรับ จ่าย การเก็บรักษา

ทรัพย์สิน ตรวจสอบการดำเนินงาน และ

ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน /        
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมา

กระทบ 

ผูถูก

กระทบ 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การจัดทำรายงานผลประกอบการประจำปี

ให้กับ สตง 

พนักงาน  /   /   / 

การรับเงิน เบิกจ่ายเงิน และจัดทำบัญชี พนักงาน  /   /   / 

การออกใบเสร็จให้กับผู้ซื้อสินค้า ลูกค้า  /   /   / 

การตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง ใบเสร็จรับเงิน  - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง  /  /    / 

7. กระบวนการ

สื่อสารและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การประกาศ/เผยแพร่ ประเด็นข่าวสารสำคัญ

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างสม่ำเสมอ 

- บุคลากร  

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 

- ผู้ซื้อสินค้าและบริการ 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 

(Whistle Blowing) 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 

- ผู้ซื้อสินค้าและบริการ 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

/    /   / 

การรับเร่ืองร้องเรียน พนักงาน  /   /   / 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี, งานระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, งาน

ฐานข้อมูล, การดูแลเว็บไซต์ 

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมา

กระทบ 

ผูถูก

กระทบ 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

8. กระบวนการ

ควบคุมและ

ประกันคุณภาพ 

การควบคุมตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต และสินค้าสำเร็จรูป 

พนักงาน /   
 

/   / 

การประกันคุณภาพของสินค้าตามมาตรฐานท่ี

ประกาศไว้ 

- ผู้ซื้อสินค้าและบริการ 

 

 /   /   / 

การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน - ผู้ซื้อสินค้าและบริการ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 

/    /   / 

การเปิดให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชมโรงงาน - ผู้ซื้อสินค้าและบริการ /    /   / 

9. กระบวนการ

ขนส่ง 

ออกกฎหมาย กฎระเบียบ การขนส่ง -ตำรวจ, กรมการขนส่ง /   /   /  

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ พนักงาน  /   /   / 

วางแผนการขนส่ง ตรวจสอบสภาพรถขนส่ง พนักงาน /    /   / 

การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว ตรงต่อเวลา - ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  /   /   / 

10. กระบวนการ

สนับสนุนการผลิต 

การใช้พลังงาน - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

- พนักงาน 

/   /    / 

การผลิตน้ำ และไอน้ำ - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

- พนักงาน 

/   /    / 

แก๊สชีวภาพ - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง /   /    / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมา

กระทบ 

ผูถูก

กระทบ 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

มลพิษอากาศ มลพิษน้ำ ของเสีย - พนักงาน 

- ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

11. กระบวนการด้าน

อาชีวอนามัย 

ความปลอดภัย 

และส่ิงแวดล้อม 

การเกิดมลพิษอากาศ มลพิษน้ำ ของเสีย - พนักงาน 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน สังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง  /   /   / 
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ระดับฝาย/กอง 

ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

 ฝายผลิต           

1. กองการผลิต           

1.1 การหมัก การเตรียมกากน้ำตาล

, การเตรียม

สตาร์ทเตอร์A-B, 

กระบวนการหมัก 

พนักงาน /    /   / 

การปล่อยน้ำส่า(ของ

เสียจากกระบวนการ

ผลิต), ปล่อยน้ำเสีย, 

กลิ่นจากกระบวนการ

หมัก 

พนักงาน, ชุมชน  /   /   / 

การส่งน้ำส่า(ของเสีย

จากกระบวนการผลิต) 

เพื่อไปผลิตแก๊ส

ชีวภาพ 

คู่ค้า พันธมิตร /   /    / 

1.2 การกลั่น การควบคุม

กระบวนการกล่ัน, 

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การบำรุงรักษา

อุปกรณ์ 

1.3 การปรุง

แต่ง

แอลกอฮอล ์

การปรุงแต่ง, สูบย้าย, 

การบำรุงรักษา

อุปกรณ์ 

พนักงาน /    /   / 

1.3 การบรรจุ

แอลกอฮอล ์

การจัดเตรียม

วัตถุประกอบ, 

เบิกแสตมป์, 

บรรจ,ุ ส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์เข้า

คลัง 

พนักงาน /    /   / 

2. กองวิศวกรรม

และเทคนิค 

          

2.1 วาง

แผนการผลิต 

ศึกษา

องค์ประกอบ

ผลิตภัณฑ์, 

ประเมินการใช้

แอลกอฮอล,์ 

พนักงาน         
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

จัดทำแผนการ

ผลิต, กำหนด

แผนการ

บำรุงรักษา 

2.2 การรับ 

จัดเก็บ จ่าย

วัตถุดิบ 

(กากน้ำตาล, 

สารเคมี, บรรจุ

ภัณฑ์ และอ่ืน 

ๆ), การรับ 

จัดเก็บ จ่าย

แอลกอฮอล ์

จัดทำแผนการ

ซื้อวัตถุดิบ, 

ตรวจรับ

วัตถุดิบ, 

จัดสรรพื้นท่ี

การจัดเก็บ, 

ทำบัญชีรับ 

จ่าย คงเหลือ 

พนักงาน /    /   / 

2.3 การรับ 

จัดเก็บ จ่าย

ผลิตภัณฑ์ 

ตรวจรับสินค้า

ก่อนเข้าคลัง, 

จัดสรรพื้นท่ี

การจัดเก็บ, 

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ทำบัญชีรับ 

จ่าย คงเหลือ 

2.4 การ

จัดการระบบ

ไฟฟ้า 

การส่งจ่าย

กระแสไฟฟ้า, การ

เดินเคร่ืองกำเนิด

ไฟฟ้าเมื่อระบบ

ไฟฟ้าหลักขัดข้อง 

พนักงาน /    /   / 

2.5 การผลิตน้ำ ที่ใช้

ในกระบวนการผลิต 

การจัดเก็บน้ำดิบ, 

การผลิตน้ำประปา, 

น้ำSOFT, น้ำRO, 

น้ำDEMIN 

พนักงาน /    /   / 

2.6 การผลิตไอน้ำ การผลิตไอน้ำ,  พนักงาน /    /   / 

ของเสียจากหม้อ

กำเนิดไอน้ำ, มลพิษ

อากาศ 

ชุมชน  /   /   / 

2.8 การบำรุงรักษา

ซ่อมแซม 

งานซ่อมแซมและ

บำรุงรักษา 

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

3. กองควบคุมและ

พัฒนาคุณภาพ 

          

3.1การควบคุม

คุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพ

วัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต 

และผลิตภัณฑ์

สำเร็จรูป 

พนักงาน /    /   / 

3.2 การประกัน

คุณภาพ 

การวิเคราะห์

ทดสอบ, การออก

ใบรับรอง COA 

พนักงาน /    /   / 

3.3 การข้ึนทะเบียน

และการจัดทำระบบ

มาตรฐาน 

การออกกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ

เก่ียวกับการผลิต

และผลิตภัณฑ์ 

อย. สมอ. /   /   /  

การอัพเดทกฎหมาย 

การควบคุมให้

ผลิตภัณฑ์สอดคล้อง

ตามข้อกำหนด การ

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

ขอรับรอง การจด

แจ้ง การข้ึนทะเบียน 

3.4 การวิจัยและ

พัฒนา 

การค้นคว้าศึกษา

ข้อมูล การวางแผน

วิจัยพัฒนา การ

ปรับปรุงกระบวนการ  

พนักงาน /    /   / 

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม ่

ลูกค้า  /   /   / 

3.5 การจัดการ

สิ่งแวดล้อม 

กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับด้าน

สิ่งแวดล้อม 

กรมโรงงาน /   /   /  

การควบคุม 

ตรวจสอบให้โรงงาน

ปฏิบัติสอดคล้อง

ตามกฎหมาย 

พนักงาน  /   /   / 

การจัดการระบบ

บำบัดน้ำเสีย การ

จัดการขยะอันตราย 

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การตรวจสอบ

สภาพแวดล้อม การ

ป้องกันและกำจัด

สัตว์พาหะ 

พนักงาน /    /   / 

การทำ แจกจ่ายน้ำ

หมักชีวภาพ 

ชุมชน/สังคม  /   /   / 

มลพิษ ของเสีย ชุมชน/สังคม  /   /   / 

3.6 การจัดการอาชี

วอนามัยและความ

ปลอดภัย 

กฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ 

กรมโรงงาน /   /   /  

การควบคุม 

ตรวจสอบให้โรงงาน

ปฏิบัติสอดคล้อง

ตามกฎหมาย 

พนักงาน  /   /   / 

การซ้อมแผนฉุกเฉิน 

การตรวจสอบ

บำรุงรักษาอุปกรณ์

ป้องกันภัย 

พนักงาน 

ชุมชนสังคม 

คู่ค้า 

 /   /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การควบคุมผู้รับเหมา คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 

พันธมิตร 

 /  /    / 

การตรวจสุขภาพ

ประจำปี, การตรวจ

สภาพแวดล้อมใน

การทำงาน, การ

บริหารยาและ

เวชภัณฑ์ในห้อง

พยาบาล 

พนักงาน  /   /   / 

 ฝายบริหาร           

4. กองกลาง           

4.1 การบริหารงาน

บุคคล 

การกำหนดเป้าหมาย

และทิศทางของ

องค์กร 

กรมสรรพสามิต /    /  /  

การวางแผนกำลังคน 

กลยุทธ์ิ และการ

บริหารงานบุคคล 

ผู้บริหาร /   /   /  
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร 

พนักงาน   /   /   / 

การพัฒนาบุคลากร พนักงาน   /   /   / 

การประเมิน

ศักยภาพพนักงาน

เป็นประจำทุก 1 ปี 

พนักงาน   /   /   / 

งานแรงงานสัมพันธ์ 

และด้านความ

ปลอดภัย 

พนักงาน   /   /   / 

4.2 การบริหารงาน

ทั่วไป 

กฎ ระเบียบข้อบังคับ กระทรวงการคลัง 

กรมสรรพสามิต 

/    /  /  

การจัดทำเอกสารตาม

ระเบียบ 

กรมสรรพสามิต 

พนักงาน  /   /   / 

รับเร่ืองร้องเรียน ชุมชน สังคม /    /   / 

รับหนังสือจาก

หน่วยงานภายนอก 

พนักงาน /    /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

และทำหนังสือสื่อสาร

กับหน่วยงานภายนอก 

แจ้งเวียน 

ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลให้

หน่วยงาน

ภายในทราบ 

พนักงาน /    /   / 

การชำระภาษี ต่อ

ประกันภัย การต่อ

ใบอนุญาตสถาน

ประกอบการ 

พนักงาน /    /   / 

งานรักษาความ

ปลอดภัย งาน

พยาบาล งานรถ

สวัสดิการพนักงาน 

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ /   /    / 

4.3 การอาคารและ

สถานท่ี 

สภาพแวดล้อมการ

ทำงาน 

พนักงาน  /   /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

งานทำความสะอาด 

งานทำสวน 

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ /   /    / 

การตรวจสอบอาคาร 

สถานท่ี 

พนักงาน  /   /   / 

4.4 การขนส่งและ

ยานพาหนะ 

ออกกฎหมาย 

กฎระเบียบ การขนส่ง 

-ตำรวจ, กรมการ

ขนส่ง 

/   /   /  

การปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ 

พนักงาน  /   /   / 

วางแผนการขนส่ง 

ตรวจสอบสภาพรถ

ขนส่ง 

พนักงาน /    /   / 

การให้บริการที่ดีและ

รวดเร็ว ตรงต่อเวลา 

- ผู้ซื้อสินค้าและ

บริการ 

 /   /   / 

4.5 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การประกาศ/เผยแพร่ 

ประเด็นข่าวสาร

สำคัญผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์อย่าง

สม่ำเสมอ 

- บุคลากร  

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/

พันธมิตร 

- ผู้ซื้อสินค้าและ

บริการ 

 /   /   / 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

- เกษตรกร/

ชุมชนใกล้เคียง 

การร้องเรียนผ่าน

ช่องทางรับเร่ือง

ร้องเรียน (Whistle 

Blowing) 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/

พันธมิตร 

- ผู้ซื้อสินค้าและ

บริการ 

- เกษตรกร/

ชุมชนใกล้เคียง 

/    /   / 

การรับเร่ืองร้องเรียน พนักงาน  /   /   / 

การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยี, งานระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศ, งาน

ฐานข้อมูล, การดูแล

เว็บไซต์ 

พนักงาน /    /   / 

4.6 กฎหมาย การอัพเดทกฎหมาย หน่วยงาน

ราชการผู้ออก

กฎหมาย 

/   /   /  
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

งานนิติกรรมสัญญา คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 

ลูกค้า 

 /   /   / 

งานวินัยพนักงาน

องค์การสุรา 

พนักงาน  /   /   / 

งานคดี คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 

ลูกค้า 

 /   /   / 

งานตอบข้อหารือ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 

ลูกค้า 

 /   /   / 

งานให้คำปรึกษา 

แนะนำด้านกฎหมาย

แก่หน่วยงานภายใน

องค์กร 

 

 

พนักงาน  /   /   / 

5. กองคลัง           

5.1 การบัญชีและ

การเงิน 

การตรวจสอบการรับ 

จ่าย การเก็บรักษา

ทรัพย์สิน ตรวจสอบ

สตง /   /   /  
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การดำเนินงาน และ

ตรวจสอบการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ 

การจัดทำรายงานผล

ประกอบการประจำปี

ให้กับ สตง 

พนักงาน  /   /   / 

การรับเงิน เบิก

จ่ายเงิน และจัดทำ

บัญชี 

พนักงาน  /   /   / 

การออกใบเสร็จให้กับ

ผู้ซื้อสินค้า 

ลูกค้า  /   /   / 

การตรวจสอบการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

ใบเสร็จรับเงิน  

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /  /    / 

5.2 การจัดซื้อและจัด

จ้าง 

การออกกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับของการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

กระทรวงการคลัง 

กรมบัญชีกลาง 

/    /  /  
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับของ

การจัดซื้อจัดจ้าง 

พนักงาน  /   /   / 

การสื่อสารเก่ียวกับ

สินค้าและบริการที่

สำคัญในการจัดซื้อจัด

จ้างกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /  /    / 

การติดต่อผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์และ       

โทรศัพท์อย่าง

สม่ำเสมอ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /  /    / 

การปฏิบัติตรงตาม

สัญญา/ 

ข้อตกลงความร่วมมือ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 

 

 /  /    / 

6. กองการตลาดและ

จําหนาย 
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ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

6.1 การตลาดและ

ลูกค้าสัมพันธ์ 

การจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์ 

ส่งเสริมการขาย 

ลูกค้า  /   /   / 

การสำรวจตลาด 

ประเมินความพึงพอใจ

ลูกค้า 

ลูกค้า  /   /   / 

การวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ 

ลูกค้า  /   /   / 

6.2 การจำหน่าย การอนุมัติโครงสร้าง

ราคาขาย 

ผู้บริหาร  /  /   /  

การรับคำส่ังซื้อลูกค้า, 

จัดทำสัญญาซ้ือขาย

แอลกอฮอล ์

ลูกค้า  /   /   / 

7. กองนโยบายและ

แผน 

การกำหนดเป้าหมาย

และทิศทางของ

องค์กร ตามนโยบาย

ของหน่วยงานภาครัฐ

ที่กำกับ 

กระทรวงการคลัง 

และกรม

สรรพสามิต 

/    /  /  



107 
 

ลําดับ 
กระบวนการ

สําคัญ 
กิจกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่ไดรับผลกระทบ 

ประเภท 
ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

อิทธิพลตอองคกร ผลกระทบตอองคกร 

ผูมากระทบ 

ผูถูก

กระทบ ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 ต่ํา
 

ปา
นก

ลา
ง 

สูง
 

การปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กระทรวงการคลัง 

และกรม

สรรพสามิต 

/    /  /  

การกำกับดูแลกิจการ

ที่ดี 

กระทรวงการคลัง 

และกรม

สรรพสามิต 

/    /  /  

การปฏิบัติตาม

นโยบาย กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ 

พนักงาน  /   /   / 

การจัดทำแผน

วิสาหกิจ, รายงานผล

การดำเนินงาน, งบ

ลงทุน, งบประมาณ  

พนักงาน  /   /   / 
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3.5 แนวทางการถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียสูการปฏิบัติ 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ ยึดหลักการมี

ส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน ท่ีฝ่าย/กอง/แผนก รับผิดชอบ 

โดยที่คณะกรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผน

เสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการ/คณะทำงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ในการให้ข้อคิดเห็นและกำหนด

แนวทางปรับปรุงพัฒนา ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยสามารถกำหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม 

และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ดังนี้ 

การถายทอด กำหนดให้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทั ้งภายในและภายนอกองค์กรให้ร ับรู ้และเข้าใจ เพื ่อให้สามารถผลักดันผลการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีการสำรวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 

หัวข้อสื่อสาร ช่องทาง ความถ่ี กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับผิดชอบ 

     

ยุทธศาสตร์ด้าน

ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารกิจการองค์การสุรา 

ทุกปี      ผอ/คณะกรรมการให้บริการ

ลูกค้าและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โทรศัพท์ ทุกปี      หัวหน้ากองคลัง/หัวหน้ากอง

การตลาดและจำหน่าย 

ประชุมพนักงานในองค์กร ทุกปี      ผอ/รอง.ผอ/หัวหน้าฝ่าย/

หัวหน้ากอง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ ทุกปี      หัวหน้าแผนกบริหารงานท่ัวไป 

เอกสารแจ้งเวียน ทุกปี      หัวหน้าแผนกบริหารงานท่ัวไป 

อีเมลล์แจ้งเวียน ทุกปี      หัวหน้าแผนกบริหารงานท่ัวไป 

ส่ือสังคมออนไลน์ ทุกปี  
 

   หัวหน้าแผนกบริหารงานท่ัวไป 

Intranet ทุกปี      หัวหน้าแผนกสารสนเทศ 

อบรม/สัมมนา/ดูงาน ทุกปี      หัวหน้าแผนกบริหารงานบุคคล 

ไลน์/ไลน์กลุ่ม (Line 

/Line Group) 

ทุกปี      ผอ/คณะกรรมการให้บริการ

ลูกค้าและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       ตารางท่ี  แนวทางการส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายเหตุ:    กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :   

1 หน่วยงานเชิงนโยบาย    

2 ลูกค้า     

3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร      

4 ชุมชน/สังคม      

5 บุคลากร 

1 2 3 4 5
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การติดตามผล เป็นกระบวนการกำกับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ

งบประมาณ โดยมีกระบวนการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ

ปรับปรุงกระบวนการ ทำงานของแต่ละแผนงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมาย

ของแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีกำหนดไว้ 

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับแผนที่กำหนด การกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทาง

ปฏิบัติเพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบ

ทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องท้ังนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านการ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล 

สำหรับระยะเวลาท่ีจะใช้ในการติดตามผล เป็นดังต่อไปนี้ 

 ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานรายแผนงาน และ

ปรับปรุงการดำเนินงาน 

 ระยะสิ้นสุดแผนปี 2569 เพื่อทบทวนปรับแผนงานสำหรับการพัฒนาเพื่อให้

บรรลุ เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ที ่กำหนด และเพื ่อกำหนดแนว

ทางการจัดทำนโยบายเพื ่อการจัดทำแผนฉบับต่อไป เสนอต่อผู ้บริหาร

ระดับสูง 

แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ทำให้องค์กรมีขอบเขต รอบเวลา และ

กรอบการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน เพื่อประสาน เร่งรัด 

และดูแลให้หน่วยงาน คณะกรรมการ และคณะทำงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีกำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569 – 2573 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียป 2569– 2573 (ฉบับป 2569) 

เพื่อให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การสุราฯ  มีการพิจารณา

ประเด็นที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มและการบริหารความ

เสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิด

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนำไปบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร การกำหนดกลยุทธ์ของ

องค์กรและการบริหารจัดการในทุกระดับขององค์กร เพื่อให้การเกิดพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงนำมาสู่

การกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุสู่การเป็น “ผูนํา

อุตสาหกรรมแอลกอฮอล เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชน และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สรางคุณคา

ใหกับสังคม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์องค์การสุราฯ ที่กำหนดไว้ในแผน

วิสาหกิจองค์การสุราฯ ประจำปี 2569- 2573 ฉบับประจำปี 2569 อันเป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อน

องค์กร อันนำมาสู่การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 

        4.1 วิสัยทัศนดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิสัยทัศน : ผู้นำอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และความ

ม่ันคงทางเศรษฐกิจ สร้างคุณค่าให้กับสังคม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

คําอธิบายวิสัยทัศน 

ผูนําอุตสาหกรรมแอลกอฮอล   

 ผู้นำอุตสาหกรรมต้นน้ำที่ผลิตแอลกอฮอล์บริสุทธิ์คุณภาพสูง โดยอุตสาหกรรม

กลางน้ำและปลายน้ำต่าง ๆ จะนำเอทิลแอลกอฮอล์ไปใช้ในการผลิต การปรุงแต่ง 

การเจือปน การสกัด และการทำละลาย 

เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 องค์การสุราฯ จะเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ำที่ให้บริการสาธารณะด้านแอลกอฮอล์ 

สำหรับใช้ในอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์  

 สร้างความมั่นคงให้อุตสาหกรรมกลางน้ำและปลายน้ำด้วยระบบมาตรฐานและ

บริการที ่ดี เพื ่อส่งเสริมการเติบโตและสร้างความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

 เน้นตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรางคุณคาใหกับสังคม เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน 

 การเล ือกใช ้พ ืชผลท ี ่ล ้นตลาดหร ือว ัสด ุ เหล ือท ิ ้ งทางการเกษตรมาผล ิต

เอทิลแอลกอฮอล์ เพ่ือไม่ให้กระทบต่อวงจรอาหารมนุษย์และสัตว์  

 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ 
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คานิยม : THAIS  

T = Teamwork การทำงานเป็นทีม 

H = Humility อ่อนน้อม ถ่อมตน 

A = Achievement ความสำเร็จของงาน 

I = Integrity ความโปร่งใน 

S = Sustainability ความยั่งยืน 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) เพ่ือให้มีการบริหารจัดการในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2) เพ่ือสร้างการยอมรับในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กร 
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4.2 ข้ันตอนการอนุมัติการจัดแผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 ข้ันตอนการอนุมัติการจัดการแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

คณะกรรมการใหบริการ

ลูกคาและผูมีสวนได

สวนเสีย 

ผูอํานวยการ 
องคการสุรา 

คณะอนุกรรมการกํากับ

ดูแลทีด่ีฯ รองผูอํานวยการ 

ขอมูลนําเขา 

แผนวิสาหกิจและ

แผนปฏิบัติการ 

องค์การสุราฯ ประจำปี

งบประมาณ เพ่ือจัดทำ

แผนยุทธศาสตร์ด้าน

มุ่นเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

พิจารณาแผนยุทธศาสตร์

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ประจำปี

งบประมาณ 

เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา

ร่วมกับคณะกรรมการ

ให้บริการลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

พิจารณาแผน

ยุทธศาสตร์ด้านการ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ประจำปี 

 

อนุมัติ 

อนุมัติ 

ไมอ่นุมัติ หฝบ 

นำเสนอ 

คณะกรรมการบรหิารกิจการบริหารองคการสรุา 

นำเสนอรายงานผล 

การดำเนินงานตามแผนรายไตรมาส 

คณะกรรมการให้บริการลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปฏิบัติ

ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตําแหนง 
บทบาทและแนวทางการดําเนนิงาน 

คณะกรรมการให้บริการ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1.ประชุมหารือ และระดมความคิดเห็นในการจัดทำ แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการประจำป ี

2.นำเสนอผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานประจำปีท่ีผ่านมา 

 

รองผู้อำนวยการ 

 

1.กลั่นกรองโครงการ/แผนงาน ท่ีมีความสำคัญและจำเป็น 

2.รวบรวมข้อมูลท่ีสำคัญ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลตามท่ีแต่ละหน่วยงาน

นำเสนอ  

3.จัดทำ Model ประกอบการตัดสินใจ 

4.จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติ

การประจำปี 

 

คณะกรรมการกำกับดูแลท่ีดี

และการนำองค์กร 

 

1.พิจารณาและให้ความเห็นชอบในหลักการจัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการประจำปี 

 

ผู้อำนวยการองค์การสุรา 1.พิจารณร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติ

การประจำปี 

 

คณะกรรมการบรหิารกิจการ

องค์การสุราฯ 

 

1.พิจารณอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

แผนปฏิบัติการประจำปี 

 

 

                                 ตารางท่ี 15 ผู้เก่ียวข้องในกระบวนการดำเนินงาน 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรองคกรกับยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียป 2569 – 2573  

ภาพท่ี 11 แผนท่ียุทธศาสตร์องค์กรกับยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569 – 2573 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2569-2573 

แผ
นวิ

สา
หกิ

จ  

อง
ค์ก

าร
สุร

า 

ปร
ะจ

ำปี
 25

69
-25

73
 

1. โครงการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 

2. โครงการเสริมสรางการบริหารจัดการระบบทรัพยากรบุคคลและพฒันาศักยภาพบุคลากร  

    เพื่อรองรับการแขงขันของธุรกิจแอลกอฮอล 

3. โครงการสรางเสริมความสัมพันธและแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ   

   สิ่งแวดลอม 

4. แผนงานสาํรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ยุทธศาสตร์ 1 

ดำเนินการทางพาณิชย์เพื่อคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนและความม่ันคง 

ทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร 2 

สร้างพันธมิตร พัฒนาความร่วมมือและ

ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

แอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ 3 

การสร้างความย่ังยืนของการ 

พาณิชย์และอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร 4 

สร้างความเข้มแข็งบุคลากร 

และมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร 5 

การสร้างคุณค่าให้กับสังคม 

และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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4.3 ยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2569 – 2573  

เพ่ือขับเคลื่อนให้ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหุ้นส่วนความสำเร็จขององค์การสุรา” จึงได้

ทบทวนยุทธศาสตร์ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) และยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder Management System) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

เปาประสงค: 

1. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรมท่ีทำให้เกิดความยั่งยืนร่วมกัน 

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแท้จริง 

กลยุทธ:  

ยกระดับการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ: 

1. โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 

2. โครงการเสริมสร้างการบริหารจัดการระบบทรัพยากรบุคคลและพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

    เพ่ือรองรับการแข่งขันของธุรกิจแอลกอฮอล์ 

3.  โครงการสร้างเสริมความสัมพันธ์และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

4. แผนงานสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Management System) 

เปาประสงค: 

1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

2. เพื ่อให้ม ีกระบวนการดำเนินงานที ่เช ื ่อมโยงกับผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ 

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ประโยชน์ในการ

จัดทำยุทธศาสตร์ พัฒนาระบบงาน และสร้างผลงานนวัตกรรม 

กลยุทธ:  

1. ให้ความสำคัญต่อการรับฟังความคิดเห็น 

2. การจัดลำดับความสำคัญและประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ: 

1. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผนงานการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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