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       เกี่ยวกบัรายงานฉบับนี   
 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดท ารายงานฉบับนี้เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาความยั่งยืน

ตามคู่มือการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน โดยอ้างอิงตามแนวทางการจัดท ารายงานความยั่งยืนของ Global 

Reporting Initiative (GRI) และเผยแพร่ข้อมูลในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) เพ่ือเปิดเผยผลการ

ด าเนินงานการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนครอบคลุมการด าเนินงานขององค์การสุราฯ ตามยุทธศาสตร์หลัก    

3 ประการ คือ การมุ่งมั่นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างประสบการณ์ที่ดีและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับ

ลูกค้า การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์เสริมอีก 2 ประการ คือ การก ากับดูแลกิจการที่ดีใน

องค์กร และการส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ภายในปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 

ถึง 30 กันยายน 2564) โดยรายงานฉบับนี้ยังไม่ได้รับการตรวจรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก แต่ได้รับ

การรับรองรายงานโดยคณะอนุกรรมการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรขององค์การสุราฯ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 

2564 และโดยคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2564 

องค์การสุราฯ ได้แสดงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและคาดหวังที่

จะยกระดับการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและให้การรับรองรายงานจากหน่วยงาน

ภายนอกที่มีความน่าเชื่อ โดยยินดีรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวนการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต                                                                                  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ าปีงบประมาณ 2564 

        สารจากประธานกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ดร.ธิบดี วัฒนกุล 

ประธานกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การควบคุม

ก ากับของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง มุ่งด าเนินธุรกิจด้านการผลิต

แอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน

สาธารณสุขและภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยมีการด าเนินธุรกิจครอบคลุม

ตลอดวัฏจักรชีวิต ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การจัดการ

ของเสีย และการขนส่งผลิตภัณฑ์ ภายใต้เป้าหมายเพื่อด าเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการก ากับดูแลที่ดี

อย่างยั่งยืน 

องค์การสุราฯ ผลักดันการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ

ความยั่งยืนให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ผ่านการก าหนดนโยบาย การยกระดับ

กระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานด้านการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งให้ความส าคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้พนักงานได้มีความเข้าใจในหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดี โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ภายใต้การ

บริหารจัดการความยั่งยืนตามยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ คือ การมุ่งมั่น

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างประสบการณ์ที่ดีและพัฒนาความสัมพันธ์

ที่ยั่งยืนกับลูกค้า และการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเหล่านี้ได้รับ

การสนับสนุนจากยุทธศาสตร์เสริมอีก 2 ประการ คือ การก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีในองค์กรและการส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

     สุดท้ายนี้ ในนามของประธานกรรมการบริหารกิจการ

องค์การสุรา เช่ือมั่นว่า การบริหารจัดการความยั่งยืนขององค์การสุรา     

กรมสรรพสามิต ภายใต้ความร่วมมือของคณะกรรมการบริหารกิจการ

องค์การสุรา ผู้บริหารระดับสงูขององค์การสุราฯ และพนักงานทุกคน      จะ

สามารถขับเคลื่อนไปองค์การสุราฯ สู่ความยั่งยืนต่อไป 

 
(ดร.ธิบดี วัฒนกุล) 

ประธานกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา กรมสรรพสามติ 
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        สารจากผูอ้ านวยการองค์การสุรา   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นพ.สัญชัย ชาสมบัต ิ

ผู้อ านวยการองค์การสุรา 

                    ในปีที่ผ่านนับเป็นปีที่องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ต้องเผชิญความท้าทายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งต้องรับมือกับสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล

กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 

ซึ่งผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์เข้ามามีบทบาทส าคัญและเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

องค์การสุราฯ จึงมีความจ าเป็นต้องปรับตัวและเปลี่ยนแนวคิด 

เพ่ือให้อยู่รอดในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง ภายในแนวทางการ

ด า เนิ นการตามวิ สั ยทั ศน์  ( V i s ion )  “ผู้ น า อุตสาหกรรม

เอทิลแอลกอฮอล์คุณภาพสูง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีคุณค่า

ต่อสังคม” และพันธกิจ (Mission) 1. พัฒนากระบวนการผลิตและ

คุณภาพผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2. ปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในกระบวนการจัดจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งมอบผลิตภัณฑ์

ให้ลูกค้าเข้าถึงได้ เข้าถึงง่าย และ 3. สร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคุณค่าเชิงสังคมอย่างยั่งยืน 

องค์การสุราฯ มีความตระหนักดีว่าการด าเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับก ากับดูแลที่ดีตาม

หลักบรรษัทภิบาล ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกภาคส่วน จะน าพาให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยการ

บริหารจัดการด้านความยั่งยืนขององค์การสุราฯ ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ และยุทธศาสตร์เสริมอีก 2 ประการ 

คือ 
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มุ่งม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและสร้างผู้น าที่ดีเพ่ือองค์กรและสังคม เป็นการพัฒนา

ความสามารถอย่างยั่งยืน โดยเริ่มจากการจัดการอบรมให้แก่พนักงานทุกระดับ 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนกับลูกค้า 

ติดตามประสบการณ์ของลูกค้า ตั้งแต่การเข้าใจปัญหาและความต้องการของลูกค้าต่อการใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบบริเวณองค์การสุราฯ 

ด าเนินการก าหนดแนวทางเพ่ือใช้ค านวณปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยอ้างอิงตาม

มาตรฐานสากล 

จิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม 

สนับสนุนและส่งเสริมพนักงานและผู้เกี่ยวข้องให้มีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมท างานอาสาสมัครจิตอาสา และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มี

ความตระหนักถึงการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

วางรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

สุดท้ายนี้ องค์การสุราฯ มีความยินดีที่น าเสนอรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2564 ฉบับนี้ เพ่ือ

แสดงผลการด าเนินงานการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนขององค์การสุราฯ ประจ าปี 2564 ควบคู่ไปกับการ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการดูแล

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
(นายสัญชัย  ชาสมบัติ) 

ผู้อ านวยการองค์การสุรา 
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        เกี่ยวกบัองคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต  

 

ประวัติความเป็นมา 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การควบคุมก ากับของกรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลัง ในปี พ.ศ. 2485 ได้โอนกิจการประเภทสุราจากกระทรวงการคลังไปขึ้นอยู่กับกระทรวง 
การอุตสาหกรรม ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มีค าสั่งให้ควบรวมโรงงานสุรากับโรงงาน
แอลกอฮอล์เข้าด้วยกัน และในปี พ.ศ. 2502 ได้โอนโรงงานสุราอยุธยาให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของ 
กรมสรรพสามิต โดยเมื่อกระทรวงการคลังได้รับโอนโรงงานสุรา จ านวน 13 โรงงาน แล้วจึงมอบให้  
กรมสรรพสามิต ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี จากนั้นได้มีการปรับปรุงวิธีการขายและผลิตสุราใหม่   
โดยเปลี่ยนให้เอกชน เข้าด าเนินการผลิตและจ าหน่ายจ านวน 9 โรงงาน ด าเนินการเองเพียง 4 โรงงาน และ
ต่อมาได้รับโอนโรงงานสุราลพบุรีอีก 1 โรงงาน โดยผลการด าเนินการพบว่าต้นทุนการผลิตของโรงงานสุราอยุธยา
ต่ ากว่าทุกโรงงาน เนื่องจากมีก าลังการผลิตที่สูงกว่ามาก จึงได้งดการผลิตของโรงงานอ่ืน ๆ แต่ให้รับ  
น้ าสุราโรงงานอยุธยาไปจ าหน่าย ต่อมา ในปี พ.ศ. 2506 รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ได้ด าเนินการ  
ตามนโยบายพิเศษ ทางด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ จัดตั้ง องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เมื่อ
วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2563 ซึ่งมีท้ังหมด 6 สาขา คือ พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท สระบุรี นครราชสีมา ลพบุรี 
และ ส านักงานใหญ่กรุงเทพมหานคร ต่อมาใน ปีพ.ศ. 2539 โรงงานสุราอยุธยาหยุดด าเนินกิจการ เนื่องจากที่ตั้ง
อ ยู่ ใ น พ้ื น ที่ อ ง ค์ ก า ร ศึ ก ษ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม แ ห่ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ  ( U N E S C O )  
และประกาศเป็นมรดกโลก จึงย้ายโรงงานมาที่จังหวัดฉะเชิงเทราปี พ.ศ. 2544 โดยคณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การสุราฯ ได้มีนโยบายให้ย้ายส านักงานใหญ่มาอยู่รวมกันที่จั งหวัดฉะเชิ งเทรา ต าบลปากน้ า   
อ าเภอบางคล้า มีเนื้อที่ประมาณ 139 ไร่ ด้วยข้อจ ากัดของพ้ืนที่ต่อระบบบริหารจัดการน้ ากากส่าที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต จึงเช่าที่ดินเพ่ือรองรับปัญหาดังกล่าว และถ่ายโอนความเสี่ยงในระบบบริหารจัดการ  
น้ ากากส่า โดยได้ท าสัญญาอนุญาตให้บริษัท ดีวาณิชย์ จ ากัด ด าเนินการบ าบัดน้ ากากส่า ปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับ
สัมปทานในการบ าบัดน้ าเสียเป็นระยะเวลา 30 ปี  เ พ่ือด าเนินการในระบบบ าบัดน้ าเสียโดยระบบ 
ก๊าซชีวภาพ 
[ที่มาข้อมูล https://www.liquor.or.th/organization] รูปที ่1-1 แสดง Timeline ขององค์การสุราฯ] 
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องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ตั้งโรงงานผลิตสุราและผลิตภัณฑ์จาก 
วัตถุพลอยได้จากการผลิตสุรา หรือผลิตภัณฑ์อันเป็นอุปกรณ์ในการผลิตสุรา เพ่ือหารายได้เข้ารัฐ  2) ประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับการผลิตตามข้อ 1) เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวให้องค์การสุราฯ มีหน้าที่รวมถึงท าการค้า
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ตั้งและรับเป็นสาขาตัวแทนการค้าต่าง ๆ  อันเกี่ยวกับกิจการตามวัตถุประสงค์ 
ประกอบกิจการและบริการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการผลิตสุรา โดยประกาศกระทรวงการคลังให้โรงงานองค์การสุรา  
กรมสรรพสามิต เป็นผู้ท าและขายสุราสามทับ (แอลกอฮอล์) ตลอดจนก าหนดราคาขายส่งและราคาขายปลีก  
โดยการอนุมัติของประธานคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ และไม่ให้โรงงานสุรากลั่นแห่งอ่ืนท าสุราสามทับ 
(แอลกอฮอล์) ออกจ าหน่ายภายในประเทศ ซึ่งจากปัญหาโรคระบาดของการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือเป็น 
การส่งเสริมในการป้องกันการแพร่กระจายของโรคดังกล่าว กรมสรรพสามิตได้ประกาศเรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิ เสียภาษีในอัตราศูนย์ส าหรับสุราสามทับที่น าไปท าการแปลงสภาพเพ่ือใช้ใน 
การผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือที่มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบที่มิได้ท าขึ้นเพ่ือการจ าหน่าย เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมสุราสามทับ (แอลกอฮอล์) ซึ่งมี 3 กลุ่ม คือ 1) องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมสุราสามทับที่จ าหน่ายในประเทศไทย 2) กลุ่มผู้ประกอบอุตสาหกรรมสุราสามทับเพ่ือการส่งออก 3) กลุ่มผู้
ประกอบอุตสาหกรรมเอทานอลเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง ให้เสียภาษีแอลกอฮอล์หรือสุราสามทับในอัตราศูนย์บาทต่อลิตร  
ตามแนวนโยบายท าให้แตล่ะกลุ่มบริหารอุปสงค์ และ อุปทาน ให้มีความเหมาะสมและส่งเสริมการแข่งขันกับต่างประเทศ 
[ที่มาข้อมูล https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/mzgx/~edisp/uatucm381014.pdf] 

 

https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/dwnt/mzgx/~edisp/uatucm381014.pdf
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 
วิสัยทัศน ์(Vision)  
 “ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์คุณภาพสูง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีคุณค่าต่อสังคม” 

ผู้น า หมายถึง ผู้น าในการผลิตเอทิลแอลกอฮอล์ที่มีคุณภาพสูง และได้รับมาตรฐานการรับรองในระดับ
สากล  

คุณภาพสูง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานในระดับสากล สามารถตอบสนอง
อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง องค์การสุราฯ ตระหนักถึงระบบการจัดการของเสียจากกระบวน 
การผลิตที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง 

มีคุณค่าต่อสังคม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ มีความส าคัญในการส่งเสริม สุขภาพ อนามัย 
ในด้านความสะอาดปลอดภัย 

พันธกิจ (Mission)  
1) พัฒนากระบวนการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2) ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการจัดจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้า

เข้าถึงได้ เข้าถึงง่าย 
3) สร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือเพ่ิมคุณค่าเชิงสังคมอย่างยั่งยืน 

 



 

 

12 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต                                                                                  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ค่านิยมองค์กร  
กระบวนการหาค่านิยมองค์กร โดยการประมวลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร พิจารณา

ประกอบกับกิจกรรมที่องค์การสุราฯ  พึงมี เ พ่ือให้สามารถคงความสามารถในอุตสาหกรรมการผลิต
เอทิลแอลกอฮอล์ ซึ่งมีแนวโน้มว่าอาจจะมีการเปิดเสรี และมีการแข่งขันในระดับสูง จึงได้ก าหนดค่านิยมองค์กร 
ที่ประกอบจากสิ่งที่องค์การสุราฯ มีอยู่ คือ LDO ดังนี้ 

L = Leading  
หมายถึง การเป็นผู้น าในสิ่งที่มีความเชี่ยวชาญช านาญ 
D = Developing 
หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การปฏิบัติ งาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มี  
ความหลากหลาย  
O = Overall Successful 
หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพถ่ายการด าเนินโครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าและทบทวนแผนวสิาหกิจและแผนปฏิบัติการ  
ประจ าปีงบประมาณ 2564 - 2570 และการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภาย  

ในวันท่ี 5 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุม 2 อาคารฝา่ยผลิต องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
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ธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภณัฑ์ต่อเนื่อง 
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ลูกค้าขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 
ตามประเภทของอตุสาหกรรม 
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โครงสร้างการด าเนินงานเพื่อความยั่งยืน 
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ห่วงโซ่คุณค่าที่ยั่งยืน (Value Chain)  
เราน าหลักเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่การออกแบบการจัดหา การผลิต การขายและการขนส่ง การใช้งานและการน ากลับมาใช้ใหม่โดยใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากดั

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดลด การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การน ากลับมาผลิตใหม่ (Reprocess) ใช้พลังงานทางเลือก และเหลือส่วนที่ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือต้องก าจัดให้น้อยที่สุด เราผลิตสินค้า บริการ และโซลูชันที่ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดการใช้พลังงานลดปริมาณของเสีย รวมทั้งดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานและคู่ธุรกิจ พร้อมประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจหมุนเวียนเกิดขึ้นได้จริง 

 

 
 

รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ าปงีบประมาณ 2564 
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      การดูแลผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

องค์การสุราฯ มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Effect) ซ่ึง
การจัดระดับความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร 

องค์การสุราฯ มีการวิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่ าง
ระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง (Gap) 3 อันดับแรกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม จะถูกน ามาเป็นแนวทางในการยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เพื่อลดช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใ นแต่ละ
กลุ่มเพิ่มขึ้นต่อไปในอนาคต  

 

ลูกค้า 
1) ผลิตแอลกอฮอล์ที่ได้คุณภาพมีมาตรฐาน และ
ให้บริการที่ดี ในราคาเป็นธรรม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
2) เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงได้ เข้าถึง
ง่าย อย่างทั่วถึง 
3) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม 
โปร่งใส ด้วยใจให้บริการ มีมารยาท และมนุษสัมพันธ์ 
ที่ดี 
4)  น าเทคโนโลยี ดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้อย่าง
เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกลูกค้าในทุกข้ันตอน 
5) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟังเสียงของลูกค้า และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว
อย่างเป็นระบบ 

 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 
1) ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานเชิงนโยบาย ใน
ฐานะผู้ก ากับดูแล และผู้ก าหนดนโยบาย อีกทั้งร่วม
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ  
2) ด าเนินภารกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบ โปร่งใส 
พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึงรายงานผลการ
ด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
ครบถ้วน และตามความเป็นจริง  
3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม 
และจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งต่อต้านการ
ทุจริตและคอรัปชั่นในทุกรูปแบบ  
4) บริหารทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
สร้างผลประกอบการที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้และ
พัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  

 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับ คู่
ค้า/ผู้ส่งมอบ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย 
2) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงได้ 
ต้องรีบแจ้ง คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ให้ทราบล่วงหน้าเพื่อ
ร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
3) ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการคัดเลือก
และการปฏิบัติต่อ คู่ค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ทุกราย 
4) ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่
ค้า/ผู้ส่งมอบ และปฏิบั ติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 
5) ช่วยเหลือ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ในสิ่งที่ถูกต้อง เพื่อบรรลุ
ข้อตกลงที่มีต่อกัน 

 

ชุมชน/สังคม 
1) ด าเนินการกิจการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ
ไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อ ชุมชน สังคม 
สิ่ งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชน์
สาธารณะ 
2) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3) ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อ ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดข้ึนในหมู่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 
4) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรเพื่อบรรลุสู่
ความยั่งยืน ภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ได้กาหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้างสมดุลทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

พนักงาน 
1) ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตาม
หลักสิทธิมนุษยชน 
2)  ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ เป็นธรรมแก่
พนักงาน มีกฎระเบียบให้พนักงานถือปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน ดูแลสภาพแวดล้อมในการทางานให้มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
3) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม 
4) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อความม่ันคงในหน้าที่การงาน 
5) ให้พนักงานถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร จริยธรรม 
และจรรยาบรรณดาเนินงาน รวมถึงกฎหมายและ
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
6) ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อ
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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    องค์การสุราฯ มุ่งมั่นพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
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การรับฟังความคิดเห็น ปงีบประมาณ 2564 
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ผลการรับฟังความคิดเห็นความต้องการและความคาดหวังของผู้มีไดส้่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตารางแสดงสรุปผลความต้องการและความคาดหวังของผู้มีได้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 

ด้านกระทรวงการคลัง 

 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรให้มีความทันสมัย สะดวก 
รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
และเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. มีฐานะการเงินมั่นคง และน าส่ง
รายได้แผ่นดินอย่างต่อเนื่อง 

1. เพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ 
โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้า
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

2. ปรับบทบาทและภารกิจของ
องค์กรให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์และ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1. มีการผลักดันด้านการตลาดเชิง
รุก โดยการคิดกลยุทธ์ใหม่ ๆ  

2. มีแผนบริหารความต่อเนื่อง ใน
กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้ปฏิบัติงาน 

3. ความส าคัญในการบริหารความ
เสี่ยงในส่วนของต้นทุนการผลิต 

1. เพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงานให้
มีผลการด าเนินที่ดีขึ้น และมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลูกค้า 1. ต้องการเข้าถึงสินค้าได้ง่าย 1. เพ่ิมช่องทางการซื้อสินค้า 

ด้านคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ  1. แอลกอฮอล์ที่ได้รับเป็นไปตาม
เงื่อนและข้อตกลงกับองค์การสุราฯ 

2. ได้รับการด าเนินงานที่โปร่งใส 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

3. ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างให้เกิดความคล่องตัว 

4. สื่อสารและท าความเข้าใจตรงกัน
เกี่ยวกับรายละเอียดของสัญญา
ระหว่าง ผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 

1. เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย 

2. เพ่ิมความสามารถในการเข้าถึง
แอลกอฮอล์ส าหรับประชาชนทั่วไป
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ได้รับความไว้วางใจจาก 

องค์การสุราฯ 

4. มีส่วนร่วมการวางแผนการ
ด าเนินงานและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 

ด้านพนักงาน 1. มีการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร 

2. ได้ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการที่เป็นธรรม 

3. มีโอกาสและเติบโตในการ
ก้าวหน้าในสายงาน 

4. มีความปลอดภัยในการท างาน
และอาชีวอนามัย 

1. ยกระดับการสร้างความผูกพัน
องค์กร 

2. มีความสุขในการท างาน 

3. ช่วยสร้างผลงานให้องค์กรส่ง
รายได้เข้าประเทศเป็นอันดับต้น 

4. ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพื่อให้การท างาน          
เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ด้านชุมชน 1. เข้าถึงและช่วยเหลือสังคม ชุมชน
อย่างต่อเนื่อง 

2. ให้ขอ้มูลที่ชัดเจนเพ่ือสร้างความ
เข้าใจต่อการด าเนินงานขององค์การ
สุราฯ 

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
สนับสนุนกิจกรรม ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมข้ึน 
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ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ 

องค์การสุราฯ ได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสัมภาษณ์เชิง
ลึก โดยมีการจัดหาวิทยากรและทีมงานที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องโดยมี
รายละเอียดการจัดประชุม ดังนี้ 

จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 82 ราย และประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่องค์การสุราฯ จ านวน 1 ครั้ง แบ่งเป็นลูกค้า 
จ านวน 5 ราย  ผู้แทนจากกระทรวงการคลัง จ านวน 1 ราย  คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ จ านวน 3 ราย  ชุมชน จ านวน       
3 ราย และพนักงาน 70 ราย 
 
น  าหนักคะแนนของประเด็นจุดแข็ง 

ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

1 5.16% แอลกอฮอล์ที่องค์การสุราฯ ผลิตได้มีคุณภาพดี ได้รับมาตรฐานสากลใน
ด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านระบบการผลิต สิ่งแวดล้อม ห้องปฏิบัติการ และ
อ่ืน ๆ ที่สามารถน าไปใช้ผลิตยาและเครื่องส าอางได้ 

2 2.34% องค์การสุราฯ มีสิทธิในการผลิตและจ าหน่ายสุราสามทับภายในประเทศ
เพียงรายเดียว ท าให้องค์การสุราฯ สามารถสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านการแพทย์ เภสัชกรรม และสาธารณสุขมีความชัดเจน 

3 1.56% องค์การสุราฯ มีระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การวางแผน  
หอกลั่น วัตถุดิบ รวมไปถึงบุคลากรที่มีความช านาญ (อ้างอิงมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่องค์การสุราฯ ได้รับบุคลากรที่ ได้รับการฝึกอบรมและ
ประกาศนียบัตรต่าง ๆ) 

4 1.30% องค์การสุราฯ มีการค้นคว้าวิจัยร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในการน าแอลกอฮอล์ไปใช้งานด้านต่าง ๆ จนสร้างผลิตภัณฑ์
ต่อเนื่อง สร้างโอกาสการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ไปสู่อุตสาหกรรม
กลางน้ าและปลายน้ ารวมถึงอุตสาหกรรม New S Curve 

5 0.74% องค์การสุราฯ เป็นรัฐวิสาหกิจได้ก าหนดกลยุทธ์ เ พ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ ท าให้ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

6 0.63% องค์การสุราฯ มีการปรับกระบวนการในท างาน และการกระจายอ านาจ
เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

7 0.45% สินค้าขององค์การสุราฯ มีคุณภาพสูง 

8 0.37% องค์การสุราฯ มีแนวทางที่ชัดเจนเปลี่ยนผังโครงสร้างองค์กร และ
โครงสร้างการบริหารงานทั่วไปเพื่อรองรับการด าเนินงานตามแผนธุรกิจ 
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ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

9 0.19% สินค้าบางกลุ่มขององค์การสุราฯ มีราคาที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ทั้ง
ในและต่างประเทศ 

10 0.07% การปฏิบัติงานขององค์การสุราฯ ยึดตามหลักธรรมาภิบาล 
 
น  าหนักคะแนนของประเด็นจุดอ่อน 

ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

1 6.79% 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ภายในองค์การสุราฯ ที่ล้าสมัย และไม่เป็น
ปัจจุบัน ส่งผลต่อความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
ต่าง ๆ 

2 4.49% 
องค์การสุราฯ ขาดกลยุทธ์ด้านการหารายได้ที่ชัดเจน (การตลาด 
พันธมิตรในการขายโลจิสติกส์ การบริหารการตลาด และโลจิสติกส์)                                                                                                                                                                                            

3 3.97% บุคลากรขององค์การสุราฯ ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานและ
ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม 

4 3.56% บุคลากรขององค์การสุราฯ ขาดศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
5 3.41% ผู้บริหารขององค์การสุราฯ ยังขาดทักษะในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

บริหารงานเชิงกลยุทธ์และการปรับเปลี่ยนแผนตามสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง 

6 3.38% ราคาจ าหน่ายสูงกว่าคู่แข่ง 
7 2.90% องค์การสุราฯ มีการบริหารจัดการและการก ากับต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ 

ทั้งในแง่ของการจัดหา จัดซื้อ การบริหารความเสี่ยง และขาดการบูรณา
การข้อมูลและระบบต่าง ๆ 

8 2.82% ขั้นตอนในการให้บริการขององค์การสุราฯ มีความยืดหยุ่นน้อย ท าให้
เสียเวลาในการจัดการมากขึ้น เนื่องจากบางครั้งไม่สามารถควบคุมให้
ลูกค้าปฏิบัติตามขั้นตอนการสั่งซื้อได้ 

9 2.26% พนักงานส่วนใหญ่ขององค์การสุราฯ ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบ
การท างาน ให้ความร่วมมือน้อย 

10 2.19% การให้เครดิตเงินเชื่อวงเงินจ ากัด ให้ระยะเวลาสั้นกว่าบริษัทเอกชน และ
ต้องวางหลักประกันเป็นเงินสด หรือหนังสือค้ าประกันจากธนาคารให้ไว้
กับองค์การสุราฯ ซึ่งลูกค้าแจ้งว่าสั่งซื้อจากบริษัทเอกชนไม่ต้องวาง
หลักประกันใด ๆ 
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น  าหนักคะแนนของประเด็นโอกาส 

ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

1 7.65% องค์การสุราฯ ได้รับสิทธิผูกขาดในการผลิตและจ าหน่ายแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์แต่เพียงผู้เดียวภายในประเทศ 

2 2.67% ความต้องการแอลกอฮอล์ที่มีคุณภาพมีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก ทั้งจาก
สถานการณ์ของโรคระบาดในปัจจุบัน (COVID-19) และแนวโน้มความ
ต้องการที่เกิดจากอุตสาหกรรมในกลุ่มใหม่ ทั้งด้านการแพทย์ เภสัช
กรรม อิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืน ๆ ตามนโยบายภาครัฐที่สนับสนุน
อุตสาหกรรมเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติด้านต่าง ๆ (S-Curve) ส่งผลต่อ
ความต้องการใช้แอลกอฮอล์ 

3 1.04% ความก้าวหน้าและกระแสโลกทางด้านออนไลน์ ทั้งทางด้านสื่อ (Social 
Media) และช่องทางการจ าหน่าย (E-Commerce) เป็นโอกาสในการ
ขยายช่องทางการตลาด และการวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารการตลาด
ให้แก่องค์กร 

4 0.59% กรมสรรพสามิตได้อนุญาตให้สามารถด าเนินการจ้างผลิตได้ ซึ่งถือเป็น
ผลกระทบด้านบวกกับองค์การสุราฯ ในด้านของกฎหมายเพราะ
เนื่องจากเดิมองค์การสุราฯ ไม่สามารถกระท าการจ้างผลิตได้ ท าให้
องค์การสุราฯ มีทางเลือกในการจ้างผลิตได้มากขึ้น โอกาสที่จะได้ราคา
ในการจ้างผลิตถูกลงมีมากข้ึน 

5 0.56% ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการผลิต ท าให้เห็นช่องทางในการลด
ต้นทุนการผลิต และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เช่น การพัฒนาการด้าน 
Biotechnology มีการน าเอาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมาพัฒนาให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่มากมาย 

6 0.48% พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มีผลต่อเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์หรือสุราเป็นหลักสุราสามทับไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ภาษี แต่ระบุการผลิตเพ่ือขายในประเทศ ต้องเป็นรัฐวิสาหกิจไทย         
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมหรือผู้น าเข้าที่น าเข้าสุราสามทับเข้ามาใน
ราชอาณาจักร จะได้รับสิทธิอัตราภาษี 0% จะต้องน าไปใช้การ
อุตสาหกรรม/การแพทย์ เภสัชกรรมหรือวิทยาศาสตร์ ตามที่ก าหนดใน
ประกาศกรมสรรพสามิต ผลกระทบด้านบวกขององค์การสุราฯ 

7 0.45% การเติมเต็มความต้องการของลูกค้า โดยการใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
คุ้มค่ามากที่สุดซึ่งรวมไปถึงก าลังในการกระจายสินค้า วัสดุคงคลัง และ
แรงงาน 
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ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

8 0.41% พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคเริ่มให้ความส าคัญกับการใช้
แอลกอฮอล์ที่มีคุณภาพมากข้ึน 

9 0.37% ประชาชนมีความใส่ใจในด้านสุขภาพอนามัยของตนเองมากขึ้น สินค้าที่
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยจะมีการเติบโต ผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับ
ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ เลือกสรรสินค้า/อาหารที่มีความปลอดภัย 
ปลอดสารพิษ 

10 0.33% มีแนวโน้มธุรกิจที่เติบโตและพ่ึงพาการใช้สุราสามทับ เช่น อุตสาหกรรม
กัญชา กัญชง อุตสาหกรรมยาสมัยใหม่ อุตสาหกรรมสารท าละลาย 
ตลาด Consumer Products 

 
น  าหนักคะแนนของประเด็นอุปสรรค 

ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

1 4.01% การเปิดตลาดเสรี ส่งผลให้มีการแข่งขันมากข้ึน 
2 3.08% องค์การสุราฯ เป็นรัฐวิสาหกิจที่ไม่เป็นนิติบุคคลท าให้การด าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์ มีความล่าช้า ซึ่งการตัดสินใจสุดท้ายจะต้องได้รับความ
เห็นชอบจากกรมสรรพสามิตด้วย 

3 2.60% ชื่อที่มีค าว่า "สุรา" (Liquor) และภาพลักษณ์เดิมขององค์การสุรา ท าให้
คนเข้าใจว่าเป็นองค์การผลิตสุราเป็นหลัก ซึ่งปัจจุบันองค์การสุราฯ ผลิต
แอลกอฮอล์เพื่อจ าหน่ายให้แก่อุตสาหกรรมต่าง ๆ มิได้ผลิตสุราอีกต่อไป 
ในขณะที่บริษัทไทยแอลกอฮอล์ จ ากัด (มหาชน) มีชื่อที่สื่อสารตรงใน
เรื่องการผลิตเอทลิแอลกอฮอล์ เอทานอล และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง 

4 2.30% ลูกค้าองค์การสุราฯ หลายรายเปลี่ยนมาใช้แอลกอฮอล์น าเข้าจาก
ต่างประเทศทดแทนการใช้แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ เนื่องจากสั่งซื้อได้ใน
ราคาที่ถูกกว่าไม่ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของกรมสรรพสามิต
เนื่องจากไม่ใช่สินค้าในความควบคุม ปัจจุบันมีลูกค้าองค์การสุราฯ 
เปลี่ยนไปสั่งซื้อแอลกอฮอล์จากผู้ที่ได้รับอนุญาตน าเข้าแอลกอฮอล์ 
จ านวนหลายราย 

5 1.52% นโยบายของภาครัฐ ที่ไม่ต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนแปลง และไม่ชัดเจน 
ส่งผลต่อทั้งการด าเนินงานขององค์กร และการแข่งขันทางธุรกิจองค์กร
อยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของทางราชการ ท าให้ขาดความ
คล่องตัวและขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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ล าดับที่ น  าหนักผลกระทบ ประเด็นจุดแข็ง 

6 1.48% ผู้ผลิต/จ าหน่ายวัตถุดิบมีอ านาจต่อรองมากขึ้น เนื่องจากวัตถุดิบขาด
แคลน 

7 1.34% ผู้รับอนุญาตให้ผลิตสุราสามทับเพ่ือการส่งออก ได้รับการผ่อนผันให้น า
สุราสามทับมาแปลงสภาพ เพ่ือจ าหน่ายในราชอาณาจักรได้ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อปี 2542 ซึ่งสามารถจ าหน่ายแอลกอฮอล์ได้ในราคาที่
ต่ ากว่าองค์การสุราฯ 

8 1.04% นวัตกรรมและเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจไปจากเดิม
อย่างสิ้นเชิงทั้งด้านอุตสาหกรรมและบริการ ลูกค้าจะให้ความส าคัญต่อ
ความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า สินค้าและบริการจะมีความหลากหลาย 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในหลายมิติ เป็นแรง
กดดันต่อองค์การสุราฯ 

9 0.93% องค์การสุราฯ เป็นรัฐวิสาหกิจที่ไม่เป็นนิติบุคคล ต้องด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างในนามกรมสรรพสามิต ส่งผลให้มีขั้นตอนมาก เกิดความล่าช้า ไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในการเพิ่มความคล่องตัว 

10 0.59% การค้ากากน้ าตาลยังไม่มีราคาตลาดอ้างอิง ปัจจุบันใช้วิธีก าหนดโดยการ
เจรจากันเป็นครั้งคราวโดยผู้ซื้อผู้ขายรายใหญ่จะตกลงกัน ตามภาวะ
ตลาดเป็นช่วงหรือเป็นครั้ง ๆ ไป 
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การประเมินประเด็นการพัฒนาความยั่งยืนที่ส าคัญ 

 
เป็นการด าเนินการเพื่อพิจารณา
หัวข้อความยั่งยืนที่ส าคัญ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการ
ด า เนินงานขององค์การสุ ราฯ 
ตลอดจนประเมินทิศทาง กลยุทธ์
การด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
และขอบเขตการเปิดเผยข้อมูล ใน
ร าย งานคว ามยั่ ง ยื น ได้ อย่ า ง
เหมาะสม 

การจัดล าดับความส าคัญของหัว
ข้อความยั่ งยืนท า ให้สามารถ
ก าหนดแผนการด าเนินการได้
ตามล าดับที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ความส าคัญได้อย่างเหมาะสม 

เป็นการด าเนินการเพื่อยืนยันว่า
หั ว ข้ อ คว ามยั่ ง ยื นที่ ไ ด้ มี ก า ร
จัดล าดับความส าคัญไว้ในขั้นตอน
ก่อน เป็นหั วข้อความยั่ งยืนที่
ส า คัญต่อผู้มีส่วนได้ เสียแต่ละ  
กลุ่มและมีล าดับความส าคัญที่
เหมาะสม 

ทบทวนการให้ความส าคัญและ
ล าดับความ ส าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
คาดหวัง โดยน ามาปรับปรุงใน
กระบวนการระบุหัวข้อ ความ
ยั่ งยื นที่ ส า คัญในขั้ นตอนแรก 
รวมถึงการน าข้อ เสนอแนะมา
พัฒนาปรับปรุงเนื้อหาของการ
ด าเนินการพัฒนาความยั่งยืนของ
องค์กร 

 

 

 

 
 

 

ประเมินและจัดล าดับความส าคญัประเด็นการพัฒนาความยั่งยืน  

อ้างอิงตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบับ GRI Standard 
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แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

  
 

 

สร้างคณุค่าโดยเป้าหายสูงสุดไม่ใช่เพียง
แค่การท าก าไร แต่เป็นการสร้าง

ประโยชนร์่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

มุ่งมั่นดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าและรักษาสมดลุระบบ

นิเวศอย่างยั่งยืน 

ด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมและถอืมั่น
ในความรับผดิชอบต่อสังคม พัฒนา
คุณภาพชีวิตให้ดยีิ่งข้ึนในทุกแห่งที่

องค์การสุราฯ ด าเนินธุรกิจ 
 

 

 

แนวทาง หัวข้อการพัฒนาอย่างย่ังยืน  ความเสี่ยง  โอกาส 

 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

 ผู้ มี ส่ วนได้ เสียมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ช่องทางการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมแลกเปลี่ยน
พูดคุยท าความเข้าใจระหว่างกัน รับฟัง
ความคิดเห็นและความต้องการ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 การทราบความสัมพันธ์ของตนกับผู้มี
ส่วนได้เสีย ทั้งผลกระทบและประเด็น
ที่เกี่ยวโยงกันในทางบวกและทางลบ 
ทางตรงและทางอ้อม จะช่วยลดความ
เสี่ยง รวมถึงเป็นโอกาสที่จะพัฒนา
องค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืนต่อไป 

 

การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า 

 การโฆษณาสินค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่อสังคมออนไลน์ท าให้สินค้าเป็น
รู้จักและเป็นที่ต้องการของลูกค้าเพิ่มขี้น
แต่ช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลายยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 การเป็นแบรนด์ที่ผู้บริโภคนึกถึงก่อน
ทุกครั้งโดยเน้นสร้างความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดและรักษาคุณภาพสินค้า 
เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างสร้างสรรค์ 

 

นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

 สังคมโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ค รั้ ง ใ ห ญ่ จ า ก ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง
เทคโนโลยี ท าให้รูปแบบการด า เนิน
กิจกรรมที่เคยปฏิบัติกันมากลายเป็นสิ่ง
ล้าสมัย และมีต้นทุนการผลิตสูงกว่า 

 การเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมที่สามารถ
ปรับตัวอย่างว่องไวและทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง พร้อมกับขยายการลงทุน
ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมโมเดล
ธุรกิจใหม่ๆ 

 

การวิจัยและพัฒนา 

 การเปลี่ยนแปลงของสังคม ท าให้รูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมที่เคยปฏิบัติกันมา
กลายเป็นสิ่งล้าสมัย และมีต้นทุนการ
ผลิตสูงกว่า รวมถึงความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

 การวิจัยและพัฒนากระบวนการทาง
ธุรกิจและผลิตภัณฑ์ การเป็นผู้น า
อุ ตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์ที่
สามารถปรับตัวอย่างว่องไวและทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลง  

 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานตน้
น้ า 

 การด าเนินงานของคู่ธุรกิจในห่วงโซ่
อุปทาน ตั้งแต่ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้ขนส่ง 
และผู้จัดจ าหน่าย อาจส่งผลให้เกิดความ
ชะงักงันในการด าเนินธุรกิจขององค์การ
สุราฯ 

 คัดเลือกคู่ธุรกิจที่มีศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม สร้าง
ค ว าม ร่ ว ม มื อ ใ นก า รพัฒนาและ
ยกระดับศักยภาพของคู่ธุรกิจให้เติบโต
อย่างย่ังยืนไปด้วยกัน 

 

 

 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 

ด้า
นเ

ศร
ษฐ

กิจ
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แนวทาง หัวข้อการพัฒนาอย่างย่ังยืน  ความเสี่ยง  โอกาส 

 

การจัดการก๊าซเรือนกระจกและ
มลพิษทางอากาศ 

 ปัญหาโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่รุนแรงขึ้น และความ
ร่วมมือกันในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกตามความตกลงปารีส เพื่อควบคุม
การเพิ่มขึ้นขออุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้
ต่ ากว่า 2 องศาเซลเซียส 

 พัฒนาสินค้าและบริการที่ช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ควบคุมการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และฟื้นฟูระบบ
นิเวศเพื่อเป็นแหล่งดูดซับคาร์บอน 
สอดคล้องกับความตกลงปารีส 

 

การจัดการของเสีย 

 ภาวะขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติจาก
การเติบโตของภาคอุตสาหกรรม และ
มลภาวะจากการจัดการของเสียอย่างไม่
เหมาะสมที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และชุมชน 
 

 วิจั ยและพัฒนานวั ตกรรมเพื่ อน า
วัตถุดิบและของเสียกลับมาใช้ใหม่ และ
เพิ่ มมูลค่ าใ ห้ของเสีย ร่ วมกับการ
บริหารจัดการของเสียอุตสาหกรรม
ตามหลัก 3Rs และเศรษฐกิจหมุนเวียน 

 

การจัดการน้ า 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่ง
ผลกระทบให้ฝนไม่ตกตามฤดูกาล และไม่
ตกในพื้นที่ต้นน้ า ท าให้ปริมาณน้ าเก็บกัก
ในเขื่อนลดลง มีความเสี่ยงที่ปริมาณน้ า
จะไม่พอใช้ภายในโรงงาน 

 ยกระดับความสามารถในการบริหาร
จัดการน้ าอย่างบูรณาการ พัฒนาแหล่ง
กักเก็บน้ าภายในพื้นที่ โรงงานโดย
ร่วมมือกับภาครัฐและภาคอุตสาห 
กรรม เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ า และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ใช้น้ าน้อยลง 

 

 

แนวทาง หัวข้อการพัฒนาอย่างย่ังยืน  ความเสี่ยง  โอกาส 

 

การพัฒนาศักยภาพมนุษย ์

 ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการ
แข่งขันอย่างรุนแรงของธุรกิจ รวมถึง
ความต้องการที่เปลี่ยนไปของลูกค้า ท า
ให้ความรู้และทักษะของพนักงานไม่ทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลง 

 เปลี่ยนแปลงหลักสูตรและรูปแบบการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาให้พนักงานมีความรู้
และทักษะที่สามารถรองรับความ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างว่องไว ทั้ งใน
ปัจจุบันและอนาคตสิทธิมนุษยชน 

 
 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 
 

 แนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มอืการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน ท าให้เกิดการขาด
จริยธรรมในการด าเนินธรุกจิอย่างไม่
ตั้งใจ 

 ก าหนดนโยบายให้องค์การสุราฯ เป็น
อ ง ค์ ก ร ต้ น แ บ บ ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 
สนับสนุนและส่งเสริมห่วงโซ่คุณค่าทาง
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมให้ด าเนนิ
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

 
 
ความโปร่งใสและการเปดิเผยข้อมลู 
 

 การจดัหน้า Website หรือการจัดล าดับ
ความส าคญัของขอ้มูลจ านวนมากบน 
Website ยังไม่เหมาะสม ส่งผลต่อการ
เข้าถึงข้อมูลได้ล าบาก ไม่ปรากฎให้เห็น
ในทันท ี
 

 ก าหนดนโยบายให้องค์การสุราฯ เป็น
องค์กรต้นแบบด้านความโปร่งใสและ
การเ ปิดเผยข้อมูล  สนับสนุนและ
ส่งเสริมห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมให้ด าเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูล 

ด้า
นส

ังค
ม 

ด้า
นส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม 



 

 

34 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต                                                                                  รายงานการพัฒนาความยั่งยืน ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นความยั่งยืนขององค์การสุราฯ กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 ประเด็นความยั่งยืน กรอบรายงาน มาตรฐานที่ใช ้                  

เศรษฐกิจ 

การมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

                   

การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า 

                   

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

                   

การวิจยัและพัฒนา                    
การบริหารจัดการหว่ง
โซ่อุปทานต้นน้ า 

                   

สิ่งแวดล้อม 

การจัดการก๊าซเรือน
กระจกและมลพิษทาง
อากาศ 

                   

การจัดการของเสีย                    
การจัดการน้ า                    

สังคม 

การพัฒนาศักยภาพ
มนุษย ์

                   

จริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ 

                   

ความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 

                   
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Sustainable development framework 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ปีงบประมาณ 2564 

ปีงบประมาณ 2564 องค์การสุราฯ ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติที่องค์กรต้องการ

ตอบสนองอย่างจริงจัง ผ่านยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญ และยุทธศาสตร์เสริมอีก 2 ประการ โดยมี

เป้าหมายส าคัญ คือ 
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ความยั่งยืนเพื่อเศรษฐกิจ 

Sustainable for Economic 
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ประสบการณ์ที่ดแีละการพฒันา
ความยั่งยืนกับลูกค้า 

เ ป

าหมาย 
     

โครงการ  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 
โครงการสร้างการรับรู้ตราสินค้าให้
เป็นที่จดจ า (Brand recognition) 

 สร้างแนวทางในการก าหนดลักษณะของ
แบรนด์ ตัวตนของแบรนด์ แนวทางใน
การสื่อสารไปยังผู้บริโภค และสร้างความ
เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ กับความผูกพันใน
แบรนด์ขององค์การ สุราฯ 

 1. การด าเนินงานประชาสัมพันธ์สอดคล้องตามแผน 
2. ปีงบประมาณ 2564 องค์การสุราฯ เพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายผ่านช่องทาง LINE My Shop ของ LDO.fanclub 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถสั่งของผ่านช่องทางออนไลน์ได้โดยไม่
ต้องติดต่อผ่านแอดมิน 

     

โครงการเพิ่มตัวแทนจ าหน่ายใน
พื้นที่แต่ละภาคภายในประเทศ 

 รักษาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  1. ตัวแทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการ ปี 2564 จ านวน 3 
ราย 
2. ตัวแทนจ าหน่ายที่สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อทดลองจ าหน่าย 
จ านวน 25 ราย  
3. ตัวแทนจ าหน่ายที่อยู่ระหว่างหารือการเป็นตัวแทน
จ าหน่าย จ านวน 2 ราย 
4. ยอดขายกลุ่มตัวแทนจ าหน่ายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากปี 
2563 ที่ 1.85% เพิ่มเป็นประมาณ 2.93% ในปี 2564 

     

โครงการพบปะเยี่ยมเยียนลูกค้า 
(Customer Site Visit) 

 รักษาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  1. ปีงบประมาณ 2564 กองการตลาดและจ าหน่ายออกพบ
เยี่ยมเยียน รวมทั้งสิ้น 91 ราย 
2. ยอดจ าหน่ายรวมปี 2564 ประมาณ 22.4 ล้านลิตร เป็น
เงินประมาณ 1,031 ล้านบาท (ซ่ึงประมาณการปี 2564 อยู่
ที่ 23.75 ล้านลิตร จ านวนเงิน 1,019 ล้านบาท) 

     

โ ค ร ง ก า ร สั ม ม น า แ ละ สื่ อ ส า ร
การตลาด  (Marketing seminar 
and communication) 

 รักษาและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  วันที่ 17 กันยายน 2564 องค์การสุราฯ จัดสัมมนาลูกค้า
ออนไลน์เพื่อเปิดตลาดแอลกอฮอล์วัตถุเจือปนอาหาร หัวขอ้ 
“แนวทางการใช้วัตถุ เจือปนอาหารและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง” เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2564 โดยมีผู้เข้าร่วม
สัมมนาจ านวน 12 หน่วยงาน รวมผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 
59 ราย ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 82% (ระดับพอใจมาก) 

     

การส ารวจความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ทราบถึงความพึงพอใจ และความไม่พึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ
สุราฯ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (หรือไม่น้อย
กว่าเกณฑ์คะแนนที่ 3.51) 

 ในปี 2564 องค์การสุราฯ ส ารวจความพึงพอใจ และไม่พึง
พอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม มีระดับคะแนนความ
พึงพอใจโดยเฉลี่ย ดังนี้ 
-หน่วยงานเชิงนโยบาย ระดับคะแนนที่ 4.50 
-ลูกค้า ระดับคะแนน 3.98 
-คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ระดับคะแนนที่ 4.51 
-ชุมชน/สังคม ระดับคะแนนที่ 4.09 
-พนักงาน ระดับคะแนนความพึงพอใจต่อองค์กรในภาพรวม
ที่ 3.80 
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ความยั่งยืนเพื่อสังคม 

Sustainable for Social 
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การมุ่งม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
  

าหมาย 
     

โครงการ  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 
โครงการจัดท าแผนและพัฒนา
ความก้าวหนา้ในอาชีพต าแหน่ง 
(Career Planning and 
Development)   

 จัดท าแผนพัฒนาบุคคล(Development 
Roadmap) ในต าแหน่งที่เชื่อมโยงกับ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานส าหรับ
การน าไปปฏิบัติในอนาคต 

 ไ ด้ จั ด ท า คู่ มื อ ห ลั ก เ กณฑ์ แล ะแ นวท า งก า รพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพต าแหน่ง (Career Planning and 
Development) โดยได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการแล้ว เมื่อ
วันที่ 20 เมษายน 2564 โดยได้แยกการด าเนินการเป็น 2 
ประเด็น คือ 
  1. Career Planning 
  2. Succession Plan                    
และจากการทบทวนหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า ควรต้องมี
การทบทวนหลักเกณฑ์การด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ 
Succession Planning   

     

โครงการจัดท าแผนการพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

 พนักงานสามารถเข้ารับการอบรมตาม
แผนพัฒนารายบุคคลครบถ้วน 

 ในปี 2564 มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) แต่ยังไม่
ครอบคลุมทุกต าแหน่งงานและยังไม่เชื่อมโยงกับการจัดท า
แผนการสืบทอดต าแหน่ง (Succession plan) และการ
จัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career management 
& planning) และเน้นวิธีการอบรมเป็นประเภท Class 
Room เป็นหลัก   ซ่ึงจะต้องเพิ่มในส่วนของ Non Class 
Room ให้มีสัดส่วนมากกว่า 

     

โครงการส ารวจระดับความผูกพัน
ต่อองค์กรและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง   

 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรใน
ระดับสูง 

 มีการส ารวจระดับความผูกพันต่อองค์กร  และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องของพนักงาน องค์การสุรา ประจ าปี 2564 โดย
ด าเนินการส ารวจผ่าน Google Forms และรูปแบบกระดาษ
ส า ห รั บ พ นั ก ง า น ที่ ไ ม่ ส ะ ด ว ก ใ ช้ ง าน ผ่ า น ช่ อ งท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผลส ารวจ   ระดับความผูกพันต่อองค์กร
และความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 3.47 จากคะแนนเต็ม       5 
คะแนน   

     

โครงการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
บริหารแก่หัวหน้างาน 

 สามารถพัฒนาหัวหน้างานด้วยวิธีการ
ฝึกอบรมได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 ของ
จ านวนพนักงานระดับหัวหน้ างาน
ทั้งหมด 

 อยู่ระหว่างการจัดท าแผนการฝึกอบรม โดยจะต้องมีความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การวางแผนและสืบทอดต าแหน่ง  
การพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี ศักยภาพและการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยในแผน IDP 2564 มีการระบุ
หลักสูตรการพัฒนา 

     

โครงการส่งเสริมและพัฒนาการ
จั ดก า รคว ามรู้ แ ละนวั ตกรรม 
( Knowledge and innovation 
Management) 

 สร้างระบบการเรียนรู้ที่ชัดเจนและ
น าไปใช้ได้จริงในองค์กรและผลักดันให้
เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 คณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการด าเนินการโครงการดังกล่าว โดยในปัจจุบันได้มี
การน าองค์ความรู้ที่รวบรวมได้และเผยแพร่ ลงบนระบบ
อินทราเน็ตขององค์การสุราฯ และต่อไปจะพัฒนาระบบ 
ERP ให้รองรับการเผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวให้พนักงาน
รับทราบอีกช่องทางหนึ่ง 
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โครงการจัดท าการวางแผนและสืบ
ทอดต าแหน่ง 
(Succession planning) 

 - มีกรอบ มีหลักเกณฑ์ กระบวนการ
จั ด ท า แ ผ น สื บ ท อ ด ต า แ ห น่ ง ง า น
เป้าหมายที่เป็นมาตรฐาน 
-  ผ่านการประเมินผล Enablers ใน
เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 มีการจัดท า คู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession planning) โดยได้รับการอนุมัติจาก
รักษาการผู้อ านวยการแล้ว เมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 
และได้แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้สืบทอดต าแหน่ง โดย
ได้สรุปรายละเอียดของผู้ที่จะเกษียณอายุในระยะเวลา 3 ปี 
(2564-2566) และได้มีการประชุมแนวทางการด าเนินงาน
ส าหรับต าแหน่งงานที่จะเกษียณ ในปี 2564 เมื่อวันที่ 22 
มิถุนายน 2564 ที่ผ่านมา ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทบทวน
หลักเกณฑ์ เพื่อปรับใช้ในปีงบประมาณ 2565 อีกครั้ง 

     

โครงการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ศักยภาพ (Talent management)   

 - พัฒนาบุคลากรกลุ่มที่มีศักยภาพสูงให้
กลายเป็นทุนมนุษย์อันทรงคุณค่า เพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์กร 
-  ลดผลกระทบทางจิตวิทยาที่มีต่อ
องค์กร หากบุคลากรที่มี ศักยภาพได้
ลาออกไป เพื่อรักษาเสถียรภาพทาง
ธุรกิจและการด าเนินงาน 

 จัดท าคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่
มีศักยภาพ (Talent   Management) โดยได้รับอนุมัติจาก
ผู้อ านวยการแล้ว เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2564  และจากการ
ทบทวนหลักเกณฑ์ดังกล่าว พบว่า ควรต้องมีการทบทวน
หลักเกณฑ์การด าเนินงานและเพิ่มหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ให้ชัดเจนมากขึ้น เพื่อก าหนดกลุ่มคนเป้าหมาย 
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การก ากบัดูแลที่ด ี

 

   

     

โครงการ  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 
โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับ
ปฏิบัติการ 

 80% ของพนักงานได้รับการรับรู้ด้าน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

 เผยแพร่ข้อมูลด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในสื่อ
ต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ โบชัวร์  Facebook  LDO.fanclub 
ครอบคลุมการรับรู้ของพนักงาน 100% 

     

ส่งเสริมการการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ทั้งในด้านการเผยแพร่
แนวคิด การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
จนไปสู่การปฏิบัติทั้งภายในองค์กร
และกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

 ผลคะแนนระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) มากกว่าร้อยละ 85 
อย่างต่อเนื่อง 

 องค์การสุราฯ สามารถได้รับคะแนน ITA Awards ที่ 97.46 
อยู่ระดับ AA  ล าดับที่ 5 ของกระทรวงการคลัง และล าดับ
ที่ 9 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมด โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้จัด
งานแถลงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ งห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ภายใต้ชื่องาน “ITA DAY 2021: More Open, 
More Transparent” เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2564 ผ่าน 
Zoom Webinar พร้อมทั้งถ่ายทอดสดผ่านทาง YouTube 
Live: ITAS NACC 
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การส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึก
รับผิดชอบต่อสังคม 

 

    

     

โครงการ  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 
โครงการส่งเสริมสุขภาพคนไทย
ปลอดภัยจากโควิด-19 

 ให้คนไทยปลอดภัยจากโควิด 19 และ
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ คุณภาพสูง       
L CLEAN SOLUTION,   
L CLEAN SOLUTION PLUS และ 
L CLEAN GEL 

 จัดฝึกอบรมภายใน หลักสูตร “องค์ความรู้ข้อมูลด้าน
ผลิตภัณฑ์” เพื่อเผยแพร่ความรู้ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ที่
ถูกต้อง ผ่านตัวแทนจ าหน่ายและพนักงานในองค์กรไปสู่
ประชาชนทั่วไป 
- จัดท าคลิปวิดีโอ “วิธีท าเจลแอลกอฮอล์ใช้ง่าย ๆ โดย
องค์การ สุราฯ” เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปในการท า
เจลแอลกอฮอล์ใช้เองป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19 
- ลงพื้นที่ให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์ 95 ดีกรี มาท าเป็นผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ 70% 
และแนะน าผลิตภัณฑ์ที่ท าจากแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 
- จัดท าร่างข้อมูลวิชาการส าหรับการเผยแพร่ จ านวน      
3 เร่ือง เป็น infographic ที่เข้าใจง่าย 
- ท าผลิตภัณฑ์ตัวอย่างแจกจ่าย (เจลแอลกอฮอล์) พร้อม
ให้ความรู้ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

     

ด าเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์กรและผลส า เร็ จที่ ผ่ านมา
เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์กรให้พนักงานรับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

 100% ของพนักงานได้รับการสื่อสาร
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่ งยืนของ
องค์กร 

 องค์การสุราฯ มีการเผยแพร่ความรู้เกีย่วกับการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์กรให้กับพนกังานเป็นจ านวน 100%  

     

การวัดผลและพัฒนากระบวนการที่
ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใช้ข้อมูลจาก
การประเมินเป็นแนวทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนอย่างโปร่งใสและสอดคล้อง
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่อง 

 100% ของพนักงานมีความเข้าใจและ
ตระหนักถึงแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร 

 องค์การสุราฯ มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืนขององค์กรให้กับพนักงานเป็นจ านวน 
100% 
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การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม       

     
     

โครงการ  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 
ก า ร จั ด ท า ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 และได้รับ
การรับรองอย่างต่อเนื่อง 

 ไม่เกิดข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม  ในปีงบประมาณ 2564 องค์การสุราฯ ไม่ได้รับการร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

     

โครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon 
Footprint) ของผลิตภัณฑ์ 

 โ ค ร ง ก า ร ค า ร์ บ อ น ฟุ ต พ ริ้ น ท์  
(Carbon Footprint) ของผลิตภัณฑ์
อัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนได 
ออกไซด์ในองค์การสุราฯ ลดลง
เทียบกับปีที่ผ่านมา 

 การวิเคราะห์ผลกระทบการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
องค์การสุราฯ โดยการคานวณด้วยโมเดล IPCC 2013 AR 5 
พบว่าปีบัญชี 2563 องค์การสุราฯ มีผลกระทบการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 82 ,288,993 kgCO 2eq. ต่อปี ส่วนปีบัญชี 
2564 องค์การสุราฯ มีผลกระทบการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
66,247,194.84 kgCO kgCO2eq. eq. ต่อปี การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของปีบัญชี 2564เมื่อเทียบกับปีบัญชี 2563 จึง
ลดลง 19.5% 
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