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คำนำ 

คู่มือปฎิบัติงานการจัดการนวัตกรรม นี้จัดทำขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการดำเนินการเพ่ือสร้างวัตนธรรม

การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต และแนวทางการบรรลุเป้าหมายการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม ซึ่งเป็นส่วนที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กร ตามเจตนาภรณ์ของ องค์การ

สุราฯ ที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม ทั้งเชิงผลิตภัณฑ์หรือขั้นตอนกระบวนการเพื่อสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาว

ต่อธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง ทิศทางการขับเคลื่อนนวัตกรรมและกระบวนการนวัตกรรม 
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บทที่ 1  
บริบทองค์กร 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้จัดตั้งขึ้นตามคำสั่งที่ 24367/2506 ลงวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2506 

ให้จัดตั้งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง เป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภท 2 ซึ่งไม่เป็นนิติบุคคล          

เพื่อดำเนินการตามนโยบายพิเศษ ทางด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ตลอดจนผลิตภัณฑ์      

ที่เก่ียวข้อง 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลผลิต (Output) 

ผลผลิตเชิงปริมาณเป็นตัวเลขหรือกิจกรรมสำคัญ (อาจมากกว่า 1 ตัวชี้วัด)  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายภายในปี 2568 
จำนวนนวัตกรรมที่เกิดจากกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง
มากกว่าเท่ากับ 3 นวัตกรรมต่อปี 

มากกว่าเท่ากับ 3 นวัตกรรมต่อปี 

ตารางที่ 1 ตัวชีว้ัดและเป้าหมายในเชิงผลผลิต (Output) 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ (Outcome)  

ผลลัพธ์เชิงคุณภาพหรือที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว (อาจมากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายภายในปี 2567 - 2568 
ใช้ค่านิยมองค์กร และ วัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

นวัตกรรม ในเชิงพฤติกรรม มากำหนดเป็นแบบ
ประเมินพนักงาน ในปีงบประมาณ 2568 

มีการใช้ค่านิยมองค์กร และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
นวัตกรรมในเชิงพฤติกรรม เป็นแบบประเมิน
พนักงาน 

คณะทำงานการจัดการความรู้และนวัตกรรมมี
ความรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

มีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 

ตารางที่ 2 ตัวชีว้ัดและเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
 

วิสัยทัศน์องค์การสุราฯ 

“ผู้นำอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
สร้างคุณค่าให้กับสังคม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน” 

  
โดยวิสัยทัศน์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต วางภาพอนาคตในการมีบทบาทหลักตามพันธกิจของ

องค์การสุราฯ ที่วางแนวทางที่จะทำการวิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%8C
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เกี่ยวข้อง ที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองต่อความต้องการของผลิตภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาระบบบริการ
และเข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ของระบบนิเวศ
ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์ โดยมีการพัฒนากระบวนการดำเนินงานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ ความหมาย โครงการ/แผนงานที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ 

ผู้นำ ผู ้นำอุตสาหกรรมต้นน้ำที ่ผล ิตแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์คุณภาพสูง โดยอุตสาหกรรมกลางน้ำ
และปลายน้ำต่าง ๆ จะนำเอทิลแอลกอฮอล์ไป
ใช้ในการผลิต การปรุงแต่ง การเจือปน การ
สกัด และการทำละลาย 

1. โครงการสร้างห้อง Clean room 
2. โครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
3. โครงการปรับปรุงห้องบรรจุขวด  
4. โครงการปรับโครงสร้างองค์กร 
5. โครงการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อ
บังคับฯ 
6. โครงการจ้างที ่ปรึกษาเพื ่อศึกษา
และออกแบบเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์ 99.99 ดีกรี 
7. โครงการจัดทำระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างตามมาตรา 7 สำหรับการจัดซื้อจัด
จ้างวัตถุดิบและแอลกอฮอล์ 
8. โครงการปรับชื่อองค์กรเพื่อรองรับ
การดำเนินธุรกิจ 
9. โครงการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทา
นอล 
10. โครงการศึกษาความเป็นไปในการ
เข้ากฎกระทรวงพัสดุส่งเสริม 

เพ่ือคุณภาพ
ชีวิตของ

ประชาชนและ    
ความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ 

องค์การสุราฯ จะเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ำที่
ให้บริการสาธารณะด้านแอลกอฮอล์ สำหรับใช้
ในอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ สร้างความ
มั่นคงให้อุตสาหกรรมกลางน้ำและปลายน้ำด้วย
ระบบมาตรฐานและบริการที่ดี เพื่อส่งเสริมการ
เติบโตและสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เน้นตอบ 
สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11. โครงการรับรองมาตรฐาน PIC/s 
GMP 
12. โครงการจ้างดำเนินการ Rebrand 
ภาพลักษณ์และผลิตภัณฑ์ 
13.  โครงการประชาส ัมพ ันธ ์ และ
จำหน่ายผลิตภ ัณฑ์แอลกอฮอล ์ ใน
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ 

สร้างคุณค่า
ให้กับสังคม 

การเลือกใช้พืชผลที่ล้นตลาดหรือวัสดุเหลือทิ้ง
ทางการเกษตรมาผลิตเอทิล แอลกอฮอล์เพ่ือ

14. โครงการตลาดเชิงรุก  
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วิสัยทัศน์ ความหมาย โครงการ/แผนงานที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ 

เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

ไม่ให้กระทบต่อวงจรอาหารมนุษย์และสัตว์ 
และลดปริมาณ      การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างมีประสิทธิภาพ 

15. โครงการ one stop service โดย
นำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเข้า
มาใช้ 
16. โครงการสร้างการรับรู้ค่านิยมของ
องค์กร 
17. โครงการข้อมูลอัจฉริยะ (Smart 
Data : Open Data และ Big Data) 
18. โครงการบูรณาการข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานรัฐบาล 
19. โครงการลดกระบวนการที่ไม่สร้าง
มูลค่า (NonValue) ในการผลิตและส่ง
สินค้า (Lean Manufacturing) 
20. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือศึกษา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) โครงการ
จัดซื้อและติดตั้งเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์ 99.99 ดีกรี 

ตารางที่ 3 คำอธิบายวิสยัทัศน์องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 
พันธกิจ  
 (1) วิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี ่ยวข้องที่มีคุณภาพสูง      
เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความม่ันคงทางเศรษฐกิจตอบสนองต่อความต้องการทั้งในและต่างประเทศ 
 (2) พัฒนาเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  
 (3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ 
 (4) สร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ขององค์การสุราฯ 
 ในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ของแผนวิสาหกิจองค์การสุราฯ พ.ศ. 2566-2570          
ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2568 นี้ ได้มีการกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์        
เพ่ือเป็นกรอบในการแสดงความสอดคล้องกับการกำหนดยุทธศาสตร์และแผนงานที่สำคัญ ดังนี้ 
 1. SO 1 การสร้างรายได้จากการพัฒนามาตรฐานการผลิตและผลิตภัณฑ์  
 2. SO 2การเพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม  
 3. SO 3 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดำเนินการทางพาณิชย์เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างพันธมิตร พัฒนาความร่วมมือและส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความยั่งยืนของการพาณิชย์และอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ 
 4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ภาพที ่1 แสดงยุทธศาสตร์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ค่านิยม (Core Values)  
การกำหนดค่านิยมขององค์กรเพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ผ่านการทบทวน ดังนี้ 
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ภาพที ่2 : แสดงค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared Value) องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

  T : Teamwork   การทำงานเป็นทีม 
  H : Humility   มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
  A : Achievement  มุ่งม่ันสู่ความสำเร็จ 
  I : Integrity   โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
  S : Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  
องค์การสุรา กรมสรรสามิต ได้ทบทวนและกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นกรอบและ

แนวทางในการดำเนินงานขององค์กรดังภาพที ่ 3 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position)  
ซึ ่งตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์กร จะกำหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
และเป้าหมายขององค์กร โดยจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตหรือตำแหน่งเป้าหมายที่องค์การสุราฯ  ต้องการไป 
ให้ถึง ผ่านการดำเนินงานตามพันธกิจ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ในขั้นตอนการ
กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์นั้นได้ใช้ข้อมูลบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ งภายใน (ทรัพยากร ผลการ
ดำเนินงาน) และภายนอก (บริบทของตลาด กลุ่มเป้าหมาย คู่แข่ง ความต้องการและความ คาดหวังของลูกค้า) 
เป็นปัจจัยนำเข้าในการวิเคราะห์หาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) และสมรรถนะหลักที่จำเป็น (Core Competencies) และนำไปสู่ 
การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดย
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะจะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตหรือตำแหน่ง  เป้าหมายที่องค์การสุราฯ 
ต้องการไปให้ถึงผ่านการดำเนินงานตามพันธกิจ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที ่3 ภาพแสดงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ประเด็นความสำคัญการเชื่อมโยงต่อการจัดการนวัตกรรม 
วิสัยทัศน์การจัดการนวัตกรรม 

“มุ่งสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม” 

ประเด็นความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  

 การสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามที่กำหนดไว้ใน
วิสัยทัศน์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต และการที่จะดำเนินการให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวตามนิยาม
รายละเอียดของวิสัยทัศน์ได้นั ้น องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ต้องทำการจัดการนวัตกรรม และพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า รวมถึง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทั้งในมิติ กระบวนการมาตรฐาน และมิติต้นทุน   
พันธกิจ  

1. วิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่มีคุณภาพสูง  ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผลิตภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศ  

2. พัฒนาระบบบริการและการเข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคงและยั่งยืน  
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) 

ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์  
4. พัฒนากระบวนการดำเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นความเชื่อมโยงพันธกิจ  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ระบุพันธกิจขององค์กรเพ่ือผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์  ไว้ทั้งสิ้น 4  
พันธกิจ  

พันธกิจ ความเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรม 
1. วิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิล 

แอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีคุณภาพสูง 
ตอบสนองต่อความต้องการของผลิตภัณฑ์ท้ังในและ
ต่างประเทศ  

งานวิจัย พัฒนา เป็นงานหลักขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ท่ี
ส่งผลโดยตรงต่อทั้งการผลิต และการจัดจำหน่าย ซึ่งงานวิจัยและพัฒนาจะ
ส่งเสริมให้องค์การสุรา ต้องพัฒนานวัตรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และ 
นวัตกรรมกระบวนการ  



7 
 

พันธกิจ ความเชื่อมโยงการจัดการนวัตกรรม 

2. พัฒนาเพื่อให้เกิดความต่อเนื ่องและ
ยั่งยืน 

การบริหารจัดการนวัตกรรม จะเป็นส่วนที ่ส ่งเสร ิมให้ระบบ  
การบริการและการเข้าถึงบริการขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต สามารถ
เข้าถึงได้ด้วยการพัฒนานวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation system)  

3. สร ้างเคร ือข ่ ายความร ่วมม ือและ
ส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมแอลกอฮอล ์ท ั ้ ง ในและ
ต่างประเทศ 

การเชื่อมโยงเครือข่ายในอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งภายในและ
ภายนอก จะมีประสิทธิภาพมากขึ ้นหากมีการบริหารจัดการด้วยอาศัย
นวัตกรรมเข้ามาผลักดันผ่านนวัตกรรมองค์กร และเครื ่องมือการจัดการ
นวัตกรรมต่าง ๆ  

        4. สร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

กระบวนการและระเบียบปฏิบัติการขององค์การสุรา เป็นส่วนหน่ึง
ในระบบมาตรฐานคุณภาพขององค์การสุราชนิดต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานของ
การต่อยอดและเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่กระบวนการและธุรกิจขององค์กรสุรา 
อันรวมถึงการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 
ตารางที่ 4 ประเด็นความเชื่อมโยงพันธกิจ 

 
จากความเชื่อมโยงดังกล่าว การจัดการนวัตกรรมมุ่งเน้นการผลักดันพันธกิจ ใน 4 มิติได้แก่ 

มิติที่ 1 ยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy)  
1. วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Vision and Strategy for Innovation)  
2. ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม (Innovative Shared Values)  
3. การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Monitoring and Evaluation of Innovation 

Strategy) 
มิติที่ 2 การมุ่งเน้นธุรกิจ (Business Focus)  

1. การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก (Market Insights)  
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer Participation)  
3. การกำหนดเป้าหมายนวัตกรรมธุรกิจ (Innovation Portfolio) 

มิติที่ 3 กระบวนการ (Process)  
1. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)  
2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
3. การจัดการเครือข่ายพันธมิตร (Partnership) 

มิติที่ 4 ผลลัพธ์นวัตกรรม (Results) 
1. นวัตกรรมองค์กร (Innovation Output)  
2. ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Return)  
3. ผลลัพธ์เชิงความรู้ (Intellectual Property) 

ประเด็นความเชื่อมโยงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์   
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 องค์การสุราฯกรมสรรพสามิต ได้ กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  
ไว้ทั้งสิ้น 3 ระยะ  

 ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 
 2566 2567 - 2568 2569-2570 
 สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้างคุณค่า 
Strategic 
Objective 

สร้างรากฐานองค์กรให้แข็งแรงเพื่อรองรับ
การแข่งขันทางธุรกิจในอนาคต เป็นองค์กรที่
มี    การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานหลัก การผลิต 
การบริการ การเงิน และกระบวนการอืน่ๆ 
ขององค์กร (Enterprise Resource 
Planning) 

สร ้ า งรายได ้จากการจำหน ่ าย
แอลกอฮอล์และการให้บริการที่
เกี ่ยวเนื ่องกัน โดยแอลกอฮอล์ได้
มาตรฐานเป ็นท ี ่ยอมร ับในทุก
อุตสาหกรรม และทำความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐอื ่นเพื ่อเป็น         
ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม
แอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ 

สร้างคุณค่าด้วยการให้บริการสาธารณะ
ด้านแอลกอฮอล์เพื ่อความมั ่นคงของ
ประเทศ เป็นระยะที่องค์การสุราฯ มุ่งสู่
การเป็นผู้นำด้านเอทิลแอลกอฮอล์และ
ผลิตภัณฑ์ต่อเนื ่อง โดยดำเนินธุรกิจ
ควบคู ่กับการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

KM & Innovation  การสร้าง Infrastructure ที่รองรับการสร้างรากฐาน
ผ่านกระบวนการ และระบบการจัดการความรู้ และ
นวัตกรรม (Knowledge  as Infrastructure) 

นวัตกรรมที่ส่งเสริมการดำเนินการ
ในการสร้างรายได้ ( Innovation 
drive Business)  

นวัตกรรมสู่องค์การที่ยั่งยืนและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green and Innovative 
Organization) 

ตารางที่ 5 แสดงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์มุ่งเน้น ส่วนของการจัดการนวัตกรรม 

ระบบส่งเสริมการดำเนินงานการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการนวัตกรรม รวมทั้ง ส่งเสริม 

สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กร ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อนำไปพัฒนาคิดค้นให้เกิด

นวัตกรรม ผ่านรูปแบบคณะทำงานด้านนวัตกรรม 

โดย องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้มีการกาหนดแต่งตั้งคณะทำงาน การจัดการนวัตกรรม 

โดยอ้างอิงคำสั่งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่ 010 /2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้และ

นวัตกรรม เพ่ือให้เป็นไปตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยในส่วนของการจัดการความรู้และ

นวัตกรรม โดยคณะทำงานด้านการจัดการนวัตกรรมจะอยู่ในคณะที่ 2 ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 

1. หัวหน้าฝ่ายผลิต      ประธานคณะทำงาน 

2. หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค    คณะทำงาน 

3. หัวหน้ากองควบคุมและพัฒนาคุณภาพ    คณะทำงาน 

4. หัวหน้ากองการผลิต      คณะทำงาน 

5. หัวหน้ากองคลัง      คณะทำงาน 

6. หัวหน้ากองการตลาดและจำหน่าย    คณะทำงาน 

7. หัวหน้าแผนกการเงิน      คณะทำงาน 

8. หัวหน้าแผนกบัญชี      คณะทำงาน 

9. หัวหน้าแผนกพัสดุ      คณะทำงาน 
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10. หัวหน้าแผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา    คณะทำงาน 

11. หัวหน้าแผนกไอน้ำและประปา     คณะทำงาน 

12. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ     คณะทำงาน 

13. หัวหน้าแผนกขนส่ง      คณะทำงาน 

14. หัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ     คณะทำงาน 

15. หัวหน้าแผนกสิ่งแวดล้อม     คณะทำงาน 

16. หัวหน้าแผนกสารสนเทศ     คณะทำงาน 

17. หัวหน้าแผนกการผลิต     คณะทำงาน 

18. หัวหน้าแผนกบรรจุและผลิตภัณฑ์    คณะทำงาน 

19. หัวหน้าแผนกการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์   คณะทำงาน 

20. หัวหน้าแผนกวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพการผลิต  คณะทำงาน 

21. นางสาวชุตาภา รุ่งเรืองศุภรัตน์     คณะทำงานและเลขานุการ 

(เจ้าหน้าที่ผลิต 3)          

22. นางสาวปภัศรา ศิริกุลบดี     คณะทำงานและผูช้่วยเลขานุการ 

(นักวิทยาศาสตร์ 3) 

23. นายพงศกร พ่วงสิน      คณะทำงานและผูช้่วยเลขานุการ 

(ช่างเทคนิค 3) 

 

24. นางสาวศิรประภา บุตรแก้ว     คณะทำงานและผูช้่วยเลขานุการ 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 4) 

25. นางสาวสโรชา นะตาปา     คณะทำงานและผูช้่วยเลขานุการ 

(เจ้าหน้าที่พัสดุ) 

มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรมระยะสั ้น  และระยะยาว 

ตลอดจน กําหนดวิสัยทัศน์ทิศทางการดําเนินงานนโยบายรวมถึงเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร เกี่ยวกับ  

การมุ่งเน้น ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. เป็น (Role model) และมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สร้างแรงจูงใจและกระตุ ้นให้พนักงาน      

องค์การสุราฯ มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

3. จัดทํากฎบัตร ซึ่งระบุอํานาจหน้าที่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
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4. กำหนดรูปแบบของโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร (ผู้รับผิดชอบหลัก 

และคณะทํางานฯ) สอดคล้องกับระบบนวัตกรรมองค์กร และเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการนวัตกรรม       

ขององค์กร 

5. กําหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม เพื่อนําไปสู่การจัดสรรทรัพยากร ทาง

การเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. กําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ และค่าเป้าหมายขององค์กรในเชิงบูรณาการจากทุกแหล่ง ทั้งภายใน

ภายนอกองค์กรตลอดจนดําเนินการวัดและวิเคราะห์ผลสําเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ ่มตัวชี ้ว ัดที ่ส ําคัญ         

ขององค์กร 

7. กําหนดแนวทางการเรียนรู้ การจัดการความรู้ เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์

และบริการ การปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญ การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ 

8. กําหนดให้มีค่านิยมที่สะท้อนถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม อย่างชัดเจน 

9. วิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิด สร้างสรรค์ และ

มุ่งเน้นนวัตกรรมของพนักงานองค์การสุราภายในองค์กร (Gap Analysis) 

10. วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือให้รองรับ

ทิศทางการดําเนินงานด้านการนวัตกรรมขององค์กร 

11. สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ วิสัยทัศน์ ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย กฎบัตร รวมถึง

เป้าหมายการดําเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการมุ ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ให้พนักงาน       

องค์การสุรา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญภายนอกได้รับรู้ 

12. ส่งเสริมสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานองค์การสุรามุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์สร้าง

นวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ตลอดจนขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงาน ด้านการจัดการ

นวัตกรรมการทํางานข้ามสายงาน เกิดความร่วมมือกันระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน 

13. จัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพ่ือจัดสรรทรัพยากร ทางการเงินและ

ไม่ใช่การเงินให้กับแต่ละแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

14. รวบรวมข้อมูลที่เป็น Big data ที่เก่ียวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต (Existing and 

Potential customers/consumers) 
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บทที่ 2 

กรอบนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน 

ความสำคัญของการจัดการนวัตกรรม 

นวัตกรรมสามารถยกระดับให้รัฐวิสาหกิจสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการดำเนินการ ทั้งการ

สร้างคุณค่าให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่าสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกระท่ังเพ่ิม

ศักยภาพด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย นวัตกรรมไม่จำกัดอยู่ในเฉพาะขอบเขตงานของฝา่ย

วิจัยและพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการดำเนินการในทุกแง่มุม ทุกระบบงาน ทุกกระบวนการ 

และทุกหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและสามารถนำไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน

รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจึงจำเป็นต้องพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อน เพื่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม        

มีระบบ และเป็นมาตรฐานในทุก ๆ ปัจจัยขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหารระดับสูงควรชี้นำและจัดการให้นวัตกรรม

เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม จนพัฒนาสู่วัฒนธรรมองค์กร รัฐวิสาหกิจ ควรฝังหรือบูรณาการ

นวัตกรรมไว้ในการทางานประจาวันและใช้ระบบการปรับปรุงผลการดาเนินการขององค์กรสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรม เพราะนวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรู้ขององค์กรและบุคลากร เป็นต้น  

ที่มา : ระบบประเมินผลรัฐวิสากิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ของ สคร. 

ระบบนวัตกรรมองค์กรเพื่อความย่ังยืน (Corporate Sustained Innovation System) 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ให้ความสำคัญในด้านการเป็นองค์กรสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นการใช้

ประโยชน์จากการบริหารจัดการข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล องค์ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อสร้างประสบการณท์ี่ดี

และสร้างคุณค่าร่วมให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสนับสนุนภารกิจหลักให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยเฉพาะด้านการจัดการนวัตกรรม มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม รวมทั้งมี

ทักษะความเชี่ยวชาญรอบด้าน (Multi - Skill) เพื่อนำมาใช้ในการจัดทำโครงการเพื่อพัฒนาการจัดการ

นวัตกรรมของรัฐ และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม นับเป็นปัจจัย

สำคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยขับเคลื่อนนวัตกรรมผ่านยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งการบริหาร

จัดการนวัตกรรมจะสามารถยกระดับให้องค์การสุราฯ ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน โดยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในทุก

กระบวนการทำงานเพื่อสร้างคุณค่าและเกิดความคุ้มค่า (Value) สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย ตลอดจนเพิ่มศักยภาพและขีด
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ความสามารถในการแข่งขันขององค์การสุราฯ จึงผลักดันให้มีการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบขึ้นใน

องค์กร โดยได้กำหนดนโยบายส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ดังนี้ 

วิสัยทัศน์การจัดการนวัตกรรม 

“มุ่งสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม” 

 

โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ ประกอบด้วย 

 
1. พัฒนากระบวนการทำงาน 
(Process) 
 

         การพัฒนาและส่งเสริมระบบนวัตกรรมองค์กรให้มีการนำองค์
ความรู้จากระบบนิเวศการจัดการความรู้ไปพัฒนานวัตกรรมและสร้าง
นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร โดย
จัดให้มีกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร  อาทิ 
การนำ Lean System มาปรับใช้ในกระบวนการผลิต 

 
2. พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรม
องค์กร (People) 
 
 
 

         การพัฒนาสมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ส่งเสริมค่านิยมและสร้างเสริมวัฒนธรรม ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
พฤต ิกรรมที ่พ ึ งประสงค ์ด ้านนว ัตกรรม ท ี ่พร ้อมรองร ับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อค้นหาและนำนวัตกรรมที่มีอยู่อย่างเหมาะสม มาใช้
ในการพัฒนาองค์กร การสร้างนวัตกรรมบนฐานความรู้ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและเติบโตอย่างยั่งยืน 

3.สร้างพันธมิตรนวัตกรรม 
(Stakeholders) 
 

         การบูรณาการกับเครือข่ายพันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การแสวงหาความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความร่วมมือด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม เพื ่อก่อให้เกิดแรง
บันดาลใจในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ 
มาใช้ในการดำเนินธุรกิจและสร้างความเปลี่ยนแปลงในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมอย่างยั่งยืน 

4. การสร้างนวัตกรรมที่ผ่านการ
บ่มเพาะ จากศูนย์บ่มเพาะ
นวัตกรรม (Incubation 
center) ที่สอดคล้องกับ 
Innovation portfolio 

การส่งเสริมและสร้างความร่วมมือด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
การจัดการนวัตกรรม กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกันในองค์กร 

ตารางที่ 6 เป้าหมายหลัก 4 ประการ 

 



13 
 

โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้  

1. พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร โดยจัดให้มีกรอบแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม

ขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย นโยบาย เป้าหมาย แผนแม่บทการจัดการด้านนวัตกรรมระยะสั้นและ

ระยะยาวและแผนปฏิบัติการจัดการด้านนวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใน

ระดับบุคคลและระดับองค์กร โครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม 

เพ่ือมุ่งให้ องค์การสุราฯ เป็นองค์กรนวัตกรรม  

2. พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้รองรับการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมในอนาคตที่

ถูกนำเข้ามาใช้ในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง  

3. เปิดกว้างในการสร้างความร่วมมือด้านความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder) และลูกค้า (Voice of Customer) เพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกัน 
หรือในระหว่างองค์กรเพื่อนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ต่อยอดธุรกิจขององค์กร  

4. ส ่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงานในทุกกระบวนงาน               
เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงาน สนับสนุนการดำเนินงาน รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการดำเนินงานของ 
องค์การสุราฯ  

5. ส่งเสริมให้บุคลากร องค์การสุราฯ มีทัศนคติที่ดีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ใช้ความคิดริเริ่มในการ
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้
นวัตกรรม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และต่อยอดสู่นวัตกรรม  

6. ให้ความสำคัญกับการจัดการองค์ความรู้และระบบคลังนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้
ภายในองค์กร ให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม ทั้งสิ ้น 2

ยุทธศาสตร์ โดยมีการกำหนดเป้าหมาย กิจกรรมผลักดันเป้าหมายให้สำเร็จ ซึ่งถือเป็นกระบวนการสำคัญใน

การเชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์องค์กร สู่แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม สู่แผนปฏิบัติการ เพื่อให้

สามารถนำยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิผลและผลกระทบต่อ

องค์กรอย่างยั่งยืน โดยมีกรอบแนวทางดังต่อไปนี้ 

เป้าหมาย แนวทางการดำเนินงาน  
1. การพัฒนาและส่งเสริมระบบนวัตกรรม
องค์กรให้มีการนำองค์ความรู้จากการจัดการ
ความรู้ไปพัฒนานวัตกรรมและสรา้ง
นวัตกรรม พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อนำองค์กรสู่ความยั่งยืน  

 

1. พัฒนาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร โดยจัดให้มีกรอบแนวทางการ
บริหารจดัการนวตักรรมขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย นโยบาย 
เป้าหมาย แผนแม่บทและแผนปฏบิัติการด้านนวตักรรมระยะสั้นและระยะยาว 
ที่ส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรมในระดับบุคคลและระดับองค์กร โครงสร้าง 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม เพื่อมุ่งให้ 
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เป้าหมาย แนวทางการดำเนินงาน  
องค์การสุราฯ เป็นองค์กรนวัตกรรม ด้วยการออกแบบระบบและกระบวนการ
นวัตกรรม (Corporate Innovation System : CIS)  
2. พัฒนาและส่งเสริมระบบนวัตกรรมองค์กรใหม้ีการนำองค์ความรูจ้ากการ
จัดการความรูไ้ปพัฒนานวัตกรรมและสร้างนวัตกรรม  
3. พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้รองรับการพัฒนาและการสร้าง
นวัตกรรมในอนาคตที่ถูกนำเข้ามาใช้ในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง  
4. พัฒนาและส่งเสริมการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ดำเนินงานในทุกกระบวนงาน เพือ่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนนิงาน 
สนับสนุนการดำเนินงาน  

2. การพัฒนาสมรรถนะดา้นความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรม ส่งเสริมค่านิยม
และสร้างวัฒนธรรม เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กรและเติบโตอย่างยั่งยนื  

1. ส่งเสรมิให้บุคลากร องค์การสรุาฯ มีทัศนคติที่ดแีละมีความคดิในการริเริ่ม
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรให้
สามารถคิดค้นและประยุกต์ใช้นวตักรรม รวมทั้งผลักดันให้เกดิการพัฒนาองค์
ความรู้และต่อยอดสู่นวัตกรรม  
2. ให้ความสำคัญกับการจดัการองค์ความรู้ และการจัดการนวตักรรม เพื่อให้
เกิดการแบ่งปันองค์ความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถนาไปประยุกต์ใช้งานให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. พัฒนา Innovation Skill Matric ตามตำแหน่งงานและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง เช่ือมโยงกับแผนการพัฒนารายบุคคล หรือแผนการฝึกอบรมประจา
ปี พัฒนากรอบวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและปลูกฝัง เสรมิสร้าง ค่านิยมที่
มุ่งเน้นนวัตกรรม  

3. การสร้างพันธมิตรนวัตกรรม บรูณาการ
กับเครือข่ายพันธมติร ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย
และลูกค้าในการแสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ 
พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ เพื่อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า  

1. มุ่งพัฒนาและส่งเสริมระบบนวัตกรรมองค์กรให้มีการนำองค์ความรู้จากการ
จัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม ไปพัฒนาและสร้างนวัตกรรม อย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Productivity) บนพ้ืนฐาน
ของการบริหารคณุภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM) โดยจัดให้มีกรอบแนวทางการ
บริหารจดัการนวตักรรมขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย นโยบาย 
เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม แผนงานด้านนวัตกรรมระยะ
สั้นและระยะยาว ที่ส่งเสรมิการสรา้งนวัตกรรมในระดับบุคคลและระดับ
องค์กร โครงสรา้ง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงกระบวนการด้านการจัดการ
นวัตกรรม เพื่อมุ่งให้ องค์การสุราฯ เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่สร้างนวัตกรรม
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั  
2. เปิดกว้างในการสรา้งความร่วมมือด้านความคดิสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรมร่วมกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี กระตุ้นให้เกดิความร่วมมือกัน หรือใน
ระหว่างองค์กรเพื่อนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ มาประยุกต์ใช้ตอ่ยอด
ธุรกิจขององค์กร  
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เป้าหมาย แนวทางการดำเนินงาน  
3. มีการจัดCOPเกี่ยวกับการโครงการที่ตอบโจทย์นวัตกรรม  

ตารางที่ 7 กรอบแนวทางการดาเนินงานยุทธศาสตร์การจดัการนวัตกรรม 

การดำเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 

เพื ่อให้การบริหารจัดการนวัตกรรมจะสามารถยกระดับให้ องค์การสุราฯ ดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นำไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในทุกกระบวนการทางาน เพื่อสร้างคุณค่าและเกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนกระทั่งเพิ่มศักยภาพด้านการ

แข่งขันของ องค์การสุราฯ จึงผลักดันให้มีการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบขึ้นในองค์กร อีกทั้ง

เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม และเพ่ือยกระดับการบริหาร

จัดการองค์กร เกิดการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ซึ่งกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ

นวัตกรรม 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทางการดำเนินงาน  โครงการ/กิจกรรมที่ผลักดันเป้าหมาย  
1. การพัฒนาและส่งเสริม
ระบบนวัตกรรมองค์กรให้มี
การนำองค์ความรู้จากการ
จัดการความรู้ไปพัฒนา
นวัตกรรมและสร้างนวัตกรรม 
พัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำ
องค์กรสู่ความยั่งยืน  
 

พัฒนาและส่งเสริมระบบ
นวัตกรรมองค์กรให้มีการนำ
องค์ความรู้จากจัดการความรู้
ไปพัฒนานวัตกรรมและสร้าง
นวัตกรรม พัฒนาและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อนำองค์กรสู่ความยั่งยืน 
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ 
โดยเช่ือมโยงกบัวิสยัทัศน์  
พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร 
 

1. พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
โดยจัดให้มีกรอบแนวทางการบริหารจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย 
นโยบาย เปา้หมาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
การด้านนวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว ที่
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในระดับบุคคลและ
ระดับองค์กร โครงสร้าง หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
รวมถึงกระบวนการด้านการจัดการนวัตกรรม 
เพื่อมุ่งให้ องค์การสุราฯ เป็นองค์กรนวตักรรม 
ด้วยการออกแบบระบบและกระบวนการ
นวัตกรรม (Corporate Innovation System 
: CIS)  
2. พัฒนาและส่งเสริมระบบนวัตกรรมองค์กร
ให้มีการนำองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ไป
พัฒนานวัตกรรมและสร้างนวัตกรรม  
3. พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการทำงานให้
รองรับการพัฒนาและการสร้างนวัตกรรมใน
อนาคตที่ถูกนำเขา้มาใช้ในการดำเนินงานอย่าง
สมำ่เสมอและต่อเนื่อง  
4. พัฒนาและส่งเสริมการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงานในทุก
กระบวนงาน เพื่อกอ่ให้เกิดประสิทธภิาพการ
ดำเนินงาน สนับสนุนการดำเนินงาน  

1.โครงการพัฒนาองค์ความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม 
2. โครงการระบบการบริหารด้วยแนวคิดแบบ
ลีน (Lean Management 

2. การพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และ

ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรให้มีทัศนคติและองค์

1. ส่งเสริมให้บุคลากร องค์การสุราฯ มีทัศนคติ
ที่ดแีละมีความคิดในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

1. โครงการฝึกอบรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอยา่งยั่งยืนในองค์การสุรา 



16 
 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์  แนวทางการดำเนินงาน  โครงการ/กิจกรรมที่ผลักดันเป้าหมาย  
นวัตกรรม ส่งเสริมค่านิยมและ
สร้างวัฒนธรรม เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและ
เติบโตอย่างยั่งยืน  

ความรู้ที่พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อค้นหาและนา
นวัตกรรมที่เหมาะสมมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร การสร้าง
นวัตกรรมบนฐานความรู้เพื่อ
องค์กรที่ยั่งยืน  
 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องค์กรให้สามารถคิดค้นและประยกุต์ใช้
นวัตกรรม รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์
ความรู้และต่อยอดสู่นวัตกรรม  
2. ให้ความสำคัญกับการจัดการองค์ความรู้ 
และการจัดการนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการ
แบ่งปันองค์ความรู้ภายในองค์กร ให้สามารถนา
ไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. พัฒนา Innovation Skill Matric ตาม
ตำแหน่งงานและสมรรถนะประจำตำแหน่ง 
เช่ือมโยงกับแผนการพัฒนารายบุคคล หรือ
แผนการฝึกอบรมประจาปี พัฒนากรอบ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและปลูกฝงั 
เสริมสร้าง ค่านิยมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม  

3. การสร้างพันธมิตร
นวัตกรรม บูรณาการกับ
เครือข่ายพันธมิตร ผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียและลูกค้าในการ
แสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ 
พัฒนานวัตกรรม และ
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ ที่
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า  

บูรณาการกับเครือข่าย
พันธมิตรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการแสวงหาความ
ร่วมมือ ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรม 
สร้างแรงบันดาลใจ ในการ
พัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่มาใช้
ในการดาเนินธุรกิจ และสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงให้แก่
เศรษฐกิจและสังคม  
 

1. มุ่งพัฒนาและส่งเสริมระบบนวัตกรรม
องค์กรให้มีการนำองค์ความรู้จากการจดัการ
ความรู้และการจัดการนวัตกรรม ไปพัฒนาและ
สร้างนวัตกรรม อยา่งสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกคา้และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Productivity) บนพื้นฐานของ
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) โดย
จัดให้มีกรอบแนวทางการบริหารจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรที่ชัดเจน อันประกอบด้วย 
นโยบาย เปา้หมาย แผนยุทธศาสตร์การจัดการ
นวัตกรรม แผนงานด้านนวัตกรรมระยะสั้นและ
ระยะยาว ที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมใน
ระดับบุคคลและระดับองค์กร โครงสร้าง 
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง รวมถึงกระบวนการด้าน
การจัดการนวัตกรรม เพื่อมุ่งให ้องค์การสุราฯ 
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่สร้างนวัตกรรมที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน  
2. เปิดกว้างในการสร้างความรว่มมือด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระตุ้นให้เกดิความ
ร่วมมือกัน หรือในระหวา่งองค์กรเพื่อนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ มาประยกุต์ใช้ต่อ
ยอดธุรกจิขององค์กร  
3. มีการจัดCOPเกี่ยวกับการโครงการทีต่อบ
โจทย์นวัตกรรม  

1.โครงการผลิตสารวัสดุอ้างอิงรับรอง(CRMs) 
2.โครงการความร่วมมือการศึกษา
กระบวนการผลิตเอทิลแอลกอฮอล์จากผล
พลอยได้จากอุตสาหกรรมการผลิตน้ำมนั
ปาล์ม 

 

ตารางที่ 8 การดาเนินงานตามนโยบายส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการนวัตกรรม 
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บทที่ 3 
ระบบนวัตกรรมองค์กร 

องค์กรทุกองค์กร กำลังเผชิญหน้ากับความท้าทายครั้งใหญ่ ในด้านนวัตกรรม การเกิดขึ้นของสิ่งใหม่ 

การหายไปของสิ่งเดิม ส่งอิทธิพลอย่างสูงต่อการอาศัยนวัตกรรม Joseph Schumpeter นักเศรษฐศาสตร์ที่มี

ชื่อเสียง ซึ่งได้เสนอ ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ และ นวัตกรรม โดยเฉพาะแนวคิด "Creative Destruction" 

หรือ "การทำลายที่สร้างสรรค์" ซึ่งหมายถึง การเกิดขึ้นของสิ่งใหม่ ผลิตที่ดีกว่าของเดิม เพื่อทดแทนของเก่า 

ด้วยความท้าทายนี้ นวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นรากฐานสำคัญเชิงโครงสร้างที่จะต้องได้รับการพัฒนา และ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้องค์กรได้อยู ่รอดจากความท้าทายและความไม่แน่นอนในมิติต่าง ๆ ทาง

ยุทธศาสตร์  

ในมิติทางธุรกิจและการดำเนินการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความหลากหลาย 

(Diversity) ของผู้มีส่วนได้สวนเสีย การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก นโยบายหรือระเบียบข้อบังคับ

ต่าง ๆ ส่งผลทันทีต่อตัวแบบธุรกิจ (Business Model) ในปัจจุบัน และหากองค์กรไม่สามารถปรับปรุง

โครงสร้างองค์กรโดยมุ่งเน้นการสร้างผลประโยชน์ร่วม รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนอง

ต่อความท้าทายนั้นได้อย่างถูกต้องจังหวะเวลา นั่นย่อมส่งผลต่อองค์กรที่จะเผชิญหน้ากับความเสี่ยงที ่จะ

เกิดข้ึนในทุกมิต ิ

การออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรม จึงเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง นั่นเอง 

หลักการระบบนวัตกรรมองค์กร 

1. ความเข้าใจเรื่อง Innovation Thinking 

ความท้าทายขององค์กรด้านนวัตกรรม (I – challenge) เกิดขึ้นมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดและเทคโนโลยีที่รวดเร็ว อันนำไปสู่ Creative Destruction (การทำลายเชิงสร้างสรรค์) ซึ่งเป็นความ

ท้าทายทั้งในด้านความฝัน การสร้างสรรค์ การสำรวจ การประดิษฐ์ การบุกเบิก หรือแม้กระทั้งจินตนาการของ

องค์กร เพื่อให้ปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งเป็นความท้าทายที่องค์กรต้องเผชิญหน้า และ

ด้วยความท้าทายนี้ การทำความเข้าใจและการสร้างการคิดเชิงนวัตกรรม ( Innovative Thinking ) จึงมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง 

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation Thinking) เป็นวิธีคิดแห่งการค้นหาโอกาส การยอมรับความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และความดื้อรั้นในการผลักดันให้ความคิดสร้างสรรค์ไปสู่ความเป็นจริง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation Thinking) เป็นการบูรณาการความคิด (Mindset) ทั้งระดับองค์กรและ

บุคคล ดังนั้น การจะผลักดันให้เกิดการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation Thinking) จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย
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ความชัดเจนและเป้าหมายขององค์กรเพื ่อสร้าง Innovative Mindset ในระดับองค์กร และส่งผลต่อ 

Innovative Mindset ระดับบุคคล 

สิ่งที่องค์กรต้องมีความเข้าใจคือ องค์ประกอบของนวัตกรรม (Innovation) 

Innovation = Creativity + Exploitation 

 

อาจอธิบายได้ว่า 

1) นวัตกรรม (Innovation) คือ ขั้นตอนของการนำความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการที่

เปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ไปสู่ความเป็นจริง 

2) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ กระบวนการในการสร้างความคิดใหม่ ๆ 

3) การแสวงหาผลประโยชน์ (Exploitation) คือ ประโยชน์ที่องค์กรจัดได้รับ 

2. องค์ประกอบของระบบนวัตกรรมองค์กร (Elements of Corporate Innovation System)  
กรอบแนวคิดด้านระบบนวัตกรรมองค์กร มีหลากหลายกรอบแนวคิด ทั้งนี้กรอบแนวคิดโดย

ส่วนมากจะเป็นการพัฒนาขึ้นมาภายใต้บริบทขององค์กร  
ระบบนวัตกรรมองค์กรที่นำเสนอโดย Michael Kötting (2021) 

 
ภาพที่ 4 Elements of corporate innovation system 

แนวคิดนี้ได้กำหนด ให้ มี 3 องค์ประกอบหลัก ของ Corporate Innovation System เรียกว่า 

Corporate Innovation Programs อันได้แก ่

1) การดำเนินการมที่มุ่งเน้นการสำรวจ (Exploration – Oriented Programs) นั่นคือการ

สำรวจ ค้นหาผลิตภ ัณฑ์ใหม่ ๆ ซ ึ ่งจะต้องเร ิ ่มจากการค้นหา โอกาสทางนว ัตกรรม ( Innovation 

Opportunities) ซึ่งหากโอกาสทางนวัตกรรมนั่นมีศักยภาพเพียงพอ ก็จะได้รับการพัฒนาด้วยการสนับสนุน
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อย่างดีจากกระบวนการสนับสนุนของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ จากภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่า การดำเนินการที่มุ่งเน้นการ

สำรวจนี้นั้น จะสร้างโอกาสทางนวัตกรรมให้เกิดขึ้น ซึ่งการดำเนินการที่มุ่งเน้นการสำรวจ ในอีกคำอธิบายหนึ่ง

นั่นคือนั้นคือ การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

2) การดำเนินการที่มุ่งเน้นการแสวงหาผลประโยชน์ (Exploitation – Oriented Program)  

เมื่อนวัตกรรมที่ผ่านกระบวนการสำรวจ ค้นหา หรือวิจัยและพัฒนามาแล้วนั้น องค์กรจะเห็นถึงโอกาสทาง

นวัตกรรม (Innovation Opportunities) โดยมีเป้าหมายคือ การพัฒนานวัตกรรมจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ในปัจจุบัน ซึ่งมีความใกล้ชิดกับหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งการดำเนินการนี้ เป็นการดำเนินการที่ให้ความสำคัญกับ

การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transferring) ระหว่างหน่วยธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีความมั่นใจถึง

ผลิตภัณฑ์และบริการที ่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน มีความสอดคล้องกับโอกาสทางนวัตกรรม (Innovation 

Opportunities) ที่เกิดขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่า การดำเนินการที่มุ่งเน้นการแสวงหาผลประประโยชน์ เป็นการ

ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้รองรับต่อโอกาสทางนวัตกรรมที่มีการ

เปลี่ยนแปลง นั่นเอง 

3) การดำเนินการที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง (Transformation – Oriented Program)          

การดำเนินการนี้ไม่ได้มุ่งเน้นที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ แต่ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร         

ที ่ส ่งเสริมให้บุคลากรได้ร ับการพัฒนาและการเรียนรู ้เพื ่อสร้างความคิดสร้างสรรค์ และส่งผลให้เกิด                  

การเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร 

นอกจาก 3 องค์ประกอบหลักของระบบนวัตกรรมองค์กรดังกล่าวแล้ว การถ่ายโอนความรู้ 

(Knowledge Transferring) ภายในระบบนวัตกรรมองค์กร เป็นส่วนที่มีความสำคัญอย่างมากของระบบ

นวัตกรรมองค์กร ตามแนวคิดนี้ โดยเป็นการถ่ายโอนแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง หน่วยธุรกิจต่าง ๆ กับการ

ดำเนินการด้านต่าง ๆ มีลักษณะเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาและการถ่ายโอนแลกเปลี่ยนความรู้นั้นเองจะส่งผลต่อ 

2 สิ่ง นั่นคือ การค้นหาโอกาสทางนวัตกรรมใหม่ ๆ และผลลัพธ์นวัตกรรมสำหรับองค์กรทั้งระยะสั้น กลาง และ

ยาว 

3. ปัจจัยความสำเร็จของระบบนวัตกรรมองค์กร 

1) ความต่อเนื ่อง (Continuity) คือ ความต่อเนื ่องในการดำเนินกิจกรรมด้านนวัตกรรม 

กิจกรรม และการกำหนดตัวชี้วัด 

2) สมรรถนะ (Competency) คือ ระดับสมรรถนะหรือความสามารถของการดำเนินการด้าน

นวัตกรรม ตั้งแต่การสำรวจ ค้นหา ระบุ โอกาสทางนวัตกรรม รวมไปถึงการใช้องค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนา

นวัตกรรม 

3) ความร่วมมือ (Cooperation) คือความร่วมมือกันทั้งในเชิงปฏิบัติการและเชิงยุทธศาสตร์ 

การทำงานร่วมกัน (Collaboration) 
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ทั้ง 3 ปัจจัย เป็นปัจจัยหลักในการผลักดันให้เกิดความสำเร็จของระบบนวัตกรรมองค์กร ซึ่งทั้ง 3 

ปัจจัยถือเป็น Innovation – related internal factor หรือ ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์ต่อ

นวัตกรรม เรียกว่า 3C 

4. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

องค์ประกอบที่สำคัญของการพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร คือการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ

การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม กิจกรรมด้านนวัตกรรมต้องอนุญาตให้บุคลากรสามารถออกแบบ นำเสนอ

แนวคิดใหม่ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะต้องรวมถึงการออกแบบสมรรถนะ และการขยายขอบเขตการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือให้ไปสู่การเป็นนักพัฒนานวัตกรรม (Innovation Developers) นั่นหมายถึงบรรยากาศ สภาพแวดล้อมใน

การสร้างนวัตกรรมจึงมีสาระสำคัญที่ต้องดำเนินการทั้งในการผลักดัน การสร้างความตระหนัก และการสร้าง

ระบบแรงจูงใจ 

5.  ความย ั ่ งย ืนของระบบนว ัตกรรมองค ์กร น ั ้นมาจากการค ิดแบบผ ู ้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Thinking) ที่มีส่วนร่วมและการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ กระบวนการ รวมถึงการพัฒนาคุณค่าขององค์กร 

ระบบนวัตกรรมองค์กรและระบบนวัตกรรมของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) (National Innovation Agency) ได้นำเสนอโมเดล

การจัดการนวัตกรรมองค์กร หรือที่เรียกว่า โมเดลการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร หรือ Innovative 

Organization Model (IOM) โดยรูปแบบของโมเดลดังกล่าวประกอบด้วย ระดับยุทธศาสตร์ (Strategic 

Level) ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) และระดับสนับสนุน (Foundation level) ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 โมเดลการจัดการนวัตกรรมองค์กร (IOM) 

โมเดลการจัดการนวัตกรรมองค์กร หรือ Innovative Organization Model (IOM) จะเก่ียวข้องใน 

3 ระดับ และแบ่งออกเป็น 8 มิติ ได้แก่ 
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1. ระดับยุทธศาสตร์ (Strategy Level) การพิจารณาเป้าหมายและทิศทางด้านนวัตกรรมองค์กร

รวมถึงความเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทางด้านนวัตกรรมองค์กร โดยมี 2 มิติ ได้ แก่ 

มิติที่ 1 มิติด้านยุทธศาสตร์นวัตกรรม (Innovation Strategy) 

มิติที่ 2 มิติด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ (Business Focus) 

2. ระดับปฏิบัติการ (Operation Level) การพิจารณากระบวนการและแนวทางการดำเนินงานที่

นำไปสู่การสร้างผลลัพธ์ทางนวัตกรรมขององค์กร โดยมี 2 มิติ ได้แก่ 

มิติที่ 3 มิติด้านกระบวนการ (Process) 

มิติที่ 4 มิติด้านผลลัพธ์นวัตกรรม (Result) 

3. ระดับสนับสนุน (Foundation Level) การพิจารณาสภาพแวดล้อมและความสามารถที่

สนับสนุนขับเคลื่อนงานและกิจกรรมด้านนวัตกรรมขององค์กร โดยมี 4 มิติ ได้แก่ 

มิติที่ 5 มิติด้านบุคลากร (People) 

มิติที่ 6 มิติด้านองค์ความรู้ (Knowledge) 

มิติที่ 7 มิติด้านวัฒนธรรม (Culture) 

มิติที่ 8 มิติด้านทรัพยากร (Resource) 

 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

นวัตกรรม มิต ิ องค์ประกอบ คำอธิบาย 
นวัตกรรม 

ระดับ 
ยุทธศาสตร์ 

มิติที่ 1 
ยุทธศาสตร์ 
นวัตกรรม 

(Innovation 
Strategy) 

1. วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
นวัตกรรม (Vision and 
Strategy for Innovation) 

การกำหนดวิสัยทัศน์นวัตกรรมที่เชื่อมโยงสนับสนุน
การสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร 

2. ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม 
(Innovative Shared Values) 

การสร้างค่านิยมที่สนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์
ยุทธศาสตร์นวัตกรรมให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง 

3. การติดตามและประเมินผล 
ยุทธศาสตร์นวัตกรรม 
(Monitoring and Evaluation 
of Innovation Strategy) 

การติดตามความก้าวหน้าตามรอบระยะเวลาและ
การประเมินผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์
นวัตกรรม 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ยุทธศาสตร์ 

มิติที่ 2 
การมุ่งเน้น

ธุรกิจ 
(Business 
Focus) 

1. การวางแผนตลาดด้วยข้อมูล
เชิงลึก (Market Insights) 

การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและตลาดเป้าหมาย
เพ่ือนำไปสู่การใช้ประโยชน์อย่างเป็นระบบ 

2.การมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer Participation) 

การเปิดโอกาสให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการนวัตกรรม 
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นวัตกรรม มิต ิ องค์ประกอบ คำอธิบาย 
3 .  ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย
นว ัตกรรมธ ุรก ิจ ( Innovation 
Portfolio) 

การบริหารพอร์ตโฟลิโอของนวัตกรรมในมิติของ
นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อลูกค้าหรือตลาดเป้าหมาย
และบริหารการลงทุนด้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสม 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ยุทธศาสตร์ 

มิติที่ 3 
บุคลากร 
(People) 

1.ผู้นำนวัตกรรม (Leaders) บทบาทของผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในแต่ละ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์และกระบวนการ
นวัตกรรม 

2. ผู้สนับสนุนนวัตกรรม 
(Innovation Catalyst) 

การเปิดโอกาสให้บุคคลที่มีศักยภาพแสดงบทบาท 
การข ับเคล ื ่อนด ้านความค ิดสร ้างสรรค ์และ
นวัตกรรม กระตุ ้นและผลักดันความคิดต่าง ๆ สู่
นวัตกรรม 

3. โครงสร้างองค์กร 
(Organizational Structure)  

การวางแผนจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
เกิดความชัดเจนต่อบทบาทของบุคลากรต่าง ๆ ใน
การร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 

มิติที่ 4 
องค์ความรู้ 

(Knowledge) 

1. การพัฒนาองค์ความรู้ 
(Knowledge Creation) 

การจัดเก็บรวบรวมความรู้จากแหล่งความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์จากบุคคลต่าง ๆ มาพัฒนา
ปรับปรุงองค์ความรู้ให้ทันสมัยและมีคุณค่าเพ่ิม
ขึ้นอยู่เสมอ 

2. การแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

การจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้และรูปแบบของข้อมูล
องค์ความรู้ที่บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ และมีการ
ถ่ายทอดแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ 

3. การเรียนรู้ขององค์กร 
(Organizational Learning) 

การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมบุคลากรให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กร 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 

มิติที่ 5 
วัฒนธรรม 
(Culture) 

1. ค่านิยมหลัก (Key Values) การปลูกฝังค่านิยมการพัฒนาปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่องและค่านิยมแห่งการประกอบการให้กับ
บุคลากร 

2. การทางานร่วมกัน 
Collaboration) 

การมุ่งใช้แนวทางรวมกลุ่มการทำงานร่วมกันภายใน
หรือข้ามสายงานเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นวัตกรรม มิต ิ องค์ประกอบ คำอธิบาย 
3. การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation) 

การส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรร่วมสร้างสรรค์
ความคิดและพัฒนานวัตกรรมเชื่อมโยงกิจกรรมใน
ลักษณะต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 

มิติที่ 6 
ทรัพยากร 

(Resource) 

1. การจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation) 

การจัดสรรเวลาและงบประมาณรวมทั้งทรัพยากร
อ่ืน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมที่ชัดเจน 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource 
Management) 

การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร เพื่อ
สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์/บริการได้ในอนาคต 

3. การบริหารการเปลี ่ยนแปลง 
(Change Management) 

การจัดองค์กรและห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างความ
คล่องตัว และสร้างการเรียนรู้ในความรู้และทักษะที่
แตกต่างหลากหลายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 

มิติที่ 7 
กระบวนการ 
(Process) 

1. กระบวนการนวัตกรรม 
(Innovation Process) 

การพัฒนานวัตกรมท่ีเชื่อมโยงกับการจัดการความรู้
และสารสนเทศจากกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
การวิจัยพัฒนาและการคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
ไปสู่นวัตกรรมองค์กร 

2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 

การถ่ายทอดเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์นวัตกรรมไปสู่
ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญท้ังหมดในห่วงโซ่อุปทาน โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานและ
นวัตกรรมร่วมกัน 

3. การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 
(Partnership) 

การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐ สถาบันการศึกษา/วิจัย และ ธุรกิจ/
อุตสาหกรรม รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากความ
ร่วมมือดังกล่าวเพ่ือนวัตกรรม 

นวัตกรรม 
ระดับ 

ปฏิบัติการ 

มิติที่ 8 
ผลลัพธ์ 

นวัตกรรม 
(Results) 

1. นวัตกรรมองค์กร 
(Innovation Output) 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์ผลงาน
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งกระบวนการภายในและ
สู่ภายนอกองค์กร 

2. ผลตอบแทนทางการเงิน 
(Financial Return) 

รายได้ที่เพ่ิมข้ึนหรือค่าใช้จ่ายที่ลดลงในปัจจุบันที่
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงโดยตรงจากผลงานนวัตกรรมของ
องค์กร 

3. ผลลัพธ์เชิงความรู้ 
(Intellectual Property) 

การสะสมและรักษาคุณค่าด้านองค์ความรู้ใน
รูปแบบของทรัพย์สินทางปัญญาหรือความสามารถ
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นวัตกรรม มิต ิ องค์ประกอบ คำอธิบาย 
ในการต่อยอดความสำเร็จจากผลงานนวัตกรรมที่
สร้างสรรค์ข้ึน 

ตารางที่ 9 โมเดลการจัดการนวัตกรรมองค์กร (IOM) 

จากระบบนวัตกรรมของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ จัดเป็นกรอบการประเมินศักยภาพองค์กร

นวัตกรรม ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 โมเดลการจัดการนวัตกรรมองค์กร (IOM) 

ซึ่งตามกรอบแนวคิดระบบนวัตกรรมองค์กรของสานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ นั้น จะมีการแบ่งระดับ

ความเป็นองค์กรนวัตกรรม (Level of Maturity) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 7 ระดับความเป็นองค์กรนวัตกรรม 
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จากระดับดังกล่าว สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้พัฒนากระบวนการและกำหนดเกณฑ์ในการ

ประเมินดังนี้. 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ข้อมูลประกอบ 
การพิจารณา 

ไม่มีข้อมูลใด
หรือ มีเพียง
เล็กน้อย ที่

สอดคล้องกับ 
ประเด็น
ประเมิน 

มีข้อมูล
บางส่วน ที่

สอดคล้องกับ 
ประเด็น
ประเมิน 

(ประมาณ 1/3) 

มีข้อมูลส่วน
ใหญ่ ที่

สอดคล้องกับ 
ประเด็น
ประเมิน 

(ประมาณ 2/3) 

มีข้อมูลแสดง 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็น
ประเมิน ทั้งหมด  

 

มีข้อมูลแสดง 
ความสอดคล้อง

กับประเด็น
ประเมินท้ังหมด 
ครบถ้วนสมบรูณ์ 

สามารถเป็น
ต้นแบบได้  

 
ตารางที่ 10 กำหนดเกณฑ์ในการประเมิน 

 

ซึ่งองค์กรที่เข้ารับการประเมินต้องดาเนินการ ให้ครบทั้ง 8 มิติ ตามกรอบแนวคิด ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบ

การให้คะแนนดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ระดับความเป็นองค์กรนวัตกรรม 
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บทที่ 4 

ระบบนวัตกรรมองค์กร องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ระบบนวัตกรรมองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้กำหนดกรอบแนวทางการดำเนินการ

ด้วยเป้าหมายของการพัฒนาและการสร้างความยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในระบบนวัตกรรมองค์กร โดยนำปัจจัยหลัก

ตามมาตรฐาน ISO 56002 มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทำระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) เพ่ือให้เกิดการจัดการ

นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐาน รวมถึงเป็นกลไกในการขับเคลื่อนด้านการจัดการนวัตกรรม เพ่ือ

รองรับทิศทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร ดังนี้ 

1. การสร้างคุณค่า (Realization of Value) – นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าให้กับองค์กรและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

2. ผู้นำที่มุ่งสู่อนาคต (Future-Focused Leaders) – ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์และสนับสนุนวัฒนธรรม

แห่งนวัตกรรม 

3. ทิศทางกลยุทธ์ (Strategic Direction) – นวัตกรรมต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 

4. วัฒนธรรม (Culture) – สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์และการทดลอง 

5. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก (Exploiting Insights) – ใช้ข้อมูลและความรู้เพื่อขับเคลื่อน

นวัตกรรม 

6. การจัดการความไม่แน่นอน (Managing Uncertainty) – รับมือกับความเสี่ยงและความไม่

แน่นอนอย่างมีระบบ 

7. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptability) – องค์กรต้องมีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

8. การมุ่งเน้นระบบ (Systems Approach) – นวัตกรรมต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหาร

จัดการองค์กร 

ทั้งนี้ องค์การสุราฯ ได้ดำเนินการตามกรอบระบบนวัตกรรมองค์กร ที่ครอบคลุมกระบวนการที่

สามารถนำความคิดสร้างสรรค์ไปสู ่การปรับปรุง และพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม ทั ้งในส่วนของนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ และบริการ (Product and Service Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)

และนวัตกรรมธุรกิจใหม่ (Business Innovation) เพื่อพัฒนานวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  และเชิง

สังคมได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนโดยมีระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) ดังนี้ 
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ภาพที่ 9 ระบบนวัตกรรมองค์กร 

 

หัวข้อที่ 1 บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 

ระบบนวัตกรรมองค์กร ดำเนินการภายใต้การกำหนดทิศทางและบทบาทของผู้บริหาร ที่กำหนดไว้

ในคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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โครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการจัดการนวัตกรรม ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ว่านโยบายและแผนการดำเนินงานต่าง ๆ มีการนำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลดังนี้ 
 

ภาพที่ 10 แผนภาพโครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการจัดการนวัตกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที่/ความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา กำหนดนโยบาย ให้ความเห็นชอบคู่มือการบริหาร

จัดการนวัตกรรมและแผนบริหารจัดการนวัตกรรม
ระยะยาวและประจำปี ตลอดจนติดตามผลการ

ดำเนินงานตามนโยบายและแผนเป็นรายไตรมาส 
คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล พิจารณา กลั่นกรอง/ทบทวน กำกับการดำเนินงาน

ตามนโยบายด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมขององค์กร และจัดให้มีแผนแม่บทการ
จัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ตลอดจนติดตามผลการดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนเป็นรายไตรมาส 

ผู้บริหารระดับสูง ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมเป็น

หลักการสำคัญพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กร และ
รับมอบนโยบายส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
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และการบริหารจัดการนวัตกรรมจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ นำมาปฏิบัติผ่านการปฏิบัติตนเป็น

ต้นแบบ (Role Model) และสื่อสารนโยบายแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ กำหนดตัวชี้วัด (KPI) และ

เป้าหมายด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
คณะทำงานด้านการจัดการนวัตกรรม ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

ส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมได้ตาม

นโยบายฯ แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจำปี 
ตลอดจนติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนแก่ผู้บริหาร และคณะอนุกรรมการ

ด้านนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอเป็นรายไตรมาส 
ผู้รับผิดชอบหลัก รับผิดชอบการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

องค์กรให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินการสร้างนวัตกรรมตาม

นโยบายฉบับนี้ รวมถึงดูแล ติดตามและสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการสร้างนวัตกรรมขององค์กรเป็น

รายไตรมาส 
 

 

 

หัวข้อที่ 2 การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

การกำหนดยุทธศาสตร์ 

คณะทำงานการจัดการนวัตกรรม องค์การสุราฯ และผู้บริหารระดับสูง มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์

และพิจารณาอนุมัติ/ทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการการจัดการ

นวัตกรรมประจำปี ทีส่อดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

คณะทำงานการจัดการนวัตกรรม องค์การสุราฯ พิจารณารวบรวมและจัดทำ/ทบทวนแผนแม่บทการ

จัดการนวัตกรรมในระยะยาว และแผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรมประจำปีก่อนนำเสนอขออนุมัติต่อ 

คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล และ ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือทราบและอนุมัต ิ

คณะทำงานการจัดการนวัตกรรมได้ทำการรวบรวมวิเคราะห์ปัจจัย นำเข้าทั้งภายใน และภายนอก   

ในการจัดทำ/ทบทวนแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ระยะยาว และแผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรม
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ประจำปี ที่เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กร นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล และ 

ผู้บริหารระดับสูง พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 11 การเชื่อมโยงแผนปฏบิัติการด้านการจดัการนวัตกรรมกับแผนวิสาหกิจองค์กร 

1) การกำหนด/ทบทวน ทิศทาง ด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

องค์การสุราฯ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร นำมาสู่การกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ แผนงาน ในการจัดการด้านนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นเพ่ือตอบสนอง

ต่อยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และยกระดับการบริการด้วยเทคโนโลยี

นวัตกรรม สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอกองค์กร โดยใช้กรอบ

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมมาใช้ในการจัดทำยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินงานให้

สามารถบรรลุเป้าหมายด้านการจัดการนวัตกรรม อีกทั้งยังส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้ เกิดการพัฒนา

นวัตกรรม เช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมการนำนวัตกรรมไปทดลองในสนามจริง เป็นต้น โดยหลักการในการจัดการ

นวัตกรรมประกอบด้วย 8 ปัจจัย (Enablers 8 ด้าน) โดยมีหลัก ดังนี้ 

สนับสนุนแผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอกองค์กร โดยใช้กรอบแนวคิด

ที่เกี ่ยวข้องกับนวัตกรรมมาใช้ในการจัดทำยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานให้
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สามารถบรรลุเป้าหมายด้านการจัดการนวัตกรรม อีกทั้งยังส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดการพัฒนา

นวัตกรรม เช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมการนำนวัตกรรมไปทดลองในสนามจริง เป็นต้น โดยหลักการในการจัดการ

นวัตกรรมประกอบด้วย 8 ปัจจัย (Enablers 8 ด้าน) โดยมีหลัก ดังนี้ 

2.1) คุณค่าของนวัตกรรม : สามารถนำเสนอในรูปแบบของรายได้ในเชิงตัวเลขและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาปัจจุบันทางธุรกิจ 

2.2) ผู้นำด้านนวัตกรรม : ในปัจจุบันผู้นำทางธุรกิจส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทำงานอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ผู้นำด้านนวัตกรรมจะต้องมีวิสัยทัศน์มุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ในอนาคต และ

มีความรู้ความสามารถในการพัฒนา และท้าทายเพ่ือต้องการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานในปัจจุบัน 

2.3) การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ : ทิศทางเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาเชิงการจัดการนวัตกรรมจะต้อง

มีความชัดเจน และต้องช่วยส่งเสริมกลยุทธ์และยุทธศาสตร์โดยรวมขององค์กร 

2.4) วัฒนธรรมขององค์กร : องค์กรจะต้องส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีวัฒนาธรรมของการคิดเชิง

สร้างสรรค์โดยมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนส่งเสริมนวัตกรรมทั้งเชิงกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

และเปิดพ้ืนที่ให้แสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม 

2.5) การวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงลึก : องค์กรจะต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ

ภายนอกขององค์กร เพื่อนำมาปรับใช้เป็นฐานความรู้ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภค ตลาด 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.6) การจัดการความเสี่ยง : ระบบการจัดการนวัตกรรมจะต้องแนะนำแนวทางและเครื่องมือในการ

ลดความเสี่ยง และเพิ่มโอกาสในการการพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มเปอร์เซ็นต์ความสำเร็จ ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกิดจากการพัฒนานวัตกรรมนั้นต้องถือว่าเป็นการทดลององค์กรต้องเปิดพื้นที่ให้สามารถลองผิดลองถูก และ

เปิดโอกาสให้ธุรกิจที่เข้าร่วมสามารถพัฒนา และเรียนรู้ 

2.7) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน : ระบบและการดำเนินงานจะต้องมีโครงสร้างกระบวนการ 

และโมเดลที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมตามแต่ละสถานการณ์ โดยการวิเคราะห์และสร้างเป็น

นวัตกรรมเชิงกระบวนการ 

2.8) ระบบที่ใช้ในการจัดการนวัตกรรม : องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาดา้น

นวัตกรรมนั้นต้องถูกนำมาจัดการโดยมีขั ้นตอนการจัดการนวัตกรรมอย่างชัดเจนเป็นขั้นเป็นตอน และมี

แนวทางในการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

 

 

 

- กระบวนการจัดทำ/ทบทวน แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม 
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ผูส้ง่มอบ ปัจจัยน ำเขำ้ ขัน้ตอน/กจิกรรม ผลลพัธ์ ผูรั้บมอบ ระยะเวลำ

ต.ค.-ม.ค. 

ก.ย. 

 -ทมีจัดท ำแผนฯ

และ  

- หน่วยงำนที่

เกีย่วขอ้ง

 

- คณะท ำงำน

 กำรจัดกำร

นวัตกรรม

- ผูรั้บผดิชอบ

 แผนงำน/

 โครงกำร 

- ผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี 

- หน่วยงำน

ภำยใน/

ภำยนอก

ตวัชีว้ดั : ผลลพัธต์ำมตวัชีว้ดัแผนปฏบิตักิำรประจ ำปี 

o ปัจจัยภายใน แผนวิสาหกิจ ผลด้าน
นวัตกรรมในปีที่ผ่านมา ความเสี่ยงฯ 
ปัจจัยขับเคลื่อนฯ แผนแม่บทอื่นๆ 
o ปัจจัยภายนอก นโยบายภาครัฐ 
สัญญาณ บ่งชี้/ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงที่ สําคัญด้านเทคโนโลยี 
ตลาด การ แข่งขัน ฯลฯ 

o ความได้เปรียบและความท้าทาย
เชิง ยุทธศาสตร์ SA,SC 
o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO 
o สมรรถณะหลักขององค์กร CC 

1.วิสัยทัศน์ 2.พันธกิจ 
3.ยุทธศาสตร์ 4.กลยุทธ์

เร่ิมต้น

1. รวบรวมข้อมูลปัจจัย ภายใน 
ภายนอก 

2.วิเคราะห์ SWOT TOWS

3. กําหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์

4. ทบทวน และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว และประจําปี

5. จัดทําร่างแผนแม่บทฯ

7. จัดทําเล่มฉบับสมบูรณ์

8. ถ่ายทอดแผนแม่บทฯ 

 9. สรุปผลการถ่ายทอด

ข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์

o ความได้เปรียบและความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์SA,SC 
o วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์SO 
o สมรรถณะหลักขององค์กร CC

1.วิสัยทัศน์ 2.พันธกิจ 
3.ยุทธศาสตร์ 4. กลยุทธ์

ร่างแผนปฏิบัติการระยะยาว และ
ประจําปี

ร่างแผนแม่บทฯ 

ผลการพิจารณา และมติ

ประกาศคําสั่งแผนแม่บทฯ ฉบับ
สมบูรณ์

ผลการรับรู้และเข้าใจ 

รายงานผลการถ่ายทอด 

สิ้นสุด

6. นําเสนอต่ออนุกรรมการ
เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 

ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่เห นชอบ

เห นชอบ

ก พ  เม   

พ ค  ส ค 
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- การสื่อสาร และถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องสู่การปฏิบัต ิ

องค์การสุราฯ มีการสื่อสาร และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการจดัการนวัตกรรม แผนแม่บทการจัดการ

นวัตกรรมระยะยาว และแผนปฏิบัติการการจัดการนัวตกรรม รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงานฯ ให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้นำไป

ปฏิบัติ โดยมีการทบทวน และถา่ยทอดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

หัวข้อที่ 3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture) 

ค่านิยม และวัฒนธรรม ด้านการจัดการนวัตกรรม 

1) องค์การสุรา กำหนดค่านิยมด้านการจัดการนวัตกรรมโดยนำมาจากค่านิยมองค์กร THAIS ซึ่งค่านิยม

ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการนวัตกรรมทั้งสิ้น 3 ตัวอักษร คือ ตัว T : Teamwork = การทำงานเป็นทีม ตัว A : 

Achievement = มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ และ S: Sustainability = มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- T : Teamwork คือ การทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งเชิงกระบวนการและ

ผลิตภัณฑ์โดยอาศัยองค์ความรู้จากกลุ่มคนหลายๆคนที่มีสอดประสานจนการเป็นนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 

- A : Achievement คือ การมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ การพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของ

ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อความสำเร็จของธุรกิจองค์กร 

- S: Sustainability คือ มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนานวัตกรรมทั้งเชิงกระบวนการและ

ผลิตภัณฑ์ออกมาเพื่อสร้างรากฐานให้องค์กร และสร้างวัฒนธรรมเชิงความคิดสร้างสรรค์เพื่อนำไปต่อยอดนวัตกรรม

ใหม่ๆที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและตลาดสร้างความมั่นคงให้กับองค์กรในระยะยาวและยั่งยืน 

องค์การสุราฯ จึงนำค่านิยมดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการจัดทำเป็นแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการกำหนด

กิจกรรม กำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมาย เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน สามารถดำเนินการตามค่านิยมด้าน

การจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 
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o คณะทำงานการจัดการนวัตกรรม องค์การสุราฯ ให้ความสำคัญในการสร้างวัฒนธรรม โดยการ

สื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้านนวัตกรรม 

o ผู้บริหารระดับสูง ปฏิบัติตนเป็น Role Model ด้านนวัตกรรม แสดงตนเป็นต้นแบบผ่านพฤติกรรม

พึงประสงค์ และสื่อสารนโยบายการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ทั่วทั้งองค์กร 

o ผู้บริหาร(หัวหน้าแผนก) สนับสนุนให้บุคลากรในสายงานที่รับผิดชอบเกิดการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และสร้างมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 

การอบรมให้ความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้กับบุคลกร เช่น จัดทำ Co - Working Space เพื่อ

เป็นการสร้างบรรยากาศ สร้างแรงจูงใจในการทำงาน และการให้ความสำคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสถานี

ความรู ้

2) การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม ที่มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรม 

ฝ่ายบริหารงานบุคคลขององค์การ และฝ่ายคณะทำงานการจัดการนวัตกรรม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศแห่งความคิดและมีส่วนร่วมของบุคลากรให้ตระหนัก และเห็นความสำคัญของ
นวัตกรรมจนเกิดค่านิยม และวัฒนธรรม ด้านนวัตกรรม โดยมีกระบวนการการสร้างค่านิยมด้านนวัตกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นวัฒนธรรมนวัตกรรม 

ผูรั้บผดิชอบ

Supplier

ปัจจัยน ำเขำ้

Input

ขัน้ตอน

Process

ผลผลติ/ผลลพัธ์

Output

ผูรั้บมอบ

Customer

ระยะเวลำ

1 เดอืน

1 เดอืน

8 เดอืน

1 เดอืน

1 เดอืน

ตวัชีว้ดั : ผลกำรรับรูค้ำ่นยิมดำ้นกำรจัดกำรนวตักรรมของพนักงำนภำยในองคก์ร  

เร่ิมต้น

คณะทำงานการ IM
จัดทําแผนเสริมสร้างค่านิยม ด้าน
นวัตกรรมระยะยาวและประจําปี

ถ่ายทอดแผนเสริมสร้างค่านิยม ด้าน
นวัตกรรมระยะยาว และ ประจําปีทั้ง

ภายใน และ ภายนอกองค์กร 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ดําเนินกิจกรรม
ตามแผน เสริมสร้างค่านิยมดา้น

นวัตกรรม

สํารวจการรับรู้ค่านิยม ด้านนวัตกรรม 
และวัฒนธรรม องค์กรที่มุ่งเน้น

นวัตกรรม

ประเมินผลการสํารวจค่านิยม ด้าน
นวัตกรรมและวัฒนธรรม องค์กรที่

มุ่งเน้นนวัตกรรม

ผลการสํารวจ และ ช่องว่างในการ
ปรับปรุง แผนเพ่ือให้สอดคล้อง กับ

วัฒนธรรมองค์กร

สิ้นสุด

- ผู้บริหารระดับสูง 
Role Model 

- คณะทำงานการ
จัดการนวัตกรรม

- วิสัยทัศน์และเป้าหมาย การจัดการ
นวัตกรรม- ทรัพยากร เช่น 
งบประมาณ พ้ืนที่ โครงการต่างๆ
- ระบบการประเมินผล 
- ระบบการสื่อสาร หรือ ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์

พนักงำน

ท กคนใน

องคก์ำร
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วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) หมายถึง วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้คนในองค์กรเกิด

กระบวนการเรียนรู้และคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ซึ่งนวัตกรรมนั้นสามารถอยู่ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ บริการ 

กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่นั้นอาจยังไม่เคย

มีมาก่อน หรือการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ก็ถือเป็นนวัตกรรมเช่นกัน  

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม จึงเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ปัจจัยหลายองค์ประกอบ

ทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการคิดสร้างสรรค์  การสร้างบรรยากาศให้บุคลากรภายในองค์กร       

ทุกระดับกล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองทำสิ่งใหม่ๆ 

องค์การสุราฯ ได้กำหนดกระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อที่ 4 องค์กรและบุคลากร (Corporate and People) 

1) บุคลากรด้านการจัดการนวัตกรรม 

- โครงสร้างคณะอนุกรรมการเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 

 

 

 

ผูรั้บผดิชอบ

Supplier

ปัจจัยน ำเขำ้

Input

ขัน้ตอน

Process

ผลผลติ/ผลลพัธ์

Output

ผูรั้บมอบ

Customer

ระยะเวลำ

1 เดอืน

1 เดอืน

1 เดอืน

พนักงำน

ภำยใน

องคก์ร

1 เดอืน

ตวัชีว้ดั : ผลกำรรับรูค้ำ่นยิมดำ้นกำรจัดกำรนวตักรรมของพนักงำนภำยในองคก์ร  

เร่ิมต้น

ผู้บริหารกําหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม ด้านนวัตกรรม

ถ่ายทอดแผนเสริมสร้างค่านิยม ด้าน
นวัตกรรมระยะยาว และ ประจําปีทั้ง

ภายใน และ ภายนอกองค์กร 

สื่อสารวิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม 
ด้านการจัดการนวัตกรรม

คณะทำงานฯและ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ดําเนินการ จัดทําแผนการดําเนินงาน 

เพ่ือส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม 
นวัตกรรมภายในองค์กร

ดําเนินกิจกรรม ตามแผนการดําเนินงาน

- ผู้บริหารสื่อสาร/ถ่ายทอด บทบาท
การเป็น Role Model 

- จัดทําพ้ืนที่ส่งเสริม/กิจกรรม/
โครงการ การใช้ความคิดสสร้างสรรค์

- จัดทําหลักสูตร ฝึกอบรมด้าน
นวัตกรรม 

- จัดกิจกรรม CoPเปิดโอกาสให้เกิด
การพูดคุย

สิ้นสุด

- ผู้บริหารระดับสูง 
Role Model 
- คณะทำงานการ
จัดการนวัตกรรม

- วิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
ด้านนวัตกรรม
- ทรัพยากร เช่น งบประมาณ 
โครงการต่างๆ
- ระบบการประเมินผล 

ประเมินผลตามตัวชี้วัด : จํานวน
โครงการหรือกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้น ภายในองค์กร 

ด ำเนินกำร

ตำมแผนได ้

ครบ ว้น
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ตำแหน่ง คุณสมบัติ คุณลักษณะ องค์ประกอบ 
ประธานอนุกรรมการ กรรมการบริการ

กิจการ องค์การสุรา 
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในการกำกับดูแลด้านการจัดการเทคโนโลยี 
การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

กรรมการบร ิการ
กิจการ องค์การสุรา 

อนุกรรมการ กรรมการบริการ
กิจการ องค์การสุรา 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

กรรมการบร ิการ
กิจการ องค์การสุรา 

อนุกรรมการ ผู ้อำนวยการองค์การ
สุรา 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

ผู้อำนวยการ
องค์การสุรา 

อนุกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

อนุกรรมการ ผ ู ้ อ ำน ว ยกา รศ ู นย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสรรพสามิต 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

อนุกรรมการ รองผู ้อำนวยการฝ่าย
บริหาร 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

รองผู้อำนวยการ
ฝ่ายบริหาร 

อนุกรรมการ ดำรงตำแหน่งประธาน 
คณะทำงานด้านการ 
จัดการนวัตกรรม 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

ผู้รับผิดชอบกลุ่ม
งานผลิต งาน
คุณภาพและ
งานวิจัย พัฒนา
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ 

เลขานุการ หัวหน้ากองนโยบาย
และแผน 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงาน
กล ุ ่มงานนโยบาย
และแผน พ ัฒนา
องค์กร 

ผู้ช่วยเลขานุการ หัวหน้าแผนก
สารสนเทศ 

เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ในด้านการจัดการเทคโนโลยี การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

ผ ู ้ร ับผ ิดชอบกลุ่ม
งานสารสนเทศ 

หมายเหตุ : คำสั่งองค์การสุรา ที่ 168/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล 
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องค์การสุรา ได้กำหนดกระบวนการวิเคราะห์อัตรากำลัง (Workload Analysis) และกระบวนการ

วิเคราะห์งานและการจัดโครงสร้างองค์กร เพื่อเป็นขั้นตอนการในการกำหนดคุณลักษณะ/คุณสมบัติของ

บุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานด้านนวัตกรรม โดยมีกระบวนการจัดทำตามรายละเอียดดังนี้ 

1.1 กระบวนการวิเคราะห์อัตรากำลัง (Workload Analysis)  

ขอบเขตกระบวนการวางแผนอัตรากำลัง เป็นกระบวนวางแผนและประเมินความต้องการ

ด้านอัตรากำลังในปัจจุบันและอนาคตขององค์กร เพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในแง่ของปริมาณและคุณภาพ โดยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ทั้งนี้โดย

พิจารณาจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งปัจจัยภายนอก ได้แก่ นโยบาย

ภาครัฐ ความต้องการของลูกค้า (หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร) เทคโนโลยี รูปแบบการจ้างในตลาดแรงงาน 

คู่แข่ง/คู่เทียบ ปัจจัยภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร แผนยุทธศาสตร์องค์กร กระบวนการทำงาน ปริมาณงาน 

ข้อมูลด้านอตัรากำลัง ทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน และงบประมาณ/ค่าใช้จ่าย เป็นต้น  

ทั้งนี้มีงานโครงสร้างองค์กรและแผนอัตรากำลัง กองแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล ฝ่าย

วางแผนและประเมินทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ร่วมกับคณะทำงานฯ และหน่วยงานต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมพิจารณา 
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ตารางกระบวนการวิเคราะห์อัตรากำลัง (Workload Analysis) 
ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point ผู้รับผิดชอบ  เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 
 
 

14 วัน  

 
ศ ึ ก ษ า  ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ภ า ร ะ ง า น 
กระบวนการทางานของหน่วยงานต่าง ๆ 
และวิเคราะห์ทิศทาง พันธกิจ ยุทธศาสตร์
ขององค์กรและปัจจัยอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง    
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดเกณฑ์
การวิเคราะห์อัตรากำลัง  
 

บค. - กรอบอัตรากำลังของปีที่ผ่านมา 
- เกณฑ์การวิเคราะห์อัตรากำลัง
ปัจจุบัน  
- แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ  

40 วัน  ประชุมและจัดทำเกณฑ์การวิเคราะห์
อัตรากำลัง  
 
 
 

บค. - คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน
ทบทวนหลักเกณฑ์การวิเคราะห์
อัตรากำลัง  

9 วัน  นำเสนอเกณฑ์การวิเคราะหอ์ัตรากำลัง 
ตามสายงานเพื่อให้ผูว้่าการพิจารณาให้
ความเห็นชอบ  
 

บค.  

1 วัน  แจ้งเกณฑ์การวิเคราะห์อัตรากำลังให้แก่
หน่วยงานที่เกีย่วข้องทราบและขอข้อมลูที่
เกี่ยวขอ้งตามเกณฑ์การวิเคราะห์
อัตรากำลังที่ได้รับความเห็นชอบจาก
หน่วยงานตา่ง ๆ  
 

บค. - เกณฑ์การวิเคราะห์อัตรากำลัง
ที่ผ่านความเห็นชอบ  
 

14 วัน  
 

รวบรวมและจัดส่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น จำนวน
อัตรากำลัง ขอ้มูลการผลิต และข้อมูลอืน่ ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้ในการวิเคราะห์
อัตรากำลัง  
 

ทุหน่วยงาน  

5 วัน นำข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ  
มาวิเคราะห์อัตรากำลังจัดทำกรอบ
อัตรากำลังตามเกณฑ์ฯ และเปรยีบเทียบ
อัตรากำลังปัจจบุันกับกรอบอัตรากำลังใหม่ 
เพื่อหาส่วนตา่งของอัตรากำลัง  
 

บค.  

2 วัน สื่อสารแนวทางการบริหารจัดการ
อัตรากำลังให้แกห่น่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
 
 
 
 

บค. แผนอัตรากำลัง (ระยะยาว) 

1.2 กระบวนการวิเคราะห์งานและการจัดโครงสร้างองค์กร 

ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อกำหนดเกณฑ์การ

วิเคราะห์อัตรากำลัง 

 

ประชุมและจัดทำเกณฑ์
การวิเคราะห์อัตรากำลัง 

นำเสนอเกณฑ์ 
การวิเคราะห์ 
อัตรากำลัง 

แจ้งเกณฑ์การวิเคราะห์
อัตรากำลังและขอข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง 

รวบรวมและจัดส่งข้อมูล
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

อัตรากำลัง 

นำข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานต่าง ๆ  
มาวิเคราะห์อัตรากำลัง 

และหาส่วนต่างของอัตรากำลัง 

สื่อสารแนวทางการ
บริหารจัดการอัตรากำลัง 

 

 End 

Start 
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ขอบเขตของกระบวนการวิเคราะห์งานและการจัดโครงสร้างองค์กร เป็นกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้อง

กับการวิเคราะห์งาน ขอบเขตของงานและกระบวนการทำงาน (Workflow) เพื่อการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้าง

องค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทขององค์กร โดยมีงานโครงสร้างองค์กรและแผนอัตรากำลัง แผนก

บริหารงานบุคคล กองกลาง เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก และมีหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาการ

วิเคราะห์งานและการจัดโครงสร้างองค์กรขององค์การสุราฯ 

ตารางกระบวนการปฏิบัติงานของการวิเคราะห์งานและการจัดโครงสร้างองค์กร 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกีย่วข้อง 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 วัน 1. ศึกษาและทบทวนข้อมูลกระบวนการทำงานของ
องค์การสุราฯ และขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

บค.  

30 วัน 2. จัดกลุ่มภารกิจงาน 
- จัดกลุ่มภารกจิงาน/หน่วยงานที่ม ี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน (CP) 
- ตรวจสอบความถกูต้องของภารกิจงาน (CP) 

บค. 
 

 

14 วัน 3. ศึกษาการจัดโครงสร้างองค์กรขององค์กร/
รัฐวิสาหกิจอื่นที่มีลักษณะคล้ายกับองค์การสุราฯ 
       

  

14 วัน 4. ประชุมร่วมกับหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่เกีย่วข้องเพื่อ
ออกแบบกระบวนการทำงาน และแนวทางการจัด
โครงสร้างองค์กรขององค์การสุราฯ 
  

บค.  

30 วัน 5. จัดทำร่างข้อเสนอการจัดโครงสร้างองค์กรของ
องค์การสุราฯ 
 

บค.  

30 วัน 6. นำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารของ
องค์การสุรา เพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ 
 

บค.  

30 วัน 7. ดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ
และคำสั่งที่เกี่ยวขอ้ง 
 
 

บค. 
กม. 

ข้อบังคับองคก์ารสรุาฯ ว่า
ด้วย การจัดแบ่งสว่นงาน
ขององคก์ารสุราฯ พ.ศ. ... 

7 วัน 8. ประกาศใช้โครงสร้างองค์กร และสื่อสารทำความ
เข้าใจแก่พนกังาน 
 

บค. 
 

 

รวม 185 วัน    

ศึกษาและทบทวนข้อมูล
ขององค์กร 

 

จัดกลุ่มภารกิจ 

ศึกษาการจัดโครงสร้าง 
ขององค์กรอื่น 

ประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดทำร่างข้อเสนอ  
การจัดโครงสร้างองค์กร  

จบ 

Start 

     พิจารณาให ้
ความเห็นชอบ 

END 

ประกาศใช ้

 

แก้ไขข้อบังคับ 

ระเบียบและคำสั่ง 
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ตารางการปฏิบัต ิงานของการวิเคราะห์งานและการจัดโครงสร้างองค์กร (การประเมิน

กระบวนการ) 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน/Control Point (CP) ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

15 วัน ทบทวนและประเมินขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์
งานและการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อให้ทราบถึงผล
การดำเนินการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัด
ในการดำเนินงานที่ผ่านมา 
 

บค. ร่วมกับ 
คณะทำงาน  

ด้านโครงสร้าง 

 

15 วัน สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางการปรับปรุงในรอบถัดไป 
 
 
 
 

บค. รายงานสรุปผลการ 
 ดำเนินงานประจำป ี

รวม 30 วัน    

 

2) หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององค์กร 

 แผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม องค์การสุราฯ ในแต่ละโครงการมีการใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ เช่น บุคลากร (เชิงปริมาณและคุณภาพ) งบประมาณ อุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการ

พัฒนาและดำเนินโครงการไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงกำหนดให้มีการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และการ

จัดสรรทรัพยากรด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญของโครงการตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดการ

นวัตกรรม องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปี 2566 – 2570 (ฉบับทบทวนปี 2568) 

 ใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาการลงทุนในการประเมินโครงการทุกโครงการในแผน โดยนำ

คะแนนรวมที่ได้จากการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  

 

  - จำเป็นเป็นมาก: คะแนนรวมตามเกณฑ์พิจารณางบลงทุนตั้งแต่ 75 คะแนนขึ้นไป 

  - จำเป็น: คะแนนรวมตามเกณฑ์พิจารณางบลงทุนอยู่ระหว่าง 60 ถึง 74 คะแนน 

  - ควรดำเนินการ: คะแนนรวมตามเกณฑ์พิจารณางบลงทุนอยู ่ระหว่าง 50 ถึง                       

59 คะแนน 

ตารางเกณฑ์ในการพิจารณาการลงทุน 

Start 

END 

ประเมินกระบวนกาวิเคราะห์งาน 
 และการจัดโครงสร้างองค์กร 

สรุปผลการดำเนินงาน/ปัญหา/    
แนวทางการปรับปรุงในรอบถัดไป 
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ลำดับ

ที ่
หัวข้อเกณฑ์ 

ค่า

น้ำหนัก 
ต่ำ กลาง สูง 

1 
จำนวนการสอดคล้อง

ยุทธศาสตร์ 
25 1 ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ 

2 ความเร่งด่วน 20 
ส่งผลต่อระดับ

หน่วยงาน 
ส่งผลต่อระดับองค์กร 

ส่งผลต่อระดับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

3 
 

ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 25 โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยของ

พนักงาน 
5 อุบัติเหตุการจากทำงาน การเจ็บป่วยทุพพลภาพ การเสียชีวิตของพนักงาน 

รักษาระบบมาตรฐาน 5 มีข้อสังเกต แก้ไข Minor Car แก้ไข Major Car 

การผิดกฎหมาย/การผิด

ระเบียบ 
5 ป้องกันการผิดระเบียบ ป้องกันการผิดกฎหมาย แก้ไขการผิดกฎหมาย 

ระยะเวลา 5 

ช่วยให้การทำงานสำเร็จ

ล่าช้าหรือไม่สำเร็จตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 

ช่วยให้การทำงานสำเร็จ

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ช่วยให้การทำงานสำเร็จ

เร็วตามระยะเวลาที่

กำหนด 

ป้องกันข้อร้องเรียน 5 

ป้องกันไม่เกิดข้อ

ร้องเรียนจากหน่วยงาน

ภายงานภายในองค์กร 

ป้องกันข้อร้องเรียนจาก

หน่วยงานภายนอก 

ป้องกันข้อร้องเรียน ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (ภายใน

ภายนอก) 

4 
ความพร้อมของโครงการ

ด้านกายภาพ 
20 

ต้องมีโครงการ/

แผนงานที่เกี่ยวข้องด้าน

กายภาพเริ่มต้นก่อน 

แผนงานที่เกี่ยวข้องด้าน

กายภาพดำเนินการและ

คาดการณ์เสร็จสิ้นตาม

แผนงาน 

ดำเนินการได้ 

5 
เกี่ยวข้องกับโครงการของ

แผนกอ่ืน 
10 ไม่เกิน 1 แผนก 2 แผนก มากกว่า 2 แผนก 

หมายเหตุ นิยามข้อ 2. ความเร่งด่วน  กรณ ีผลกระทบองค์กรด้านการเงิน 

1. ผลกระทบระดับสูง > 10 ล้านบาท 

2. ผลกระทบสูงระดับกลาง ≥ 5 - 9 ล้านบาท 

3. ผลกระทบสูงระดับต่ำ < 5 ล้านบาท 
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ซึ่งเมื่อได้คะแนนจากการประเมินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้มาจัดลำดับความสำคัญ

ของโครงการในการดำเนินการก่อน - หลัง รวมถึงจัดลำดับตามทิศทางการดำเนินงานของแผนวิสาหกิจของ

องค์การสุรา 
รูปที่ 12 ทิศทางการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ 2566 - 2570  
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หัวข้อที่ 5 กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process) 

1. การประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรม 

องค์การสุราฯ มีการประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร สามารถนำกรอบการประเมิน ตาม

แนวทางการพัฒนาศักยภาพนวัตกรรมองค์กร (Innovative Organization Model : IOM) ของสำนักงาน 

นวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) มาใช้เพื่อพิจารณากระบวนการจัดการใน 3 ระดับ โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 8 

มิติ 24 ปัจจัย ดังนี้ 

ระดับยุทธศาสตร์ 
(Strategic Level) 

ระดับสนับสนุน 
(Fundamental Level) 

ระดับปฏิบัติการ 
(Operation Level) 

มิติด้านยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

• วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ด้าน 

นวัตกรรม 

• ค่านิยมร่วม 

• การติดตาม และประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ 

มิติด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ 

• การวางแผนตลาดด้วยข้อมูล

เชิงลึก 

• การมีส่วนร่วมของลูกค้า 

• การกำหนดกลุ่มเป้าหมายทาง 

ธุรกิจ 

มิติด้านบุคลากร 

• ผู้นำนวัตกรรม 

• โครงสร้างองค์กร 

• ผู้นำกิจกรรมนวัตกรรม 

มิติด้านองค์ความรู้ 

• การสร้างความรู้ 

• การแบ่งปันความรู้ 

• การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

มิติด้านวัฒนธรรม 

• การสร้างแรงจูงใจ 

• การสร้างบรรยากาศนวัตกรรม 

• การทำงานร่วมกัน 

มิติด้านทรัพยากร 

• การจัดสรรทรัพยากร 

• การสนับสนุนบุคลากร 

• การจัดการความเปลี่ยนแปลง 

มิติด้านกระบวนการ 

• กระบวนการนวัตกรรม 

• การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

มิติด้านผลิตผล 

• ผลผลิตทางนวัตกรรม 

• รายได้จากนวัตกรรม 

• ผลผลิตเชิงความรู้ 
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การประเมินศักยภาพความเป็นองค์กรนวัตกรรมแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ระดับผลการประเมินศักยภาพความเป็นองค์กรนวัตกรรม 

ตามหลักการการประเมินศักยภาพด้านนวัตกรรมของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA)         

องค์การสุราฯ ยังคงอยู่ในระดับที่ 1 Initial ซึ่งต้องเร่งยกระดับเพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการนวัตกรรมและพัฒนา

กระบวนการสร้างนวัตกรรมเพ่ือนำมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน 

2. การรับฟังเสียงจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Customers & Stakeholders – 

VOC/VOS) 

การรับฟังเสียงจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบนวัตกรรม

องค์กร โดยเฉพาะในบริบทขององค์การสุราฯ ที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรม รัฐ และชุมชน ซึ่งมีมุมมอง 

ความต้องการ และข้อเสนอแนะที่แตกต่างกัน การออกแบบกลไก VOC/VOS ที่เป็นระบบจะช่วยให้สามารถ

พัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

องค์การสุราฯ มีการกำหนดช่องทางในการช่องทางการรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 

แบบสำรวจความพึงพอใจ โทรศัพท์ เอกสาร/จดหมาย/โทรสาร อีเมล์ LINE Official Facebook Website 

โดยมีผู ้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับเรื ่องต่างๆ เช่น การสอบถามข้อมูล ข้อคิดเห็น         

ขอความช่วยเหลือ ข้อร้องเรียน และชมเชย รวมถึงการบันทึกใบงาน และการติดตามผลการรับฟังเสียง  

เมื ่อหน่วยงานรับเรื ่อง จะดำเนินการนำประเด็นที ่เกี ่ยวข้องมาจัดทำรายละเอียดแผนการ

ดำเนินงานและกำหนดผู้รับผิดชอบ เสนอผู้บริหารพิจารณาหน่วยงานขององค์การสุราฯ ทุกหน่วยงานรับเรื่อง 
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ซึ่งเป็นเสียงของผู้บริหารและหน่วยงานกำกับดูแล ดังนั้นข้อมูลการรับฟังเสียงจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากทุกช่องทางมาวิเคราะห์ และสรุปผล และจัดทำรายงานผลการรับฟังเสียงของลูกค้าประจำไตรมาสเสนอ

ต่อผู้บริหาร และนำเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้สำหรับการวางแผนยุทธศาสตร์ การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือดำเนินการตองสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 แผนผังกระบวนการรับฟังเสียงจากช่องทางต่างๆ ที่ องค์การสุราฯ กำหนดการรวบรวม

ข้อมูลการรับฟังเสียงจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสุราฯ ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการรับฟังเสียงจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำหนด

ไว้ในคู่มือ P-MCS-004 เรื่อง การรับฟังเสียงลูกค้า ดังนี้ 

1) รวบรวมข้อมูลการรับฟังลูกค้า ให้ครอบคลุมถึงลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าในอนาคต และบูรณาการ

ข้อมูลที ่เป็น Big data ที ่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าทั ้งในปัจจุบัน และอนาคต (Existing and Potential 

customers/consumers) จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ผลจากการทำสำรวจความพึงพอใจ โทรศัพท์ การสัมมนา

ลูกค้า การออกเยี่ยมเยียน ตลอดจนข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 

2) ดำเนินการคัดแยกความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ข้อกำหนดและรายละเอียดที่

สำคัญต่างๆ จากข้อมูลการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ และบันทึกข้อมูลในเอกสารบันทึกข้อมูล

สารสนเทศจากเสียงของลูกค้า  

3) นำข้อมูลเสียงของลูกค้าจากทุกช่องทางมาวิเคราะห์ และสรุปเป็นความต้องการความ

คาดหวังของลูกค้า ครอบคลุมด้านการขายและการตลาด 4Ps ให้ครอบคลุมมิติวงจรชีวิตลูกค้า มิติด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการสนับสนุนลูกค้า และมิติกลุ่มลูกค้า โดยนำข้อมูลมาจัดลำดับความสำคัญ สรุปเป็น

สารสนเทศจากเสียงของลูกค้า และจัดทำรายงานผลการรับฟังเสียงลูกค้าประจำไตรมาสเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือ

ดำเนินการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4) ร ับฟังเส ียง และรวบรวมเสียงจากลูกค้า และผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียการรวบรวม 

แนวความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์เป็นการเริ ่มต้นของการใช้กระบวนการความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์สู ่การสร้าง

นวัตกรรม เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมความคิด การแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ และการแลกเปลี่ยน

แนวคิด อันก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนา

นวัตกรรม ภายใต้การสร้าง บรรยากาศในการทำงานที่เอ้ืออำนวย และขับเคลื่อนให้เกิดแนวคิดรูปแบบใหม่  

โดยที่มาของความคิดสร้างสรรค์สามารถเกิดขึ้นได้จาก 2 ช่องทาง คือ ภายใน และภายนอกองค์กร เพ่ือให้

เกิดการวิเคราะห์ การประเมิน การแลกเปลี่ยนถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ ต่อกัน เพื่อให้เกิดเป็น
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นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านบริการ นวัตกรรมด้าน

กระบวนการทำงาน และนวัตกรรมด้านธุรกิจใหม่ 

รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ ระยะเวลา 
 

1.ลูกค้า/ผู้มาติดต่อ 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย/ผู้ถือหุ้น/
หน่วยงานกำกบั/คู่
ค้า/พันธมิตร/ผู้ส่ง
มอบ/คู่แข็ง/คู่เทียบ 

 
-ข้อมูลเสียงของ
ลูกค้าและ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
จากช่องทาง

ต่างๆที่องค์การ
สุราฯกำหนด 

 - ใบงานเปิดเรื่องการ
รับฟังลูกค้า และผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสีย 
- ขอความช่วยเหลือ 
- สอบถามข้อมูล 

- ข้อคิดเห็น/
เสนอแนะ 
- ชมเชย 

 
 

-บันทึกข้อมูล
สารสนเทศเสียงจาก

ลูกค้า 

 
 
 
 
 
 

- ผลความพึงพอใจ
การให้บริการของ

องค์การสุราฯ 
- ผลความพึงพอใจ
ของช่องทางการรับ

ฟังเสียง 

 
- รายงานผลการรับฟัง 
ลูกค้าและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี 
- มติ/รายงานการ

ประชุมจาก
คณะกรรมการที่

เกีย่วขอ้ง 
- ระเบียบ/คำส่ังที่ม ี
การปรับปรุง/พัฒนา 
- ผลการสำรวจความ

พึงพอใจภาพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- หนว่ย  
 ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-คณะกรรมการ
จัดการ 

-คณะกรรมการ 
CG&CSR 

-คณะกรรมการ 
องค์การสุราฯ 
-หน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง 
 
 

-หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 

1 วันทำการ 

 
 
 
 
 
 

1 วันทำการ 
 
 

4-12 วันทำการ 
 
 
 
 
 
 

1 วันทำการ 
 
 
 
 
 

รายเดือน/ราย
ไตรมาส/รายปี 

 
 
 
 

1.ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ รับข้อมูลการรับฟัง

เสียงจากช่องทางต่างๆ ที่องค์การสุราฯ 

กำหนด 

2.วิเคราะห์ และจำแนกข้อมูลการับฟังลกูค้า และ

บันทึกเป็นไตรมาส 

3.  จ ัดทำบ ันท ึกประสานงานนำส ่ ง ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ/ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง 

 
4. บันทึกผลการติดต่อลูกค้า/ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

5. วิเคราะห์ข้อมูลสรุปรายงานนำเสนอผู้บริหาร/ 
คณะกรรมการ/หน่วยงานกำกับที่เกีย่วขอ้ง 
จัดลำดับความสำคัญของสารสนเทศ บูรณาการ
ร่วมกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งแก้ไขปรับปรุงพัฒนา 

6. ติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลในการปรับปรุพัฒนา 



47 
 

กระบวนการทบทวน และกำหนดช่องทางการรับฟังลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
 

-ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง

กับกลุ่มลูกค้า และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-ฝ่ายพัฒนา

ผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

-ฝ่ายส่งเสรมิ

การตลาด 

 
- ผลการจำแนก

กลุ่มลูกค้า และ

ส่วนตลาด 

- ความต้องการ 

และความคาดหวัง

ของลูกค้า และผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสีย 

เกี่ยวกับช่องทาง/

วิธีการรับฟังเสยีง 

- สถิติการใช้

ช่องทางรับฟังเสียง 

- ข้อเสนอแนะคำติ

ชม เรื่องร้องเรียน 

- ช่องทางการรับ

ฟังเสียง ของคู่แข่ง/

คู่เทียบ 

- การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลย ี

- สถิติการมสี่วน

ร่วมของลูกค้า และ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ในรายงาน Social 

listening 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

-มติผู้บริหาร 
-ช่องทาง/วิธกีาร
ในการรับฟังเสียง 

 
 
 
 

-คู่มือการรับฟัง
เสียง 

-เครื่องมือการรับ
ฟัง 
 
 

-ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

- ข้อมูลการรับฟัง 
เสียง 

- ผลสำรวจความ 
พึงพอใจของ 
ลูกค้าเกี่ยวกับ 

ช่องทาง/วิธีการ 
รับฟังเสียง 

- ข้อมูลสถิตกิาร
ใช้ช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
 

-ฝ่ายลูกคา้
สัมพันธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 

-หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
 

ม.ค.- ก.ย. 
 
 
 
 
 

ต.ค. 
 
 
 
 
 
 

พ.ย. 
 
 
 

ธ.ค. 
 
 
 
 

รายไตรมาส 

ตัวชีวัด: ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

กระบวนการสำรวจสารสนเทศ 

1. ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ วิเคราะห ์
ข้อมูล/ทบทวนช่องทาง/กลไก
การรับฟังลูกค้า/ความตอ้งการ
สำคัญของลูกค้าในการติดต่อ
แต่ละช่องทาง 

2. นำเสนอผู้บริหาร 
เพื่อพิจารณา 

3. จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือพร้อมกำหนด 
เครื่องมือในการรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสีย 

4. สื่อสารช่องทางและวธิีการรับฟังเสียง 
ต่อฝ่ายงาน/สาขา รับทราบและถอืปฏบิตัิ 

5. รวบรวม วิเคราะห ์
ติดตาม และประเมินผล

การรับฟังลูกค้าและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 
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ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
 
 

 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

ม.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เม.ย - พ.ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ข้อมูลจาก

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

- ข้อมูลความต้องการ 

ความคาดหวังของ 

ตลาด และลูกค้า 

ฯลฯ 

เริ่มต้น 

รวบรวมข้อมูลในการจัดทำแบบสอบถาม
การสำรวจความพึงพอใจฯ 

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 
พฤติกรรมความคาดหวังของลูกค้า และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จัดส่งแบบสอบถามใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ตรวจแบบสอบถาม 

เร่ิมดำเนินการสำรวจฯ 

สำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ 
ความคาดหวังของลูกค้าปัจจุบัน 

และอนาคต รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประมวลผลการสำรวจความพึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าปัจจุบัน 

และอนาคต รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรุปผลการสำรวจฯ 

จัดส่งผลการสำรวจให้ผู้บริหารระดับสูง 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปจัดทำ 

แผนกลยุทธอ์งค์กร และแผนงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

สิ้นสุด 

แบบสอบถาม 

ผลสำรวจ 

ก.พ. -มี.ค. 

มิ.ย. - ก.ย. 
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3. กระบวนการนวัตกรรม 

องค์การสุราฯ ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการนวัตกรรม และนำนวัตกรรมมาเป็นปัจจัย

ขับเคลื่อนในการดำเนินธุรกิจโดยสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และผลักดันการนำนวัตกรรม ทั้งในส่วน

ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) และ

นวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (New Business Model Innovation) ให้เข้าไปอยู่ทุกกระบวนการทำงาน เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม 

องค์การสุราฯ จึงจัดทำกระบวนการ 5 ขั้นตอน ในการคิดค้น และพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ

กระบวนการใหม่ เพื่อเป็นการคัดกรองโครงการสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ หรือกระบวนการ

ต่างๆ โดยแบ่งลำดับเป็นขั้นๆ เพ่ือสะดวกต่อการคักเลือกโครงการเพ่ือพัฒนา หรือประเมินความเป็นไปได้ของ

โครงการ และติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ ตามหลักการ Stage – Gate Model ดังนี้ 

องค์การสุราฯ ได้ออกแบบกระบวนการ 5 ขั้นตอน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการ หรือ

กระบวนการใหม่ โดยเริ่มจาก  

 
ขั้นตอน ชื่อขัน้ บทบาทหน้าท่ี รายละเอียดการดำเนินการ 
0 Discover (ค้นพบ) เปิดมุมมอง ค้นหาโอกาส - สำรวจเทรนด์ เทคโนโลยีใหม่ (Technology 

Radar) 
- วิเคราะห์ VOC / VOS 
- วิเคราะห์ปญัหาภายในองค์กร 
- ตั้งโจทย์นวัตกรรม หรือ Pain Point 

Gate 1 ตรวจสอบเบื้องต้น ประเมินผลเพื่อคัดกรองโครงการ 
โดยคดัเลือกใหส้อดคล้องกับ กล

- คณะกรรมการนวตักรรมพิจารณาโจทย์ 
- อนุมัติให้เข้าสู่ขั้น Scope 
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ขั้นตอน ชื่อขัน้ บทบาทหน้าท่ี รายละเอียดการดำเนินการ 
ยุทธ์ คุณค่าของเทคโนโลยี 
ศักยภาพทางการตลาด ความเสี่ยง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 

1 Scope (กำหนด
ขอบเขต) 

วิเคราะห์เจาะลึกความต้องการของ
ผู้ใช้ 

- ทำ Customer Journey / Empathy Map 
- ศึกษาตลาดและข้อจำกัด 
- ตั้งเป้าหมายและ KPI คร่าว ๆ 

Gate 2 ตรวจสอบความ
ชัดเจนของปัญหา
และแนวทาง 

- มีการนิยามปญัหาชัดเจน 
- แนวทางเบื้องต้นมีความเป็นไปได้ 

 

2 Design (ออกแบบ
แนวคิด) 

พัฒนาแนวคิดเบื้องต้นหรือสร้าง
ต้นแบบ 

- ระดมสมอง / Design Thinking / TRIZ 
- ทดลองสร้าง Mockup หรือต้นแบบ 
Prototype 
- จัดทำ Concept Paper 

Gate 3 ประเมินความพร้อม
ของแนวคิด 

- แนวคิดมีศักยภาพเพยีงพอ 
- ต้นทุนและเวลาในการพัฒนาอยู่
ในเกณฑ์ยอมรับได ้

 

3 Develop (พัฒนา) สร้างต้นแบบ ทดลองจริง - สร้างต้นแบบทางเทคนิค / ทดลองผลิต 
- ทดสอบกับกลุ่มลูกค้าหรือฝ่ายผลิต 
- วางแผนกระบวนการผลติหรือปรับโครงสร้างที่
เกี่ยวข้อง 

Gate 4 ตรวจสอบ
ความสำเร็จของ
ต้นแบบ 

- มีผลทดสอบที่ชัดเจน 
- พร้อมขยายผล 

 

4 Scale Up (ขยาย
ผล) 

นำไปใช้จริงในวงกว้าง - เตรียมระบบสนับสนุน เช่น QA, QC 
- จัดเตรยีมงบ/ทีมงาน/ระบบโลจสิติกส ์
- วางระบบควบคุมต้นทุน 

Gate 5 ตรวจสอบความ
พร้อมเชิงธุรกิจ 

- มีการประเมินความยั่งยืน 
- เห็นผลเชิงเศรษฐกิจ / 
ประสิทธิภาพ 

 

5 Launch (เผยแพร/่
ใช้งานจริง) 

เปิดตัวและตดิตามผล - เปิดใช้งานจริง (Full Deployment) 
- เก็บข้อมูลผลกระทบ 
- ประเมินผลและเก็บบทเรียน 
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จากที่องค์การสุราฯ กำหนดกระบวนการนวัตกรรม ( Innovation Process) 5 เพื่อใช้เป็นกรอบใน

การกำหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานขององค์การสุราฯ ได้

เช่น จากกระบวนการทำงาน จากผลิตภัณฑ์และบริการ และแนวคิดธุรกิจใหม่ 

4. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค์การสุราฯ มีหน้าที่ในการกำหนดกรอบและแนวทางที่
ชัดเจนในการพัฒนาแนวคิดใหม่ให้เกิดเป็นนวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ได้จริง โดยเน้นการคัดเลือกแนวคิดที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร มีความเป็นไปได้เชิงเทคนิค เศรษฐกิจ และตลาด อีกทั้งยังทำหน้า ที่ในการ
สนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความก้าวหน้า
ของโครงการนวัตกรรม รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ
นวัตกรรมได้อย่างเป็นรูปธรรมองค์การสุราฯ ได้กำหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการ
คิดพัฒนาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในการพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการทำงาน ดังนี้ 
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ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
- ลูกค้า 
- ผู้มีส่วนได้เสีย 
- พันธมิตร 
- กลุ่มงาน 
-สายงาน 
- ฝ่ายงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
2 เดือน 
 
 
 
 
2 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 

5. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ใช้กระบวนการพัฒนาแบบมีระยะเวลาและ

ตัวชี้วัดที่ชัดเจนยึดจากความต้องการของลูกค้า VOC/VOS และนโยบายจากผู้บริหารมีบทบาทและความสำคัญใน

การช่วยพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริง และทันต่อแนวโน้มตลาดที่

ภายในองค์กร 
-ทุกหนว่ยงาน 
ภายในองค์กร 
ภายนอกองค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คู่ค้า พันธมิตร 
- ลูกค้า 

-ปัญหา /อุปสรรค 

- ความคิดเห็น 

-ข้อเสนอแนะ 

-ความต้องการ 

-ความคาดหวัง 

เริ่มต้น 

1. ระดมสมอง รวบรวม
ความคิดจากหน่วยงานภายใน

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย 

2. คัดกรองแนวคิด และ
คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์

นำมาสร้างนวัตกรรม 

3. กำหนดหลกัเกณฑ์จากความ
ต้องการของลูกค้าทั้งภายใน 

ภายนอก 

5.จัดทำแผนงาน/โครงการ 
กระบวนการ 

6. คณะกรรมการ/ 
คณะทำงานชุดที่เกี่ยวขอ้ง 

7. สื่อสาร สร้างความเข้าใจ 
ต่อผู้ปฏิบัต ิ

8. ประเมิน ติดตามผล 
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ผลจากการ
รวบรวมความคิด
สร้างสรรค์ 

- ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 
- ความคุ้มค่า 

- เครื่องมือ 
- เทคโนโลยี, ระบบ 
- กระบวนการ 

ได้ความคิสร้างสรรค ์
ในการพฒันาผลติภัณฑ์ฯ
และกระบวนการทีเ่ป็น 
นวัตกรรมใหม ่
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เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านความคิดสร้างสรรค์ และการเป็นผู้นำในตลาด เพ่ิมโอกาสสร้าง

รายได้ใหม่ และขยายตลาดใหม่ ทั้งในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค และสนับสนุน

เศรษฐกิจชุมชนด้วยการออกผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อผู ้บริโภคและสิ ่งแวดล้อม องค์การสุราฯ ได้กำหนด

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการคิดพัฒนา ปรับปรุง ให้มีความ

สมบูรณ์มากขึ้น โดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และบริการ ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
   

- วิสัยทศัน์พนัธกิจ 
- ยทุธศาสตร์ 
- นโยบายจากผูบ้ริหาร 
- ความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลูกคา้ 
-การรับฟังเสียงจากลูกคา้ 
(VOC) 
-การรับฟังเสียงจาก ผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสีย (VOS) 
-ปัจจยัภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 

ตัวช้ีวัด : แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ และร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 

6. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

ภายในองค์กร 
-ทุกหนว่ยงาน 
ภายในองค์กร 
ภายนอกองค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ลูกค้า 

กำหนดหลักการ: กลยุทธ์ แผนธุรกิจของ 
องค์การสุราฯนโยบายความต้องการของลูกค้า 
VOC/VOS และนโยบายจากผู้บริหารในการ
พัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

รวบรวมข้อมูล : แนวโน้มธุรกิจราย
อุตสาหกรรมให้ทันต่อแนวโน้มการตลาดที่
เปลี่ยนแปลง 

จัดทำ/ทบทวน แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการระยะยาวและแผนประจำปี 

นำเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

ออกแบบผล ิตภ ัณฑ์ :  กำหนดลักษณะผลิตภ ัณฑ์ 
ประมาณการ ทางการเงินประเมินความเสี่ยงและแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงแผนการดำเนินโครงการและ 
แผนการขาย 

ขออนุมัติผลิตภัณฑ์และนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด : 
ขออนุมัติดำเนินโครงการประกาศคำสั่งสื่อสาร 
รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

กำกับติดตาม: ติดตามผลการ 
ดำเนนิงานรวบรวมขอ้มูลเพือ่ 
นำมาปรับปรุงพัฒนาผลิตภณัฑ์ 

 

ประกาศคำสั่ง

ผลิตภัณฑ์/บริการ

นวัตกรรม 

1.ทุกหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องของ

องค์การสุราฯ 

2.ลูกค้า 
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กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 

และลดของเสียในสายการผลิตและระบบงาน และมีบทบาทและความสำคัญ ในการสนับสนุนให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการปรับปรุงขั้นตอนหรือกลไกการทำงานภายในให้ทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 

ช่วยลดความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร ทั้งวัตถุดิบ เวลา และแรงงาน ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง และผลตอบแทนต่อ

หน่วยเพิ่มขึ้น เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว โดยเฉพาะในมิติของคุณภาพ ความรวดเร็ว และความยืดหยุน่

ในการดำเนินงาน ส่งเสริมการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ด้วยการออกแบบกระบวนการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุน

การใช้เทคโนโลยีที่ลดผลกระทบต่อสังคมและชุมชน 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
2 เดือน 
 
2 เดือน 
 
 
2 เดือน 
 
 
1เดือน 
 
 
2 เดือน 

-บุคลากรภายใน
องค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คู่ค้า พันธมิตร 
- ลูกค้า 
ฯลฯ 

รวบรวมขอ้มูล : ข้อมูลแนวโน้มภาคธรุกิจความ
ต้องการลกูค้ากลุม่เป้าหมายด้านการพฒันาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการและเปรียบเทยีบข้อมลู
คู่แข่ง 

วิเคราะห์ข้อมูล : วิเคราะหค์วามต้องการลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่ง  

นำเสนอต่อผูบ้ังคับบญัชาตามลำดับ 
เพื่อพิจารณา 

ออกแบบกระบวนการ ทดสอบแนวคิด 
ในรูปแบบโปรโตไทป์หรือการทดลอง 

- แผนการนำ
นวัตกรรมไปสู่ 
ตลาดหรือการใช้
งานจริง 
- นวัตกรรม

กระบวนการใหม ่

- ทุกหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกบั 
กระบวนการ
ใหม ่
- ลูกค้าภายใน 
องค์กรที่ใช้ 
บริการ 
- ลูกค้าภายนอก
ที่ใช้บริการ 

o ปัจจยัภายใน 
แผนวิสาหกิจ ผล 
ด้านนวตักรรมในปี
ที่ผ่านมา ความ 
เสี่ยง ปัจจัย 
ขับเคลื่อน แผน
แม่บท 
อื่น ๆ 
o ปัจจยัภายนอก 
นโยบายภาครฐั 
สัญญาณบ่งชี้/ทิศ
ทางการ
เปลี่ยนแปลงที่
สำคัญด้าน 
เทคโนโลยี ตลาด
การแข่งขนั 
o ความตอ้งการ 
และความจำเป็น 
ของตลาด และ
ลูกค้า 
o แนวความคิด
ด้านนวตักรรม 
กระบวนการ 

เริ่มต้น 

กำหนดหลักการ : กลยุทธ์แผนการดำเนินธุรกิจของ
องค์การสุราฯ นโยบายความต้องการของลูกค้า 

VOC/VOS และนโยบายจากผู้บริหารในการพัฒนา
สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ต่อความต้องการของ

ลูกค้า 

จัดทำ/ทบทวน แผนพัฒนา และปรับปรุง 
นวัตกรรมกระบวนการ 

ขออนุมัติการนำนวัตกรรมกระบวนการ 
ไปสู่ตลาดหรือการใช้งานจริง 

กำกับติดตามผล: การวิเคราะห์และการวิเคราะห์
และประเมินความสำเร็จของนวัตกรรม 

สิ้นสุด 
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7. กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (Business Model) 

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่ (Business Model)เน้นพัฒนาแนวทางการจัดจำหน่าย/สร้าง

รายได้รูปแบบใหม่ เช่น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล การพัฒนาแบรนด์ร่วมกับพันธมิตร โดยมีบทบาทและความสำคัญช่วยให้

องค์กรสามารถต่อยอดจากผลิตภัณฑ์และบริการเดมิไปสูแ่นวทางใหม่ ๆ ในการสร้างมูลค่าและรายได้ เช่น การสร้างรายได้จาก

สิทธิใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญา หรือบริการเสริมที่ต่อเนื่องกับผลิตภัณฑ์หลัก สนับสนุนให้องค์กรสามารถตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และยืดหยุ่น เปิดโอกาสในการขยายพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ และลดการ

พึ่งพาแหล่งรายได้เพียงประเภทเดียว ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงเชิงธุรกิจ ยกระดับองค์กรให้สามารถปรับเปลี่ยนได้รวดเร็วในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1 เดือน 
 
1 เดือน 
 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
2 เดือน 
 
 
2 เดือน 
 
 
2 เดือน 
 
1เดือน 
 
 
2 เดือน 

-บุคลากรภายใน
องค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คู่ค้า พันธมิตร 
- ลูกค้า 
ฯลฯ 

รวบรวมขอ้มูล : ข้อมูลแนวโน้มภาคธรุกิจความ
ต้องการลกูค้ากลุม่เป้าหมายด้านการพฒันาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการ 

นำเสนอต่อผูบ้ังคับบญัชาตามลำดับ 
เพื่อพิจารณา 

ออกแบบกระบวนการ ทดสอบแนวคิด 
ในรูปแบบโปรโตไทป์หรือการทดลอง 

o ปัจจยัภายใน 
แผนวิสาหกิจ ผล 
ด้านนวตักรรมในปี
ที่ผ่านมา ความ 
เสี่ยง ปัจจัย 
ขับเคลื่อน แผน
แม่บท 
อื่น ๆ 
o ปัจจยัภายนอก 
นโยบายภาครฐั 
สัญญาณบ่งชี้/ทิศ
ทางการ
เปลี่ยนแปลงที่
สำคัญด้าน 
เทคโนโลยี ตลาด
การแข่งขนั 
o ความตอ้งการ 
และความจำเป็น 
ของตลาด และ
ลูกค้า 
o แนวความคิด
ด้านนวตักรรม 
กระบวนการ 

เริ่มต้น 

กำหนดหลักการ : กลยุทธ์แผนการดำเนินธรุกิจ
ขององคก์ารสุราฯ นโยบายความตอ้งการของ
ลูกค้า VOC/VOS และนโยบายจากผู้บริหารใน

การพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ต่อ
ความต้องการของลกูค้า 

จัดทำ/ทบทวน แผนพัฒนา และปรับปรุง 
นวัตกรรมกระบวนการ 

ขออนุมัติการนำนวัตกรรมกระบวนการ 
ไปสู่ตลาดหรือการใช้งานจริง 

กำกับติดตามผล: การวิเคราะห์และการวิเคราะห์
และประเมินความสำเร็จของนวัตกรรม 

สิ้นสุด 
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8. กระบวนการนวัตกรรมแบบเปิด 

องค์การสุราได้ออกแบบกระบวนการนวัตกรรมแบบเปิด โดยมุ่งสร้างความร่วมมือกับแหล่ง
ภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย หน่วยงานรัฐ และภาคเอกชน การดำเนินการครอบคลุมการสรรหา
แนวคิด เทคโนโลยี และโมเดลธุรกิจใหม่จากภายนอก เพื่อนำมาผสานกับศักยภาพภายในองค์กร โดยขั้นตอน
สำคัญประกอบด้วย การวิเคราะห์แนวโน้มจากภายนอก, การคัดเลือกพันธมิตร, การสร้างต้นแบบร่วม (Co-
Development), การถ่ายโอนเทคโนโลยี, และการขยายผลร่วมกัน กระบวนการนวัตกรรมแบบเปิดจะช่วย
เพิ่มความเร็วในการพัฒนา ลดต้นทุน และเสริมความสามารถในการเข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การวางแผนแนวทางในการคิดพัฒนา ปรับปรุงนวัตกรรมแบบเปิดให้มีความสมบูรณ์ และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
3 เดือน 
 
 
 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
 
1 เดือน 
 

- หน่วยงานวิจยั 
และพฒันา :
สถาบนัวิจยั 

- ผูใ้ห้บริการ 
เทคโนโลยีและ 
ซอฟตแ์วร์ : 
จดัจา้งผูพ้ฒันา 
เทคโนโลย ี
นวตักรรม 
- ผูป้ระกอบการ 
SME 
- องคก์รพนัธมิตร 
และเครือข่าย 
ธุรกิจ ฯลฯ 

การส ารวจและวิจัยตลาด : การ 
ส ารวจและวิจยัตลาดเพื่อระบุความ 
ตอ้งการและโอกาสในการพฒันา 

ระดมความคิด: การระดมความคิดจาก
ทีมงานภายในและผูเ้ชีย่วชาญภายนอก 

การคัดกรองและการเลือกแนวคิด: การ
คัดกรองและเลอืกแนวคดิที่มีศกัยภาพ
สูงสุด 

การพัฒนาและการทดสอบต้นแบบ:การ
สร้างและทดสอบต้นแบบของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

การปรับปรุงและการพัฒนาต่อเนือ่ง: 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะ
และการพัฒนาต่อเนื่อง 

การนำเสนอผลิตภณัฑ์หรอื 
บริการ: การเปิดตัวผลิตภัณฑ ์
หรือบริการสู่ตลาดจริง 

- แนวคิดนวัตกรรมใหม ่
- การสร้างความรว่มมอื 
และเครือข่าย 

Prototype นวัตกรรม 
- ผลิตภัณฑ์/บรกิาร 
- กระบวนการ 
- โมเดลธุรกิจใหม ่

 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
นวัตกรรมใหม่: 
ผลิตภัณฑห์รือบริการที่
พัฒนาขึ้นใหม่เพ่ือ SME 
โมเดลธุรกิจใหม่:โมเดล 
ธุรกิจที่สามารนำไปใช้
เพื่อสนบัสนุน
ผู้ประกอบการSME 

-ผู้ประกอบการ 
SME 
- ลูกค้าท่ีใช้ 
ผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการ 
- คู่ค้า และพันธมิตร 
ทางธุรกิจ: องค์กรที่
ร่วมมือกับธนาคาร
ในการพัฒนา
นวัตกรรม 
- หน่วยงานรัฐบาล
และองค์กรไม่
แสวงหาผลกำไร: 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการสนับสนุน 
SME 

- ขอ้มูลตลาด 
และความ 
ตอ้งการของ 
ธุรกิจ SME 

- แนวคิด 
นวตักรรมและ 
เทคโนโลยใีหม ่
- ทรัพยากร 
บุคคลและ 
ทีมงานพฒันา 
- เงินทุน และ 
ทรัพยากร 
ทางการเงิน 
- ขอ้มูลทาง 
เทคนิคและการ 
วิเคราะห์ความ 
เส่ียง 

การทดสอบตลาดและการประเมนิผล: 
การนำผลิตภัณฑ์ไปทดสอบในตลาดและ
การประเมินผล 
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9. กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

องค์การสุราฯ ให้ความสำคัญกับการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เพ่ือนำมาสู่การพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และตอบสนองความต้องการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

9.1 การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายในองค์กร 

ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด ผ่านช่องทางดิจิทัล กิจกรรมเวที
แลกเปลี่ยน หรือการประชุมกลุ่มย่อย ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือเปิดโอกาสให้ความคิดใหม่ 
ๆ ได้รับการพิจารณาอย่างเท่าเทียม นำมาผนวกกันเป็นความคิดสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถ
สร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความคิด ประสบการณ์ หรือสร้างโอกาสการทำงานร่วมกัน แม้จะอยู่คนละส่วนงาน
ได ้

9.2 การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายนอกองค์กร 

องค์การสุราฯ ดำเนินการหลายรูปแบบ อาทิ ดำเนินการสืบค้นข้อมูล แนวคิด เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมจากแหล่งภายนอก เช่น คู่ค้า พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ผู้เชี่ยวชาญ สถาบันวิจัย และมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าโดยตรง 

10. กระบวนการวิเคราะห์ และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 

องค์การสุราฯ ได้กำหนดกระบวนการวิเคราะห์และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้แนวคิดที่
ถูกนำไปต่อยอดพัฒนานวัตกรรมมีความเหมาะสมกับกลยุทธ์องค์กร ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ในปัจจุบัน โดยมีขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 
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10.1 การแปลงความคิดสร้างสรรค์เป็นแผนงาน/โครงการ: ความคิดสร้างสรรค์ที่ถูกรวบรวมจะ

ถูกจัดทำให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถพัฒนาและดำเนินงานได้จริง เช่น Concept Paper หรือ Business Case 

10.2 การกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์: เช่น ความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร ความเป็นไปได้

เชิงเทคนิคและเศรษฐกิจ ศักยภาพทางตลาด และความเสี่ยง 

10.3 การประเมินความเป็นไปได้และความคุ้มค่า: พิจารณาด้านทรัพยากรที่ต้องใช้ เวลาพัฒนา 

ผลตอบแทนที่คาดหวัง และความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

10.4 การจัดลำดับความสำคัญ: คัดเลือกแนวคิดท่ีมีศักยภาพสูงที่สุดให้เข้าสู่กระบวนการ Stage-

Gate ต่อไป 

10.5 การจัดสรรทรัพยากรเบื้องต้น: แนวคิดที่ผ่านการคัดเลือกจะได้รับการพิจารณาสนับสนุน

ทรัพยากรให้เพียงพอเพ่ือพัฒนาแนวคิดอย่างต่อเนื่อง 

 
11. กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 

กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรมเป็นขั้นตอนสำคัญในการเปลี่ยนจาก
แนวคิดเชิงนามธรรมให้กลายเป็นแนวทางที่สามารถออกแบบและพัฒนาได้จริง ช่วยให้เกิดการผสมผสานองค์
ความรู้จากหลากหลายฝ่าย และเปิดโอกาสให้มีการมองปัญหาและทางออกจากหลายมุมมอง ช่วยเพิ่มคุณภาพ
ของแนวคิดนวัตกรรมก่อนเข้าสู่กระบวนการพัฒนา ลดความเสี่ยงในการทดลองที่ไม่จำเป็น ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่กล้าเสนอและทดลองสิ่งใหม่อย่างเป็นระบบ 
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ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า ขั้นตอน ผลผลติ ผู้รับบริการ ระยะเวลา 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- Process 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
1 เดือน 
 
 
 
2 เดือน 
 
 
 
 

 

12. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญามีขั ้นตอนจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
ภายใต้ 3 ประเภทหลัก ได้แก่ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า มีบทบาทและความสำคัญในการช่วย
ปกป้องสิทธิในนวัตกรรมขององค์กรไม่ให้ถูกละเมิด และเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้พัฒนาและนักวิ จัยใน

1. คณะกรรมการ 
การจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม 
2. คณะทำงาน 
การจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม 
3. ทีมปฏิบัติงาน 7.2 
4. ภายในองค์กร 
- ทุกหน่วยงาน 
ภายในองคก์ร 
5. ภายนอกองค์กร 
- ผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยี 
- ลูกค้า 

- นโยบายภาครัฐ 
- ยุทธศาสตร์องค์กร 
- แผนแม่บทดา้นการ 
มุ่งเน้นลูกค้าและ 
ตลาด 
- แผนแม่บทดา้นผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนแม่บท KM&IM 
- แผนแม่บท IT 
ฯลฯ 

เริ่มต้น 

1.รวบรวมความความคิด
สร้างสรรค์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

2.สร้างสรรค์ความคิด 
กลั่นกรอง ประเมนิความคดิ 

3.วิเคราะห์คัดเลือกความคิด 
ประเมนิความคุม้ค่าและ 
จัดทำลำดับความสำคัญ 

4.จัดทำแผน/โครงการพัฒนา
กระบวนการ ผลิตภัณฑ์/บริการสู่
การสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้อง

ทิศทางองค์กร 

5.นำเสนอขออนุมัต ิ
คณะกรรมการชุดต่างๆ 

6.สื่อสารสร้างความเข้าใจ 
ผู้ปฏิบัติ 

7. ติดตาม/ประเมินผล/ปรับปรุง 

สิ้นสุด 

VOC/VOS 
- ตัวช้ีวัดเป้าหมาย 

- ผลการวิเคราะหค์วาม
เป็นไปได้ 
- ผลการวิเคราะหค์วาม
คุ้มคา่ 
- ลำดบัความสำคัญ 

- ความคิดสร้างสรรค์ 
- กรอบการจัดการ/ระบบ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ผลการวิเคราะห์ 

- แผนงาน/โครงการ 
Innovation 

- ประสิทธิภาพกระบวนการ 
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
- เกิดนวัตกรรมสนับสนนุ 
การทำงาน/ลูกค้า 

- ผลการปฏบิัติงาน 
ทบทวนปรับปรุงใหม ่
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องค์กร ทำให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากผลงานนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ เช่น การให้สิทธิใช้ การขาย หรือ
การร่วมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจ ส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศของนวัตกรรมในองค์กรที่มีการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบและยั ่งยืน เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะในกรณีของ
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่ที่มีศักยภาพเชิงธุรกิจสูง สนับสนุนการขยายผลนวัตกรรมออกไปยังภาคสังคม
หรือภาคธุรกิจขนาดเล็กผ่านกลไกการอนุญาตใช้สิทธิ์ (Licensing) อย่างเป็นธรรม โดยมีกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบด้วย 

12.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาดำเนินการนำผลงาน

นวัตกรรม ยื่นคำขอจดทะเบียนสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร เพ่ือคุ้มครองสิทธิ์ ฯลฯ 

12.2 นำเสนอคณะกรรมการผู้ดูแลนวัตกรรม เพื่อนำผลงานนวัตกรรมขอจดทะเบียนจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญา โดยเสนอประเภทจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่ต้องการจด และมอบอำนาจให้หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาดำเนินการ 

12.3 เมื่อนวัตกรรมได้รับการจดทะเบียนบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวออกสู่เชิง

ภาคพาณิชย์ให้กับผู้นำไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงพาณิชย์ และสังคม เช่น ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน เป็นต้น 

 

13. กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคม 

กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคมเป็นขั ้นตอนที่ทำให้
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถสร้างคุณค่าอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในมิติเชิงพาณิชย์และสังคม ช่วยขยายผลของ
นวัตกรรมสู่การใช้จริงในหน่วยงานภายใน ภาคธุรกิจ หรือชุมชน โดยมีระบบสนับสนุนที่พร้อม เช่ น การผลิต 
การควบคุมคุณภาพ และการตลาด เป็นกลไกสำคัญในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนด้านนวัตกรรม เช่น 
รายได้จากการขาย การอนุญาตใช้สิทธิ์ หรือการร่วมทุน สนับสนุนการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน โดยการนำองค์
ความรู้ เทคโนโลยี หรือผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นไปช่วยแก้ปัญหา หรือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกองค์กร ช่วยเสริมภาพลักษณ์องค์กรในฐานะผู้นำด้านนวัตกรรม และผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
กระบวนการนำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และสังคม ต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหาร และ
ได้รับการประเมินความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

นำนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียน บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา เสนอคณะกรรมการผู้ดูแลด้าน
นวัตกรรม เพื่อนำนวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ และสังคม 

 

การประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั้งด้านธุรกิจขององค์การสุราฯ เศรษฐกิจ สังคม และกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนด ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนั้น ๆ 
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หัวข้อที ่ 6 การบริหารจัดการความรู ้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and 

Technology Management) 

การบริหารจัดการความรู้ และเทคโนโลยี 

1) เชื่อมโยงผลการวัดวิเคราะห์การจัดการความรู้ เพ่ือสร้างนวัตกรรม และมูลค่าเพ่ิม องค์การสุรา 

มีแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และศักยภาพ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ

การจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

1.1) วิเคราะห์ และประเมินช่องว่างความรู ้ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของบุคลากรภายใน องค์การสุรา (Gap Analysis) 

1.2) จัดทำ/ทบทวนแผนยกระดับ และพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรระยะยาว และประจำปี 

1.3) ถ่ายทอดแผนยกระดับ และพัฒนาความรู้ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปีแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง 

1.4) ดำเนินการตามแผนยกระดับ และพัฒนาความรู ้ความสามารถ และศักยภาพการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กร ได้ครบถ้วน และบรรลุตามเป้าหมายของแผนยกระดับ และ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรมองค์กรประจำปี 

1.5) เมื่อดำเนินการพัฒนาความรู้ความสามารถแล้วฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กร 

ประเมินผลของของการดำเนินงาน/สำรวจความคิดเห็นผู้ที่เก่ียวข้อง 

2) การจัดการความรู้ (KM Process) ของ องค์การสุรา  

การประเมินความพร้อม และศักยภาพของนวัตกรรมเพ่ือการนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
และเชิงสังคม 

การประเมินระดับความพร้อมของเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการนำนวัตกรรมเพ่ือนำสู่เชิงพาณิชย์ 
และสังคม 

นำนวัตกรรมได้รับความเห็นชอบออกสู่เชิงพาณิชย์ และสังคม 
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องค์การสุรา มีกระบวนการรวบรวมแนวความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการเริ่มต้นของการใช้

กระบวนการความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์สู ่การสร้างนวัตกรรม เพื ่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมความคิด         

การแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ และการแลกเปลี่ยนแนวคิดอันก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้การรวบรวม 

ความคิดสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนานวัตกรรม ภายใต้การสร้างบรรยากาศในการทำงานที่

เอ้ืออำนวยและขับเคลื่อนในเกิดแนวคิดรูปแบบใหม่ 

ที่มาของความคิดสร้างสรรค์สามารถเกิดขึ้นได้จาก 2 ช่องทาง คือ ภายใน และภายนอกองค์กร 

เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์ การประเมิน การแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ต่อกัน เพ่ือให้เกิด

เป็นนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้านบริการ นวัตกรรมด้าน

กระบวนการทำงาน และนวัตกรรมด้านธุรกิจใหม่ 

องค์การสุรา ได้นำแนวคิดการจัดการความรู ้จากทฤษฎีสู ่การปฏิบัติ โดยดำเนินการตาม

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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กระบวนการจัดการความรู้ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคือสิ่งใด ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ และวิเคราะห์ว่าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

กระบวนการจัดการความรู้  

1. การเตรียมการ 

 
 

2. ดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ติดตามและประเมินผล 

1.การบ่งชี้ความรู้ 
(Knowledge Identification) 

2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
(Knowledge Creation and Acquisition) 

4. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

(Knowledge Organization) 

5. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
(Knowledge Codification and Refinement) 

6. การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

3. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

7.การเรียนรู้ 
(Learning) 

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร/แลว้มีความรู้
เรื่องนั้นหรือยัง 

ความรู้อยู่ที่ใคร/รูปแบบใด/จะเก็บรวม
อย่างไร 

แบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 

จะทำให้เข้าใจได้อย่างไร 

นำความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม ่

มีการแบ่งปันความรูห้รือไม่ 

ความรู้นั้นทำให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร
หรือไม่ 

1. ศึกษาข้อมูล 2. แต่งต้ังคณะทำงาน 3. ประชุมคณะทำงาน 

1. คณุภาพของการจัดการขอ้มูล 2. ความรู้สามารถนำไปใช้ได้จริงหรือไม่ 
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ต้องมีความรู้อะไรบ้าง และปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร และเลือกองค์ความรู้ที่เห็นว่ามี
ความสำคัญและจำเป็นต่อกระบวนการทำงาน ตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ หรือสามารถนำมาใช้ในการ
แก้ปัญหาการดำเนินงานในองค์กร โดยมีการกำหนดเป้าหมายและขอบเขตของการจัดการความรู้เพื่อจัดทำแผนการ
จัดการความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการกำหนด
รูปแบบกิจกรรมหรือโครงการเพื่อให้มีการสร้างและแสวงหาความรู้ที่เลือกมาดำเนินการจัดการความรู้ โดยรวบรวมความรู้
ทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป ได้แก่ การจัดการฝึกอบรม การประชุมหรือทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม การสัมมนาเพื่อระดมสมอง เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการรวบรวมความรู้ที ่เป็น
ความรู้ที่เห็นชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัว คน (Tacit Knowledge) มา จัดเก็บให้เป็นระบบ ให้
สามารถเข้าถึงและค้นหาได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน คลังความรู้ในเว็บไซต์องค์การสุราฯ 
ระบบการจัดการความรู้ขององค์การสุราฯ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) การสร้าง
ความมั่นใจว่าความรู้ที่ได้มีการรวบรวมและจัดเก็บเป็น ความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้หรือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ในการจัดทำคู่มือต่าง ๆ จึงกำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะทำงานมาตรวจสอบ กลั่นกรอง
ความรู้ และปรับแก้ไขให้ถูกต้องเสียก่อนจึงจะนำองค์ความรู้ดังกล่าวไปเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้
ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถกระทำได้หลายวิธีการ โดย
กรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีที่
เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดทำเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ หรือการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือจัด
กิจกรรมให้บุคลากรขององค์การสุราฯ ได้พบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรม KM DAY การ
นำบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันเข้ามาประชุมหรือทำงาน ร่วมกันเป็นทีมข้ามสายงาน หรือการ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ทางระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เช่น Web board เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการนำความรู้มาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา และทำให้
เป็นส่วนหนึ ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู ้ การนำความรู ้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู ้ และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง จนเกิดการพัฒนาต่อไปเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนา 
ปรับปรุงงาน จนกลายเป็นนวัตกรรม 

3) การพัฒนาระบบดิจิทัล 
องค์การสุราฯ ได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ ( Knowledge 

Management System) ในรูปแบบดิจิทัล โดยการนำเอาโครงสร้างความรู้ระดับต่าง ๆ จัดทำเป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Infrastructure) โดยมีแผนผังเว็บไซต์ดังนี้ 
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ภาพที่ 11 แผนผังเว็บไซต์ระบบการจัดการความรู ้

 

ตัวอย่างระบบการจัดการความรู้ ดังภาพ 
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หัวข้อที่ 7 กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อที่ 7 กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ ติดตาม 

การติดตาม ทบทวน และประเมินผล 
1.การพัฒนาผู้บริหาร บุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการนวัตกรรมในองค์การสุรา  
กรมสรรพสามิต 

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และกรอบความคิด (Mindset) ของผู้บริหารและบุคลากร 
จัดเป็นปัจจัยสู่ความสำเร็จที่สำคัญของการขับเคลื่อนแผนแม่บทเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมดิจิทัล และ
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นวัตกรรม องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ จึงควรมีการ
จัดทำกรอบทิศทางและแผนงานพัฒนาบุคลากรขึ้นมาควบคู่กัน เพื่อกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาที่จำเป็น 
ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมให้เกิดคุณค่า รวมทั้งการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และกรอบความคิดด้านอ่ืน ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการนวัตกรรมดังต่อไปนี้ 
ให้เกิดข้ึนกับผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ  

• การสร้างและส่งมอบคุณค่า (Value Creation) หมายถึง การตระหนักถึงประโยชน์หรือคุณค่าที่ภาค
ส่วนต่าง ๆ พึงได้รับอย่างยั่งยืน จากการนำดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้  

• การทำงานร่วมกัน (Collaboration) เป็นการลดกำแพงระหว่างหน่วยงานและทำงานร่วมกันแบบ
ข้ามสายงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เป็นปัจจัยสู่ความสำเร็จต่อการส่งมอบคุณค่า  

• การแบ่งปัน (Sharing) จัดเป็นวัฒนธรรมด้านการจัดการนวัตกรรมที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง โดย
บุคลากรในองค์กรต้องพร้อมที่จะแบ่งปันข้อมูล แบ่งปันทรัพยากรระหว่างกัน  

• มีความคล่องตัว (Agility) คือ การสร้างให้มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
• ใช้ข้อมูลขับเคลื่อน (Data Driven) การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลมากกว่าความรู้สึก โดยผู้บริหาร 

และบุคลากรทุกระดับรู้จักใช้ข้อมูล จัดการคุณภาพข้อมูล วิเคราะห์และนำข้อมูลมาใช้ให้เกิดคุณค่า  
• เรียนรู้จากความผิดพลาด (Fail Forward with Growth Mindset) คือ ความกล้าในการคิด ริเริ่มใน

เรื่องที่ใหม่และแตกต่างอย่างมีคุณค่า โดยไม่กลัวความล้มเหลว สามารถเรียนรู้และเติบโตจากความผิดพลาดที่
เกิดข้ึน  

• ตั้งคำถาม เพื่อการพัฒนาให้ดีขึ้นจากปัจจุบันอย่างสร้างสรรค์ (Curiosity with creative Why & 
What-if) คือการหมั่นตั้งข้อสงสัย ในรูปแบบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อสะท้อนและ
วิเคราะห์ปัญหา (ถ้ามี) ในปัจจุบัน พร้อมนำเสนออย่างสร้างสรรค์ เพ่ือปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

• ความรู้สึกเร่งรีบหรือความเร่งด่วนในการทำงาน เพื่อให้องค์กรอยู่รอด (Sense of Urgency) เป็น
ทักษะหรือความสามารถในการรับรู้ได้ว่าจะต้องทำบางสิ่งบางอย่างที่จำเป็น โดยไม่สามารถรอให้เวลาผ่านไป
เฉยๆ ได้ เพ่ือให้อยู่รอดหรือเอาชนะคู่แข่งหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ ในภาวะที่สิ่งแวดล้อมหรือตลาดนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

• โปร่งใส (Transparency) วัฒนธรรมด้านการจัดการนวัตกรรมต้องมีความโปร่งใส พร้อมให้มีการ
ตรวจสอบได้  

• มีจิตวิญญาณของการเป็นเจ้าของกิจการ (Entrepreneurial Spirit) ให้ความสำคัญกับการมองหา
ปัญหา สร้างนวัตกรรมข้ึนมาแก้ไขปัญหา มีความกล้าในการเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลง เลือกที่จะยอมรับ
ความเสี่ยง วิเคราะห์และการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ อีกทั้งยังสามารถมองเห็นถึงคุณค่าและ
มูลค่าที่สามารถหาสร้างขึ้นมาได้จากนวัตกรรมนั้น ๆ 
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2.การทบทวนและจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ/โครงการประจำปี การจัดสรรทรัพยากร และการติดตาม
ประเมินผล 

คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดลำดับและทบทวน
ความสำคัญของกลยุทธ์ และโครงการสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมดิจิทัล และนวัตกรรม องค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยยังคงหลักการของการพัฒนาเชิงบูรณาการ ไว้ 
พร้อมให้มีการจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ/โครงการในการทบทวนแผนแม่บท ให้สอดคล้องการแผนวิสาหกิจ 
พร้อมมอบหมายหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินงาน เพื่อขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้ 
นอกเหนือจากโครงการตามข้อเสนอโครงการสำคัญแล้ว ยังสามารถพิจารณาทบทวนโครงการสำคัญขึ้นมา
ประกอบเพิ่มเติมได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทและนโยบายที่เปลี่ยนแปลงไป  

คณะกรรมการ คณะทำงานด้านการจ ัดการนว ัตกรรมมีบทบาทในการวางแผน บูรณาการ 
ประสานงาน โครงการพัฒนาต่าง ๆ ให้มีทิศทางท่ีสอดคล้อง เชื่อมโยงสู่การส่งมอบคุณค่าร่วมกัน 

คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต พิจารณาแหล่งงบประมาณ 
หรือทรัพยากร เพ่ือการขับเคลื่อนโครงการฯ เปิดช่องทางให้มีแหล่งงบประมาณในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
โดยนอกจากจะต้องให้ความสำคัญกับความโปร่งใส เป็นธรรม เท่าเทียม และเป็นไปตามกฎระเบียบแล้ว ยัง
ควรให้ความสำคัญกับความต่อเนื่อง ยั่งยืนของงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน ทั้งในช่วงระหว่างการ
พัฒนาและช่วงหลังจากการพัฒนา ซึ่งโดยมากยังต้องมีการปฏิบัติงานหรือให้บริการต่อเนื่อง 
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีบทบาทในการร่วมจัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการใน
การทบทวนแผนวิสาหกิจประจำปีแล้ว ยังมีบทบาทสำคัญในการนำโครงการฯ ที่รับผิดชอบไปสู่การวางแผน
งบประมาณของหน่วยงาน รวมทั้งมีบทบาทในการรับผิดชอบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดยประสานความร่วมมือ
กับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดให้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ ตามแผนฯ รวมทั้งจัดให้มี
การประเมินผลตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในแผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรม องค์การ
สุรา กรมสรรพสามิต โดยมีคณะกรรมการจัดการนวัตกรรมรับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือ
รายงานความก้าวหน้าและแจ้งเตือนปัญหา อุปสรรคที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน ทั้งรายไตรมาสและรายปี ให้กับคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการบริหารงานแผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรม 
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ อย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 


