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บทที่ 1 : บทนำ 

1.1  หลักการและเหตุผล 

 องค์การสุราฯ ตระหนักและให้ความสำคัญต่อการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา                     
กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 2568 โดยมุ่งเน้นที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อให้องค์การสุราฯ มีกรอบแนวทางในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิ ทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล บุคลากรและการให้บริการภาคประชาชนในการ
ขับเคลื่อนการดำเนนิงานขององค์กรให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กรและเป็นไปตามวิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กรจึงจำเป็นต้องจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 
2568 ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์การสุราฯ แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 ดังนั้น องค์การสุราฯ จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ปีงบประมาณ 2568 เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานที่ชัดเจนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ ภารกิจ ขององค์กรและมีการขับเคลื่อนการ
ทำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 

1.2  วัตถุประสงค์ 

2.1. เพื่อกำหนดแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ 2568                  
ที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
3) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570  
4) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
5) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566 – 2570  
6) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
7) กฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับกับการดำเนินธุรกิจขององค์กร 

ได้แก่ 
7.1) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
7.2) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
7.3) นโยบายความม่ันคงแห่งชาติ 
7.4) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
7.5) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
7.6) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
7.7) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลเร ื ่องธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 

governance) 
8) แนวโน้มนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
9) มาตรฐาน/เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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8.1) กรอบแนวทางการเช ื ่อมโยงร ัฐบาลอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แห ่งชาต ิ  หร ือ “ Thailand e-
Government Interoperability Framework” (TH e-GIF) 

8.2) มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
8.3) มาตรฐาน Application ภาครัฐสำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ปัจจัยภายในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
10) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่า ของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(สนช.) และปัจจัยภายในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
11) แผนวิสาหกิจประจำปี 2566 – 2570 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
12) ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านมาของ

องค์การสุราฯ 
13) ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจตามภารกิจหลักขององค์การสุราฯ 
14) โครงสร้างและกระบวนการการกำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องค์การสุราฯ 
15) ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรที่เก่ียวข้องในองค์การสุราฯ 

2.2. เพื ่อให้องค์การสุรา กรมสรรพสามิต สามารถดำเนินแผนงาน/โครงการด้านดิจิทัล ตามกรอบ
ระยะเวลาของแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 2568 นำไปสู่การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม และการจัดการความรู้ เพื่อสร้างเสริมธุรกิจหลักขององค์การสุราฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 :  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุราฯ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อรองรับ การเปิดเสรีธุรกิจ
เอทิลแอลกอฮอล์ในอนาคต ได้มีการจัดทำกลยุทธ์เป็นทิศทางในการดำเนินการ  และมีการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการที่สำคัญแล้วหลายเรื่อง  พร้อมทั้ง ได้กำหนดให้มีการทบทวนบทบาทและภารกิจองค์การสุราใน
ฐานะรัฐวิสาหกิจสาขาอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมให้มีความชัดเจน จึงกำหนดวิสัยทัศน์ใหม่ ดังนี้   

“ผู้นำอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สร้าง
คุณค่าให้กับสังคม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน”   

การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 2566 – 2570 อ้างอิง
ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจ ปี 2566 – 2570 มี 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

(1) ดำเนินการทางพาณิชย์เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
(2) สร้างพันธมิตร พัฒนาความร่วมมือและส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ 
(3) การสร้างความยั่งยืนของการพาณิชย์และอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ 
(4) สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
(5) การสร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาตามแผนวิสาหกิจ ปี 2566 – 2570 ได้ตามแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2-1 ภาพแสดงยุทธศาสตร์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต
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ความสัมพันธ์ระหว่างแผนวิสาหกิจ องค์การสรุาฯ ปีงบประมาณ 2566-2570  
และแผนปฏิบัติการด้านดิจทิัล ปีงบประมาณ 2568 

 

รูปที่ 2-2 แผนยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2568) 
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รูปที่ 2-3 Strategy Map แผนแม่บทด้านดิจิทัลที่มีความเชื่อมโยงและความสอดคล้องในระดับกลยุทธ์ 

ของแผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2568 

 



แผนปฏิบตัิการด้านดิจิทลัองค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
ปีงบประมาณ 2568 

 

 6 
 

บทที่ 3 :  แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 2568 

3.1 กรอบทิศทางการพัฒนาดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

องค์การสุราฯ ได้ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2566-2570 
(ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2568) โดยศึกษารายละเอียดของแนวทางการจัดทำแผนวิสาหกิจองค์การสุราฯ 
(พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2568 เพื่อการกำหนดแนวทางวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ  
 วิสัยทัศน์: “พัฒนานวัตกรรม ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                  
เพ่ือยกระดับองค์กรด้วย Digital Transformation” 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

 SO 1 สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงธุรกิจ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนงาน  
 SO 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ ให้รองรับกระบวนการทำงานภายในอย่างครอบคลุม  
 SO 3 โครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัลรองรับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และการทำงานของ
องค์กร 
 SO 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมต่อการปรับตัวสู่ดิจิทัล 
 SO 5 พัฒนาปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศท่ีเกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรให้เหมาะสม
กับหลักเกณฑ์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

3.2 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปี 2568 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ (S) กลยุทธ์ (Tactic) 
SO 1 สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงธุรกิจ 
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และ
นวัตกรรมกระบวนงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสรรค์ พัฒนา 
นวัตกรรมเชิงธุรกิจ นวัตกรรมด้าน
ผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนงาน 

กลยุทธ์ 1.1 นำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้
ในการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมขององค์การ
สุราฯ 

SO 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เชิงบูรณาการ ใหร้องรับ
กระบวนการทำงานภายในอย่าง
ครอบคลมุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ
เชิงบูรณาการ (Unified information 
system) มุ่งสู่การเป็น Industry 4.0 & 
Smart Office 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณา
การในระดบัปฏิบัติการ ให้สามารถรองรับ
กระบวนงานภายในอย่างครอบคลมุ และ
สามารถส่งต่อข้อมลูแบบ Realtime เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการตดัสินใจ รวมทั้งสามารถนำมา
สู่การวิเคราะห์และสรา้งคุณค่าทางการบริหาร
จัดการ 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาระบบกำกับดูแลด้านดจิิทัล
ให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการ
ขับเคลื่อน LDO ด้วยนวัตกรรม และดิจิทลั 

SO 3 โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
ดิจิทัลรองรับความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ และการทำงานของ
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสรา้ง
พื้นฐานทางดิจิทัลของ LDO เพื่อรองรับ 
Industry 4.0 & Smart Office 

กลยุทธ์ 3.1 พัฒนาศูนย์ข้อมูลและระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล เพื่อรองรับ Industry 
4.0 & Smart Office 
กลยุทธ์ 3.2 พัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางสารสนเทศรองรับ การโจมตีทาง
ไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ และการบริหารงาน
ให้ต่อเนื่องภายใต้เหตุวิกฤต 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ (S) กลยุทธ์ (Tactic) 
กลยุทธ์ 3.3 ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

SO 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากร
ให้พร้อมต่อการปรับตัวสู่ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและ
บุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุค
แห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วยดิจิทลั 

กลยุทธ์ 4.1 วิเคราะห์ วางแผน พัฒนา และ
ประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากร 
ให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการ
ขับเคลื่อน LDO ด้วยนวัตกรรม และดิจิทลั 
กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุน
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 

SO 5 พัฒนาปรับปรุงระเบียบ/
ข้อบังคับ/ประกาศท่ีเกีย่วข้องด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัขององค์กรให้
เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

กลยุทธ์ 5.1 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และการมีส่วนร่วมในกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านดิจิทัล 

 

 ตามแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล ประจำปงบประมาณ 2568 แผนกสารสนเทศได้มีการเตรียมการเพ่ือให
การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดโครงการต่าง ๆ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Unified information system) มุ่งสู่การเป็น Industry 4.0 & Smart Office 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

จำนวนระบบสารสนเทศที่สามารถพัฒนาแล้วเสร็จตามเป้าหมาย อย่างน้อย ร้อยละ 80 
แผนวิสาหกิจ 
องค์การสุรา 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(DT) 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 
จำแนกตามปีที่ควรดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ แผนแม่บท
อ่ืนที่

เกี่ยวข้อง 2566 2567 2568 2569 2570 
SO2 

การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ 3 
การสร้างความยั่งยืน
ของการพาณิชย์และ
อุตสาหกรรม
แอลกอฮอล ์

SO2 
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงบูรณา
การ ให้รองรับ
กระบวนการทำงาน
ภายในอย่าง
ครอบคลุม 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศให้รองรับ
กับการทำงานภายใน
องค์กร เพื่อนำไปสู่
การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับ
ทุกส่วนขององค์กร 

2.1 พัฒนาระบบ
สารสนเทศเชิงบูรณา
การในระดับปฏิบัตกิาร 
ให้สามารถรองรับ
กระบวนงานภายใน
อย่างครอบคลุม และ
สามารถส่งต่อข้อมูล
แบบ Realtime เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการ
ตัดสินใจ รวมทั้ง
สามารถนำมาสูก่าร
วิเคราะห์และสร้าง
คุณค่าทางการบริหาร
จัดการ 

ร้อยละความสำเร็จของ
แผนการดำเนินงาน
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
ร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐ
ด้วยดิจิทัล (ร้อยละ 100) 

1.โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
ร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐ
ด้วยดิจิทัล 

   - - แผนก
สารสนเทศ 

 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลของ LDO เพื่อรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

จำนวนโครงการที่สามารถพัฒนาแล้วเสร็จตามเป้าหมาย อย่างน้อย ร้อยละ 80 
มูลค่าความเสียหายจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ที่มาจากภายนอก เป็นศูนย์ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างน้อย ร้อยละ 80 

แผนวิสาหกิจ 
องค์การสุรา 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(DT) 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 
จำแนกตามปีที่ควรดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ แผน
แม่บทอื่น

ที่
เกี่ยวข้อง 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ 1 
ดำเนินการทาง
พาณิชย์เพื่อ
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและ
ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ 5 
การสร้างคุณค่าให้
สังคมและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

SO3 
โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านดิจิทัล
รองรับความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศ และ
การทำงานของ
องค์กร 

เพื่อนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มาใช้เพิ่ม
ความสามารถ
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี 
และยกระดบัการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศและ
การบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องของ
ระบบความพร้อม
ใช้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2 พัฒนาระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ทางสารสนเทศรองรับ 
การโจมตีทางไซเบอร์ใน
รูปแบบต่าง ๆ และการ
บริหารงานให้ต่อเนื่อง
ภายใต้เหตุวกิฤต 

ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนการ
ดำเนินงานโครงการ
บำรุงรักษาระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย 
และเฝ้าระวังภยั
ระบบสารสนเทศ 
(ร้อยละ 100) 

2. โครงการบำรุงรักษาระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย และเฝ้า
ระวังภัยระบบสารสนเทศ 

0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 แผนก
สารสนเทศ 

- 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต ได้
รับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 
(ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001) 

3. โครงการระบบบริหาร
จัดการความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ (Information 
Security Management 
System: ISMS) ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001องค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต 

0.3 0.3 1.0 0.3 0.3 แผนก
สารสนเทศ 

- 
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แผนวิสาหกิจ 
องค์การสุรา 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(DT) 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 
จำแนกตามปีที่ควรดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ แผนแม่บทอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

2566 2567 2568 2569 2570 
SO2 

การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ 1 
ดำเนินการทาง
พาณิชย์เพื่อ
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและ
ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ 5 
การสร้างคุณค่าให้
สังคมและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

SO3 
โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านดิจิทัล
รองรับความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศ และ
การทำงานของ
องค์กร 

เพื่อนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มาใช้เพิ่ม
ความสามารถ
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี 
และยกระดบัการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศและการ
บริหารจัดการ
ความต่อเนื่องของ
ระบบความพร้อม
ใช้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.3 ใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนการ
ดำเนินงานโครงการ
เช่าบริการระบบ 
Cloud Service 
(ร้อยละ 100) 

4. โครงการเช่าบริการระบบ 
Cloud Service 

- 0.8 0.8 0.92 1.058 แผนก
สารสนเทศ 

 

- 
ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนการ
ดำเนินงานโครงการ
เช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (ร้อยละ 100) 

5. โครงการเช่าเครื่อง
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

- - 0.828 0.828 0.828 แผนก
สารสนเทศ 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วยดิจิทัล 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

ผู้บริหารและบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนงาน อย่างน้อย ร้อยละ 80 
ผู้บริหารและบุคลากรผ่านการประเมิน/วัดผล  อย่างน้อย ร้อยละ 80 

แผนวิสาหกิจ 
องค์การสุรา 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(DT) 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 
จำแนกตามปีที่ควรดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ แผนแม่บทอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

2566 2567 2568 2569 2570 
SO3 

การสร้างคุณค่าให้ 
สังคมและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ 4 
สร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรและมุ่งสู่
องค์กรสมรรถนะ
สูง 

SO4 
พัฒนาผู้บริหาร
และบุคลากรให้
พร้อมต่อการ
ปรับตัวสู่ดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้
มีความรู้ ทันสมัย 
ทั้งทักษะ Soft 
Skill และ Hard 
Skill ทักษะ
ความสามารถใน
สายอาชพีในการ
ทำงานเฉพาะดา้น 
รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ความสามารถ ใน
การให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง 
และให้เกิดความ
มั่นคงปลอดภัยจาก
ภัยคุกคามด้านไซ
เบอร์ 

4.1 วิเคราะห์ วางแผน 
พัฒนา และประเมินผล
การพัฒนาผู้บริหารและ
บุคลากร ให้พร้อม
สำหรับการปรับตวัสู่ยุค
แห่งการขับเคลื่อน 
LDO ด้วยนวัตกรรม 
และดิจิทัล 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการได้รับพัฒนา
ตามแผนงาน (ร้อยละ 
80) 

6. โครงการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

- - 2.4265 - - แผนก
บริหารงาน

บุคคล 

แผนแม่บทด้านการ
บริหารทรัพยากร

มนุษย์ องค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต พ.ศ. 

2566-2570  
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แผนวิสาหกิจ 
องค์การสุรา 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(DT) 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 
จำแนกตามปีที่ควรดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ แผนแม่บทอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

2566 2567 2568 2569 2570 
SO3 

การสร้างคุณค่าให้ 
สังคมและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ 4 
สร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรและมุ่งสู่
องค์กรสมรรถนะ
สูง 

SO4 
พัฒนาผู้บริหาร
และบุคลากรให้
พร้อมต่อการ
ปรับตัวสู่ดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้
มีความรู้ ทันสมัย 
ทั้งทักษะ Soft 
Skill และ Hard 
Skill ทักษะ
ความสามารถใน
สายอาชพีในการ
ทำงานเฉพาะดา้น 
รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ความสามารถ ใน
การให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง 
และให้เกิดความ
มั่นคงปลอดภัยจาก
ภัยคุกคามด้านไซ
เบอร์ 

4.2 พัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

จำนวนผู้บริหารและ
บุคลากรที่เรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตามแผนงาน
ที่กำหนด (ร้อยละ 
80) 

7. โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพสูง 
(Talent 
Management) ด้วย
การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning)  

-  
 

   แผนก
บริหารงาน

บุคคล 

แผนแม่บทด้านการ
บริหารทรัพยากร

มนุษย์ องค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต พ.ศ. 

2566-2570  

ความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบคลัง
ความรู้ขององค์กร
เพื่อเป็นฐานสำหรับ
การสร้างนวัตกรรม 
(ร้อยละ 100) 

8. โครงการพัฒนาคลัง
ความรู้ขององค์กรเพื่อ
เป็นฐานสำหรับการ
สร้างนวัตกรรม  
 

-  
 

   คณะทำงาน
การจัดการ

ความรู้ 

แผนแม่บทด้านการ
จัดการความรู ้

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต พ.ศ. 

2566-2570 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ ปรับปรุง กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย ร้อยละ 80 
แผนวิสาหกิจ 
องค์การสุรา 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(DT) 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั โครงการ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 
จำแนกตามปีที่ควรดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ แผนแม่บทอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

2566 2567 2568 2569 2570 
SO2 

การเพิ่มขีดความ 
สามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ 1 
ดำเนินการทาง
พาณิชย์ เพือ่
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนและ
ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ 
 

SO5 
พัฒนาปรับปรุง
ระเบียบ/ข้อบังคับ/
ประกาศที่เกี่ยวข้อง
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร
ให้เหมาะสมกับ
หลักเกณฑ์และ
ความก้าวหนา้ทาง
เทคโนโลยี 

เพื่อสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยใน
การใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้วยการกำหนด
มาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
ให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธภิาพ 

5.1 เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ และการมี
ส่วนร่วมในกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ ด้านดิจิทัล 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการปฏบิัติตาม
ข้อกำหนดและ
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง
กับดิจิทัล (ร้อยละ 
80) 

9. โครงการทบทวน 
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านดิจิทัล 

- -    แผนก
สารสนเทศ 
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3.3 การจัดลำดับความสำคัญโครงการ 
ลำดับ รายการ ระดับ

ความสำคัญ 
ปีงบประมาณ/งบประมาณ (ล้านบาท) 

จำแนกตามปีท่ีควรดำเนินการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) มุ่งสู่การเป็น Industry 4.0 & Smart Office 

1 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการทำงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทลั 

จำเป็นมาก    - - แผนกสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: ยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานทางดิจิทัลของ LDO เพื่อรองรับ Industry4.0 & Smart Office 
1 โครงการระบบบริหารจดัการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS) ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 องค์การสรุา  
กรมสรรพสามิต 

จำเป็นมาก 0.3 0.3 1 0.3 0.3 แผนกสารสนเทศ 

2 โครงการบำรุงรักษาระบบความมัน่คงปลอดภัย 
และเฝ้าระวังภัยระบบสารสนเทศ 

จำเป็นมาก 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 แผนกสารสนเทศ 

3 โครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา จำเป็นมาก - - 0.828 0.828 0.828 แผนกสารสนเทศ 
4 โครงการเช่าบริการระบบ Cloud Service จำเป็นมาก - 0.8 0.8 0.8 0.8 แผนกสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: พัฒนาผู้บริหาร บุคลากร วัฒนธรรม และระบบบรหิารจัดการ ให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสูยุ่คแห่งการขับเคลื่อน LDO 
ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม 

1 โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร จำเป็น - - 2.4265 - - แผนกบริหารงาน
บุคคล 

2 โครงการพัฒนาบุคลากรใหม้ีศักยภาพสูง 
(Talent Management) ด้วยการเรียนรูผ้่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

จำเป็น -     แผนกบริหารงาน
บุคคล 

3 โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กรเพื่อเป็น
ฐานสาหรับการสร้างนวัตกรรม 

จำเป็น -  
 

   คณะทำงานการ
จัดการความรู ้

ยุทธศาสตร์ที ่5 : สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
1 โครงการทบทวน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ด้านดิจิทัล 
จำเป็นมาก - -    แผนกสารสนเทศ 

 
นิยามระดับความสำคัญ 

• จำเป็นมาก : คะแนนรวมตามเกณฑ์พิจารณางบลงทุนตั้งแต่ 75 คะแนนข้ึนไป 

• จำเป็น : คะแนนรวมตามเกณฑ์พิจารณางบลงทุนอยู่ระหว่าง 60 ถึง 74 คะแนน 

• ควรดำเนินการ : คะแนนรวมตามเกณฑ์พิจารณางบลงทุนอยู่ระหว่าง 50 ถึง 59 คะแนน 
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3.4 รายละเอียดโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) มุ่งสู่การเป็น Industry 4.0 & 
Smart Office  

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทัล 

1. หลักการและเหตุผล 
นวัตกรรมระบบภาษีหัก ณ ที่จ่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) เป็นหนึ่งในระบบภาษีที่กรมสรรพากร

ได้พัฒนาขึ้นในการเปลี่ยนแปลงการทำงานสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยให้ผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง 
เพ่ือให้การจัดการภาษีเป็นเรื่องง่าย ซ่ึงจากเดิมท่ีผู้จ่ายเงินต้องยื่นแบบแสดงรายการและนำส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ให้
กรมสรรพากร และจัดทำเอกสารหลักฐานหนังสือรับรองให้ผู้รับเงินเอง เปลี่ยนมาเป็นการให้สถาบันการเงินหรือ
ธนาคารเป็นตัวกลางดำเนินการหักภาษี ณ ที่จ่ายแทน เพื่อช่วยลดขั้นตอน ลดต้นทุน  ลดภาษี มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยในระดับสากล สามารถจำกัดสิทธิการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลได้ 

e-Withholding Tax จึงเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายที่ตอบโจทย์แบบเบ็ดเสร็จจบ
ในขั้นตอนเดียวเป็นบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยในระบบสากล เป็นทางเลือก ที่ช่วย
ลดขั้นตอนการหักภาษี ณ ที่จ่าย จากการทำงานในหลายขั้นตอน ไปสู่ระบบการทำงานที่สั้นกว่าเดิม ของผู้เสียภาษี 
ทั้งยังช่วยลดดันทุนในการจัดทำเอกสารรับรองการหัก ณ ที่จ่าย (มาตรา 50 ทวิ) 

ทั้งนี ้ โครงการนี้จึงเป็นการบูรณาการเชื ่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การสุราฯ                               
และธนาคารกรุงไทยด้วยการพัฒนาระบบเพื่อเชื ่อมโยงข้อมูลกับธนาคารกรุงไทยที่ช่วยกำจัดขั้นตอนที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลอันนำไปสู่การดำเนินการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในที่สุด  
2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การสุราฯ และธนาคารกรุงไทย 
2.2  เพ่ือลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานให้องค์กร 

3. เป้าหมายโครงการ 
3.1 เพ่ือบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทัล 
3.2 ลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับการหักภาษี ณ ที่จ่าย 

4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างความยั่งยืนของการพาณิชย์และอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Unified information system) มุ ่งสู ่การเป็น 

Industry 4.0 & Smart Office 
5. กิจกรรม 

5.1  กำหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานที่เกี่ยวกับการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างองค์การสุราฯ และธนาคารกรุงไทยอย่างเป็นรูปธรรม 

5.2  กำหนดกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกัน (Government Integration) 
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5.3  กำหนดขอบเขตและแนวทางในการนำข้อมูลและการดำเนินการทั ้งหมดที ่ได้ออกแบบกิจกรรม 
กระบวนการทรัพยากรไว้ ให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานร่วมกัน ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อมูล และตารางวัดผล โดยเป็นการเชื่อมโยงกับกระบวนการต่าง ๆ 
6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1  สำรวจและจัดทำแนวทางปฏิบัติ/แผนงานที่เกี่ยวกับการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงาน
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์การสุราฯ และธนาคารกรุงไทย 

6.2  พัฒนาระบบเชื่อมต่อกับธนาคารกรุงไทย  
6.3  กำหนดกระบวน ขอบเขต และแนวทางในการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
6.3.1 กำหนดความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานร่วมกัน ทั้งระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการ ข้อมูล โดยเป็นการเชื่อมโยงกับกระบวนการต่าง ๆ 
6.3.2 การกำหนดข้อมูลขององค์กรที ่สามารถเปิดเผยจัดประเภทข้อมูล/สารสนเทศขององค์กร

แลกเปลี่ยนข้อมูล/เปิดเผยข้อมูลกับธนาคารกรุงไทย  
6.3.3 การกำหนดนโยบาย/แนวทางส่งเสริมการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน พัฒนาระบบ                  

การทำงานร่วมกัน ทบทวนแผนงาน/โครงการ ที่มีความซ้ำซ้อนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผนบูรณาการการทำงาน
ร่วมกัน 

7. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• เมื่อมีการจ่ายเงินให้คู่ค้า เจ้าหน้าท่ีต้องจัดทำแบบ
แสดงรายการภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายด้วยตนเอง 
• ต้องจัดทำเอกสาร "หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ี
จ่าย" (มาตรา 50 ทวิ) เป็นกระดาษ 
• ต้องนำส่งเอกสารภาษีให้กรมสรรพากร และจัดส่ง
หนังสือรับรองให้แก่คู่ค้า ซึ่งมีหลายขั้นตอนและใช้
เวลา 

• เมื่อทำการจ่ายเงินผ่านระบบของธนาคารกรุงไทย 
ระบบจะดำเนินการหักภาษี นำส่งข้อมูลให้กรมสรรพากร 
และแจ้งข้อมูลใหผู้้รับเงินโดยอตัโนมัต ิ
• ยกเลิกข้ันตอน การจดัทำและจดัส่งเอกสารหนังสือ
รับรองการหักภาษี ณ ที่จ่ายในรูปแบบกระดาษทั้งหมด 

2. บุคลากร 
(People) 

• พนักงานแผนกการเงินใช้เวลาในการจัดทำ จัดเก็บ 
และจัดส่งเอกสารภาษีจำนวนมาก  
• ทักษะที่ใช้เน้นการทำงานเอกสาร และการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนแบบ Manual 

• พัฒนาทักษะพนักงานให้สามารถใช้งานระบบ e-
Withholding Tax ผ่านแพลตฟอร์มของธนาคารหรือ
ระบบ ERP ขององค์กร  
• เมื่อภาระงานด้านเอกสารลดลง บุคลากรสามารถใช้
เวลาไปทำงานท่ีมีมูลคา่สูงขึ้นได้ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน การวางแผนสภาพคลอ่ง หรือการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลในระบบเชิงลึก 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• ใช้ระบบบัญชีพื้นฐานและโปรแกรมสำนักงานทั่วไป
ในการจัดทำเอกสาร  
• การส่งข้อมูลให้คู่ค้าและกรมสรรพากรส่วนใหญ่เป็น
แบบ Manual หรือก่ึงอัตโนมัติ 

• นำระบบ e-Withholding Tax ของกรมสรรพากรมาใช้
งาน 
• พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบบัญชี (ERP) 
ขององค์การสุราฯ กับระบบของธนาคารกรุงไทย เพื่อให้
สามารถส่งข้อมูลการชำระเงินและหักภาษีได้โดยตรงและ
อัตโนมัต ิ
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8. ประมาณการงบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ร้อยละความสำเร็จของแผนการดำเนินงานโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐด้วย
ดิจิทัล 

10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

องค์การสุรา มีระบบเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบ e-Withholding Tax เพื่อช่วยลดกระบวนการในการ
ทำงาน 

11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แผนกสารสนเทศ  

12. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 
ปีงบประมาณ 2566 – 2568 

13. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

การดำเนินการ
โครงการไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
กำหนดไว ้

1. ไม่สามารถเช่ือมต่อ
หรือแลกเปลี่ยนขอ้มูล
กับระบบบัญช ี(ERP) 
เดิมได้อย่างสมบูรณ์ 
ส่งผลให้ข้อมูลที่นำส่ง
กรมสรรพากรผิดพลาด 
คลาดเคลื่อน หรือไม่
ครบถ้วน 

1. มีการเชื่อมต่อระบบและ
ทดสอบการนำส่งข้อมูล 
2. วิเคราะห์โครงสร้างข้อมูล
และ API ของระบบ ERP 
อย่างละเอียดก่อนเริ่มพัฒนา
ระบบ 

0.2 0.8 2.1 1 2 2     

(ต่ำ) 
เพียงพอ 

2. การพัฒนาระบบ เกิด
ความล่าช้าไม่เป็นไปตาม
แผน 

1. กำหนดการประชุมกับ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด เพือ่
ติดตามความคืบหน้าของ
งานเป็นระยะเพื่อตรวจสอบ
การทำงาน ปัญหา อุปสรรค 
ในการดำเนินงาน 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     

(ปานกลาง) 
เพียงพอ 

3. กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่เป็นไปตามแผนงาน
ที่กำหนด 

1. ติดตามความคืบหน้ากับ
หน่วยงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเป็นประจำทุก
สัปดาห ์
2. รายงานผลการดำเนินการ
ให้กับผู้บริหารทราบ 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     

(ปานกลาง) 
เพียงพอ 
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13.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

13.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 13.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
คะแนน 0.4 1.0 2.1 

หมายเหตุ :  
1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

14. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5)     3 
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5)     3 
การป้องกันข้อร้องเรียน (5)     3 
ระยะเวลา (5)     3 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

  2   

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

    3 

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

  2   

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1     

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 90.00 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ LDO เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office
  

2. โครงการระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
(Information Security Management System: ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

1. หลักการและเหตุผล 
องค์การสุราฯ มีแผนระยะยาวในการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การใช้ข้อมูลรูปแบบดิจิทัลเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง                    

การปกป้องความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลให้รอดพ้นจากภัยคุกคามด้านความมั่นคงที่ยังคงมีอยู่ตลอดเวลาจึงถือได้
ว่าเป็นสิ่งจำเป็นที่ทวีความสำคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ มาตรฐานสากล ISO/IEC27001 รุ่นล่าสุดมีความครอบคลุมความ
ต้องการด้านความมั ่นคงขององค์กรส ่วนใหญ่ใน 14 ด ้านได ้แก่ ด ้านนโยบายความมั ่นคงสารสนเทศ                      
ด้านการจัดโครงสร้างความมั่นคงสารสนเทศ ด้านความมั่นคงของทรัพยากรบุคคล ด้านการจัดการสินทรัพย์                  
การควบคุมการเข้าถึง ด้านวิทยาการเข้ารหัสลับ ด้านความมั่นคงทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านความมั่นคง                  
ในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงของการสื่อสาร ด้านการจัดหา พัฒนา และบำรุงรักษาระบบ ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ขายด้านการจัดการอุบัติการณ์ความมั่นคงสารสนเทศ ด้านการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้นการขอรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC27001 
ให้แก่ศูนย์ข้อมูลขององค์การสุราฯ จึงเป็นการสร้างความมั่นคงสารสนเทศขององค์การสุราฯ ตามแนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกอันจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี                    
และยังช่วยป้องกันไม่ให้การดำเนินธุรกิจขององค์การสุราฯ ต้องหยุดชะงักอันเนื่องมาจากความเสี่ยงหรือปัญหา             
ด้านความมั่นคงท่ีไม่คาดคิดมาก่อนหลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถส่งผลเสียหายต่อธุรกิจขององค์การสุราฯ ได ้
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือต่อใบรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของศูนย์ข้อมูลขององค์การสุราฯ 
2.2 เพื่อให้องค์การสุราฯ มีการปฏิบัติที่สอดคล้องต่อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน            

กำกับดูแล  
2.3 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยองค์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จากบุคคลภายนอก 
3. เป้าหมายโครงการ 

3.1 เพ่ือให้องค์การสุราฯ เป็นหน่วยงานที่มีความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในระดับสากลอย่างยั่งยืน 
4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ดำเนินการทางพาณิชย์เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที ่5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ LDO เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 
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5. กิจกรรม 
5.1 กำหนดขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer 

Audit 
5.2 กำหนดกระบวนการบร ิหารจ ัดการความม ั ่ งคงปลอดภ ัยสารสนเทศ ( Information Security 

Management) 
5.3 กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
5.4 สื่อสารนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( Information Security 

Management) 
5.5 กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ(Information 

Security Management) 
5.6 กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( Information 

Security Risk Management) 
5.7 กำหนดปัจจัยภายในและภายนอกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบริบทขององค์กร ซึ่งส่งผลต่อ

ความสามารถในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่ต้องการของการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร 

5.8 กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
5.9 สื่อสารนโยบายหรือแผนความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ( Information Security Risk 

Management) 
5.10 กำหนดแนวทางหรือวิธ ีการวัดประสิทธิผลของการบริหารความเสี ่ยงด้านความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ (Information Security Risk Management) 
5.11 กำหนดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร                        

(ISMS Audit)  
5.12 ตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Audit)  
5.13 กำหนดนโยบายหรือมาตรการติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Malicious Software 

Prevention Policy) และแนวทางในการตรวจหา การป้องกัน และการกู้คืนจากโปรแกรมไม่ประสงค์ดี รวมทั้ง
ดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้ผู้ใช้งานที่เหมาะสม 

5.14 กำหนดนโยบายหรือมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
(Website and Internet Security Policy) เพื่อปกป้องข้อมูลของผู้ใช้บริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจาก            
ผู้ไม่หวังดี หรือผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล มีการกำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการ
ใช้งานอินเตอร์เน็ต 

5.15 กำหนดนโยบายหร ือมาตรการในการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยสำหร ับการส ื ่อสารข ้อมูล 
(Communications security)  

5.16 กำหนดนโยบายหรือมาตรการในการควบคุมการเข้าถึง (Access Control)  
5.17 สื่อสารนโยบายหรือมาตรการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการติดต่อสื่อสารและเครือข่าย 

(Communications and Network Security Management) 
5.18 กำหนดพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันการเข้าถึง

โดยไม่ได้รับอนุญาต ความเสียหาย และการแทรกแซงการทำงานที่มีต่อสารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผล
สารสนเทศขององค์กร โดยต้องมีนโยบายหรือมาตรการ เช่น กำหนดขอบเขตหรือบริเวณโดยรอบทางกายภาพที่
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ต้องการรักษาความปลอดภัย การควบคุมการเข้าออกทางกายภาพการกำหนดสิทธิผู้เข้าถึง (Approved access 
requests) และมีการเก็บข้อมูลการเข้าถึง (Access logs)  

5.19 กำหนดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (Data and Information security)  
5.20 บริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ (Cryptography) ด้วยการกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธี

ปฏิบัติการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ ที่สอดคล้องตามลำดับความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศ
และการบริหารจัดการกุญแจ (Key management) 

5.21 จัดทำมาตรการและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุม
เกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ 

5.22 สื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
สารสนเทศ (IT Asset, Data and Information Security Management) 

5.23 กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity Management)  
5.24 กำหนดแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งคำนึงถึงความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความ

ต่อเนื่องของธุรกิจขององค์กรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
5.25 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการขององค์กร 
5.26 กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management) 
6. แนวทางการดำเนินงาน 

แนวทางการดำเนินโครงการในภาพรวมคือ องค์การสุราฯ ติดต่อบริษัทที่ปรึกษาเพื่อจัดฝึกอบรมมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 และกำหนดขอบเขตของระบบที่จะทำการขอรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 บริษัทที่
ปรึกษาทำการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างมาตรฐาน ISO/IEC27001 และนโยบายและมาตรการความมั่นคงของศูนย์
ข้อมูลในปัจจุบันองค์การสุราฯ จัดหาทรัพยากรเพื่อทำการลดช่องว่าง จากนั้นบริษัทที่ปรึกษาทำการตรวจสอบ
ความพร้อมภายหลังการลดช่องว่างองค์การสุราฯ เข้าสู ่กระบวนการประเมินเพื ่อขอรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 อย่างเป็นทางการโดยผู้ตรวจสอบภายนอกเมื่อผ่านการรับรองต้องรับการสุ่มตรวจเป็นประจำทุกปี
ตลอดอายุใบรับรอง 3 ปีก่อนทำการต่ออายุใบรับรองใหม่แนวทางนี้ต้องครอบคลุมละเอียดดังต่อไปนี้ครบถ้วน 

6.1 กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
1. การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT asset management) 
2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (Data and Information security) 
3. การควบคุมการเข้าถึง (Access control) 
4. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and environmental 

security) 
5. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสาร (Communications security) 
6. การรักษาความมั่งคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT operations security) 
7. การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System acquisition and development) 
8. การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT incident and 

problem management) 
9. การแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
10. การบริหารจัดการผู้ให้บริการภายนอก (Third party management) 

6.2 กำหนดขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ Computer Audit 
6.3 กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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6.4 กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
6.5 สื่อสารนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
6.6 กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
6.7 กำหนดปัจจัยภายในและภายนอกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบริบทขององค์กร ซึ่งส่งผลต่อ

ความสามารถในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่ต้องการของการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร 

6.8 กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยอย่าง
น้อยประกอบด้วย 

• กำหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

• กำหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติ และกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่ 

• การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) ประกอบด้วย 
• การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 
• การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) 
• การประเมินค่าความเสี่ยง (Risk evaluation) 

• การจัดการความเสี่ยงเป็นแนวทางในการจัดการ ควบคุม และป้องกันความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

• การติดตามและทบทวนความเสี่ยงควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและจัดให้มีกระบวนการในการ
ติดตามตัวชี้วัดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามที่กำหนดและทบทวนความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

• การรายงานความเสี ่ยงมีการนำเสนอผลการบริหารแผนความเสี ่ยงด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศพร้อมกับการรายงานผลการประเมินและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศโดยเชื่อมโยงกับความเสี่ยงในระดับองค์กร 

6.9 กำหนดแนวทางหรือวิธ ีการวัดประสิทธิผลของการบริหารความเสี ่ยงด้านความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค์กร 

6.10 สื่อสารนโยบายหรือแผนความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
6.11 กำหนดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
6.12 ตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีแนวทางดังนี้ 

• วางแผน จัดตั้ง นำไปปฏิบัติ และรักษาให้คงไว้ตามแผนการตรวจประเมิน รวมถึงความถี่ วิธีการ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ ข้อกำหนดของการวางแผนและการรายงานผลรวมทั้งให้ความสำคัญกับกระบวนการที่
เกี่ยวข้องและผลการประเมินครั้งก่อน 

• กำหนดเกณฑ์การตรวจประเมิน และขอบเขตการประเมินแต่ละครั้ง 
• คัดเลือกผู้ตรวจประเมินและดำเนินการตรวจประเมินที่มีความเป็นกลางและความเป็นธรรม 
• รายงานผลการตรวจประเมินเสนอต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและเก็บรักษาเอกสารสนเทศ เพื่อใช้เป็น

หลักฐานแสดงแผนการตรวจประเมินและผลการตรวจประเมิน 
• กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัย

สารสนเทศขององค์กร 
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6.13 กำหนดนโยบายหรือมาตรการติดตั ้งซอฟต์แวร์ป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดีและแนวทางในการ
ตรวจหา การป้องกัน และการกู้คืนจากโปรแกรมไม่ประสงค์ดี รวมทั้งดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจ และสร้าง
ความตระหนักให้ผู้ใช้งานที่เหมาะสม 

6.14 กำหนดนโยบายหรือมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
ปกป้องข้อมูลของผู้ใช้บริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจากผู้ไม่หวังดี หรือผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล มี
การกำหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเตอร์เน็ต 

6.15 กำหนดนโยบายหรือมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสำหรับการสื่อสารข้อมูลซึ่งประกอบด้วย 
• การบร ิหารจ ัดการความม ั ่งคงปลอดภัยของเคร ือข ่าย (Network Security Management)                             

ซึ่งประกอบด้วย มาตรการเครือข่าย (Network controls) ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับบริการเครือข่าย (Security 
of network services) และการแบ่งแยกเครือข่าย (Segregation in networks) 

• การถ่ายโอนสารสนเทศ (Information transfer) ซึ่งต้องประกอบด้วยนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติ
สำหรับการถ่ายโอนสารสนเทศ (Information transfer policies and procedures)และข้อตกลงสำหรับการถ่าย
โอนสารสนเทศ (Agreements on information transfer) สำหรับการถ่ายโอนสารสนเทศทางธุรกิจให้มีความ
ปลอดภัยระหว่างองค์กรกับหน่วยงานภายนอกมีนโยบายหรือมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในอุปกรณ์ที่ใช้
ปฏิบัติงาน (Endpoint Security)มีการกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยอุปกรณท์ี่
ใช้ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรทั้งอุปกรณ์ขององค์กรและอุปกรณ์ส่วนตัว 

6.16 กำหนดนโยบายหรือมาตรการในการควบคุมการเข้าถึง ประกอบด้วย 
• นโยบายควบคุมการเข้าถึง (Access control policy)ที่ใช้ควบคุมการเข้าถึงต้องมีการกำหนด เป็น

ลายลักษณ์อักษร และมีการทบทวนตามความต้องการของธุรกิจและความต้องการด้านความมั่งคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

• การเข้าถึงเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์ (Access to network and network services)                  
โดยผู้ใช้งานต้องได้รับสิทธิการเข้าถึงเฉพาะเครือข่ายและบริการเครือข่ายตามที่ตนได้รับอนุมัติการเข้าถึงเท่านั้น 

6.17 สื่อสารนโยบายหรือมาตรการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการติดต่อสื่อสารและเครือข่ายของ
องค์กร 

6.18 กำหนดพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันการเข้าถึง
โดยไม่ได้รับอนุญาต ความเสียหาย และการแทรกแซงการทำงานที่มีต่อสารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผล
สารสนเทศขององค์กร โดยต้องมีนโยบายหรือมาตรการ เช่น กำหนดขอบเขตหรือบริเวณโดยรอบทางกายภาพที่
ต้องการรักษาความปลอดภัย การควบคุมการเข้าออกทางกายภาพการกำหนดสิทธิผู้เข้าถึง (Approved access 
requests) และมีการเก็บข้อมูลการเข้าถึง (Access logs) พ้ืนที่ 

6.19 กำหนดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ โดยต้องประกอบด้วย 
• การกำหนดให้ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลสารสนเทศ (Data and Information owner) รับผิดชอบในการ

กำหนดผู้ใช้งานสิทธิในการเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลสารสนเทศอย่างปลอดภัย 
• การกำหนดหลักเกณฑ์การจ ัดช ั ้นความลับของข้อมูลสารสนเทศ (Data and Information 

classification) 
• กำหนดแนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลที่สอดคล้องตามชั้นความลับ 
• การกำหนดมาตรฐานและระเบ ียบว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิในการทำลายข ้อม ูลสารสนเทศ ( Data and 

Information disposal) ที่ครอบคลุมขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง วิธีการทำลาย
ข้อมูลให้สอดคล้องกับระดับความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศ 
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6.20 บริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศด้วยการกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหาร
จัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ ที่สอดคล้องตามลำดับความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศและการบริหาร
จัดการกุญแจ (Key management) 

6.21 สื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
สารสนเทศขององค์กร 

6.22 กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
6.23 กำหนดแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งคำนึงถึงความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความ

ต่อเนื่องของธุรกิจขององค์กรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
โดยครอบคลุมอย่างน้อย 

• บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง และผู้เกี่ยวข้อง 
• การประเมินความเสี่ยง 
• การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและกำหนดเป้าหมายในการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• การจัดความสำคัญของระบบงาน 
• การกำหนดกลยุทธ์แผนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• การแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• การสื่อสารและฝึกอบรมแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• การทดสอบ การปรับปรุง และการสอบทานแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• และครอบคลุมการดำเนินงาน ดังนี้ 
• การมีแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการขององค์กร 
• มีคณะทำงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นลาย

ลักษณ์อักษร โดยมีผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย 
• กำหนดแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ควรคำนึงถึงลักษณะการดำเนินธุรกิจ ปริมาณ

ธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหายต่าง ๆ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินธุรกิจ 

• กำหนดแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยครอบคลุมการดำเนินงาน ดังนี้ 
• การประเมินความเสี่ยง (Risk analysis) 
• การสื่อสารและฝึกอบรมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business impact analysis) 
• การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 
• การกำหนดกลยุทธ์แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• การแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและมีการสื่อสารแนวทางหรือแผนการบริหารจัดการ

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management)ขององค์กร 
6.24 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการขององค์กร 
6.25 กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร 
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6.26 จัดทำคู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ข้อกำหนดในการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management) ที่ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจ
ภาครัฐ 

6.27 จัดทำคู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ข้อกำหนดในบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ( Information Security Risk Management) ที ่ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบ
ประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ 

6.28 จัดทำคู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ข้อกำหนดในการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (ISMS Audit) ที่ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ  

6.29 จัดทำคู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ข้อกำหนดในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยใน
การติดต่อสื ่อสารและเครือข่ายขององค์กร (Communications and Network Security Management) ที่
ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ 

6.30 จัดทำคู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัติ/ข้อกำหนดในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ทร ัพย ์ส ินด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสารสนเทศ ( IT Asset, Data and Information Security 
Management) ที่ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ 

6.31 จัดทำแผน BCP ขององค์กรที่ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ 
6.32 จัดทำแผน DRP ขององค์กร รวมทั้งผลการทดสอบตามแผน DRP หรือ Disaster Recovery Planning 

คือแผนดำเนินงานที่จะต้องเตรียมไว้ในการกู ้ระบบในกรณีที่ระบบล่ม (System Down) โดยรายละเอียดจะ
กล่าวถึงEmergency Response Procedure, Extended Backup Operation, และ Restoring Computing 
Facilities นอกจากเรื่องของ Hot Site/Cold Site แล้วควรศึกษาอีก 3 เรื่องได้แก่ Electronic Vaulting, Mirror 
Processingและ HSM (Hierarchy Storage Management) ซึ่งก็เป็นทางเลือกในการ Backup ระบบเช่นกัน ที่
ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินของระบบประเมินผลวิสาหกิจภาครัฐ 

7. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• การจัดการด้านความปลอดภยัอาจเป็นแบบเฉพาะ
จุด ไมเ่ป็นระบบ ไมม่ีเอกสารกำกบัท่ีชัดเจน 
 • กระบวนการรับมือกับเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภัย (Incident) หรือการประเมินความเสีย่ง
อาจไม่เป็นทางการ 

• การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอยา่ง
เป็นระบบทั้งองค์กร  
• จัดทำกระบวนการทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร และบังคับใช้
ทั่วทั้งองค์กรในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย เช่น 
นโยบายการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) กระบวนการประเมินและ
จัดการความเสีย่งด้านความปลอดภัยสารสนเทศ 

2. บุคลากร 
(People) 

• ความมั่นคงปลอดภัยถูกมองว่าเป็นหน้าท่ีของแผนก
สารสนเทศเพียงฝ่ายเดียว  
• พนักงานท่ัวไปอาจขาดความตระหนักรู้ในบทบาท
ของตนเองที่มีต่อความปลอดภัยของข้อมูล 

• พนักงานทุกคนจะได้รับการ ฝึกอบรมและสร้างความ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัยและแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีของตนเอง  
• สร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบร่วมกัน ด้านความ
ปลอดภัยทั่วทั้งองค์กร  

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• ม ีการใช ้ เคร ื ่องม ือด ้านความปลอดภัย ( เ ช่น 
Firewall, Antivirus) แต่อาจไม่มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการตั้งค่าอย่างเป็นระบบ 

• การใช้เทคโนโลยีอยา่งมีธรรมาภบิาล (Governance)  
• เทคโนโลยีทีม่ีอยู่จะถูกนำมาบรหิารจัดการและตั้งค่า 
(Configure) ให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐาน ISO 
27001 ที่กำหนดไว้  
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มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

• มีการนำเครื่องมือมาใช้ในการตรวจสอบ และเฝ้าระวัง 
การปฏิบัตติามนโยบายอยา่งสม่ำเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่า
ระบบมีความปลอดภัยอยูต่ลอดเวลา 

8. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปีท่ีควรดำเนินการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 

-      
งบประมาณรายจ่าย 
• ค่าต่ออายุใบรับรอง 

 
• ค่าท่ีปรึกษาจัดทำเอกสารเพื่อขอรับการ

ประเมินขอบเขตท่ี 2 
• ค่าขอรับรองมาตรฐานสำหรับขอบเขตท่ี 

2 

300,000 300,000  
 

700,000 
 

300,000 

300,000 
 
 

300,000 

งบประมาณรวม 2,200,000 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

10.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การสุราได้รับความเชื่อม่ันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
10.2 ความสูญเสียทางธุรกิจขององค์การสุราอันเนื่องมาจากปัญหาความมั่นคงสารสนเทศน้อยลง 
10.3 องค์การสุรา ได้รับการรับรองรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001  
10.4 องค์การสุราฯ มีการปฏิบัติที่สอดคล้องต่อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแล  

11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แผนกสารสนเทศ 

12. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 
ขอรับรองเพื ่อต่ออายุใบรับรอง : ปีงบประมาณ 2568 , และตรวจประจำปีโดยผู ้ตรวจสอบภายนอก : 

ปีงบประมาณ 2566, 2567, 2569 และ 2570 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบตัิการด้านดิจิทลัองค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
ปีงบประมาณ 2568 
 

28 

13. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

การดำเนินการ
โครงการไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
กำหนดไว ้

1. กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่เป็นไปตามแผนงาน
ที่กำหนด 

1. ติดตามความคืบหน้ากับ
หน่วยงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเป็นประจำทุก
สัปดาห ์
2. รายงานผลการดำเนินการ
ให้กับผู้บริหารทราบ 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     
(ปานกลาง) 
เพียงพอ 

13.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

13.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 13.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 
4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ

องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.4 1.0 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

14. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5)     3 
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5)     3 
การป้องกันข้อร้องเรียน (5)     3 
ระยะเวลา (5)   2   

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

1     
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ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

    3 

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

    3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

    3 

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 91.66 
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3. โครงการจัดหาระบบความม่ันคงปลอดภัยและเฝ้าระวังภัยระบบสารสนเทศ 

1. หลักการและเหตุผล 

เพ่ือให้การปฏิบัติภายในองค์การสุราฯ ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไม่ถูกคุกคามจากแฮกเกอร์ (hacker) 
หรือโปรแกรมที่ไม่ประสงค์ดี (malwares) ประเภทต่าง ๆ ที่สามารถโจรกรรมหรือทำลายระบบข้อมูลรวมทั้งระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย จนเป็นเหตุให้ระบบงานภายในองค์การสุรากรมสรรพสามิต ได้รับผลกระทบเสียหาย 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 ปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงให้มีความทันสมัยต่อการรับมือภัยคุกคามที่วิวัฒนาการเปลี่ยนไป 
2.2 จ้างผู้เชี่ยวชาญเข้าตรวจสอบ แก้ไข และป้องกันปัญหาด้านความมั่นคงสารสนเทศด้วยการกำกับให้เป็นไป

ตามนโยบายความมั่นคงขององค์การสุราฯ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
3. เป้าหมายโครงการ 

3.1 เพื่อให้องค์การสุราฯ เป็นหน่วยงานที่มีระบบและมาตรการความมั่นคงสารสนเทศที่ทันสมัยพร้อมรับมือ
กับภัยคุกคามท่ีวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา 
4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ดำเนินการทางพาณิชย์เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที ่5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ LDO เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 

5. กิจกรรม 
5.1 จ้างผู้เชี่ยวชาญดูแลความมั่นคงภายในองค์การสุราฯ รายปีโดยมีการบริการตรวจเช็คระบบครั้งละ  1 

สัปดาห์ ๆ ละ 5 วันทำการทุก ๆ 2 เดือนตลอดระยะเวลาจ้าง 1 ปี ณ องค์การสุรา กรมสรรสามิต อำเภอบางคล้า
จังหวัดฉะเชิงเทรา จะให้บริการตรวจเช็คและป้องกันกรณีที่ระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ที่ระบบผิดปกติจากการถูกคุกคามจากโปรแกรมหรือบุคคลผู้ไม่หวังดีเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ได้
ติดตั้งไว้เดิมโดยจะทำการแก้ไขเฉพาะอุปกรณ์หรือระบบที่อยู่ในสัญญาการชําระเงินแบ่งชําระเป็น 4 งวดๆ ละ 25 
% ของวงเงินรวม 
6. แนวทางการดำเนินงาน 

6.1 ตรวจสอบประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงของระบบความม่ันคงในปัจจุบันเพื่อทำการวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามสถาปัตยกรรมองค์กรในมิติความมั่นคงเพื่อทำการจัดหา ปรับปรุง ทดแทนระบบรักษาความมั่นคงในปัจจุบัน
ให้ทันสมัยและควบคุมระดับความเสี่ยงด้านความมั่นคงได้ตามแผน 

6.2 จ้างผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคง โดยฝั่งผู้เชี่ยวชาญจะต้องดำเนินการต่อไปนี้ 
• เข้าปฏิบัติงานตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์สถานที่ปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง 
• แก้ไขปัญหาและให้คำแนะนําแนวทางการระมัดระวังและป้องกัน 
• เก็บบันทึกข้อมูล (Backup file) 
• ตรวจสอบระบบการทำงาน  
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• รายงานการทำงานทุก ๆ 2 เดือนตลอดจนครบสัญญาการบริการ (Preventive Maintenance 6 
ครั้งต่อ 1 ปี) 

• ตรวจสอบระบบการทำงานของเครื่องที่อยู่ในสัญญาว่ามีการทำงานปกติและแจ้งให้ผู้รับบริการทราบ 
• ให้บริการตอบปัญหาและแนะนําผู้รับบริการ 
• หากไม่สามารถแก้ไข ซ่อมแซมได้ 
• หากปัญหาดังกล่าวเกิดจากการทำงานของ Hardware ทางวิศวกรจะทำการตรวจสอบอุปกรณ์

ดังกล่าวภายใต้สัญญารับประกันของอุปกรณ์ที ่ผู ้ใช้บริการได้ทำประกันไว้กับทางเจ้าของสินค้าหรือกับทาง               
ผู้ให้บริการและจะดำเนินการหรือให้คำแนะนําภายใต้สัญญาให้สามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

• จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประสานงานและตรวจสอบผลการบริการแก้ปัญหาและลงชื่อในใบบันทึกการ
บริการทุกครั้ง 

• จะไม่ยินยอมให้บุคคลอื ่นใด ๆกระทำการแก้ไขหรือเปลี ่ยนแปลง  Configuration กับอุปกรณ์ 
ยกเว้นบุคคลที่ทางผู้ให้บริการมอบหมายมาดำเนินการหรือได้รับความยินยอมที่เป็นลายสัญลักษณ์อักษรจากผู้
ให้บริการเท่านั้น 

ด้านผู้รับบริการต้องดำเนินการต่อไปนี้ 
• จัดเจ้าหน้าที่ในการประสานงานทุกครั้งที่ผู้ให้บริการดำเนินงานณสถานที่ติดตั้ง 
• แจ้งชื่อของผู้ที่ดูแลพร้อมหมายเลขโทรศัพท์เพื่อติดต่ออย่างน้อย 1 ท่านต่อ 1 สถานที่บริการ 
• ผู้ที่ดูแลในแต่ละสถานที่ให้บริการดังกล่าว มีหน้าที่ ที่จะต้องอยู่ที่สถานที่บริการ จนกระทั่งเจ้าหน้าที่

ของผู้ให้บริการ ซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์แล้วเสร็จ และลงลายมือชื่อในใบรายงานผลปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ
(Service Report) 

• ทำการตรวจสอบปัญหาเบื้องต้นว่าอุปกรณ์สามารถทำงานตามปกติ  
• จะไม่ทำการแก้ไขใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับอุปกรณ์ โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

ผู้รับบริการ 

7. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• การตรวจสอบความปลอดภยัของระบบอาจทำไม่
สม่ำเสมอ หรือทำเมื่อเกิดปญัหาขึน้แล้ว  
• การรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ อาจล่าช้า 
เนื่องจากต้องอาศัยการเรียนรู้ของทีมงานภายในเป็น
หลัก 

• มีกระบวนการที่เป็นระบบในการตรวจสอบ แก้ไข 
ป้องกัน และรายงานผลดา้นความมั่นคงปลอดภยัอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. บุคลากร 
(People) 

• แผนกสารสนเทศต้องรับผิดชอบงานด้านความ
ปลอดภัยทั้งหมด ซึ่งอาจขาดความเช่ียวชาญเชิงลึก
สำหรับภัยคุกคามที่ซับซ้อน  
• บทบาทเน้นที่การดูแลรักษาระบบให้ทำงานได้เป็น
ปกติ 

• เสริมความสามารถ ให้กับทีมงานภายในโดยการ จ้าง
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้ามาทำงานร่วมกัน ทำให้
องค์กรเข้าถึงองค์ความรู้ที่ทันสมัยได้ทันที  
• บทบาทของแนกสารสนเทศจะเปลี่ยนจากการเป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยโดยตรง มาเป็น ผู้
ประสานงานและบริหารจัดการบรกิาร เพื่อกำกับดูแล
และผลักดันให้ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญถูกนำไป
ปฏิบัต ิ
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มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• ใช้เครื่องมือและซอฟต์แวร์ด้านความปลอดภัยที่มี
อยู่ภายในองค์กร ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมภัยคุกคามขั้น
สูง 

• นำบริการและเทคโนโลยีขั้นสูง จากผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกเข้ามาใช้ เช่น Advanced Threat Protection 
(ATP) 
 • มี ระบบติดตาม (Tracking System) สำหรับติดตาม
สถานะการแกไ้ขปัญหาและข้อเสนอแนะด้านความ
ปลอดภัย เพื่อให้มั่นใจว่าทุกประเด็นไดร้ับการแกไ้ข 

8. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปีท่ีควรดำเนินการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 

-       
งบประมาณรายจ่าย 
• จ้างผู้เชี่ยวชาญดูแลความมั่นคงภายใน

องค์การสุราฯ Managed Security Service 
(MSS) ที่สามารถทำ Advanced Threat 
Protection (ATP) 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

งบประมาณรวม 1,500,000 

9. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ร้อยละความสำเร็จของแผนการดำเนินงานโครงการบำรุงรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัย และเฝ้าระวังภัย
ระบบสารสนเทศ 

10. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงขององค์การสุราฯ 

11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แผนกสารสนเทศ 

12. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 
ปีงบประมาณ 2566 ถึง 2570 
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13. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

การดำเนินการ
โครงการไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
กำหนดไว ้

1. การประสานงาน
ระหว่างองค์กรและผู้
ให้บริการไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1. ประชุมทบทวนสถานะ
ความปลอดภยัเป็นประจำ 
2. จัดทำระบบติดตาม 
(Tracking System) สำหรับ
ทุกคำแนะนำของผู้ให้บริการ 
เพื่อให้มั่นใจว่าถูกนำไป
ปฏิบัติและปิดงาน 

0.2 0.8 2.1 1 2 2     

(ต่ำ) 
เพียงพอ 

2. การพัฒนาระบบ เกิด
ความล่าช้าไม่เป็นไปตาม
แผน 

1. กำหนดการประชุมกับ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด เพือ่
ติดตามความคืบหน้าของ
งานเป็นระยะเพื่อตรวจสอบ
การทำงาน ปัญหา อุปสรรค 
ในการดำเนินงาน 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     

(ปานกลาง) 
เพียงพอ 

3. กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่เป็นไปตามแผนงาน
ที่กำหนด 

1. ติดตามความคืบหน้ากับ
หน่วยงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเป็นประจำทุก
สัปดาห ์
2. รายงานผลการดำเนินการ
ให้กับผู้บริหารทราบ 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     

(ปานกลาง) 
เพียงพอ 

13.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

13.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 
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13.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.2 0.8 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 
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14. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5)     3 
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5)     3 
การป้องกันข้อร้องเรียน (5)     3 
ระยะเวลา (5)     3 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

  2   

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

    3 

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

  2   

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

    3 

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 93.33 
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4. โครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

1. หลักการและเหตุผล 
จากนโยบายพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การ

เป็นสังคมดิจิทัล โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาแหล่งทรัพยากรความรู้ทางดิจิทัลที่ผู้บริหารหรือพนักงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทันท่วงที และท่ัวถึง เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและองค์กร 

ทั้งนี้ องค์การสุราฯ จึงต้องมีการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยนำมาทดแทนคอมพิวเตอร์ที่เสื่อมสภาพและหมดอายุการใช้งานในแต่
ละปีซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1. เพ่ือทดแทนคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานมากกว่า 5 ปี  
2.2. เพ่ือให้หน่วยงานมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน 
2.3. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เป้าหมายโครงการ  
องค์การสุราฯ มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย รองรับเทคโนโลยีใหม่ที่นำมาใช้ดำเนินการภายในองค์กร 

4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ดำเนินการทางพาณิชย์เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที ่5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที ่3 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ LDO เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 
5. แนวทางการดำเนินงาน 

5.1 มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 core) และ 8 แกนเสมือน (8 Thread) และมี
เทคโนโลยีเพิ่มสัญญาณนาฬิกาได้ในกรณีที่ต้องใช้ความสามารถในการประมวลผลสูง (Turbo Boost หรือ Max 
Boost) โดยมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาสูงสุด ไม่น้อยกว่า 4 GHz จำนวน 1 หน่วย 

5.2 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มีหน่วยความจำ แบบ Cache Memory รวมในระดับ (Level) เดียวกัน
ขนาดไม่น้อยกว่า 8 MB 

5.3 มีหน่วยความจำหลัก (RAM) ชนิด DDR4 หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 8 GB 
5.4 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล ชนิด SATA หรือดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 1 TB หรือ ชนิด Solid State Drive 

ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 250 GB จำนวน 1 หน่วย 
5.5 มีจอภาพที่รองรับความละเอียดไม่น้อยกว่า 1,366 x 768 Pixel และมีขนาดไม่น้อยกว่า 12 นิ้ว 
5.6 มีกล้องความละเอียดไม่น้อยกว่า 1,280 x 720pixel หรือ 720p 
5.7 มีช่องเชื่อมต่อ (Interface) แบบ USB 2.0 หรือดีกว่า ไม่น้อยกว่า 3 ช่อง 
5.8 มีช่องเชื่อมต่อแบบ HDMI หรือ VGA จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
5.9 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base-T หรือดีกว่าแบบติดตั้ง

ภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) จำนวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
5.10 สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่า Wi-Fi (IEEE 802.11 ax) และ Bluetooth 
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5.11 มี Hardware หรือ Firmware ทำหน้าที่เข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูลโดยเฉพาะตามมาตรฐาน TPM 2.0 
(Trusted Platform Module) หรือดีกว่าติดตั้ง (Build-In) บนแผงวงจรหลัก เพื่อใช้ในการรักษา ความปลอดภัย
ของข้อมูล 

5.12 มี Software หรือ ระบบเพ่ือรักษาความปลอดภัยจากการเชื่อมต่อกับเครือข่าย Wi-Fi ที่มีความเสี่ยงและ
อาจจจะเป็นอันตรายต่อการรั่วไหลของข้อมูลได้ โดยสามารถแจ้งเตือนเพื่อให้ทราบก่อนการตัดสินใจในการ
เชื่อมต่อสัญญาณ 

5.13 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001 และ ISO 14001 เป็นอย่างน้อย 
5.14 ได้รับการรับรองมาตรฐานการแผ่กระจายของแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถาบันได้รับการยอบรับจากนานาชาติ  

เช่น FCC หรือ CE พร้อมเอกสารรับรอง 
5.15 ได้รับกรรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัยจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับจากนานาชาติ UL หรือ CSA 

หรือ CE หรือ IEC 
5.16 ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความทนทาน MIL-STD 810G 
5.17 มีการรับประกันเครื่องคอมพิวเตอร์จากบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 3 ปี แบบ On Site Service 

พร้อมรับประกันอุปกรณ์ทุกชิ้นส่วน 
5.18 บริษัทผู้ผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสนอจะต้องมีระบบ Online Support ที่ให้บริการ Download คู่มือ, 

Drive และ Bios Update ผ่านทางระบu Internet โดยผู้เสนอราคาจะต้องแจ้ง URL ให้ทราบมาในเอกสารเสนอ
ราคานี้ด้วย 

5.19 มีกระเป๋าแบบกระเป๋าเป้ สำหรับใส่เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมาย
การค้าเดียวกันกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ 

5.20 มีเมาส์ (Mouse) แบบ USB หรือดีกว่า เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายการค้าเดียวกันกับตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

5.21 มีระบบปฏิบัติการ (Operating System) 64bit เวอร์ชันล่าสุด ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
5.22 มีโปรแกรมสำนักงาน Microsoft Office เวอร์ชันล่าสุด ที่สามารถใช้งานได้ 3 ปี มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

6. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• การทำงานถูกจำกัดอยู่แค่ในสำนกังานหรือที่โต๊ะ
ทำงานประจำเท่านั้น  
• การเข้าถึงข้อมูลหรือระบบงานขององค์กรเมื่ออยู่
นอกสถานท่ีทำได้ยากหรือไม่ปลอดภัย  
• การประชุมหรือการนำเสนองานนอกสถานท่ีขาด
ความคล่องตัว 

• กระบวนการทำงานท่ีไมย่ึดตดิกบัสถานที่  
• พนักงานสามารถเข้าถึงระบบงานและข้อมลูที่จำเป็นได้
อย่างปลอดภัยจากทุกท่ี ทำให้การอนุมัติงานหรือการ
ตัดสินใจไม่หยุดชะงักแม้ผูบ้ริหารจะเดินทาง  
• เพิ่มความคล่องตัวในการประชุม การนำเสนองาน และ
การทำงานร่วมกันนอกสถานท่ี 

2. บุคลากร 
(People) 

• พนักงานคุ้นชินกับการทำงานในรูปแบบดั้งเดมิที่
ต้องเข้าสำนักงานเป็นหลัก  
• ประสิทธิภาพการทำงานลดลงเมือ่ต้องเดินทางหรือ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

• เสริมศักยภาพให้บุคลากร โดยเฉพาะระดับบริหารและ
ผู้ที่ต้องเดินทางบ่อย ให้สามารถ ทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
และเต็มประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดก็ตาม  
• พัฒนาทักษะของบุคลากรในการใช้เครื่องมือดิจิทัล
สำหรับการทำงานร่วมกันจากระยะไกล และการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อใช้งานนอกเครือข่ายองค์กร  
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มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานท่ี ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญใน
การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีศกัยภาพในยุคปัจจุบัน 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• พนักงานบางส่วนยังคงใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา
รุ่นเก่าท่ีใช้งานมานานกว่า 5 ปี ซึ่งประสิทธิภาพลดลง
และอาจไม่รองรับซอฟต์แวร์สมัยใหม่ 

• การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพสูง และอยู่ในสัญญาเช่า ทำให้มั่นใจได้ว่า
อุปกรณ์จะไดร้ับการดูแลและอัปเดตอยู่เสมอ  
• อุปกรณ์มาพร้อมกับ ระบบปฏิบตัิการและซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์เวอร์ชันลา่สดุ ที่มีความปลอดภัยและรองรับการ
ทำงานร่วมกับระบบอ่ืน ๆ ขององค์กรได้  
• มีเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยติดตั้งมาพร้อมเครื่อง  

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปีท่ีควรดำเนินการ 
2568 2569 2570 

งบประมาณลงทุน  
เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค จำนวน 40 ชุด/ปี 828,180 828,180 828,180 
งบประมาณรายจ่าย  

-    
งบประมาณรวม 2,484,540 

8. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
 ร้อยละความสำเร็จของแผนการดำเนินงานโครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
9.1 องค์การสุราฯ มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รองรับการดำเนินงานภายในองค์กร 
9.2 องค์การสุราฯ มีคอมพิวเตอร์ที่ เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แผนกสารสนเทศ 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 
ปีงบประมาณ 2568 – 2570 
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12. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

การดำเนินการ
โครงการไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
กำหนดไว ้

1. กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่เป็นไปตามแผนงาน
ที่กำหนด 

1. ติดตามความคืบหน้ากับ
หน่วยงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเป็นประจำทุก
สัปดาห ์
2. รายงานผลการดำเนินการ
ให้กับผู้บริหารทราบ 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     
(ปานกลาง) 
เพียงพอ 

12.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

12.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 12.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 
4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ

องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.4 1.0 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

13. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5) 1     
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1     
การป้องกันข้อร้องเรียน (5) 1     
ระยะเวลา (5)     3 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

    3 
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ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

  2   

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

    3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1     

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 81.66 
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5. โครงการเช่าบริการระบบ Cloud Service 

1. หลักการและเหตุผล 
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต กำลังปรับเปลี่ยนเข้าสู ่องค์การที ่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven 
Enterprise) มีเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่องค์การสุราฯ ควรนำมาใช้ให้ทัดเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่งและสอดรับกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งปัจจุบัน องค์การสุราฯ มีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากร               
ERP: Enterprise Resource Planning ใช้ในการดำเนินงานภายในองค์การสุราฯ อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

ในการนี้องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จึงนำเครื่องแม่ข่ายแบบรวมศูนย์ในรูปแบบ Cloud Service เพ่ือให้
สามารถบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและจัดสรรทรัพยากรเครื่องแม่ข่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และม่ันคงปลอดภัย 
2. วัตถุประสงค ์

2.1  มีระบบแม่ข่ายแบบ Cloud ภายใต้ศูนย์ข้อมูลที่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อรองรับระบบงาน
ขององค์การสุราฯ พร้อมให้บริการแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2.2  มีระบบแม่ข่ายและวงจรสื่อสัญญาณเสถียรภาพ ที่อยู่ในศูนย์ข้อมูลที่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
พร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

2.3  เพ่ือรักษาระบบงานสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2.4  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานสารสนเทศให้มีคุณสมบัติการทำงานรองรับภารกิจขององค์การสุราฯ  

ที่มีการขยายตัวและปรับเปลี่ยนไปได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันสมัย 
3. เป้าหมายโครงการ 

องค์การสุราฯ มีระบบแม่ข่ายแบบ Cloud ภายใต้ศูนย์ข้อมูลที่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อรองรับ
ระบบงานขององค์การสุราฯ   
4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ดำเนินการทางพาณิชย์เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที ่5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ LDO เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 

5. แนวทางการดำเนินงาน 
ผู้ใหบ้ริการระบบคลาวด์ ที่มีพ้ืนที่หรือระบบต่างๆ ตั้งอยู่ภายในประเทศไทย 
5.1 สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีระดับของการให้บริการ (Service Level Agreement) ไม่ต่ำ

กว่า 99.90% ต่อเดือน หรือหยุดให้บริการได้ (Down Time) ไม่เกิน 30 นาทีต่อเดือน 
5.2 มีระบบสำรองไฟฟ้าฉุกเฉินในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินกับแหล่งจ่ายไฟฟ้าหลัก และต้องสามารถทำงานได้

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
5.3 มีการสำรองข ้อม ูล (Backup) และทำการบ ันทึกข ้อมูลของระบบทั ้งหมด เก ็บไว ้ภายในศ ูนย์

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หลัก (DC Site) และศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์สำรอง (Backup Site) ทุกวัน โดยมีเงื่อนไขการ
สำรองข้อมูล ดังนี้ 
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5.3.1 มีการสำรองข้อมูลที่ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์หลัก (DC Site) โดยทำการเก็บสำรองข้อมูลไว้เป็น
รายวันจำนวน 30 วัน โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องทำแผนการสำรองข้อมูลแก่องค์การสุราฯ  

5.3.2 มีการสำรองข้อมูลที่ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์สำรอง (Backup Site) โดยทำการเก็บสำรองข้อมูล
ไว้เป็นรายเดือนตลอดสัญญาโดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องทำแผนการสำรองข้อมูลแก่องค์การสุราฯ 

5.4 ไม ่จำก ัดจำนวนการถ ่ายโอนข ้อม ูล (Unlimited Data Transfer) ภายในระบบคลาวด ์  Cloud 
Computing Environment 

5.5 มีระบบติดตามและแจ้งเตือนสถานะเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (VM Status) เมื่อเกิดปัญหาภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 15 นาทีแก่องค์การสุราฯ 

5.6 มีระบบการติดตามสถานะเครือข่าย (Monitor Network Status) เมื่อเกิดปัญหาภายในระยะเวลาไม่เกิน 
15 นาทีแก่องค์การสุราฯ 

5.7 ดำเนินการตั้งค่าระบบคลาวด์ให้มีความพร้อมใช้งาน 
5.8 ดูแล Infrastructure as a Service (Storage, Network, Server, Virtualization) ให้อยู่สภาพพร้อมใช้

งานตลอด 24 ชั่วโมง กรณีหากเกิดเหตุฉุกเฉินที่ส่งผลให้ระบบไม่สามารถใช้งานได้ ต้องแจ้งให้ทราบภายใน 3 
ชั่วโมงนับจากเกิดเหตุการณ์ 

5.9 กรณีท่ีมีการเปลี่ยน/ย้ายระบบคลาวด์จากผู้ให้บริการเดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จะต้องดำเนินการย้าย/ติดตั้ง/
ตั้งค่าระบบต่าง ๆ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์โดยจะต้องเป็นผู้ดำเนินการและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่
เกิดข้ึน 

5.10 การตั้งค่า Policy ในแต่ละ Virtual Machine จะต้องดำเนินการตั้งค่าให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนดตามระยุเวลาที่ระบุไว้ โดยยึดตามรูปแบบ Policy เดิมที่ ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

5.11 กรณีเกิดเหตุการณ์สุดวิสัย ต้องดำเนินการกู้คืน Virtual Machine (VM) ให้สามารถเข้าถึงได้ (RTO) 
ภายใน 24 ชั่วโมง 

5.12 ดำเนินการสร้าง Virtual Machine ให้สามารถพร้อมใช้งาน ดังนี้ 
5.12.1  คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Cloud สำหรับเพื่อเป็น Virtual Application Server จำนวน 1 ชุด 

โดยมีรายละเอียดคุณลักษณะอย่างน้อยดังนี้ 
5.12.1.1  มีหน่วยประมวลผลเสมือน จำนวนไม่น้อยกว่า vCPU 8 core 
5.12.1.2  มีหน่วยความจำหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 16 GB  
5.12.1.3  มี Virtual Disk ขนาดไม่น้อยกว่า 400 GB 
5.12.1.4   ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย จำนวน 1 ลิขสิทธิ์ 

5.12.2  คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Cloud สำหรับเพื่อเป็น Virtual Monitor Server จำนวน 1 ชุด โดย
มีรายละเอียดคุณลักษณะอย่างน้อยดังนี้ 

5.12.2.1  มีหน่วยประมวลผลเสมือน จำนวนไม่น้อยกว่า vCPU 8 core 
5.12.2.2  มีหน่วยความจำหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 16 GB  
5.12.2.3  มี Virtual Disk ขนาดไม่น้อยกว่า 200 GB 
5.12.2.4  ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย จำนวน 1 ลิขสิทธิ์ 

5.12.3  คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Cloud สำหรับเพื่อเป็น Virtual Database Server จำนวน 1 ชุด 
โดยมีรายละเอียดคุณลักษณะอย่างน้อยดังนี้ 

5.12.3.1  มีหน่วยประมวลผลเสมือน จำนวนไม่น้อยกว่า vCPU 8 core 
5.12.3.2  มีหน่วยความจำหลัก (Main Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB  
5.12.3.3  มี Virtual Disk ขนาดไม่น้อยกว่า 400 GB 
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5.12.3.4  ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย จำนวน 1 ลิขสิทธิ์ 
5.13 ระบบคลาวด์ มีรายละเอียดดังนี้ 

5.13.1  ระบบโครงสร้างเสมือน (Infra as a Service) 
5.13.1.1  สามารถกำหนดขนาดหน่วยประมวลผลกลางแบบเสมือนได้ (vCPU) 
5.13.1.2  สามารถกำหนดขนาดหน่วยความจำสำรองแบบเสมือนได้ (vRam) 
5.13.1.3  สามารถกำหนดขนาดของพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลแบบเสมือนได้ (vDisk) 

5.13.2  มีอัตรา Bandwidth Domestic (Share) จะต้องไม่ต่ำกว่า 40 Gbps 
5.13.3  มีอัตรา Bandwidth International (Share) จะต้องไม่ต่ำกว่า 200 Mbps 
5.13.4  มีการกำหนด Public IP จำนวน 1 IP/VM 
5.13.5  ติดตั้งระบบ Anti-Virus, Anti-Malware ที่สามารถปกป้องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ไม่

น้อยกว่า 3 VM 
5.13.6  ระบบป้องกันภัยคุกคาม 

5.13.6.1  มี Max Firewall throughput UDP ไม่ต่ำกว่า 500 Mbps 
5.13.6.2  มีการป้องกัน Threat Protection Throughput 
5.13.6.3  สามารถป้องกันการโจมตีจาก DOS, DDOS หรือ Ping Attack ได้เป็นอย่างน้อย 
5.13.6.4  สามารถป้องกันการโจมตี ในเชิงลึกแบบ Packet Inspection หรือ IPS โดยสามารถ

ป้องกัน Botnet และการโจมตีแบบ Evasion Technique ได้เป็นอย่างน้อย 
5.13.6.5  สามารถรองรับการทำ IPSec VPN แบบ Hub and spoke, full mesh, partial mesh 

topologies 
5.13.6.6  สามารถป้องกันการโจมตี (Intrusion Prevention) ระดับของ Network ได้เช่น DoS, 

Port Scan, Buffer Overflows ได้ และป้องกันการโจมตีระดับของ Application เช่น DNS Cache Poisoning, 
FTP Bounce Attack ได ้

5.13.6.7  สามารถทำงานบนระบบเครือข่าย IPv4 และ IPv6 ได้ 
5.13.6.8  สามารถแสดง Log การใช้งาน และการทำงานของระบบ ผ่านหน้า Web Browser ได ้

5.13.7  มีระบบติดตามการใช้งานระบบโครงสร้างเสมือน (VM Monitoring) โดยสามารถดูประสิทธิภาพ
การทำงาน และข้อมูลการใช้งานของแต่ละ VM ได ้

5.13.8  มีระบบแจ้งเตือนผ่าน SMS หรือ E-mail หรือช่องทางอ่ืนๆ ไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
5.13.9  มีช่องทางการสนับสนุนและแก้ไขปัญหาแบบ 24x7 เช่นโทรศัพท์ อีเมล หรือช่องทางอ่ืน 
5.13.10 ต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้าน Cloud ที่มี Certificate VMware Professional เฉพาะทาง คอยให้

คำแนะนำและแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับองค์การสุราฯ จำนวนไม่น้อยกว่า 2 คน เป็นอย่างน้อย ตลอดระยะเวลา
สัญญาเช่า  

6. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• เมื่อต้องการ Server ใหม่สำหรับโครงการต่าง ๆ 
ต้องผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฮารด์แวร์ซึ่งใช้
เวลานานหลายเดือน  
• การขยายทรัพยากร (เช่น เพิ่ม RAM, CPU) ทำได้
ยากและมีต้นทุนสูง  

• กระบวนการจัดหาทรัพยากรแบบ "On-Demand" 
สามารถสรา้ง Server ใหม่ผ่านระบบ Cloud ไดภ้ายใน
เวลาไม่กี่ช่ัวโมง  
• สามารถเพิม่หรือลดทรัพยากรของ Server ได้อย่าง
ยืดหยุ่นตามความต้องการใช้งานจริง  
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มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

• องค์กรต้องรับผิดชอบกระบวนการบำรุงรักษา
ฮารด์แวร์, การสำรองข้อมลู, และการดูแลศูนย์ข้อมูล
เองทั้งหมด 

• กระบวนการ สำรองข้อมูล (Backup) และการดูแล
รักษาโครงสร้างพื้นฐานจะถูกบริหารจัดการโดยผู้
ให้บริการตามมาตรฐานและข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ที่กำหนดไว ้

2. บุคลากร 
(People) 

• แผนกสารสนเทศ ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการดูแล
ฮารด์แวร์ทางกายภาพ เช่น การตดิตั้ง Server, การ
จัดการสายเคเบิล, การเปลี่ยนอุปกรณ์ที่เสียหาย  
• ทักษะเน้นไปท่ีการบำรุงรักษาอุปกรณ์และศูนย์
ข้อมูล 

• พัฒนาทักษะทีมงานสารสนเทศให้มีความเช่ียวชาญใน
การบริหารจัดการ ระบบเสมือนและแพลตฟอร์ม Cloud  
• ปรับเปลี่ยนบทบาทของทีมงานจากการเป็น ผูดู้แล
ฮารด์แวร์ไปสู่การเป็นผูบ้ริหารจัดการบริการคลาวด์ ซึ่ง
จะเน้นการทำงานเชิงกลยุทธ์มากขึ้น เช่น การวางแผน
สถาปัตยกรรมบนคลาวด์ การบรหิารจัดการค่าใช้จ่าย 
และการกำกับดูแลผู้ให้บริการ 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบกายภาพ ติดตั้ง
ภายในองค์กร (On-premise)  
• การขยายขีดความสามารถถูกจำกัดโดยฮาร์ดแวร์ที่
มีอยู่ 

• เทคโนโลยี Cloud Computing ในรูปแบบ 
Infrastructure as a Service (IaaS)  
• ใช้งานเครื่องแม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) ที่
ทำงานบนศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บริการที่ไดม้าตรฐาน  
• ได้รับบริการเสรมิด้านความปลอดภัยและการติดตาม
เฝ้าระวังจากผู้ให้บริการที่มีความเช่ียวชาญโดยตรง 

7. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปีท่ีควรดำเนินการ 

2567 2568 2569 2570 
งบประมาณลงทุน 

-   - - 
งบประมาณรายจ่าย 
- ค่าบริการเช่าระบบ Cloud Service 0.8 0.8 0.8 0.8 
งบประมาณรวม 3,200,000 

8. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ร้อยละความสำเร็จของแผนการดำเนินงานโครงการเช่าบริการระบบ Cloud Service   

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
9.1 องค์การสุราฯ มีระบบแม่ข่ายแบบ Cloud ภายใต้ศูนย์ข้อมูลที่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือ
รองรับระบบงานขององค์การสุราฯ พร้อมให้บริการแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
9.2 องค์การสุราฯ มีระบบแม่ข่ายและวงจรสื่อสัญญาณเสถียรภาพ ที ่อยู ่ในศูนย์ข้อมูลที ่ได้รับรอง
มาตรฐานความปลอดภัย พร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แผนกสารสนเทศ 

11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 
 ปีงบประมาณ 2567 – 2570 



แผนปฏิบตัิการด้านดิจิทลัองค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
ปีงบประมาณ 2568 
 

47 

12. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

การดำเนินการ
โครงการไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
กำหนดไว ้

1. กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่เป็นไปตามแผนงาน
ที่กำหนด 

1. ติดตามความคืบหน้ากับ
หน่วยงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งเป็นประจำทุก
สัปดาห ์
2. รายงานผลการดำเนินการ
ให้กับผู้บริหารทราบ 

0.2 0.8 2.1 2 2 4     
(ปานกลาง) 
เพียงพอ 

12.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

12.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 12.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 
4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ

องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.4 1.0 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

13. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5)     3 
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5)     3 
การป้องกันข้อร้องเรียน (5)     3 
ระยะเวลา (5)     3 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

1     
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ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

    3 

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

    3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1     

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 90.00 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วยดิจิทัล
  

6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

1. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยแผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ ได้กำหนดยุทธศาสตร์ “สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง” โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้บุคลากรมี
แนวทางในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจขององค์การสุราฯ สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย 
รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้น ทั้งในปัจจุบันและ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลในอนาคตได้  อีกทั้งการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเป็นไป
ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยในแผนดังกล่าว จะระบุถึงประเด็นการพัฒนาของแต่ละบุคคล วิธีการพัฒนา 
กำหนดการพัฒนา และการประเมินผลการพัฒนา เป็นต้น แผนพัฒนารายบุคคล จึงเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนใน
การพัฒนาพนักงานให้สามารถทำงานในปัจจุบันได้ดีขึ้น และส่งผลให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 

2. วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือใหอ้งค์การสุราฯ มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
  2) เพ่ือพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะตามสมรรถนะท่ีต้องการ 
  3) เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้พนักงานขององค์การสุราฯ มี

คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการดำรงตำแหน่งงานที่สูงขึ้นในอนาคต 

3. เป้าหมายโครงการ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาและมีสมรรถนะตามที่กำหนด 

4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่4 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วย

ดิจิทัล 
5. แผนการดำเนินการและข้ันตอนการทำงาน 

ลำดับ กิจกรรม วัน / เดือน / ปี  ผู้รับผิดชอบ 
1 สำรวจความต้องการในการฝึกอบรม 

(Training Need)  
สิงหาคม 2567 แผนกบริหารงานบุคคล 

2 วิเคราะห์ความจำเป็นในการอบรมของแต่ละ
ตำแหน่ง 
 - ประเมิน Competency Gap  

กันยายน 2567 แผนกบริหารงานบุคคล 
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ลำดับ กิจกรรม วัน / เดือน / ปี  ผู้รับผิดชอบ 
 - การพัฒนาบุคลากรและคณะกรรมการฯ  
   ในแผนงานอื่น ๆ 
 - ความจำเป็นในการเสริมทักษะ 
   เพ่ือสนับสนุนภารกิจองค์กร 

3 จัดทำแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล (IDP)  
- หลักสูตรการพัฒนา 
- ระยะเวลา 
- ชื่อบุคลากร 
- ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 
- รูปแบบการพัฒนาและประเมินผล 

กันยายน-ตุลาคม 2567 แผนกบริหารงานบุคคล 

4 นำเสนอแผนพัฒนาบุคลากรต่อผู้อำนวยการ 
และขออนุมัติใช้ 

ตุลาคม  2567 แผนกบริหารงานบุคคล 

5 สื่อสารแผนพัฒนาบุคลากร และคู่มือการ
พัฒนาบุคลากร ให้หน่วยงานต่าง ๆ รับทราบ 

ตุลาคม  2567 แผนกบริหารงานบุคคล 

6 ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนและ
ติดตามผลภายหลังการฝึกอบรม 

พฤศจิกายน 2567 - กันยายน 2568 แผนกบริหารงานบุคคล 

7 วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม (ROI) สิงหาคม-กันยายน 2568 แผนกบริหารงานบุคคล 
8 สรุปผลการดำเนินการพัฒนาบุคลากร กันยายน  2568 แผนกบริหารงานบุคคล 

6. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• การจัดอบรมเป็นไปตามหัวข้อท่ัวไป หรือตามคำ
ร้องขอของแต่ละแผนก  
• ไม่มีกระบวนการที่เป็นระบบในการเช่ือมโยาง
ช่องว่างทักษะ (Skill Gap) ของพนักงานแต่ละคนเข้า
กับแผนการฝึกอบรม 

• สำรวจความต้องการและวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ 
• นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ที่ชัดเจน 
• สิ้นสุดกระบวนการด้วยการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของ
การฝึกอบรม (ROI) เพื่อวัดผลกระทบต่อองค์กร 

2. บุคลากร 
(People) 

• พนักงานเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่องค์กรจัด
ให้  
• เส้นทางการพัฒนาตนเองอาจไมชั่ดเจนหรือไม่
สอดคล้องกับเปา้หมายองค์กร 

• พนักงานแต่ละคนจะไดร้ับแผนการพัฒนาท่ีออกแบบมา
เพื่อตนเองโดยเฉพาะ ทำให้การเรยีนรู้ตรงจดุและมี
เป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้า
ในอาชีพ 
• บทบาทของแผนกบริหารงานบุคคล จะเปลี่ยนจากการ
เป็นผู้จัดอบรม ไปสู่การเป็น "พันธมิตรเชิงกลยุทธ์" ที่ใช้
ข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาทนุมนุษย์ขององค์กร 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• ใช้โปรแกรมสำนักงานทั่วไปในการรวบรวมคำขอ
ฝึกอบรมและติดตามการเข้าอบรม  

• นำระบบสารสนเทศด้านการบรหิารทุนมนุษย์มาใช้ใน
การจัดทำ จัดการ และติดตามแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลของพนักงานทุกคน  
• ระบบนี้จะเชื่อมโยงข้อมูล จากระบบประเมินสมรรถนะ 
ไปยังแพลตฟอรม์ e-Learning เพื่อมอบหมายหลักสตูร
และตดิตามความคืบหนา้โดยอัตโนมัต ิ
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7. ตัวช้ีวัดของโครงการ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนงานไม่น้อยกว่า 80% 

8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรมีสมรรถนะตามที่องค์กรต้องการ และสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. ประมาณการงบประมาณ 

รายการงบประมาณ ปีงบประมาณ/งบประมาณ (บาท) 
จำแนกตามปีท่ีควรดำเนินการ 

2568 
งบประมาณลงทุน 

-  
งบประมาณรายจ่าย 
• ค่าจัดฝึกอบรม  2,426,500 
งบประมาณรวม 2,426,500 

10. ระยะเวลาดำเนินการ   
  ปีงบประมาณ 2568 
11. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แผนกบริหารงานบุคคล 

12. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

ความเส่ียงด้าน
การมีส่วนร่วม 

ไม่มีส่วนรว่มในการ
แลกเปลีย่นความรู ้หรอืไม่
นำความรู้ไปใชจ้ริง ทำให้
องค์ความรู้ไม่ถกูนำไปตอ่
ยอด 

มีโครงการ KM Day (การ
สร้างกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สื่อสาร ถา่ยทอด 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ผา่น
กิจกรรมการบรรยาย/
นิทรรศการทางวิชาการ) 
โครงการชุมชนนักปฏิบัต ิ
(Community of Practice: 
CoP) ซ่ึงส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านเวที
เสวนา, การจัดทำ Best 
Practice, และการสร้าง
ชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) 

0.4 1.0 2.1 1 2 2     
(ต่ำ) 

เพียงพอ 
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12.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

12.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 12.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
คะแนน 0.4 1.0 2.1 

หมายเหตุ :  
1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

13. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)  2  
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5)   2   
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5)  1    
การป้องกันข้อร้องเรียน (5) 1   
ระยะเวลา (5) 1   

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

  3 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

 2  

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)   3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

  3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1   

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 72.00 
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7. โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ด้วยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) 

1. หลักการและเหตุผล 

ด้วยปัจจุบัน การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จากแหล่งความรู้ในรูปแบบ Online ทั้งที่เป็น Massive Open 
Online Course (MOOC) รวมทั้ง e-Learning ได้รับความนิยมอย่างสูง ทั้งในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ซึ่งต่างก็
ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการสร้างบทเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถศึกษา หาความรู้ 
พัฒนาตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีการออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น Learning Management System                  
ที่ช่วยในการจัดการเรียนรู้ จัดช่องทางสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การจัดการติดตามและประเมินผลการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ บุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพสูงหรือที่เรียกว่า คนเก่ง เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีมีส่วนส่งเสริมให้ผล
ประกอบการขององค์กรดีขึ้น จนบรรลุเป้าหมาย องค์กรจึงควรให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับการลงทุนเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง (Talent people) สามารถสร้างและพัฒนาคนเก่งและให้คนเก่งได้มีโอกาส
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ พร้อมทั้งสร้างขวัญกำลังใจ รักษาคนเก่งให้คงอยู่กับองค์กร อันจะส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กร จึงให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ผ่านทาง MOOC & e-Learning เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ผู ้บริหารและบุคลากร ให้สามารถนำผลการเรียนรู ้ไปใช้ประกอบการทำงาน พัฒนาตนเอง พัฒนางานให้มี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพต่อไป  

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อจัดหาบทเรียนที่เป็น MOOC หรือ e-Learning ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้บริหาร

และบุคลากร 
2.2 เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้บริหารและบุคลากรให้เท่าทันยุคดิจิทัล โดยสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่                  

ทุกเวลา 
2.3 เพื่อกำหนดแผนในการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงให้ได้รับการพัฒนาที่ถูกต้อง สามารถใช้ความรู้

ความ สามารถในการปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  เป้าหมายโครงการ 

3.1 มีบทเรียนที่เป็น MOOC หรือ e-Learning ที่เหมาะสมกับการเรียนรู ้ด้วยตนเองของผู้บริหารและ
บุคลากร 

3.2 ผู้บริหารและบุคลากรมีศักยภาพเท่าทันยุคดิจิทัล สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา 
3.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรกลุ่มที่มีศักยภาพสูงให้กลายเป็นทุนมนุษย์อันทรงคุณค่า เพ่ือสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันขององค์กร 
4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่4 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
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ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วย

ดิจิทัล 

5. แผนการดำเนนิการและข้ันตอนการทำงาน 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 
1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลหลักเกณฑ์ท่ีมีอยู่เดิม  กรกฎาคม แผนกบริหารงานบุคคล 
2 ปรับปรุงและจัดทำ (ร่าง) หลักเกณฑ์พัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพสูง 
  - กำหนดคุณสมบัติของผู้มีศักยภาพสูง 
  - วิธีการสรรหาผู้มีศักยภาพสูง 
  - กำหนดว ิธ ีการและแผนการพัฒนาราย
ตำแหน่ง 

สิงหาคม-กันยายน แผนกบริหารงานบุคคล 

3 นำสนอ (ร่าง) หลักเกณฑ์พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงให้ผู้บริหาร และหน่วยงานต่าง ๆ 
พิจารณาความเหมาะสม 

ตุลาคม หัวหน้า 
แผนกบริหารงานบุคคล 

4 นำสนอ (ร่าง) หลักเกณฑ์พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงต่อผู้อำนวยการ เพ่ือขออนุมัติใช้ 

พฤศจิกายน หัวหน้ากองกลาง 

5 สื่อสารแจ้งเวียนหลักเกณฑ์พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงให้บุคลากรรับทราบ 

ธันวาคม แผนกบริหารงานบุคคล 

6 แผนกบริหารงานบุคคล ร ่วมกับผู้ บร ิหาร
องค์กร คัดเลือกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
ในแต่ละหน่วยงาน 

ธันวาคม แผนกบริหารงานบุคคล 

7 ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ จัดทำ และนำเสนอ
แผนการพ ัฒนาบ ุคลากรให้ ม ีศ ักยภาพที่
เหมาะสมร่วมกับผู้ได้รับการคัดเลือก 

 
มกราคม-กุมภาพันธ์ 

พนักงานผู้ได้รับการ
คัดเลือกและเจ้าหน้าที่ 
แผนกบริหารงานบุคคล 

8 ดำเนินการตามหลักเกณฑ์พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงตามท่ีประกาศไว้ 

มีนาคม–สิงหาคม พนักงานผู้ได้รับการ
คัดเลือกและเจ้าหน้าที่ 
แผนกบริหารงานบุคคล 

9 สรุปผลการดำเนินงาน กันยายน เจ้าหน้าที่ 
แผนกบริหารงานบุคคล 
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6. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• กระบวนการพัฒนาบุคลากรขึ้นอยู่กับการจัดอบรม
ในห้องเรียนซึ่งมีข้อจำกัดดา้นเวลาและสถานท่ี  
• การเรียนรู้ถูกจำกัดอยู่ในช่วงเวลาที่จัดอบรมเท่านั้น
  

• กระบวนการเรียนรู้ที่ยดืหยุ่นและต่อเนื่อง  
• บุคลากรที่มีศักยภาพสูงสามารถเข้าถึงบทเรียน
ออนไลน์ และพัฒนาตนเองได้ ทุกที่ ทุกเวลา ตามความ
สะดวก  
• หลักสูตรการเรียนรู้ถูกกำหนดใหส้อดคล้องกับ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ทำให้การพัฒนา
เป็นไปอย่างมเีป้าหมาย 

2. บุคลากร 
(People) 

• พนักงานเป็นผู้รับการสอน ท่ีต้องรอให้องค์กรจัด
อบรมให้  
• การเรียนรู้ถูกมองว่าเป็นกิจกรรมที่แยกออกจากการ
ทำงานปกต ิ  

• พนักงานกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการเสรมิศักยภาพให้
รับผิดชอบการเรยีนรู้และพัฒนาของตนเอง  
• พนักงานได้พัฒนาทักษะการเรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ
ดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งในโลกยุคใหม ่
 • สร้างวัฒนธรรมที่ให้คณุค่ากับการพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ำเสมอ ทำให้องค์กรกลายเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้  

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• ใช้ห้องอบรมและสื่อการสอนในรูปแบบกายภาพ
เป็นหลัก  

• นำแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ หรือระบบบริหาร
จัดการการเรยีนรู้มาใช้งาน  
• จัดหาหลักสูตรออนไลน์ (MOOCs & e-Learning) ที่มี
คุณภาพและเหมาะสมกับสมรรถนะที่องค์กรต้องการ
พัฒนา  
• พนักงานสามารถเข้าถึงบทเรยีนได้จากคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์พกพา 

7. ประมาณการงบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

จำนวนผู้บริหารและบุคลากรที่เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามแผนงานที่กำหนด อย่างน้อยร้อยละ 80 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

9.1 ผู้บริหารและบุคลากรมีศักยภาพเท่าทันยุคดิจิทัล สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา 
9.2 องค์กรสุราฯ สามารถจำแนกกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและพัฒนาให้กลายเป็นบุคลากร อันทรงคุณค่า 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 

10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แผนกบริหารงานบุคคล 

11. ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2567 – 2570 
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12. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

แผนพัฒนา
ไม่ได้รับการ
สนับสนุน 

แผนการพัฒนาผา่น  
e-Learning สามารถ
เรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง แต่
ไม่ได้รับการสนับสนุน
ด้านเวลาในการเรียนรู้
จากหนว่ยงาน 

- จัดสรรเวลาทำงานอยา่ง
เป็นทางการให้พนักงานได้ใช้
เพื่อการเรียนรู ้
- เช่ือมโยงผลการพัฒนาตาม
แผนเข้ากับการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำป ี

0.3 1.0 2.1 1 2 2     
(ต่ำ) 

เพียงพอ 

12.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

12.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 12.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 
4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ

องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.4 1.0 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

13. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)  2  
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5) 1     
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1     
การป้องกันข้อร้องเรียน (5) 1     
ระยะเวลา (5)     3 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

    3 
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ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

1     

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

    3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1     

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 71.66 
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8. โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กรเพื่อเป็นฐานสำหรับการสร้างนวัตกรรม 

1. หลักการและเหตุผล 
การจัดการความรู้ หรือที่เรียกว่า (KM) เป็นการนำความรู้ที่มีอยู่หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรและเป็นเครื่องมือขององค์กรและบุคลากรที่สามารถนำไปใช้ เพื่อยกระดับการปฏิบัติการ รวมทั้งการ
ปรับปรุงกระบวนงาน การให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการและทิศทางขององค์กรเพื่อพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อันเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

องค์การสุราฯ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ จึงได้จัดให้มี “โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กรเพ่ือเป็น
ฐานสำหรับการสร้างนวัตกรรม” เพื่อจัดเก็บองค์ความรู้ที ่มีความสำคัญต่อองค์การสุรา และพัฒนาระบบคลัง
ความรู้ (KM) ขององค์กรในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเป็นแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ผลงาน นวัตกรรมที่
ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลที่เผยแพร่ได้
สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถนำองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ รวมไปถึงสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้มาต่อยอดเป็นนวัตกรรมใหม่และสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กร
นำไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือจัดทำแผนการจัดเก็บความรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
2. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนการจัดเก็บ

ความรู้ขององค์กร  
3. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร 

3. เป้าหมายโครงการ 
เกิดฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์กรเพื่อเป็นฐานสำหรับสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจองค์กรและการสร้าง

นวัตกรรม 
4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่4 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วย
ดิจิทัล 

5. กิจกรรม 
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา 

1 ออกแบบการถอดและรวบรวมองค์ความรู้ทั้งจากภายใน และ
ภายนอกองค์กรตามท่ีกำหนดไว้ในแผนการจัดเก็บความรู้ของ
องค์กร  

ตุลาคม - มีนาคม 

2 พัฒนาระบบสำหรับเป็นคลังความรู้เพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่
ข้อมูลความรู้ขององค์กร เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ครบถ้วน
ตามความต้องการได้อย่างทันการณ์ และทั่วถึง 

ตุลาคม - มีนาคม 
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา 
3 พิจารณาความถูกต้องขององค์ความรู้ที่รวบรวมไว้ทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค์กร 
เมษายน – มิถุนายน  

4 จัดเก็บองค์ความรู ้ที ่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเข้าสู่
ระบบ 

เมษายน – มิถุนายน 

5 อบรมและเผยแพร่การใช้ระบบ เมษายน – มิถุนายน 
6 สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ เมษายน – มิถุนายน 
7 ทบทวนแผนการจัดเก็บความรู้ขององค์กรและแนวทางการ

รวบรวมความรู้ให้สอดคล้องกับแผนเพ่ือเป็นการรักษาความรู้
ให้ทันสมัย ยกระดับ และ/หรือต่อยอดความรู้ที่สำคัญอย่าง
ต่อเนื่อง 

กรกฎาคม – กันยายน 

6. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• เมื่อต้องการข้อมูลหรือองค์ความรู้ในการทำงาน 
ต้องใช้วิธีสอบถามจากผู้มีประสบการณโ์ดยตรง ซึ่ง
อาจล่าช้าและได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  
• องค์ความรู้ที่สำคัญอาจสูญหายไปเมื่อบุคลากร
ลาออกหรือเกษียณ  
• กระบวนการสร้างนวัตกรรมขาดฐานข้อมูลกลางใน
การอ้างอิง  

• กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ ตั้งแต่การ
รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้อง จัดเก็บ และเผยแพร่
องค์ความรู ้
• เมื่อต้องการข้อมูล พนักงานสามารถเริม่ต้นจากการ 
สืบค้นใน "คลังความรูด้ิจิทัล" ขององค์กรได้ทันที  
• คลังความรู้จะกลายเป็นจุดเริ่มตน้ของ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยใช้เป็นฐานในการต่อ
ยอดไอเดียใหม่ ๆ 

2. บุคลากร 
(People) 

• พนักงานเก็บองค์ความรู้ไว้กับตัวเอง และการเรียนรู้
ต้องอาศัยประสบการณ์ตรงเป็นหลัก  
• การแก้ปัญหาขึ้นอยู่กับความสามารถเฉพาะบุคคล
  

• พนักงานทุกคนจะได้รับการฝึกอบรมให้สามารถ ใช้งาน
ระบบคลังความรู้ ท้ังในฐานะผู้ค้นหาและผู้สร้างองค์
ความรู้  
• ส่งเสริมและสร้าง "วัฒนธรรมแหง่การแบ่งปัน" โดย
เปลี่ยนบทบาทของพนักงานจากการเป็นเพียง
ผู้ปฏิบัติงาน ให้กลายเป็น "ผู้แบ่งปันความรู้" ด้วย  
• ลดการพึ่งพาความรู้จากตัวบุคคลเพียงคนเดยีว 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• องค์ความรู้กระจัดกระจายอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
ไฟล์ในคอมพิวเตอร ์ส ่วนบุคคล หร ือในหัวของ
พนักงานแต่ละคน  

• พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือ "คลังความรู้
ดิจิทัล" เพื่อเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้
และนวัตกรรมขององค์กร  
• ระบบถูกออกแบบให้พนักงาน สามารถเข้าถึงได้สะดวก 
ทุกที่ ทุกเวลา  
• มีระบบสืบค้นท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ค้นหาข้อมูลที่
ต้องการได้อยา่งรวดเร็ว 

7. ประมาณการงบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
7.1 ความสำเร็จของการพัฒนาระบบคลังความรู้ขององค์กรเพ่ือเป็นฐานสำหรับการสร้างนวัตกรรม    

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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ได้องค์ความรู้ที่องค์กรควรจัดเก็บโดยถูกรวบรวมไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเผยแพร่องค์ความรู้ใน
รูปแบบดิจิทัลเพื่อเป็นฐานสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจองค์กรและการสร้างนวัตกรรม 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แผนกบริหารงานบุคคล และคณะทำงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม คณะกรรมการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 
11. ระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2567-2570 

12. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

เนื้อหาในคลัง
ความรู้ไม่มี
คุณภาพ 

องค์ความรู้ในระบบไม่มี
คุณภาพ, ล้าสมัย, ค้นหา
ยาก, หรือไม่น่าเช่ือถือ 
ทำให้ผู้ใช้ค้นหาแล้วไม่
เจอสิ่งที่ต้องการหรือไม่
มั่นใจในข้อมูล 

- กำหนด "เจา้ของ" ขององค์
ความรู้แต่ละเร่ือง ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบในการทบทวน
และปรับปรุงให้ทันสมัยทุกป ี
- จัดทำรูปแบบ 
(Template) การเขียนองค์
ความรู้ที่เป็นมาตรฐาน 
เพื่อให้อ่านง่ายและมี
โครงสร้างเดียวกัน 
-  

0.3 1.0 2.1 1 2 2     
(ต่ำ) 

เพียงพอ 

12.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

12.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 
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12.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 

3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             
ของแต่ละหน่วยงาน                      

(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 
บันทึกภายในหน่วยงาน, 

หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.4 1.0 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 
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13. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 
ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 

(1 คะแนน) 
กลาง 

(2 คะแนน) 
สูง 

(3 คะแนน) 
1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)  2  
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5) 1     
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1     
การป้องกันข้อร้องเรียน (5) 1     
ระยะเวลา (5)     3 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

    3 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

1     

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

    3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1     

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 71.66 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

9. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

1. หลักการและเหตุผล 
ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ประเทศไทยในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ และขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจต่างมีความต้องการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
องค์การสุราฯ จึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร
ให้เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความม่ันคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้วยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื ่อทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎและระเบียบขององค์การสุราให้เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

2.2 บุคลากรองค์การสุราฯ ได้รับรู้และเข้าใจกฎและระเบียบขององค์การสุรา ที่ได้รับการทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนา 
3. เป้าหมายโครงการ 

ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ได้รับการปรับปรุง เพ่ิมเติม ให้มีความ
เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

4. ความสอดคล้องหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570  
SO2 การเพ่ิมขีดความ สามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจ องค์การสุรา พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ดำเนินการทางพาณิชย์ เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทด้านดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. แผนการดำเนินการและข้ันตอนการทำงาน 
ลำดับ กิจกรรม วัน / เดือน / ปี  ผู้รับผิดชอบ 

1 สำรวจและรวบรวมกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อบังคับ คู่มือด้านดิจิทัล อาทิเช่น พรบ.ความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เป็นต้น 

ตุลาคม – พฤศจิกายน  แผนกสารสนเทศ 

2 ดำเนินการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์
กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ คู่มือด้าน
ดิจิทัล เพ่ือหาช่องว่างในการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

พฤศจิกายน – ธันวาคม แผนกสารสนเทศ 
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ลำดับ กิจกรรม วัน / เดือน / ปี  ผู้รับผิดชอบ 
3 จัดลำดับความสำคัญของกฎหมาย ระเบียบ

ปฏิบัติ ข้อบังคับ คู่มือด้านดิจิทัล ที่จะ
ดำเนินการทบทวน/ปรับปรุง 

ธันวาคม แผนกสารสนเทศ 

4 ดำเนินการทบทวนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อบังคับ คู่มือด้านดิจิทัล 

มกราคม - กันยายน แผนกสารสนเทศ 

 6. การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

มิติการ
เปลี่ยนแปลง 

ก่อนการเปลี่ยนแปลง (As-Is) หลังการเปลี่ยนแปลง (To-Be) 

1. กระบวนการ 
(Process) 

• ระเบียบและข้อบังคับภายในที่เกีย่วข้องกับ
เทคโนโลยีอาจลา้สมยั ไมค่รอบคลมุถึงกฎหมายใหม่ 
ๆ เช่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA), 
พ.ร.บ. ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์  
• ไม่มีกระบวนการที่เป็นระบบในการทบทวน
กฎหมายดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป  

• กระบวนการกำกับดูแลและทบทวนกฎระเบยีบด้าน
ดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ  
• มีการสำรวจ ศึกษา และวเิคราะห์กฎหมายภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาปรับปรุงระเบียบ
ภายในให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
• สร้างกรอบการปฏิบัติงานดา้นดจิิทัลที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

2. บุคลากร 
(People) 

• พนักงานอาจขาดความเข้าใจและไมต่ระหนักถึง
ความรับผิดชอบของตนเองภายใตก้ฎหมายดิจิทัล
ฉบับใหม่ ๆ  
• การใช้เทคโนโลยีของพนักงานอาจสร้างความเสี่ยง
ทางกฎหมายให้แก่องค์กรโดยไม่รูต้ัว  

• บุคลากรทุกคนจะไดร้ับการ สื่อสารและฝึกอบรม ให้มี
ความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบและข้อบังคับด้านดจิิทัล
ที่ได้รับการปรับปรุงใหม่  
• สร้างวัฒนธรรมองค์กรทีต่ระหนกัถึงความปลอดภยัและ
ปฏิบัติตามกฎหมายโดยพนักงานจะเข้าใจบทบาทของ
ตนเองในการปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศของ
องค์กร 

3. เทคโนโลยี 
(Technology) 

• การใช้เทคโนโลยีขององค์กรยังดำเนินงานภายใต้
กรอบระเบียบที่ล้าสมัย  

• โครงการนี้ไม่ได้เป็นการนำเทคโนโลยีใหมม่าใช้โดยตรง 
แต่เป็นการ สร้าง "กฎกติกา" สำหรับการใช้เทคโนโลยีทุก
ชนิดในองค์กร  
• ผลลัพธ์ของโครงการคือ ชุดเอกสารนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติในรูปแบบดิจิทลั ซึง่จะถูกจัดเก็บไว้ในคลัง
ความรู้ หรือระบบอินทราเน็ตขององค์กร เพื่อให้พนักงาน
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

7. งบประมาณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ตัวช้ีวัดของโครงการ 
ร้อยละความสำเร็จของการปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับดิจิทัล 

9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
มีระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ

องค์กร 
10. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

แผนกสารสนเทศ 
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11. ระยะเวลาดำเนินการ   
ปีงบประมาณ 2568 – 2570 

12. การประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรมของแผนดำเนินงาน  
ความเสี่ยง สาเหต ุ 

(Root Cause) 
มาตรการควบคมุภายในที่มี

อยู่ในปจัจุบัน              
(Existing Control) 

การประเมินความเพียงพอ
ของมาตรการการควบคุม

ภายใน 

ระดับความเสี่ยง
คงเหลือ 
(โอกาส x 
ผลกระทบ) 

มาตรการ
จัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติม 
(Mitigation) 

ระดับความเสี่ยง
เป้าหมาย (โอกาส 

x ผลกระทบ) 

การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

ผลงาน L I L x I L I L x I 

ขาดการสื่อสาร
และการบังคับ
ใช ้

ไม่มีการสื่อสารหรือ
ฝึกอบรมให้พนักงาน
เข้าใจ และไม่มี
กระบวนการตรวจสอบ
หรือบังคับใช้ 

- จัดทำแผนการสื่อสาร
สำหรับทุกระเบียบที่
ประกาศใช้ใหม ่
- จัดอบรมสร้างความ
ตระหนักรู้ (Awareness 
Training) ให้กับพนักงานทุก
คนที่ได้รับผลกระทบ 

0.3 1.0 2.1 1 2 2     
(ต่ำ) 

เพียงพอ 

12.1 ตารางประเมินโอกาสความเสี่ยง  

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
โอกาสเกิด (L : Likelihood) 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน 
(กิจกรรมที่ 2, 3) 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 1 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 2 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 3 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการ 4 เดือน 

เกิดความล่าช้าของ
โครงการมากกว่า 

5 เดือน 

12.2 ตารางประเมินผลกระทบ 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (I : Impact) 
ด้านการดำเนินงานของกิจกรรม 

ไม่มผีลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน 

มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานเล็กน้อย 
หรือมีแผนรองรับ
หรือผู้รบัผิดชอบ

สำรอง 

มีผลกระทบ อาจเกดิ
ความเสยีหายใน

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ไมม่ีแผน

รองรับ หรือไม่มี
ผู้รับผิดชอบ 

มีผลกระทบสูง ผิด
กฎหมาย หรือส่งผล

กระทบกับการ
ทำงานอย่างร้ายแรง 
หรือต้องหยุดการ
ปฏิบัติงานทันท ี

มีผลกระทบรุนแรง 
และทำให้เกิดความ
เสียหายกับองค์กร 

 12.3 ตารางประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 

ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
1 0.1 ไม่มีการควบคุม 0.2 ไม่มีการติดตาม 0.7 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 2 เดือนขึ้นไป/ต่ำกว่าหรือเท่ากับร้อย

ละ 20 ขึ้นไป)  
2 0.2 มีการควบคุม แต่ยังไมเ่ป็น

มาตรฐาน (มีการควบคุม แต่ยัง
ไม่เป็นทางการ ไม่มีการจดัทำ 

เป็นลายลักษณ์อักษร) 

0.4 มีการตดิตามเมื่อทวงถาม 1.4 ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการล่าช้ากว่าเป้าหมายที่

กำหนด) 
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ระดับคะแนน
ประสิทธิภาพ 

การประเมินความเพียงพอของมาตรการการควบคุมภายใน  
1 

กระบวนการควบคุม 
2 

การติดตาม 
3 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
3 0.3 มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน             

ของแต่ละหน่วยงาน                      
(รู้เพียงในหน่วยงานตนเอง เช่น 

บันทึกภายในหน่วยงาน, 
หนังสือแจ้งเวียน) 

0.6 มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

2.1 ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเปา้หมาย 
(ดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนด) 

4 0.4 มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
องค์กร (มีการประกาศให้ทราบ
ทั่วทั้งองค์กร เช่น คู่มือ SOP, 

ระเบียบ, ข้อบังคับ) 

0.8 มีการตดิตามและมีการรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

(ติดตามและรายงานผลทางวาจา 
ไม่มีการกำหนดระยะเวลา
รายงานผลที่เป็นทางการ) 

2.8 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด   

ไม่เกิน 2 เดือน/ไมเ่กินร้อยละ 20) 

5 0.5 มีการกำหนดมาตรฐานของ
องค์กรและเทียบเคียงกับ Best 
Practice (เช่น นโยบายมีการ

เทียบเคียงกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานอื่นหรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบของหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล) 

1.0 มีการระบุระยะเวลาการติดตาม
และรายงานผลที่ชัดเจน (มีการ
ติดตามและรายงานผลเป็นรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษร) 

3.5 ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 
(ดำเนินการเร็วกว่าเป้าหมายที่กำหนด 2 
เดือนขึ้นไป/เกินกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

คะแนน 0.4 1.0 2.1 
หมายเหตุ :  

1. การประเมินความเพียงพอของการควบคุม จะประเมินใน 3 มิติ คือ กระบวนการควบคุม 10% การติดตาม 20% และผลการดำเนินงานเมื่อเทียบ
กับเป้าหมาย (ในปีก่อน) 70%  
2. ถ้าคะแนนประเมินเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมตั้งแต่ 3.0 ขึ้นไป ถือว่าการควบคุมที่มีอยู่ประสิทธิผลเพียงพอแล้ว ไม่ต้องทำแผนบริหาร  
ความเสี่ยงเพิ่มเติม แต่ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) ไว ้
3. แต่ถ้าคะแนนประเมินความเพียงพอของการควบคุม มีคะแนนรวมต่ำกว่า 3.0 ลงมา ถือเป็นการควบคุมที่ไม่เพียงพอต้องทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม
ตามข้อ 4 
4. ให้ประเมิน I x L เพื่อระบุค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) แล้วทำแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่ม และระบุให้ I x L ของค่าระดับความ
เสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) ก่อนนำเสนอสายงานเพื่อรวบรวมบริหารจัดการเป็นกลุ่มความเสี่ยงระดับสายงานต่อไป 

13. การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (25)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25) โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวข้อ 

ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1     
การรักษาระบบมาตรฐาน (5)     3 
การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5)     3 
การป้องกันข้อร้องเรียน (5)     3 
ระยะเวลา (5)   2   
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ลำดับ หัวข้อการพิจารณา ต่ำ 
(1 คะแนน) 

กลาง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

4 ความรู้/ทักษะในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนินแผนงาน/
โครงการให้บรรลุ (ด้านทรัพยากรบุคคล) (5) 

    3 

5 Hardware/Software ในปัจจุบันเพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้บรรลุ (ด้านเทคโนโลยี) (5) 

1     

6 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (5)     3 
7 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี ่ยงระดับ

กิจกรรมของแผนดำเนินงาน (ด้านความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน) (5) 

    3 

8 แผนงานและโครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และภาพลักษณ์องค์กร (5) 

1     

คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 88.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



แผนปฏิบตัิการด้านดิจิทลัองค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
ปีงบประมาณ 2568 
 

71 

เกณฑ์การพิจารณาการจัดสรรทรัพยากร 

ลำดับที ่ หัวข้อเกณฑ ์
ค่า

น้ำหนัก 
ระดับต่ำ 

(1) 
ระดับกลาง 

(2) 
ระดับสูง 

(3) 

ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินและอื่น ๆ ที่ต้องสนับสนนุแผนงาน / โครงการให้บรรลุเป้าหมาย 
1 ความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร ์
25 อาจไมส่อดคล้อง 

กับเป้าหมายหลัก 
ขององค์กรโดยตรง 

แต่ช่วยอำนวย 
ความสะดวก 
ในการทำงาน 
ส่วนบุคคล 

สนับสนุนเป้าหมายรอง
หรือแผนปฏบิัติการ 
ของแผนกต่าง ๆ

(Operational Plan)  

เป็นโครงการ 
เชิงยุทธศาสตร ์

ที่สนับสนุน 
เป้าหมายหลัก 
ขององค์กร 

(Strategic Goals) 
โดยตรง หรือเป็น
โครงการที่จำเป็น 

เพื่อการเปลีย่นแปลง
องค์กร

(Transformation) 
2 ความเร่งด่วน 

 
25 ไม่มีความเร่งด่วน 

สามารถรอได้  
หรือนำไปพิจารณา 

เมื่อมีทรัพยากรเหลือ 

มีความต้องการใช้งาน 
แต่ยังสามารถรอได้
ภายใน 3-6 เดือน 

โดยไม่เกดิความเสียหาย
ร้ายแรงสามารถ

วางแผนดำเนินการใน
รอบการจัดสรร

ทรัพยากรปกตไิด ้

ต้องดำเนินการ 
ทันทีหากล่าช้า 

จะสร้างความเสียหาย
ร้ายแรงต่อองค์กร 
เช่น ภารกิจหลัก,
ระบบงานหลักล่ม,  
การละเมิดความ

ปลอดภัยของข้อมลู, 
หรือเกี่ยวข้องกับ

ข้อบังคับทางกฎหมาย 
ที่ต้องปฏิบัติตาม 

3 ผลกระทบท่ีไม่ใช่ตัวเงิน 25 โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไมน่้อยกว่า 1 หัวข้อ 
ความปลอดภัยของ
พนักงาน 

5 อุบัติเหตุจาก 
การทำงาน 

การเจ็บป่วย 
ทุพพลภาพ 

การเสยีชีวิต 
ของพนักงาน 

การรักษาระบบมาตรฐาน 5 มีข้อสังเกต แก้ไข Minor Car แก้ไข Major Car 
การผิดกฎหมาย/ 
การผิดระเบียบ 

5 ตรวจพบและสามารถ
แก้ไขไดเ้อง 

ผิดกฎหมาย 
หรือถูกลงโทษตาม

ระเบียบของหน่วยงาน 

ถูกฟ้องคดี  
หรือถูกปรับ 

การป้องกันข้อร้องเรียน 
 

5 ป้องกันข้อร้องเรียน
จากหน่วยงานภายงาน

ภายในองค์กร 

ป้องกันข้อร้องเรียนจาก
หน่วยงานภายนอก 

ป้องกันข้อร้องเรียน 
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

(ภายในภายนอก) 
ระยะเวลา 5 ช่วยให้การทำงาน

สำเรจ็ล่าช้าหรือ 
ไม่สำเร็จตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

ช่วยให้การทำงานสำเร็จ
ตามระยะเวลา 

ที่กำหนด 

ช่วยให้การทำงานสำเร็จ
เร็วกว่าระยะเวลา 

ที่กำหนด 
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ลำดับที ่ หัวข้อเกณฑ ์
ค่า

น้ำหนัก 
ระดับต่ำ 

(1) 
ระดับกลาง 

(2) 
ระดับสูง 

(3) 
4 ความรู้/ทักษะในปจัจุบัน

เพียงพอในการดำเนิน
แผนงาน/โครงการให้
บรรล ุ
(ด้านทรัพยากรบุคคล) 

5 พนักงาน 
มีความเช่ียวชาญ 
และมีองค์ความรู ้

ไม่เพียงพอ 

พนักงาน 
มีความเช่ียวชาญ 
และมีองค์ความรู ้

ปานกลาง 

พนักงาน 
มีความเช่ียวชาญ 
และมีองค์ความรู้

เพียงพอ 

5 Hardware/Software 
ในปัจจุบันเพียงพอในการ
ดำเนินแผนงาน/โครงการ
ให้บรรล ุ
(ด้านเทคโนโลยี) 

5 เป็นการนำเทคโนโลยี
มาใช้เพื่อสนับสนุน 
การดำเนินงานขั้น

พื้นฐาน โดยไมม่ีการ
เปลีย่นแปลง

กระบวนการทำงาน
หลักอย่างมีนัยสำคัญ  
เช่น การใช้ซอฟต์แวร์
สำนักงานสำหรับงาน
เอกสารทั่วไป, การใช้
อีเมลและแอปพลเิค
ชันพ้ืนฐานเพื่อการ

สื่อสาร 

เป็นการนำเทคโนโลย ี
มาใช้เพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงานเดิม 
ให้มีประสิทธภิาพมากขึ้น 

เช่น การใช้ระบบ
ฐานข้อมูล (Database), 
การใช้ระบบเพื่อตดิตาม
ความคืบหน้าของงาน, 

การใช้แพลตฟอร์ม    
การทำงานร่วมกัน 
(Collaboration 

Platform) 

เป็นการใช้เทคโนโลย ี
เพื่อสร้างกระบวนการ

ใหม่ ขององค์กร/
โครงการ โดยเกี่ยวข้อง

กับการบูรณาการระบบที่
ซับซ้อนและใช้เทคโนโลยี

ขั้นสูง 
เช่น การพัฒนาแอป
พลิเคชันใหม่, การใช้ 

ระบบ ERP เพื่อเช่ือมโยง
หน่วยงานภายในองค์กร
เข้าด้วยกัน, เพื่อความ
ปลอดภัยขององค์กร, 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

6 ความพร้อมของโครงการ
ด้านกายภาพ 

5 ต้องมีโครงการ/
แผนงานท่ีเกี่ยวข้อง

ด้านกายภาพ 
เริ่มต้นก่อน 

มีแผนงานที่เกีย่วข้อง 
ด้านกายภาพดำเนินการ
และคาดการณ์เสร็จสิ้น 

ตามแผนงาน 

ดำเนินการ 
ได้ทันที 

 
 

7 การควบคุมภายในและ
การประเมิน 
ความเสีย่งระดบักิจกรรม
ของแผนดำเนินงาน 
(ด้านความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน) 

5 การประเมินกิจกรรม 
ที่ไม่เพียงพอตั้งแต่  
5 กิจกรรมขึ้นไป 

การประเมินกิจกรรม 
ที่ไม่เพียงพอ 

จำนวน 3-4 กิจกรรม 

การประเมินกิจกรรม 
ที่ไม่เพียงพอ 

ไม่เกิน 2 กิจกรรม 

8 แผนงานและโครงการที่มี
ผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียและภาพลักษณ์
องค์กร 

5 ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ในสายตา
สาธารณชนเลย หรือ
อาจมีเสยีงวิจารณ ์
เชิงลบในกลุ่มปิด 
ขนาดเล็กมาก ๆ 
ที่ไม่มีนัยสำคญั 

สร้างผลกระทบเชิงลบ
ต่อภาพลักษณ ์

ในวงจำกัดอาจถูกพูดถึง
ในสื่อเฉพาะกลุม่ 
(Niche Media)  

หรือในโซเชียลมีเดีย  
แต่ไม่ขยายเป็นวงกว้าง 
สามารถแก้ไขได้ด้วย 

การสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

ที่เหมาะสม 

ทำให้ภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือของ
องค์กรเสียหายอย่าง
หนัก ข่าวถูกเผยแพร ่

ในสื่อกระแสหลัก 
(Mainstream Media) 

หรือกลายเป็นไวรัล 
ในโซเชียลมเีดียในเชิงลบ 

ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการ

แข่งขันและการดำเนิน
ธุรกิจโดยตรง 
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บทที่ 4 :  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ปีงบประมาณ 2568 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Integrated Application) มุ่งสู่การเป็น Industry 4.0 & 
Smart Office  

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทัล                                          
(e-withholding tax)  

หลักการและเหตุผล 

นวัตกรรมระบบภาษีหัก ณ ที ่จ ่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) เป็นหนึ ่งในระบบภาษีที่
กรมสรรพากรได้พัฒนาขึ้นในการเปลี่ยนแปลงการทำงานสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยให้ผู้เสียภาษีเป็น
ศูนย์กลาง เพื่อให้การจัดการภาษีเป็นเรื่องง่าย ซึ่งจากเดิมที่ผู้จ่ายเงินต้องยื่นแบบแสดงรายการและนำส่งภาษีหัก 
ณ ที่จ่าย ให้กรมสรรพากร และจัดทำเอกสารหลักฐานหนังสือรับรองให้ผู้รับเงินเอง เปลี่ยนมาเป็นการให้สถาบัน
การเงินหรือธนาคารเป็นตัวกลางดำเนินการหักภาษี ณ ที ่จ่ายแทน เพื ่อช่วยลดขั ้นตอน ลดต้นทุน ลดภาษี                    
มีมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากล สามารถจำกัดสิทธิการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลได้  

e-Withholding Tax จึงเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการภาษีเงินได้หัก ณ ที ่จ่ายที ่ตอบโจทย์แบบ
เบ็ดเสร็จจบในขั้นตอนเดียวเป็นบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับมาตรฐานความปลอดภัยในระบบสากล เป็น
ทางเลือก ที่ช่วยลดขั้นตอนการหักภาษี ณ ที่จ่าย จากการทำงานในหลายขั้นตอน ไปสู่ระบบการทำงานที่สั้ น
กว่าเดิม ของผู้เสียภาษี ทั้งยังช่วยลดดันทุนในการจัดทำเอกสารรับรองการหัก ณ ที่จ่าย (มาตรา 50 ทวิ)  

ทั้งนี้ โครงการนี้จึงเป็นการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การสุราฯ และ
ธนาคารกรุงไทยด้วยการพัฒนาระบบเพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลกับธนาคารกรุงไทยที ่ช ่วยกำจัดขั ้นตอนที ่ไม ่มี
ประสิทธิภาพ ทำให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลอันนำไปสู่การดำเนินการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในที่สุด  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์การสุราฯ และธนาคารกรุงไทย  

2. เพ่ือลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานให้องค์กร 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 
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ผลการดำเนินงาน 

 องค์การสุรา ได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันระหว่างธนาคารกรุงไทย โดยองค์การสุราได้มี
การพัฒนาระบบเพ่ือ Export text file สำหรับใช้งาน e-Withholding Tax 

 - การ Export text file ในระบบ ERP 

 

 - ตัวอย่างการนำข้อมูลเข้าระบบ e-Withholding Tax ธนาคารกรุงไทย 
SMND_PV-6708-0063_PND53_20240809.txt Upload ผ่าน 
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- การลดกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอน ระบบเดิม  ระบบใหม ่ 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

การทำงาน (กระดาษ) (ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์) 
การจัดทำเอกสาร บันทึกบนระบบ ERP และสั่งพิมพ์เอกสาร

เป็นชุด 3 สำเนา (ข้อมูลปีงบประมาณ 
2565 จัดเอกสารทั้งหมด 5,658 รายการ
รวม 16,974 ใบ 

บันทึกบนระบบ ERP ส่งออกข้อมูล XML 
ผ่านผู้ให้บริการ 

ลดค่ากระดาษและหมึกพิมพ์ 

การส่งมอบ
เอกสาร 

- ใส่ซอง จัดส่งให้คู่ค้าทางไปรษณยี์ จัดส่งผ่านอีเมล์ได้ทันทีเมื่อทำการโอนเงิน
เรียบร้อย 

ลดค่าซอง ลดค่าบริการไปรษณีย์ และ
ระยะเวลาในการส่งมอบ - รวบรวมเอกสารนำส่งสรรพากรรายเดือน 

การจัดเก็บ
เอกสาร 

นำสำเนาจดัเก็บใส่แฟ้มและเช่าพืน้ท่ีจัดเก็บ
เอกสาร 

จัดเก็บในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนกิส ์ ลดพื้นท่ีและค่าเช่าพื้นที่สำหรับจัดเก็บ
เอกสาร 

การสืบค้นเอกสาร เปิดข้อมูลบนระบบและเรียกคืนเอกสารจาก
ผู้ให้บริการเช่าพื้นที ่เพื่อเปิดหาจากแฟ้ม
เอกสาร 

ผู้รับบริการสามารถสืบค้นข้อมลูจาก
เว็บไซต์ของสรรพากรได้ด้วยตนเอง 

เจ้าหน้าท่ีองค์การสุรา ไม่ต้องสืบคน้
ข้อมูลให้กับผูร้ับบริการ จึงทำให้มี
ระยะเวลาเพิ่มขึ้นในการดำเนินงานส่วน
อื่น 

กรณีเอกสารชำรุด 
หรือสูญหาย 

พิมพ์เอกสารใบแทนและจัดส่งใหม่ ไม่มเีอกสารชำรุดและสญูหายเนื่องจากอยู่
ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์

ลดค่าใช้จ่ายจากการจดัทำและจัดส่ง
เอกสารใหม ่

ความปลอดภัย
ของข้อมูล 

เอกสารที่จดัเก็บอาจชำรดุหรือสูญหายได้ 
ข้อมูลถูกจัดเก็บรักษาโดยผู้ให้บริการ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

เพิ่มความปลอดภยัของข้อมูลที่จัดเก็บ 

- การลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ กิจกรรม 

การยื่นชำระภาษีแบบเดิม การยื่นแบบชำระภาษีผ่านระบบ  
e-Withholding Tax 

เวลา
(นาที)/
กิจกรรม 

ปริมาณ
(รายการ)/

เดือน 

คิดเป็น
ชั่วโมง/ปี 

เวลา
(นาที)/
กิจกรรม 

ปริมาณ
(รายการ)/

เดือน 

คิดเป็น
ชั่วโมง/ปี 

1. การจ่ายเงิน 
1.1 ตรวจสอบหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย ความถูกต้องของ

ยอดเงิน ยอดหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ให้ครบถ้วนถูกต้อง และจดัทำ
ใบสำคัญจ่ายบนระบบ ERP นำเสนอผู้บังคับบัญชาลงนามอนมุัติ
จ่าย 

20 400 1,600 20 400 1,600 

1.2 เมื่อเอกสารได้รับการอนุมัตเิรียบรอ้ยแล้ว 
1.2.1 จัดทำไฟล์ Excel ข้อมูลการจ่ายเงินให้ครบถ้วน ถูกต้อง 5 400 400 - - - 
1.2.2 Export text file สำหรับการโอนเงิน - - - 1 400 80 
1.2.3 แปลงไฟลผ์่านโปรแกรม KTB Universall เพื่อเตรียมขึ้นระบบ

โอนเงิน 
5 400 400 - - - 

1.2.4 จัดทำรายการโอนเงินบนระบบ KTB  พิมพ์เอกสารแสดง
รายละเอียด และส่งให้จนท.ตรวจสอบความถูกต้องการนำเสนอ
ขออนุมัติ 

5 400 400 5 400 400 

1.2.5 ตรวจสอบรายการโอนเงินบนระบบ KTB และนำเสนอผู้บริหาร
อนุมัติบนระบบ KTB 

5 400 400 5 400 400 
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ลำดับ กิจกรรม 

การยื่นชำระภาษีแบบเดิม การยื่นแบบชำระภาษีผ่านระบบ  
e-Withholding Tax 

เวลา
(นาที)/
กิจกรรม 

ปริมาณ
(รายการ)/

เดือน 

คิดเป็น
ชั่วโมง/ปี 

เวลา
(นาที)/
กิจกรรม 

ปริมาณ
(รายการ)/

เดือน 

คิดเป็น
ชั่วโมง/ปี 

1.2.6 เมื่อผู้บริหารอนุมตัิเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบรายการตัดจ่ายกับ 
Statement ให้ครบถ้วนถูกต้อง 

5 400 400 5 400 400 

1.2.7 รวบรวมเอกสารตัดจ่ายทั้งหมด นำส่งแผนกบัญช ี 5 400 400 5 400 400 
1.2.8 จัดส่งเอกสารหัก ณ ท่ีจ่ายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทางไปรษณีย์ 10 200 400 - - - 
1.2.9 ประสานงานแจ้งโอนเงิน ติดตามใบเสรจ็รับเงินจากคูค่้า และ

จัดเก็บเข้าชุดจา่ย 
5 400 400 

 
5 400 400 

 
2. การยื่นแบบชำระภาษสีรรพากร 
2.1 Export file จากระบบ ERP และแปลงไฟลผ์่านระบบ RDPrep 

ของกรมสรรพากร พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
30 3 18 - - - 

2.2 นำไฟล์ที่แปลงแล้ว ยื่นขอชำระภาษีออนไลน ์ 10 3 6 - - - 
2.3 พิมพ์แบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และนำเสนอขออนุมัติจ่าย

ตามลำดับชั้น 
10 3 6 - - - 

2.4 เมื่อไดร้ับอนุมัตจิ่ายแล้ว ทำรายการจ่ายชำระผ่านระบบ KTB 10 3 6 - - - 
2.5 ดาวน์โหลดแบบที่ยื่นเสรจ็สมบูรณพ์ร้อมใบเสร็จรับเงินแบบชุด

เบิกจ่าย 
10 3 6 - - - 

2.6 นำส่งพร้อมการโอนเงิน โดยธนาคารเป็นตัวแทนนำส่ง - - - 0 0 0 
รวมระยะเวลาการทำงาน (ชม.ต่อปี) 4,842  3,680 

 - การลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน เมื ่อเปลี ่ยนไปใช้งานระบบ e-Withholding Tax สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในปีถัดไปอยู่ท่ี 18,162.51 บาท/ปี หรือคิดเป็น 62.26% ต่อปี ตามรายละเอียดดังนี้ 

➢ การยื่นชำระภาษีแบบเดิม 

รายการหัก 
ณ ที่จ่าย 

จำนวน
รายการ/ปี 

จำนวนเอกสาร
ที่สั่งพิมพ์/ปี 

จำนวนซองท่ีสั่ง
พิมพ์ส่ง/ปี 

รายการค่าใช้จ่าย 
ค่ากระดาษ/

แผ่น/ปี 
ค่าพิมพ์/
แผ่น/ปี 

ค่าซอง/ 
ซอง/ปี 

ค่าจัดส่ง
ไปรษณีย์/ปี 

ภงด.1 2,400 4,017 670 827.50 1205.10 871  
ภงด.3 91 273 46 56.24 81.90 59.80 
ภงด.53 1,179 3,537 590 242.87 1061.10 767 
รวม 3,670 7,827 1,306 1,126.61 2,348.10 1,697.80 24,000 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 29,172.51 

หมายเหตุ :  - ค่ากระดาษ คำนวณราคาที ่103 บาท/รีม 
  - ค่าพิมพเ์อกสาร คำนวณราคา 0.30 บาท/แผ่น 
  - ค่าซองเอกสาร+ค่าพิมพ์ซอง คำนวณราคา 1.30 บาท/ซอง 
  - ข้อมูล ณ ปีงบประมาณ 2568 ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
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➢ การยื่นแบบชำระภาษีผ่านระบบ e-Withholding Tax 

รายการหัก ณ ที่จ่าย จำนวนรายการ/ปี รวมค่าใช้จ่าย/ปี 
ภงด.1 2,400 7,200 
ภงด.3 91 273 
ภงด.53 1,179 3,537 
รวม 3,670 11,010 

หมายเหตุ :  - ค่าบริการของธนาคาร 3 บาทตอ่รายการ 
  - ข้อมูล ณ ปีงบประมาณ 2568 ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัลของ LDO เพ่ือรองรับ Industry 4.0 & Smart Office
  

2. โครงการระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
(Information Security Management System: ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรและธุรกิจเป็นส่วนมากจึง

จำเป็นต้องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Security) ซึ่งปัจจุบัน 
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนงานตาม
ภารกิจต่าง ๆ ส่งผลให้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดระบบข้อมูลสารสนเทส องค์ความรู้และบริการใหม่ ๆ ที่
ความสำคัญต่อธุรกิจ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญและความปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศ               
รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก เพ่ือป้องกันภัยคุกคาม ลดความเสี่ยงจากช่องโหว่และผู้บุกรุกเพ่ือให้
ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องปลอดภัย มีการรักษาความลับ และพร้อมให้บริการอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

ทั้งนี้ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จึงมีความจำเป็นต้องจัดหาที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงของข้อมูลภายในองค์กร และสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับองค์กร 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล                 

ISO/IEC 27001:2013 และผ่านการตรวจติดตามโดยผู้ตรวจสอบภายนอก 
2. เพื่อให้องค์การสุราฯ มีการปฏิบัติที่สอดคล้องต่อกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงาน              

กำกับดูแล 

3. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยองค์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จากบุคคลภายนอก 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

 600,000 

ผลการดำเนินงาน 

 ผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 (Certification Body) 
เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2568  
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3. โครงการจัดหาระบบความม่ันคงปลอดภัยและเฝ้าระวังภัยระบบสารสนเทศ 

หลักการและเหตุผล 

เพ่ือให้การปฏิบัติภายในองค์การสุราฯ ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไม่ถูกคุกคามจากแฮกเกอร์ (hacker) 
หรือโปรแกรมที่ไม่ประสงค์ดี (malwares) ประเภทต่าง ๆ ที่สามารถโจรกรรมหรือทำลายระบบข้อมูลรวมทั้งระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย จนเป็นเหตุให้ระบบงานภายในองค์การสุรากรมสรรพสามิต ได้รับผลกระทบเสียหาย 

วัตถุประสงค์ 

1. ปรับปรุงระบบรักษาความมั่นคงให้มีความทันสมัยต่อการรับมือภัยคุกคามที่วิวัฒนาการเปลี่ยนไป 
2. จ้างผู้เชี่ยวชาญเข้าตรวจสอบ แก้ไข และป้องกันปัญหาด้านความมั่นคงสารสนเทศด้วยการกำกับให้

เป็นไปตามนโยบายความมั่นคงขององค์การสุราฯ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

 300,000 

ผลการดำเนินงาน 

 ได้มีการต่อ license พร้อมการรับประกันอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย Sophos Firewall รุ่น XGS3100 
และอุปกรณ์ป้องกันและตรวจจับการบุกรุก Sophos IPS รุ่น XGS126 เป็นระยะเวลา 12 เดือน 
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4. โครงการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

หลักการและเหตุผล 
 จากนโยบายพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่มุ่งมั่นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสู่
การเป็นสังคมดิจิทัล โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาแหล่งทรัพยากรความรู้ทางดิจิทัลที่ผู้บริหารหรือพนักงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทันท่วงที และท่ัวถึง เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและองค์กร 
 ทั ้งนี ้ องค์การสุราฯ จึงต้องมีการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ ๊ก สำหรับงานประมวลผลที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยนำมาทดแทนคอมพิวเตอร์ที่
เสื่อมสภาพและหมดอายุการใช้งานในแต่ละปีซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และให้
เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือทดแทนคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานมากกว่า 5 ปี 
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการใช้งาน 
3. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

 2,484,540.00 

ผลการดำเนินงาน 

 ผู้ให้เช่าดำเนินการส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา สำหรับงานประมวลผลตามขอบเขตของงาน 
(Terms of Reference : TOR) เป็นที ่เร ียบร้อย โดยมีกำหนดระยะเวลาเช่า 3 ปี ตั ้งแต่ปี 2568 - 2570            
โดยเป็นการจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือน จำนวน 36 เดือน ซึ่งได้มีการลงนามในสัญญา เลขที่ 26/2568 ลงนามใน
สัญญาวันที่ 26 เมษายน 2568 
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5. โครงการเช่าบริการระบบ Cloud Service 

หลักการและเหตุผล 
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต กำลังปรับเปลี่ยนเข้าสู ่องค์การที ่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven 
Enterprise) มีเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่องค์การสุราฯ ควรนำมาใช้ให้ทัดเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่งและสอดรับกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งปัจจุบัน องค์การสุราฯ มีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากร               
ERP: Enterprise Resource Planning ใช้ในการดำเนินงานภายในองค์การสุราฯ อย่างเป็นระบบมากขึ้น 

ในการนี้องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จึงนำเครื่องแม่ข่ายแบบรวมศูนย์ในรูปแบบ Cloud Service เพ่ือให้
สามารถบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและจัดสรรทรัพยากรเครื่องแม่ข่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และม่ันคงปลอดภัย 
วัตถุประสงค ์

1. มีระบบแม่ข่ายแบบ Cloud ภายใต้ศูนย์ข้อมูลที ่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัยเพื ่อรองรับ
ระบบงานขององค์การสุราฯ พร้อมให้บริการแก่ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2. มีระบบแม่ข่ายและวงจรสื่อสัญญาณเสถียรภาพ ที่อยู่ในศูนย์ข้อมูลที่ได้รับรองมาตรฐานความปลอดภัย 
พร้อมให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

3. เพ่ือรักษาระบบงานสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
4. เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบงานสารสนเทศให้มีคุณสมบัติการทำงานรองรับภารกิจของ                 

องค์การสุราฯ  ที่มีการขยายตัวและปรับเปลี่ยนไปได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และทันสมัย 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

 800,000 

ผลการดำเนินงาน 

 ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเรียบร้อย โดยเป็นการย้ายระบบงาน ERP ไปยัง Cloud เป็นระยะเวลา 12 เดือน 
ซึ่งจะครบสัญญาในเดือนเมษายน 2569 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้พร้อมสำหรับการปรับตัวสู่ยุคแห่งการขับเคลื่อน LDO ด้วยดิจิทัล
  

6. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

หลักการและเหตุผล 
 ด้วยแผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ ได้กำหนดยุทธศาสตร์ “สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง” โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และเพ่ือให้บุคลากรมี
แนวทางในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจขององค์การสุราฯ สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย 
รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้น ทั้งในปัจจุบันและ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลในอนาคตได้  อีกทั้งการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเป็นไป
ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยในแผนดังกล่าว จะระบุถึงประเด็นการพัฒนาของแต่ละบุคคล วิธีการพัฒนา 
กำหนดการพัฒนา และการประเมินผลการพัฒนา เป็นต้น แผนพัฒนารายบุคคล จึงเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนใน
การพัฒนาพนักงานให้สามารถทำงานในปัจจุบันได้ดีขึ้น และส่งผลให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 

วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือใหอ้งค์การสุราฯ มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  
  2) เพ่ือพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะตามสมรรถนะท่ีต้องการ 
  3) เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้พนักงานขององค์การสุราฯ มี

คุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการดำรงตำแหน่งงานที่สูงขึ้นในอนาคต 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ผลการดำเนินงาน 
 หลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยี ประจำปี 2568 ประกอบด้วย 7 หลักสูตร คือ  

1. การสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
2. นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
3. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
4. กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. การตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
7. การสร้างความตระหนักด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
- หลักสูตรที่ 1 – 6 ได้มีการจัดฝึกอบรมเป็นที่เรียบร้อย เมื่อวันที่ 6, 12, 18 มีนาคม 2568 ซึ่งไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
- หลักสูตรที่ 7 ดำเนินการจัดฝึกอบรมในวันที่ 6 สิงหาคม 2568 
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7. โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง (Talent Management) ด้วยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) 

หลักการและเหตุผล 

ด้วยปัจจุบัน การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จากแหล่งความรู้ในรูปแบบ Online ทั้งที่เป็น Massive Open 
Online Course (MOOC) รวมทั้ง e-Learning ได้รับความนิยมอย่างสูง ทั้งในองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ซึ่งต่างก็
ให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับการสร้างบทเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถศึกษา หาความรู้ 
พัฒนาตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยมีการออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ รวมทั้งมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็น Learning Management System                  
ที่ช่วยในการจัดการเรียนรู้ จัดช่องทางสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การจัดการติดตามและประเมินผลการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

ทั้งนี้ บุคลากรโดยเฉพาะกลุ่มที่มีศักยภาพสูงหรือที่เรียกว่า คนเก่ง เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีมีส่วนส่งเสริมให้ผล
ประกอบการขององค์กรดีขึ้น จนบรรลุเป้าหมาย องค์กรจึงควรให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับการลงทุนเพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูง (Talent people) สามารถสร้างและพัฒนาคนเก่งและให้คนเก่งได้มีโอกาส
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ พร้อมทั้งสร้างขวัญกำลังใจ รักษาคนเก่งให้คงอยู่กับองค์กร อันจะส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กร จึงให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ผ่านทาง MOOC & e-Learning เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ผู ้บริหารและบุคลากร ให้สามารถนำผลการเรียนรู ้ไปใช้ประกอบการทำงาน พัฒนาตนเอง พัฒนางานให้มี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพต่อไป  

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือจัดหาบทเรียนที่เป็น MOOC หรือ e-Learning ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้บริหาร
และบุคลากร 
 2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้บริหารและบุคลากรให้เท่าทันยุคดิจิทัล โดยสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่                  
ทุกเวลา 
 3. เพ่ือกำหนดแผนในการพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงให้ได้รับการพัฒนาที่ถูกต้อง สามารถใช้ความรู้
ความ สามารถในการปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ผลการดำเนินงาน 

 มีการดำเนินการเป็นไปตามแผนฝึกอบรม และแผนพัฒนาบุคลากร 
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8. โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กรเพื่อเป็นฐานสำหรับการสร้างนวัตกรรม 

หลักการและเหตุผล 
การจัดการความรู้ หรือที่เรียกว่า (KM) เป็นการนำความรู้ที่มีอยู่หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรและเป็นเครื่องมือขององค์กรและบุคลากรที่สามารถนำไปใช้ เพื่อยกระดับการปฏิบัติการ รวมทั้งการ
ปรับปรุงกระบวนงาน การให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการและทิศทางขององค์กรเพื่อพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อันเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

องค์การสุราฯ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ จึงได้จัดให้มี “โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กรเพ่ือเป็น
ฐานสำหรับการสร้างนวัตกรรม” เพื่อจัดเก็บองค์ความรู้ที ่มีความสำคัญต่อองค์การสุรา และพัฒนาระบบคลัง
ความรู้ (KM) ขององค์กรในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเป็นแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ผลงาน นวัตกรรมที่
ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลที่เผยแพร่ได้
สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถนำองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ รวมไปถึงสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้มาต่อยอดเป็นนวัตกรรมใหม่และสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กร
นำไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือจัดทำแผนการจัดเก็บความรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
2. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนการจัดเก็บ

ความรู้ขององค์กร  
3. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 

 ปีงบประมาณ 2568 

งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ผลการดำเนินงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

9. โครงการทบทวน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้านดิจิทัล 

หลักการและเหตุผล 
ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ประเทศไทยในปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ด้านดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม ฐานความรู้ และขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจต่างมี ความต้องการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้านดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
องค์การสุราฯ จึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร
ให้เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพ่ือสร้างความม่ันคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้วยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ์

1. เพื ่อทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎและระเบียบขององค์การสุราให้เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

2. บุคลากรองค์การสุราฯ ได้รับรู้และเข้าใจกฎและระเบียบขององค์การสุรา ที่ได้รับการทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนา 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
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งบประมาณที่ได้รับอนุมัติ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ผลการดำเนินงาน 

 ได ้ดำเน ินการจ ัดทำเอกสารข ั ้นตอนการดำเน ินงานตามข ้อกำหนดและกฎหมาย  (Legal and 
Compliance Procedure) เพื ่อให้องค์การสุราฯ มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับ
สารสนเทศ ซ่ึงในเอกสารฉบับนี้จะรวบรวมกฎหมายหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด อาทิเช่น 
 - พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
- ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื ่อง ขั้นตอนการแจ้งเตือน การระงับการทำให้

แพร่หลายของข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการนำข้อมูลคอมพิวเตอร์ออกจากระบบคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
- พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โดยกฎหมายต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการทบทวนเป็นประจำทุก ๆ 1 ปี 



แผนปฏิบตัิการด้านดิจิทลัองค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
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