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บทที่  1 
กรอบการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

1.1  บทน า 

การตรวจสอบภายในเปน็กลไกหลักหนึ่งในกระบวนการก ากับดแูลที่ดี โดยช่วยสอบทานและสนบัสนนุการ
บริหารงานของฝา่ยบริหาร ซึ่งมผีู้อ านวยการฯ เปน็ผู้รบัผิดชอบ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีบทบาทหลักในการช่วยคณะกรรมการตรวจสอบ ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ  
และเป็นกลไกที่ใช้ในการตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ รวมถึง
นโยบายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยไม่มีหน้าที่ด้านการปฏิบัติงานในการด าเนินธุรกิจ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน  
และผู้ตรวจสอบภายใน จึงต้องเป็นบุคคลที่มีความเป็นอิสระจากการบริหารงาน 

1.2  ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) คือ การให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็น
อิสระเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การสุราการตรวจสอบภายในช่วยให้องค์การสุราบรรลุเป้าหมาย
ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลอย่างเป็น
ระบบและเป็นระเบียบ 

การตรวจสอบภายในเป็นการให้ความเห็นที่เป็นอิสระและเที่ยงธรรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม
ภายในและการก ากับดูแลกิจการที่ดี ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งรวมถึงการติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราโดยสนับสนุนองค์การสุรา ในการก าหนดและประเมินผล
กระทบจากความเสี่ยงที่ส าคัญและน าไปสู่การปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล
ในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การสุรา เพื่อให้การตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการได้
อย่างเป็นอิสระ ตามข้อก าหนดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน
ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อที ่ 17 ในการปฏิบ ัติงานการตรวจสอบภายใน ให้รัฐวิสาหกิจจัดให้มีหน่วย
ตรวจสอบภายในซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในการบริหารทั่วไปของฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้
หน่วยตรวจสอบภายในขึ ้นตรงต่อผู ้บริหารสูงสุด เว้นแต่การแต่งตั ้ง  โยกย้าย ถอดถอน เลื ่อนขั ้น เลื ่อน
ต าแหน่งและประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 20 ทั้งนี้ 
ผู้บริหารสูงสุดจะแต่งตั้งให้ผู้ตรวจสอบภายในไปรักษาการต าแหน่งอื่นหรือปฏิบัติหน้าที่อื ่นในขณะเดียวกัน
ไม่ได้ 

บทที่  1  กรอบการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบภายใน 
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1.3  ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

1.3.1  ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยการสอบทานกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุมภายในและการก ากับดูแลเพื่อ 

1) ประเมินผลและติดตามการด าเนินงาน ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การสุราที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัด 

2) ระบุ และประเมินการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับ  
ของการปฏิบัติงานขององค์การสุราโดยรวมหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ 

3) ให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีการ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 

4) ให้เกิดความมั่นใจว่าการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
5) ให้เกิดความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนด (รวมทั้งการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎหมาย ข้อบังคับ ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่เก่ียวข้อง  
6) ให้มีการดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กรและผลประโยชน์ต่าง ๆ  มิให้เกิดความสูญเสียรวมทั้งเกิดการ

ทุจริต ผิดปกติหรือคอรัปชั่น 
7) ให้เกิดความมั่นใจว่า ข้อมูลบัญชีต่าง ๆ รวมทั้งรายงานภายใน รายงานภายนอก และกระบวนการ 

ที่เก่ียวข้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
1.3.2  ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

และการก ากับดูแลที่ ได้รับผลกระทบอย่างมีสาระส าคัญจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมความเสี่ยง ( Risk 
Environment) ขององค์การสุรา 

1.3.3  ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
ตามแนวทางการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ พิจารณาถึงความเสี่ยง ปัจจัยที่ท าให้เกิดการ
ทุจริต และผลกระทบกรณีเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกคร้ัง แต่อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การตรวจสอบที่ก าหนดนั้น ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าจะค้นพบการทุจริตได้ และผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานเพื่อค้นหาการทุจริต 

1.3.4  การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหาร
ระดับสูงอาจแต่งตั้งคณะท างานที่รับผิดชอบในการค้นหาและป้องกันการทุจริตที่เป็นอิสระขึ้นภายในองค์กร ในกรณีที่มี
การแต่งตั้งคณะท างานที่มีความเป็นอิสระขึ้น ควรก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในกับหัวหน้า
คณ ะท างานค้นหาและป้ องกัน การทุ จริต ไว้ เป็ น ลายลั กษณ์ อักษ ร โดยต้ องแบ่ งขอบ เขตงาน ให้ชั ด เจน 
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1.4  ประเภทการตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบแตละระบบงาน  หรือแตละกิจกรรมจะมี สวนส าคัญในการก าหนด
วิธีการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในที่ใชกัน โดยทั่วไปเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล 
และตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแล ปองกันทรัพยสิน และประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน 
ทะเบียนและเอกสารตาง ๆ ถูกตอง และสามารถสอบทานได้หรือเพียงพอที่จะปองกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพยสิน 
ต่าง ๆ ได้ 

2. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  
ตามแผนงานและโครงการขององคกร ให้เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย หรือหลักการที่ก าหนด การตรวจสอบ 
เนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา โดยตองมีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย   
ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม ทั้งนี้ ตองค านึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายในขององคกรประกอบดวย 

2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการใช้ทรัพยากรส าหรับ 
แตละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน อันมีผลท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

2.2  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผลที่
เกิดจากการด าเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

2.3 ความคุมคา (Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางรอบคอบ ระมัดระวัง ไมสุรุยสุราย ฟ ุมเฟอย 
ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ ากวาที่ก าหนดไว โดยยังไดรับผลผลิตตามเป้าหมาย 

3. การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการบริหารงานดานตาง ๆ  
ขององคกร วามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเกี่ยวกับการงบประมาณการเงิน
การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการบริหารงานดานตาง ๆ วาเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจขององคกร 
รวมทั้ง เปนไปตามหลักการบริหารงานและหลักการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ในเรื่องความน่าเชื่อถือ 
ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส 

4.  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอก าหนด (Compliance Auditing)  เปนการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ค าสั่ง ที่เกี่ยวของที่ก าหนดทั้งจากภายนอก 
และภายในองค์กร การตรวจสอบประเภทนี้ อาจจะท าการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเปน ส่วนหนึ่งของการตรวจสอบ
ทางการเงิน หรือการตรวจสอบการด าเนินงานก็ได 
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5.  การตรวจสอบเทศโนโลยีสารสนเทศ (Information Thechnology Auditing) เปนการพิสูจน์ 
ความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบการเขาถึง 
ขอมูล ในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงาน
ตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่น าระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานไมวาเปนการตรวจสอบทางการเงิน  
การตรวจสอบการด าเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในจึงจ าเปนตองมีความรูในระบบงาน
สารสนเทศเพื่อใหสามารถด าเนินการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบที่มี
ความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรโดยตรงมาด าเนินการตรวจสอบ เนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะ ผูตรวจสอบภายในอาจมี
ความรู ความช านาญไมเพียงพอ และตองใชเวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายแกงาน 
ขององคกรได วัตถุประสงคที่ส าคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพื่อใหทราบถึงความนาเชื่อถือ 
ของขอมูลและความปลอดภัยของระบบการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

6.  การตรวจสอบพิ เศษ (Special Auditing) หมายถึ ง การตรวจสอบในกรณี ที่ ได รับมอบหมาย 
จากฝายบริหาร หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท าที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือ กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวา 
จะมีการกระท าที่ สอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อคนหา
สาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือผูรับผิดชอบ พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการปองกัน 

1.5 ระเบียบ/มาตรฐานต่าง ๆ เกี่ยวข้อง 

1.5.1  ระเบียบ/มาตรฐานทเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน ที่ใช้อ้างอิงในการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 
และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ได้แก่ 

1) ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 

2) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน  พ.ศ.2546 
3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
4) มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ฉบับ พ.ศ. 2560  

1.5.2 ข้อมูลเพิ่มเติมที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ สามารถค้นหาเพิ่มเติมได้ที่ Web site ดังต่อไปนี้ 
1) http://www.sepo.go.th ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
2) http://www.oag.go.th ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
3) http://www.opdc.go.th ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
4) http://www.theiiat.or.th สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

http://www.theiiat.or.th/
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บทที่  2 
บทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

2.1 บทน า 

ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามที่กระทรวงการคลังก าหนด เพื่อให้ค าแนะน า ปรึกษา  
และให้ความเชื่อมั่นอย่างเป็นอิสระ เกี่ยวกับประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการ
ก ากับดูแลกิจการ 

ดังนั้น เพื่อให้งานตรวจสอบภายในปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นอิสระสอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง และมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน อันจะช่วยให้องค์การสุรา บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  
ซึ่งต้องอาศัยการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และก่อให้เกิดการประสาน
ประโยชน์โดยรวม จึงได้จัดท ากฎบัตรงานตรวจสอบภายในขึ้นและก าหนดให้มีการสอบทานกฎบัตรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
และหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรต้องหารือกฎบัตรงานตรวจสอบภายในต่ออ านวยการองค์การสุรา เพื่อขอความ
เห็นชอบและน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ค านิยาม 

“การตรวจสอบภายใน” คือ กิจกรรมให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่ งจัด
ให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิตให้ดีขึ้น และจะช่วยให้บรรลุถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

2.2  ภารกจิและขอบเขตการปฏิบัติงาน  

ภารกิจของฝ่ายตรวจสอบภายใน คือ การปฏิบัติงานให้ค าแนะน าปรึกษาและท าการตรวจสอบเพื่อให้ความมั่นใจ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานการบริหารจัดการ 
อันจะส่งผลให้องค์การสุรา สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนจะต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความเที่ยงธรรม มีความรู้ความสามารถ 
และเก็บรักษาความลับที่ได้จากการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน 

ภารกิจของงานตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) เป็นการตรวจสอบเพื่อน ามาประเมินกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการก ากับดูแล  ด้วยความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม หลี กเลี่ยงความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ โดยต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบและใช้ทักษะเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

2. การให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เป็นกิจกรรมการให้ค าปรึกษาแนะน าและการให้บริการ 
ที่ เกี่ยวข้องกับองค์การสุรา โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลงที่ท าร่วมกันกับผู้รับบริการ  
โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล  
โดยไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร   

บทที่ 2 บทบาทและความรับผิดชอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
บทที่ 2 บทบาทและความรับผิดชอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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ขอบเขตการปฏิบัติงาน คือ การพิจารณาว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
ขององค์การสุรา ที่ได้จัดให้มีขึ้นและด าเนินการอยู่นั้นมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่า 

1. มีการก าหนดและจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
2. มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานตามความเหมาะสม 
3. ข้อมูลทางการเงิน การบริหารงานและการด าเนินการที่ส าคัญมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 
4. พนักงานปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การสุรา กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5. มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและได้รับการดูแลอย่างเพียงพอ 
6. แนวทาง แผนและวัตถุประสงค์บรรลุผลตามที่ก าหนด 
7. สนับสนุนให้องค์การสุรามีกระบวนการควบคุม การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลที่ เพียงพอ 

และมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
8. ฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักและทราบประเด็นทางกฎหมายที่มีผลกระทบต่อองค์กรและจัดการ

อย่างเหมาะสม 
ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ อาจมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโอกาสในการปรับปรุงการควบคุม ทางการ

บริหาร ความสามารถในการท าก าไรและภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งจะได้มีการสื่อสารและรายงานให้กับผู้บริหาร 
หน่วยรับตรวจที่เก่ียวข้องหรือผู้บริหารระดับสูงได้ทราบเพื่อพิจารณาน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อไป 

2.3  ความรับผิดชอบ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อ 

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศ การควบคุม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ภารกิจและขอบเขตงานตรวจสอบที่ก าหนดอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

2. รายงานประเด็นส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การสุราและประเด็นส าคัญที่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มเติมจากฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการในกิจกรรมนั้น ๆ  

3. ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด และมีการ
ก ากับดูแลที่ดี 

4. เสนอข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปีและความเพียงพอ
ของทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

5. ให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลบัญชีต่าง ๆ รวมทั้งรายงานภายในและรายงานภายนอกเชื่อถือได้ 
6. ประสานงานและก ากับดูแลงานการติดตามและการควบคุมอ่ืน เช่น การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ  

ตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภัย กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดล้อม การสอบบัญชี เป็นต้น 
7. ปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวังรอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบ โดยก าหนดขอบเขตของงาน

ตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบตามที่ก าหนดไว้ มีการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงาน  
ตามแนวทางการตรวจสอบที่ก าหนดขึ้นไม่ได้เป็นการรับประกันว่าจะค้นพบทุจริตได้และผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อค้นหาทุจริต 
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8. รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ผลกระทบต่อขอบเขต คุณภาพของการรายงาน 
และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เมื่อเห็นว่าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
และหากคณะกรรมการตรวจสอบยอมรับข้อจ ากัดนี้ให้บันทึกผลการหารือไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

9. ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน องค์การสุรา ที่สอดคล้อง 
กับจรรยาบรรณตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

10. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.4  ความเป็นอิสระ 

สายการบังคับบัญชาของฝ่ายตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและสายงานตรวจสอบภายใน 
ต้องมีความเป็นอิสระ การบริหารงานทั่วไปของฝ่ายตรวจสอบภายใน ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในขึ้นตรงผู้อ านวยการ  
องค์การสุรา และการปฏิบัติงานต้องมีความเป็นอิสระ ดังนี้ 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้อ านวยการ เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วยความอิสระ และเกิดประโยชน์ตามความ  
มุ่งหมายอย่างแท้จริง 

2. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานเกี่ยวกับการบริหารงานต่อผู้อ านวยการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของฝ่ายตรวจสอบภายในให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิผล เช่น การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

3. การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และประเมินผลงานของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา โดยให้ผู้อ านวยการฯ เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาด้วย 

4. ผู้อ านวยการฯ มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในรักษาการต าแหน่งอ่ืนในขณะเดียวกันไม่ได้ และในทาง 
ตรงข้ามจะมอบหมายให้ผู้ อ่ืนมาด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไม่ได้ เช่นกัน ทั้ งนี้  
เพื่อด ารงความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานและการแสดงความคิดเห็น 

5. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องมีสถานภาพอย่างน้อยเทียบเท่าผู้บริหารหรือหัวหน้าของหน่วยงานส าคัญ 
ขององค์กร  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วยความ 
เป็นอิสระและเกิดประโยชน์ตามความมุ่งหมายที่แท้จริง      

6. ผู้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้ที่มีความเที่ยงธรรม ไม่มีอคติและหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
และต้องมีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งต้องไม่ตรวจสอบงานที่ตน
เคยท าหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ปี และให้มีการสับเปลี่ยนผู้ตรวจสอบภายในอย่างสม่ าเสมอ 
โดยการปฏิบัติงานใช้ระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ยกเว้น กรณีที่ต้องใช้ความช านาญเฉพาะในการตรวจสอบ ทั้งนี้ไม่ควรมี  
การสับเปลี่ยนมากเกินไปจนท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
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2.5  ภาระหน้าที่ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในมีภาระหน้าที่โดยไม่ขัดต่อความเป็นอิสระ 
และความซื่อสัตย์สุจริต หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปีของปีบัญชีการเงินถัดไป เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ  และเสนอให้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราพิจารณาเพื่อทราบภายในเดือนสุดท้าย 
ของปีบัญชีการเงินขององค์การสุรา พร้อมทั้ งส่ งส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ ได้ รับการอนุมัติแล้ว 
ให้กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 

ถ้าในระหว่างปีบัญชีการเงินขององค์การสุรามีการปรับปรุงแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี 
ตามวรรคหนึ่ง ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่มีการปรับปรุงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ และเสนอให้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราทราบภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่
ได้รับการอนุมัติ พร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ ได้รับอนุมัติแล้ว ให้กระทรวงการคลัง  
และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 

2. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงและกระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวังรอบคอบ

ตามแนวทางการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบที่ก าหนดนั้นไม่ได้เป็นการ
รับประกันว่าจะค้นพบการทุจริตได้ และผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื่อค้นหาทุจริต 

3. สอบทานความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน ประกาศ และค าสั่งที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุรา 

4. สอบทานการด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ครอบคลุมถึงการด าเนินการตามเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)   
ทั้ง 7 ด้าน เพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

5. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบภายในรวมทั้งมีข้อเสนอแนะ วิธีและมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข 
6. ประสานงานกับผู้สอบบัญชีเพื่อให้สามารถเข้าใจแผนงานและก าหนดขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อองค์การสุรา 
7. จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถของผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบ

ภายในอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การสุรา 
8. ให้ค าแนะน าปรึกษา เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ ไขแก่ฝ่ าย บริหาร 

และหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน  
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ประหยัด ป้องกันการทุจริต และมีการก ากับดูแลที่ดี 

9. ติดตามผลการปฏิบัติงาน ตามข้อเสนอแนะในรายงานตรวจสอบเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมเป็นไป
โดยถูกต้อง 
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10. ปฏิบัติงานอ่ืนที่ผู้อ านวยการองค์การสุรา มอบหมายโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

11. ต้องจัดให้มีการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายในตามความเหมาะสมและให้มีการประเมิน
จากบุคคลภายนอกที่เป็นอิสระอย่างน้อยทุก 5 ปี 

2.6  การรายงาน 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบรายไตรมาสและรายปีต่อ คณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้อ านวยการองค์การสุรา เพื่อรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นที่ส าคัญ
ที่พบจากการตรวจสอบ ผลการติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวข้อง   

2. รายงานโดยปกติให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขตการตรวจสอบ 
ข้อบกพร่องที่ตรวจพบและข้อเสนอแนะหรือปรับปรุงแก้ไขในกรณีเร่งด่วนที่ อาจเกิดความเสียหายต่อองค์การสุรา 
หรือเพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งต่อฝ่ายบริหารแต่ละระดับที่เก่ียวข้องให้รายงานด้วยวาจาก่อนในเบื้องต้น 

3. การรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้อ านวยการองค์การสุรา และผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 
ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วนและควรด าเนินการจัดท าและน าเสนออย่างทันเวลา โดยก าหนดภายใน 5 วันท าการ 
หลังจากประชุมปิดการตรวจสอบได้รับการรับรองเรียบร้อยแล้ว 

4. ในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการ
ปฏิบัติงาน ประกาศ และค าสั่งที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุรา ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ เพื่อแจ้งต่อผู้อ านวยการองค์การสุรา ต่อไป 

ในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่า มีรายงานหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผลการด าเนินงานขององค์การสุราอย่างร้ายแรง การขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริต หรือมีการรายงาน
ผิดปกติหรือความบกพร่องที่ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้อ านวยการองค์การสุราทันที เพื่อพิจารณาเสนอคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราต่อไป 

5. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อ านวยการองค์การสุรา 
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ อ านาจ ความรับผิดชอบ ส าหรับผลการด าเนินงาน ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในให้รายงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมทั้งประเด็นที่มีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก ากับดูแล ความเสี่ยง  
การควบคุมภายใน และประเด็นอ่ืนที่ส าคัญที่คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้อ านวยการองค์การสุราร้องขอให้รายงาน 
เป็นรายไตรมาส 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการองค์การสุรา 
ตามความเหมาะสมก่อนน าเสนอรายงานต่อหน่วยงานภายนอก ได้แก่ กระทรวงการคลัง ส านักงานการตรวจ เงินแผ่นดิน  
และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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2.7  สิทธิ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในมีสิทธิ ดังนี้  
1. ได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในการเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สิน และบุคลากรอย่างเต็มที่ทุกด้าน รวมถึง

สารสนเทศพร้อมทั้งได้รับความร่วมมือในการสอบถามและชี้แจงเร่ืองที่ตรวจสอบในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 
อย่างเต็มที่  

2. ติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบได้อย่างเต็มที่และเป็นอิสระ 
3. จัดสรรทรัพยากร ก าหนดความถี่ในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น ก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ 

การใช้เทคนิคการตรวจสอบ ตามความเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
4. ได้รับการสนับสนุนเก่ียวกับบุคลากรในองค์การสุราเพื่อการปฏิบัติงานตรวจสอบและบริการอ่ืน ทั้งจากภายใน

และภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายในไม่สิทธิ  ดังนี้ 
1. ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินงานใด ๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายใน ในองค์การสุรา จัดท าหรืออนุมัติ

รายการทางบัญชี   
2. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในฝ่ายตรวจสอบภายใน ยกเว้นพนักงานที่ได้รับ

มอบหมายให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือเป็นผู้ช่วยผู้ตรวจสอบภายใน 
3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในฝ่ายตรวจสอบภายใน ยกเว้นพนักงานที่ได้รับ

มอบหมายให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือเป็นผู้ช่วยผู้ตรวจสอบภายใน 
เว้นแต่ คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อ านวยการองค์การสุรา จะพิจารณาสั่งการให้ผู้ตรวจสอบภายใน

ปฏิบัติงานอ่ืนได้ตามควรแก่กรณี โดยให้พิจารณาถึงประโยชน์ที่องค์การสุราจะได้รับและผลกระทบต่อความเป็นอิสระ  
และเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2.8  จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงค์ 
จรรยาบรรณถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน และเพื่อสร้างความ

ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมที่องค์การสุราคาดหวังจากผู้ตรวจสอบภายในโดยผู้ตรวจสอบภายในสามารถประยุกต์ 
ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

หลักจรรยาบรรณทั้ง 4 ประการที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและด ารงไว้มีดังต่อไปนี้ 
1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) 
ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนต้องแสดงความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานทุกเรื่องที่ได้รับมอบหมายซึ่งความซื่อสัตย์  

ของผู้ตรวจสอบภายในสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและท าให้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่น่าเชื่อถือ 
หลักปฏิบัติผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 

1.1 ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีส านึกรับผิดชอบ 
1.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายและวิชาชีพก าหนด 
1.3 ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมที่ขัดต่อกฎหมาย หรือการกระท าที่อาจเสื่อมเสียต่อวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน 
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1.4 เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมขององค์การสุรา 
2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ในการรวบรวม ประเมินและสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง อย่างเป็นกลาง 
ไม่ล าเอียง และไม่ปล่อยให้อคติหรือบุคคลอื่นมีอิทธิพลเหนือการประเมิน 

หลักปฏิบัติผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 
2.1 ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนการประเมินอย่างเป็นกลาง 

ไม่ล าเอียงของตน ทั้งนี้ รวมไปถึงการกระท าหรือความสัมพันธ์ที่ขัดต่อผลประโยชน์ขององค์การสุราด้วย 
2.2 ไม่รับสิ่งตอบแทนใดๆ ที่บั่นทอนหรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผู้ประกอบวิชาชีพ 
2.3 เปิดเผยความจริงทั้งหมดที่ทราบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผยแล้ว อาจท าให้รายงานผลการตรวจสอบ

บิดเบือนไป 
3. การรักษาความลับ (Confidentiality) 
ผู้ตรวจสอบภายในจะเคารพคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับ  และไม่เปิดเผยข้อมูล 

โดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม เว้นแต่เมื่อกฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 
หลักปฏิบัติผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 

3.1 รอบคอบในการใช้ และปกป้องข้อมูลที่ได้มาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
3.2 ไม่ใช้ข้อมูลที่ ได้มาเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  หรือเพื่อการใด ที่ขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อ

วัตถุประสงค์ที่ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรม ขององค์การสุรา 
4. ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้ความรู้  ทักษะและประสบการณ์ที่จ า เป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรยอมรับ หรือปฏิบัติงานที่ตนเองไม่มีความรู้ความสามารถ ยกเว้น จะได้รับค าแนะน าหรือได้รับ 
การสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

หลักปฏิบัติผู้ตรวจสอบภายในต้อง : 
4.1 ปฏิบัติหน้าที่ในงานส่วนที่ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ที่จ าเป็นเท่านั้น 
4.2 ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) เป็นหลัก 
4.3 พัฒนาความช านาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอย่างต่อเนื่อง 

2.9  หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน 

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1. การตรวจสอบภายในโดยทั่วไปครอบคลุมถึงการสอบทานในเร่ืองต่อไปนี้ 

1.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

1.2 ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และรายงานการด าเนินงาน 
1.3 การปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
1.4 การตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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1.5 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในเพื่อป้องกัน 
การทุจริตภายในองค์กร 

1.6 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน และการใช้ทรัพยากร 
1.7 การดูแลรักษาทรัพย์สิน มิให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 

2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรประสานงานกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงผู้สอบบัญชี และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดท าแผนการตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในครอบคลุมประเด็นที่มีความเสี่ยง และลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

3. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบทุกคร้ัง ยกเว้นมีเหตุผลอันควรในการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าประชุม 

4. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานวัตถุประสงค์  และผลการด าเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

5. ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีทักษะ คุณสมบัติ ความรู้ที่จ าเป็นที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการท าให้มั่นใจว่าตนเองได้ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควร 
1. มีความยุติธรรม และไม่ยอมให้เกิดอคติในการปฏิบัติงาน 
2. เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ไม่รับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใดๆ จากพนักงานลูกจ้าง ผู้ขายสินค้าหรือบริการ

หรือบุคคลภายนอกอ่ืน 
4. พิจารณาและบันทึกงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบและปฏิบัติงานตาม

แนวทางที่ถูกต้อง 
5. พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝ่ายบริหารหรือหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่ใช้ในการประเมินและรายงานข้อตรวจพบ 
6. ใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ เกี่ยวข้องและเชื่อถือได้ 

เพื่อประกอบผลการตรวจสอบ 
7. ตระหนักถึงโอกาสที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระท าผิด ก่อให้เกิดข้อผิดพลาด และละเลย ก่อให้เกิด

ความไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไม่มีความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติตามนโยบาย 
และความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

8. มีความรู้ที่เพยีงพอในการก าหนดปัจจัยบ่งชี้การทุจริต 
9. เปิดเผยปัจจัยที่บ่งชี้การทุจริตและเสนอแนะให้มีการสืบสวนสอบสวนต่อไปตามความเหมาะสม 
10. เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญ หากพิจารณาแล้วว่าถ้าไม่เปิดเผยอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดในรายงาน

ของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจทาให้พิจารณาได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฎหมาย 
11. เปิดเผยในรายงานในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
12. ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  13/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :     มิ.ย.2566          
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

บทที่ 2 บทบาทและความรับผิดชอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
1. ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงกระท าเป็นความระมัดระวังและทักษะที่ผู้ตรวจสอบ

ภายใน พึงน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
2. การปฏิบัติหน้าที่ ด้ วยความระมัดระวังรอบคอบเป็นการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ  

ความขยันหมั่นเพียร โดยมิได้เป็นการท างานเพิ่มข้ึน หากแต่เป็นการใช้ทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามประสบการณ์ การฝึกอบรม ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และเป็นอิสระ อย่างไรก็ตาม ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ
ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีความผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น 

3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบควรด าเนินการอย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์  ขอบเขต 
การปฏิบัติงาน ความซับซ้อน ลักษณะและสาระส าคัญของกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ 

4. ผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบโดยพิจารณา 
4.1 ขอบเขตของงานที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
4.2 แนวทางการตรวจสอบและการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ โดยพิจารณา 

ความซับซ้อน สาระส าคัญ และประเด็นส าคัญของกิจกรรมนั้นๆ 
4.3 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและกระบวนการกำกับดูแล 
4.4 โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความผิดปกติ และการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน ที่มีสาระส าคัญ 
4.5 ต้นทุนของการตรวจสอบเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ 

5. ผู้ตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส าคัญอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์การด าเนินงาน  
หรือทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้งนี้ เนื่องจากการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่นด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่าจะสามารถก าหนดความเสี่ยงที่ส าคัญได้ 

6. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบในระหว่างการปฏิบัติงานให้ค าแนะน า 
โดยการพิจารณา 

6.1 ความจ าเป็นและความคาดหวังของผู้ขอค าแนะน า รวมทั้งลักษณะ เวลาและการรายงานผล 
6.2 ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
6.3 ต้นทุนของการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ 

2.10  การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2.10.1  ค านิยาม   
ค านิยาม ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  “Conflict of Interest” หมายถึง ความสัมพันธ์ใดๆ  

เช่น ความสัมพันธ์ทางครอบครัว การใช้ข้อมูลภายในต่อบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดความไม่โปร่ งใสไม่เป็นธรรม รวมถึงการ 
รับของขวัญของก านัล ฯลฯ ที่ท าให้องค์การสุราไม่ได้ประโยชน์สูงสุดที่พึงได้รับ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์นี้อาจจะท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความล าเอียง และไม่สามารถปฏิบัติภาระหน้าที่ได้อย่างเที่ยงธรรม 

หากผู้ตรวจสอบภายในมีบุคคลในครอบครัว เช่น สามี ภรรยา บุตร พี่ น้อง และญาติที่เป็นพนักงาน
องค์การสุรา ให้จัดท ารายงานเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์เป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้งก่อนการเข้าตรวจสอบ  
ต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรม รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายใน  
ต้องไม่ตรวจสอบงานที่ตนเคยท าหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ปี ก่อนการตรวจสอบ 
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-กรณี ผู้ ต รวจสอบภายใน  ต้องเปิ ด เผยรายละเอียดและผลกระทบของความขัดแย้ ง 
ทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นลายลักษณ์ อักษรต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน  
เมื่อเร่ิมปีงบประมาณและทุกโครงการที่ตรวจสอบ ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับผลประโยชน์ที่ขัดกันหรือค าสั่ง
ของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

-กรณีบุคคลภายนอก เข้ามาร่วมปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หรือสอบทานงานตรวจสอบภายใน 
ต้องเปิดเผยรายละเอียดและผลกระทบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึ้นจากการปฏบิัติงานตรวจสอบ 
เป็นลายลักษณ์อักษรต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบ 

การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีรายละเอียด ประกอบด้วย 
1.  หากความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรมอาจถูกกระทบทั้งโดยข้อเท็จจริงหรือโดยพฤติกรรม 

ที่ปรากฎ ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและรายงานต่อบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้อ านวยการองค์การสุรา ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รับรายงาน 
เป็นต้น ลักษณะของการเปิดเผยนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของผลกระทบ หากผู้ตรวจสอบภายในคิดว่าอาจมีผลกระทบ 
ต่อความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรมในการน าเสนอค าแนะน า จะต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อผู้ที่ได้รับค าแนะน า  
ก่อนที่จะด าเนินการปฏิบัติหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือก่อนเร่ิมโครงการหรือการสอบทาน 

2.  ผู้ ตรวจสอบภายในแต่ละคน จะต้องเปิดเผยความขั ดแย้ งทางผลประโยชน์ที่ อาจมีขึ้น 
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นจากการเคยเป็น
ผู้บริหารในกิจกรรมที่ตนได้รับมอบหมายให้ไปท าการตรวจสอบและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้บริหารกิจกรรมนั้น 

2.10.2  รูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พนักงานขององค์การสุราที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

อาจมีพฤติกรรมที่เข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ขององค์กร ซึ่งท าให้ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใสขององค์กร อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. บุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายใน ครอบคลุมตั้งแต่หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบ
ภายใน ต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  ซึ่งจะรายงานในไตรมาสที่ 4 ของทุกปี โดยใช้
แบบฟอร์มที่ 1 : แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ – บุคคลภายใน ของผู้ตรวจสอบภายใน และรายงาน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
เพื่อให้ความเชื่อมั่นในหน่วยงานหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย  โดยใช้แบบฟอร์มที่  2 : การเปิดเผยความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ ของผู้ตรวจสอบภายในองค์การสุรา 

3. บุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในและให้บริการอ่ืน  ๆ แก่องค์การสุราต้อง
เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหรือก่อนให้บริการ  โดยใช้แบบฟอร์มที่ 3 :  
แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ - บุคคลภายนอก 

4. หากความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรมถูกกระทบ ทั้งโดยข้อเท็จจริงหรือโดยพฤติกรรมที่แสดง 
ให้เห็น ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบต่อผู้บริหารสูงสุด และรายงานต่อบุคคลที่เก่ียวข้อง เช่น 
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้อ านวยการองค์การสุรา ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รายงาน เป็นต้น ลักษณะ
ของการเปิดเผยข้อมูลขึ้นอยู่กับลักษณะของผลกระทบ หากผู้ตรวจสอบภายในคิดว่าอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
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หรือความเที่ยงธรรมในการน าเสนอค าแนะน า จะต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อผู้ที่ได้รับค าแนะน าก่อนที่จะด าเนินการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ค าแนะน าหรือก่อนการเร่ิมโครงการหรือการสอบทาน 

2.11  ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ฝ่ายบริหารดังนั้นกลยุทธ์  แผนการ
ตรวจสอบและรายงานควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ฝ่ายบริหารโดยไม่ขัดแย้งกับความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรมีการซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ค าว่า การตรวจสอบภายใน 
จริยธรรม และมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบที่เข้ามาใหม่ 

3. ในกรณีที่ฝ่ายบริหารขอให้ฝ่ายตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ในประเด็นเฉพาะเรื่อง นอกเหนือจากกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนประจำปี ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในพิจารณา 
ความเหมาะสมว่าจะมีความขัดแย้งกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมีผลกระทบ 
ต่อแผนการตรวจสอบประจ าปีที่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราได้เห็นชอบหรือไม่ 
หากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในพิจารณาด าเนินการตามที่ฝ่ายบริหารร้องขอให้น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารหน่วยรับตรวจเป็นสิ่งส าคัญฝ่ายบริหารและพนักงาน 
ทุกระดับในองค์การสุราควรมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต ความเป็นอิสระและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

5. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ยกเว้นในกรณีที่เป็นการตรวจสอบโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ซึ่งอาจ
จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ) 

6. ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่ส าคัญที่หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องเสนอต่อผู้บริหารสูงสุด มีดังต่อไปนี้ 
6.1 รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมต่างๆ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบและรายงานราย 

ไตรมาสซึ่งฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นเพื่อรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนด 
สรุปประเด็นส าคัญที่พบจากการตรวจสอบระหว่างงวด และประเด็นอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับ 
ความเห็นชอบของผู้บริหารสูงสุดว่าต้องการได้รับรายงานทั้ง  2 ฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุปประเด็นส าคัญที่พบ 
และข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากการตรวจสอบระหว่างงวดเท่านั้น 

6.2 การหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายในและรายงานผล
การตรวจสอบ 

6.3 งบประมาณที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื่อให้สอดคล้องกับแผน 
การตรวจสอบภายในที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.4 การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายใน
ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

7. หากมีข้อสงสัยหรือข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือให้มีการค้นหาทุจริตการตัดสินใจที่จะให้มี
บุคคลภายนอก เช่น ต ารวจหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบทุจริตเข้ามาร่วมในการค้นหาหรือสอบสวน ควรเป็น 
ความรับผิดชอบของผู้บริหารหน่ วยรับตรวจ ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา 
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หากผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่าผู้บริหารหน่วยรับตรวจ หรือผู้บริหารระดับสูงไม่ได้ด าเนินการอย่างเหมาะสม หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายในควรรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดโดยทันที 

8. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด  
โดยระบุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน อ านาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด
ไว้ รวมทั้งระบุความเสี่ยงที่ส าคัญที่องค์การสุราเผชิญอยู ่และการควบคุมภายในที่ดี การก ากับดูแลกิจการและอ่ืนๆ 
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2.12  ความสัมพันธ์กับผู้ตรวจสอบอื่น หน่วยงานก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ความสัมพันธ์กับผู้สอบบัญชี (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และหรือผู้สอบบัญชีอื่น) 
1. ผู้ตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม่ า เสมอ เพื่อหารือเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ  

และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน เพื่อลดความซ้ าซ้อนของการปฏิบัติงานในกิจกรรมหรือวัตถุประสงค์เดียวกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้สอบบัญชีสามารถใช้งานของผู้ตรวจสอบภายในเพื่อแสดงความเห็นหรือเป็นส่วนหนึ่ง  
ของงานสอบบัญชีได้โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ หรือไม่ท าให้การใช้วิจารณญาณของผู้สอบบัญชีเบี่ยงเบนไป  
การหารือเป็นการท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ และการประสานงาน 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2. ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้สอบบัญชี  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรขอค าแนะน า 
หรือเสนอประเด็นเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อพิจารณา 
หาแนวทางในการด าเนินการแก้ไข 

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ยกเว้นคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในไม่ควรเข้าร่วมประชุมในการประชุม
ครั้งนั้นๆ หรือเฉพาะบางวาระการประชุม เหตุผลของการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าร่วมประชุมควรบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร 

2. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรได้มีการหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเป็นการเฉพาะ  โดยไม่มี 
ฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

3. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน อ านาจและภาระหน้าที่ตลอดจน
ผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งระบุความเสี่ยงที่ส าคัญที่องค์การสุราเผชิญอยู่ และการควบคุมภายใน 
ที่มี การก ากับดูแลกิจการและอ่ืนๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

4. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรได้รับสิทธิในการเข้าพบประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อหารือประเด็น
ต่างๆ ตามความเหมาะสม 

5. ในกรณีที่ผู้บริหารสูงสุดมีความเห็นไม่สอดคล้องกับรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่งหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน
เห็นว่าประเด็นดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การสุราอย่างร้ายแรง ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราอาจมอบให้คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. สอบทานกฎบัตร ขอบเขตการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และอนุมัติ ในกรณี 

ที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการองค์การสุรา 
2. สอบทานโครงสร้างองค์กรของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
3. ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การตรวจสอบและแผนการตรวจสอบภายในที่ก าหนดตามความเสี่ยง 

ขององค์กร 
4. พิจารณาแผนการตรวจสอบภายใน และการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญของแผนการตรวจสอบ และอนุมัติ 

ในกรณีที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการองค์การสุรา 
5. สอบทานรายงานรายไตรมาสที่ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท าขึ้น เพื่อรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงาน 

ตามแผนการตรวจสอบที่ก าหนด สรุปประเด็นส าคัญที่พบจากการตรวจสอบระหว่างงวด  และประเด็นอ่ืนๆ  
ตามความเหมาะสม 

6. สอบทานความเพียงพอที่ฝ่ายบริหารยอมรับและปฏิบัติตามค าแนะน าปรึกษาและข้อเสนอแนะของ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

7. จัดให้มีกระบวนการเพื่อให้ความมั่นใจในคุณภาพของการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในและพิจารณาผล
การด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว 

8. ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราในการอนุมัติแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอนก าหนด
ค่าตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในโดยอาจพิจารณาร่วมกันกับผู้บริหารสูงสุด 

9. พิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ ง  โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณา ความดีความชอบ 
และค่าตอบแทนของบุคลากรของฝ่ายตรวจสอบภายในรวมถึงการน าเสนอเพื่อขออนุมัติงบประมาณในด้านต่างๆ เพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน เช่น การพัฒนาและฝึกอบรมการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือช่วยในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริหารสูงสุดน าไปด าเนินการสรรหาบุคลากร จัดสรรงบประมาณหรือด าเนินการอ่ืน
ที่เก่ียวข้องต่อไป 

10. สอบทานทักษะ ประสบการณ ์และความรู้ความสามารถของผู้ที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
11. สอบทานแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน และอนุมัติใน

กรณีที่ได้รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา 
12. ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีทั้งจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

และผู้สอบบัญชีอ่ืน รวมถึงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแลที่มีหน้าที่สอบทานองค์การสุรา 
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2.13 นโยบายการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ ปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ

เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ การจัดท าแผนการตรวจสอบที่ได้ประเมินถึงปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ( Risk based 
Approach) การบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการบริการให้ค าแนะน าปรึกษา (Consultancy 
Service) โดยค านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  

ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ จึงได้ก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในถือปฏิบัติ ดังนี้ 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยค านึงถึง 
1. การขยายขอบเขตของงานที่ตรวจสอบเท่าที่จ าเป็น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
2. ความซับซ้อน ความมีนัยส าคัญ และความส าคัญของงานที่ให้ความเชื่อมั่น 
3. ความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการในการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 
4. ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความผิดปกติ การทุจริต หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ อย่างมี

นัยส าคัญ  
5. ความคุ้มค่าของความเชื่อมั่นต่อผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กร 

ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้วยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยค านึงถึง 
1. ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับค าปรึกษา รวมทั้งลักษณะของงาน เวลาและการสื่อสารผล 

ของภารกิจ 
2. ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ ง ง า น ที่ จ า เป็ น เพื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ภ า ร กิ จ  

ความคุ้มค่าของภารกิจการให้ค าปรึกษา ต่อผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กร 

แนวทางปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเชี่ยวชาญเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้ตรวจสอบภายใน 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเชี่ยวชาญเยี่ยง  

ผู้ประกอบวิชาชีพโดย 
1. มอบหมายงานให้กับผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้  ทักษะ และความสามารถที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

แต่ละงานให้มีการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของผู้ตรวจสอบภายใน เทียบกับสมรรถนะที่ควรมี เพื่อระบุช่องว่าง
ของสมรรถนะ (Competency Gap) และก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร และการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 

2. ให้การสนับสนุนเพื่อให้มีวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล (CIA) หรือวุฒิบัตรทางวิชาชีพอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายในตามความเหมาะสม 

3. จัดหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้ค าปรึกษาแก่ผู้ตรวจสอบภายใน  
กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในยังมีความรู้ ทักษะ และความสามารถไม่เพียงพอ 

 
 
 
 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  20/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :     มิ.ย.2566          
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

บทที่ 2 บทบาทและความรับผิดชอบ
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้ตรวจสอบภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการท าให้มั่นใจว่าตนเองได้ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความยุติธรรม และไม่มีอคติในการปฏิบัติงาน 
2. ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่รับของขวัญ หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใด ๆ จากผู้รับตรวจ 
4. ผู้ตรวจสอบภายในต้องพิจารณาและบันทึกงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

การตรวจสอบและปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกต้อง 
5. ผู้ตรวจสอบภายในต้องพิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝ่ายบริหารหรือหลักเกณฑ์ อ่ืนใดที่ ใช้  

ในการประเมินและรายงานข้อตรวจพบ 
6. ผู้ตรวจสอบภายในต้องใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ 

เก่ียวข้องและเชื่อถือได้เพื่อประกอบผลการตรวจสอบ 
7. ผู้ตรวจสอบภายในต้องตระหนักถึงโอกาสที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระท าผิด ก่อให้เกิดข้อผิดพลาด 

และละเลย ก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไม่มีความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลว 
ในการปฏิบัติตามนโยบายและความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

8. ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญ หากพิจารณาแล้วว่าถ้าไม่เปิดเผย อาจท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดในรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจท าให้พิจารณาได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฏหมาย 

9.  ผู้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผยในรายงานในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิ บัติงานวิชาชีพ 
การตรวจสอบภายใน 

10.  ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
11.  ผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมที่ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เท่านั้น 
12.  กรณีที่รายงานที่ได้ส่งไปให้ผู้เกี่ยวข้องมีข้อผิดพลาด หรือมีการละเลยในประเด็นที่ส าคัญหัวหน้าฝ่าย

ตรวจสอบภายในควรรีบแก้ไขและจัดส่งฉบับที่แก้ไขแล้วให้แก่ผู้ที่เคยรับรายงานทุกราย 

แนวทางการป้องกันการเสื่อมเสียความอิสระและเที่ยงธรรม 
การป้องกันการเสื่อมเสียความเป็นอิสระ ควรก าหนดแนวทางป้องกันไม่ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในหรือผู้

ตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเป็นอิสระเที่ยงธรรมในกรณีที่ได้รับร้องขอจากคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การ
สุรา ผู้อ านวยการองค์การสุรา ฝ่ายบริหาร และผู้บริหารของหน่วยงานที่ให้ปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนืองานจากการตรวจสอบ
ภายใน โดยมีแนวทางการป้องกันการเสื่อมเสียความเป็นอิสระ ดังนี้ 

1. หาก หั วหน้ าฝ่ ายตรวจสอบภาย ในหรือผู้ ต รวจ สอบภาย ใน ได้ รับ มอบหมายหรือ ร้อ งขอ จาก 
คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา ผู้อ านวยการองค์การสุรา ฝ่ายบริหาร และผู้บริหารของหน่วยงาน  
ที่ให้ปฏิบัติงานอ่ืนที่นอกเหนืองานจากการตรวจสอบภายใน ควรพิจารณาก่อนรับงานโดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.1  หัวหน้าฝ่ ายตรวจสอบภายในพิจารณาเบื้องต้นว่างานที่ ได้ รับมอบหมายขัดกับหน้าที่ งาน 
ในกฎบัตรงานตรวจสอบภายในและมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือไม่ 

1.2 เมื่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในพิจารณาเบื้องต้นแล้ว จะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อพิจารณาต่อไป 
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2. เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบภายในพิจารณาแล้วว่างานที่ได้รับมอบหมายหรือได้รับการร้องขอฝ่ายตรวจสอบ
ภายในไม่สามารถด าเนินการได้ ให้จัดท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรชี้แจงเหตุผลไปยังผู้ ร้องขอ แต่หากพิจารณาแล้วว่า
งานนั้นสามารถด าเนินการได้ให้ยืนยันความเป็นอิสระก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน 

3. รายงานการปฏิบัติงานกรณีมีการร้องขอให้ไปปฏิบัติงาน อ่ืนที่นอกเหนืองานตรวจสอบภายใน (หากมี) 
น าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นรายไตรมาส 

แนวทางในการเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตหรือการประพฤติไม่เหมาะสม 
1. เมื่อผู้ตรวจสอบภายในพบข้อสงสัยเก่ียวกับการทุจริตหรือการประพฤติไม่เหมาะสมให้รายงานผู้บังคับบัญชา

ในทันที 
2. กรณีที่เป็นการกระท าผิดหรือละเลยในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง  ให้หัวหน้า 

ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อผู้อ านวยการองค์การสุราผู้บริหาร  ทันทีด้วยวาจา 
3. ในกรณีที่ผลการตรวจสอบปรากฏว่ามีพฤติการณ์น่าเชื่อว่าเป็นการทุจริต ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

รายงานผลการตรวจสอบพร้อมเอกสารหลักฐานให้ผู้อ านวยการองค์การสุราและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา 
โดยทันที 

ทั้ง นี้   หากผู้ต รวจสอบภายในพบการกระท าผิดหรือละเลยที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาด ความไม่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล การสูญเสีย หรือท าให้เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน จะมีการรายงานและเสนอแนะให้มีการสืบสวน
ต่อไปตามความเหมาะสม 

แนวทางการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องแสวงหาความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืนเพิ่มเติม โดยองค์การสุราได้ให้การสนับสนุน

เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพให้ผู้ตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในต้องได้รับการพัฒนาความรู้ในแต่ละปี ไม่น้อยกว่า 40 ชั่วโมง ด้วยการฝึกอบรม รวมถึง

วิธีการอ่ืนใดที่ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพิ่มข้ึน  
2. ผู้ตรวจสอบภายในต้องได้รบัการประเมินสมรรถนะ (Competency)   เพื่อจัดท าแผนพฒันารายบุคคล  

ตามวิธีการที่องค์การสุราก าหนด
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แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษท าการ 
รายงานผลการตรวจสอบและกระดาษท าการถือเป็นข้อมูลชั้นลับ และเปิดเผยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ผู้

ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติดังนี้ 
1. ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
2. ข้อมูลที่ส าคัญบนอุปกรณ์การพิมพ์ต่างๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร และเครื่องโทรสาร ควรเก็บ

ทันทีเมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
3. เอกสารส าคัญหากไม่ได้ใช้จะต้องท าลายตามค าสั่งขององค์การสุรา  
4. ผลการตรวจสอบและกระดาษท าการต้องเก็บรักษาไว้ในที่มิดชิด และเมื่อไม่มีการใช้งาน ไม่ควรละเลยหรือ

ปล่อยให้อยู่ในที่หยิบหรืออ่านได้จากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
5. การเก็บรักษารายงานผลการตรวจสอบและกระดาษท าการ ให้เก็บรกัษาเป็นระยะเวลา 5 ปี  

แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลให้หน่วยงานภายในและภายนอก 
1. การเผยแพร่ข้อมูลให้กับหน่วยงานภายในที่ ไม่ ใช่หน่วยรับตรวจ  ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ 
2. การน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อหน่วยงานภายนอกองค์กร เช่น กระทรวงการคลัง ส านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในหารือการให้ข้อมูลกับ คณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้อ านวยการองค์การสุรา ก่อนน าเสนอรายงาน 

แนวทางปฏิบัติการสับเปลี่ยนผู้ตรวจสอบภายใน 
1. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้พิจารณาก าหนดผู้ตรวจสอบภายในของงานตรวจสอบทุกงานตามแผน 

การตรวจสอบภายในประจ าปี เพื่อให้เกิดความอิสระ เที่ยงธรรมและไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติงานอ่ืนที่ไม่ใช่งานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

หรือ ปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมที่ตนเคยท าหน้าที่บริหารหรือมีส่วนเก่ียวข้องในระยะเวลา 1 ปี ก่อนการตรวจสอบ 
3. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องไม่ปฏิบัติงานที่เคยตรวจสอบมาแล้วติดต่อกัน 3 ปี และจะต้องเว้นการตรวจสอบ

งานนั้นไปอย่างน้อย 1 ปี 
4. กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในมีความจ าเป็นต้องไปตรวจสอบงานที่เคยตรวจสอบมาแล้วติดต่อกัน 3 ปี หรือ

ปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมที่ตนเคยท างหน้าที่บริหารหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในระยะเวลา 1 ปีก่อนการตรวจสอบให้
เสนอหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเห็นชอบก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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2.14  การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ  
ผู้ตรวจสอบภายใน ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติตามแนวทาง

ปฏิบัติ หลักการและการพิจารณา ดังนี้ 
1. ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงกระท าเป็นความระมัดระวังและทักษะที่ผู้ตรวจสอบภายใน 

พึงน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่และเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและตามที่คู่มือ 
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดไว้ 

2. การปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความระมัดระวั งรอบคอบเป็ นการปฏิบั ติ งานโดยใช้ความรู้  ความสามารถ  
ความขยันหมั่นเพียร โดยมิได้เป็นการท างานเพิ่มขึ้น หากแต่เป็นการใช้ทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามประสบการณ์การฝึกอบรม ความสามารถ ความซื่อสัตย์และเป็นอิสระ 

3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบควรด าเนินการอย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
การปฏิบัติงาน ความซับซ้อน ลักษณะและสาระส าคัญของกิจกรรมที่ท าการตรวจสอบ 

4. ผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบโดยพิจารณา                 
4.1  ขอบเขตของงานที่จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 
4.2  แนวทางการตรวจสอบและการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ มาเป็น 

เครืองมือช่วยในงานตรวจสอบ ได้แก่ Program Microsoft Office โดยพิจารณาความซับซ้อน สาระส าคัญ และประเด็น
ส าคัญของกิจกรรมนั้น ๆ 

4.3  ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและกระบวนการก ากับดูแล 
4.4  โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความผิดปกติ และการไม่ปฏิบัติตามที่มีสาระส าคัญ 
4.5  ต้นทุนของการตรวจสอบเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ 

5. ผู้ตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่ส าคัญอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ การด าเนินงาน 
หรือทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้ งนี้ เนื่ องจากการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบเพื่ อให้ความเชื่อมั่น 
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเพียงอย่างเดียว ก็ไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่า จะสามารถก าหนดความเสี่ยงที่ส าคัญได้ 

6. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบในระหว่างการปฏิบัติงานให้ค าแนะน า
โดยการพิจารณา  

6.1  ความจ าเป็นและคาดหวังของผู้ขอค าแนะน า รวมทั้งลักษณะ เวลา  และการรายงาน 
6.2  ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็นในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
6.3  ต้นทุนของการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ 
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7.  ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการท าให้มั่นใจว่า ตนเองได้ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควร 

7.1  มีความยุติธรรม และไม่ยอมให้เกิดอคติในการปฏิบัติงาน 
7.2  เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์    
7.3  ไม่รับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใด จากพนักงาน ลูกจ้าง ผู้ขายสินค้า

หรอืบริการ หรือบุคคลภายนอกอ่ืน 
7.4 พิจารณาและบันทึกงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

และปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกต้อง 
7.5 พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝ่ายบริหารหรือหลักเกณฑ์ อ่ืนใด ที่ ใช้ในการประเมิน 

และรายงานข้อตรวจพบ 
7.6 ใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ เกี่ยวข้อง 

และเชื่อถือได้เพื่อประกอบผลการตรวจสอบ 
7.7  ตระหนักถึงโอกาสที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระท าผิด  ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดและละเลย 

ก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไม่มีความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติตาม
นโยบายและความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

7.8  มีความรู้ที่เพียงพอในการก าหนดปัจจัยบ่งชี้การทุจริต 
7.9  เปิดเผยปัจจัยที่บ่งชี้การทุจริตและเสนอแนะให้มีการสืบสวนสอบสวน ต่อไปตามความเหมาะสม 
7.10  เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระส าคัญ หากพิจารณาแล้วว่า ถ้าไม่เปิดเผยอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด

ในรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจท าให้พิจารณาได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฎหมาย 
7.11  เปิดเผยในรายงานในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
7.12  ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

2.15  ระยะเวลาการจัดเก็บ และท าลายเอกสารการตรวจสอบภายใน 
ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เรื่องการรักษาความลับ (Confidentiality) 

เก่ียวกับระยะเวลาการจัดเก็บและท าลายเอกสารการตรวจสอบภายใน และการควบคุมการเข้าถึงเอกสารการตรวจสอบ
ภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการตรวจสอบขององค์การสุรา 
ควรเก็บไว้เป็นเวลา 5 ปี และเอกสารที่มิได้ใช้งานแล้วจัดท าหนังสือเพื่อขออนุมัติท าลายเอกสารต่อไป 

2.16  การบันทึกข้อมูลและการจัดเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบให้บันทึกและจัดเก็บไว้ในรูปกระดาษท าการ   โดยกระดาษท าการ 

ที่จ าเป็นต้องเก็บไว้อ้างอิงในการตรวจสอบในครั้งต่อไปหรือในปีต่อไป และกระดาษท าการที่เก็บข้อมูลส าคัญไว้ให้จัดเก็ บ 
ไว้ในแฟม้ถาวร และจัดเก็บรักษาไว้นาน 5 ปี แต่ทั้งนี้ต้องติดตามให้ข้อมูลทันสมัยอยู่เสมอ 

กระดาษท าการที่ใช้งานตรวจสอบครั้งหนึ่ง หรือในระยะเวลาตรวจสอบช่วงหนึ่ง ๆ เพื่อน ามาประกอบในการ
เขียนรายงานให้จัดเก็บไว้ในแฟ้มปัจจุบันและจัดเก็บรักษาไว้นาน 3 ปี 
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2.17  การควบคุมการเข้าถึง และการเผยแพร่ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ 
1.  กระดาษท าการเป็นสมบัติขององค์การสุราอยู่ในการควบคุมของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะเปิดเผย 

ให้ส าหรับบุคคลที่ได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น 
2.  กระดาษท าการจะเปิดเผยกับผู้รับการตรวจเท่านั้น 
3.  ผู้ตรวจสอบบัญชีสามารถขอดูกระดาษท าการของผู้ตรวจสอบภายในได้ แต่ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้า 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
4.  บุคคลภายนอกจะขอกระดาษท าการของผู้ตรวจสอบภายใน ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในได้หารือ  

กับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้อ านวยการ หรือกับที่ปรึกษาด้านกฎหมายก่อน 
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บทที่  3 
โครงสร้างของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

3.1  บทน า 

ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เหมาะสมกับขนาด ขอบเขต และลักษณะการด าเนินงาน
ขององค์การสุราเพื่อท าหน้าที่สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงและระบบ
การควบคุมภายใน รวมทั้ งก าหนดวัตถุประสงค์ อ านาจ หน้าที่  ความรับผิดชอบ และนโยบายการตรวจสอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบภายในโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบทั้งนี้ ฝ่ายบริหารควรตระหนักถึงความส าคัญ
ของฝ่ายตรวจสอบภายในและสื่อสารให้ทั่วทั้งองค์กรรับทราบเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว รวมทั้งส่งเสริม  
ความเป็นอิสระและสถานภาพของผูต้รวจสอบภายใน และจัดสรรทรัพยากรและบุคลากรอย่างเพียงพอและเหมาะสมให้แก่
ฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 

3.2  โครงสร้างของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

กรอบอัตราก าลังของฝ่ายตรวจสอบภายในที่ได้รับอนุมัติจากองค์การสุราจ านวนทั้งสิ้น 4 อัตรา ได้แก่ หัวหน้า 
ฝ่ายตรวจสอบภายในจ านวน 1 อัตรา ผู้ตรวจสอบภายในจ านวน 3 อัตรา (ข้อมูล ณ วันที่ 24 พฤษภาคม 2566) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่  1  :  ผังโครงสรา้งของฝา่ยตรวจสอบภายใน องค์การสุรา 

ตามแนวทางปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบบัปรับปรุง ปี 2555) 
ออกโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ก าหนดว่า  

 
 
 

บทที่  3  โครงสร้างของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ผู้อ านวยการ 
องค์การสุรา 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน  (1 อัตรา) 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
ระดับ 5 (1 อัตรา) 

คณะกรรมการ
บริหารฯ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
ระดับ 6 (1 อัตรา) 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
ระดับ 3 (1 อัตรา) 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โครงสร้างของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
1. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องมีสถานภาพอย่างน้อยเทียบเท่ากับ  ผู้บริหารขององค์การสุราหรือหัวหน้า 

ของหน่วยงานส าคัญอ่ืนๆ ในรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องรายงานเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการฯ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
เป็นไปด้วยความเป็นอิสระ และเกิดประโยชน์ตามความมุ่งหมายอย่างแท้จริง โดยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ควรต้องหารือกฎบัตรของฝ่ายตรวจสอบภายในและแผนการตรวจสอบภายในต่อผู้อ านวยการฯ ก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเห็นชอบและอนุมัติ 

2. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานเกี่ยวกับการบริหารงานต่อผู้อ านวยการฯ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ของฝ่ายตรวจสอบภายในให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิผล เช่น การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

3. การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และประเมินผลงานของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา โดยให้ผู้อ านวยการองค์การสุราเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาด้วย  

4. คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการฯ จะแต่งตั้งให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน 
ไปรักษาการต าแหน่งอื่นหรือปฏิบัติหน้าที่อื่นในขณะเดียวกันไม่ได้ และจะมอบหมายให้ผู้บริหารจากหน่วยงานอ่ืนมาด ารง
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไม่ได้  ทั้งนี้ เพื่อด ารงความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน  
ในการปฏิบัติงานและการแสดงความเห็น 

5. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็ นไปด้วย
ความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ รวมทั้งต้องไม่ตรวจสอบงานที่ตนเคยท าหน้าที่บริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 
 1 ปีก่อนท าการตรวจสอบ 

6. บทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายในต้องก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกฎบัตร  
โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยการสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอ 
ของนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในการก ากับดูแลการปฏิบัติ 
ตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผล 
ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการทุจริตภายในองค์กร รวมทั้งการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

7. ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบและเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

8. ฝ่ายตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน ที่มีวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต หรือ
วุฒิบัตรอ่ืนที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  มีหน้าทีห่ลัก ดังนี ้
1. วางแผนและตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การสุรา 
2. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
3. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศขององค์การสุรา 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  28/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :      มิ.ย.2566         
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

บทที่  3  โครงสร้างของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

4. ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเสี่ยง  รวมทั้งจัดการให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ 

5. ควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศ
ขององค์การสุรา 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นพนักงานระดับ 9 ต าแหน่งเทียบเท่าระดับหัวหน้าฝ่าย  
ภาระหน้าที่ 
ตรวจสอบการด าเนินงาน ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง   

การก ากับดูแลกิจการที่ดี การด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล
ใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ทั้ง 7 ด้าน สอบทานความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน  
และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  
ขององค์การสุรา 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ
องค์การสุรา เป็นไปตามแนวทางที่กระทรวงการคลังก าหนด ดังนั้น จึงต้องรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วยความอิสระ
และเกิดประโยชน์ตามความมุ่งหมายอย่างแท้จริง 

ความรับผิดชอบ 
1. วางแผนและพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ    
2. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
3. ประเมินความเพียงพอ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการควบคุมก ากับดูแลการปฏิบัติงานและระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ  
4. จัดท าแผนงานตรวจสอบและงบประมาณประจ าปี 
5. ติดตามประเมินผลการตรวจสอบ  
6. จัดท า พัฒนาและปรับปรุงคู่มือการตรวจสอบ   
7. จัดท ารายงานการตรวจสอบ พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบและระบบรายงานเพื่อสนองนโยบายขององค์การสุรา 
8. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งและประกาศขององค์การสุรา 
9. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน 
1. ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับอนุมัติ  

จากคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการชี้แจงหรือให้ข้อมูลต่อที่ประชุม 
3. บันทึกการประชุม จัดท ารายงานการประชุมและมติที่ประชุม และจัดส่งมติที่ประชุมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อด าเนินการตามมติที่ประชุม 
 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  29/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :      มิ.ย.2566         
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

บทที่  3  โครงสร้างของ 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

4. ติดตามรายงานผลการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการตรวจสอบ 
5. จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบรายไตรมาสและรายปี เสนอคณะกรรมการ

บริหารกิจการองค์การสุราและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
6. สอบทานและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
7. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานในด้านการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศขององค์การสุรา 
8. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.3  คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

3.3.1  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าระดับปริญญาตรี โดยมีความรู้ 
ทักษะ และเข้าใจในธุรกิจขององค์การสุรารวมทั้งควรมีประสบการณ์ในงานตรวจสอบ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยง  
การควบคุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิคการตรวจสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถอ่ืน 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรับผิดชอบในการด าเนินการเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าฝ่ายตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้ได้
ตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบและตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

3.3.2  ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่ เที่ ยงธ รรม ไม่มีอคติ  มีความซื่อสัตย์สุจริต  
และควรหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และไม่ควรให้มีปัจจัยใดๆ ที่มีผลกระทบต่อการใช้วิจารณญาณ 
เข้ามาเก่ียวข้อง 

3.3.3  ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 
และด ารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

3.3.4  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีความรบัผิดชอบในการก าหนดขนาดของฝ่ายตรวจสอบภายใน ระดับ 
ของเจ้าหน้าที ่คุณสมบัติและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และสอบทานให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมอยู่
ตลอดเวลา 
3.4  บุคลากร การพัฒนาและการฝึกอบรม 

3.4.1 บุคลากร 
1) ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้ ทักษะและความสามารถอ่ืนที่จ าเป็น รวมถึงการประเมินความเสี่ยงและ

การควบคุมภายใน เพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการด าเนินการ
เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ฝ่ายตรวจสอบภายในมีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้ได้
ตามวัตถุประสงค์การตรวจสอบและตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

2) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ คุณลักษณะ 
ที่เหมาะสม รวมทั้งการได้รับการอบรมทางวิชาชีพด้วย 

3)  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบในการก าหนดจ านวนผู้ตรวจสอบภายใน ระดับของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน คุณสมบัติและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสอบทานให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 
อยู่ตลอดเวลา 
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3.4.2 การพัฒนาและการฝึกอบรม 
ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ และด ารง

ความสามารถทางวิชาชีพ โดยจัดท าการวิเคราะห์ Competency Gap โดยใช้เกณฑ์ขององค์การสุราเพื่อก าหนดให้มีการ
พัฒนาและฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายในให้ครอบคลุม การพัฒนาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายในให้มี ความรู้
ความสามารถตามทักษาะที่ก าหนด ผู้ตรวจสอบภายในต้องได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรมทางวิชาชีพตรวจสอบไม่น้อย   
40 ชั่วโมง/คน/ปี 

ทักษะ ความรู้ ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน เช่น 
1. ความรู้ทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4. การก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร 
5. ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี (Ayber Secrity)  
6. การตรวจสอบภายใน 
7. การตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของบัญชีและการเงิน 
8. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ 
9. การให้ค าแนะน า ปรึกษา 
10. มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 
11. ทักษะด้านอ่ืนที่จ าเป็นต่อองค์กร 
3.4.3 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

1)  ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบและ
ด ารงความสามารถทางวิชาชีพ โดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนควรเก็บ
รักษาบันทึกการเข้าฝึกอบรมของตนเอง 

2) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีแนวทางเกี่ยวกับการด ารงและพัฒนา
ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และควรติดตามการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.4.4 หลักสูตรการอบรมมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการเรียนรู้ เสริมสร้างทักษะเพิ่มเติมอย่าง

สม่ าเสมอ ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนในหน่วยงานควรได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายใน 

การฝึกอบรมอาจมีรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนรู้ของแต่ละคน การศึกษาจากหนังสือ คู่มือ วารสารต่าง  ๆ การ
ประชุมปรึกษา หรือถ่ายทอดจากพนักงานที่มีประสบการณ์ การอบรมภายในองค์กร การอบรมภายนอกองค์กร ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้รับการอบรมอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง ควรมีการก าหนดแผนการฝึกอบรม ดังนี้ 

1) ก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง ทั้งการอบรมตาม
หลักสูตรภายในองค์กร และภายนอกองค์กรอย่างน้อย 40 ชั่วโมงต่อปี โดยเฉพาะผู้ตรวจสอบภายในใหม่ ควรได้รับการ
อบรมมากยิ่งขึ้นในช่วงแรก 
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2) มีการตั้งงบประมาณในการจัดให้พนักงานได้รับการอบรมอย่างเพียงพอ โดยมีการจัดท าเป็นการ
ฝึกอบรมในแต่ละปี 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายใน เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน 

ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
1) วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor – CIA) 
2) หลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (Certified Professional Internail 

Audit of Thailand – CPIAT) 
3) ประกาศนียบัตรการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Certification in Contro Self Assessment 

– CCSA) 
4) ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในด้านการบริการการเงิน (Certified Financial Service 

Auditor  - CFSA) 
5) Certified Government Aduiting Professional – CGAP 
6) ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant – CPA) 
7) Certified Fraud Examiners – CFE 
8) Certified Bank Auditor – CBA 
9) วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน ระบบสารสนเทศรับอนุญาต (Certified Information System 

Auditor – CISA) 
10) Certified Information Security Management – CISM 
11) Certified Information System Security Professinal - CISSP 



บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  32/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :     มิ.ย.2566          
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

บทที่  4 
กระบวนการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายใน 

4.1 บทน า 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับงาน

ตรวจสอบภายในและแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในในเบื้องต้น โดยรวบรวมเนื้อหาจากระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ที่เกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถประยุกต์ใช้กับการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า และ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับฝ่ายบริหารต่อไป ซึ่งกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจ  

รวบถึงพิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการปฏิบัติงานกับกฎบัตรงานตรวจสอบภายในตามองค์ประกอบ 
อาทิ บทบาทและความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึง
ปฏิบัติ และแนวทางในการประเมินกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรด้านต่าง ๆ  

ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท าการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2566-2570 ขององค์การสุรา 
และความสัมพันธ์ระหว่างแผนวิสาหกิจกับกระบวนการตรวจสอบภายในขององค์การสุราได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 



บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 
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การเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2566-2570 ขององค์กร  
และความสัมพันธ์ระหว่างแผนวิสาหกิจกับกระบวนการตรวจสอบภายในขององค์การสุรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
จากการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างแผนวิสาหกิจกับกระบวนการตรวจสอบภายในขององค์การสุรา พบว่า

ยุทธศาสตร์ของฝ่ายตรวจสอบภายในสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การสุรา จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจา่ยและเพิ่มประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสรา้งคุณค่าให้สังคมและเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 

เป็ นผู้ น าอุ ตส าหกรรม เอทิ ลแอลกอฮอล์
คุณภาพสูง เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม และมี
คุณค่าต่อสังคม 

1. พัฒนากระบวนการผลติและคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ที่ไดร้บัการรับรอง
มาตรฐานอตุสาหกรรมและเป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
2. ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการจัด
จ าหน่ายอย่างต่อเนื่องรวมถึงส่งมอบผลิตภัณฑ์
ให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย 
3. สร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
เพื่อเพ่ิมคุณคา่เชิงสังคมอย่างยั่งยนื 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
 

พันธกิจ (Mission)  
 

ยุทธศาสตร์  
 

1. การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียทางธุรกจิ 
2. การลดรายจา่ยและเพิ่มประสิทธิภาพจาก
การด าเนินงาน 
3. การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่
องค์กรสมัยใหม่ทีม่ีสรรถนะสูงและมีธรรมาภิ
บาล 
4. การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล ์
5. การสร้างคุณค่าใหส้ังคมและเป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 

ประเด็น 
การเชื่อมโยง 

 

ขององค์การสุรา 
 

ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ท่ี ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น 
โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ
ควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลท่ีดี และการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า 
อย่ างอิ สระและเท่ียงธรรม  ในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแล 
ท่ีด ี

1. พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให้มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบในขั้นตอน 
ท่ีส าคัญ 
2. ยกระดับศักยภาพผูต้รวจสอบภายใน ให้มี
ความรอบรู้ ทักษะที่จ าเป็น 
3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมข้างต้นกระบวนการการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ได้เลือกแนวทาง 

ออกแบบกระบวนการโดยใช้เครื่องมือกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบ SIPOC Model ดังนี้ 
1. Stakeholder หรือ Supplier ความหมาย  ผู้ส่งมอบของกระบวนการ/ผู้ส่งมอบปัจจัย 
2. Input    ความหมาย  ลักษณะเฉพาะของปัจจัยน าเข้า 
3. Process    ความหมาย  กระบวนที่เหมาะสม 
4. Output    ความหมาย  ผลผลิตกระบวนการ 
5. Customer    ความหมาย  ผู้รับบริการของกระบวนการ 

 
 
 
 
 



บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  35/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :     มิ.ย.2566          
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

กระบวนการด าเนินงานในรูปแบบ SIPOC Model   
Stakeholder หรือ 

Supplier 
Input Process Output Customer 

S1.  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 

I1.  แ ผ น วิ ส า ห กิ จ 
แผนปฏิ บั ติการประจ าปี 
2 5 6 6  ค ว า ม ค า ด ห วั ง 
จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบ และผู้อ านวยการ  
I2. การบริหารความเสี่ยง
องค์กร ประจ าปี 2566  
I3. ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ
จากส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) 
I4.  ความถี่ในการเข้าตรวจ  
I5. ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง 
ผู้ตรวจสอบภายใน  
I6. แ ผ น ก า รต ร ว จ ส อ บ
เชิงกลยุทธ์ ประจ าปี 2566-
2 5 7 0  แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบประจ าปี 2566 
ที่ ได้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O1.  รายงานผลการ
ตรวจสอบ  

C1.  คณ ะกรรมการ
ตรวจสอบ 
C2.  ผู้อ านวยการ 

 
 
 
 
 
 

P1. ขอข้อมูล/เอกสาร /
หลักฐาน ที่เกีย่วขอ้งจาก
หน่วยรับตรวจ ตามแผนการ
ตรวจ สอบที่ได้รับการอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว 

P2.  ศึ ก ษ า / วิ เค ร า ะ ห์ /
รวบรวมข้อมูล 

P3.  จัดท าแผนปฏิบัต ิงาน 

P4.  ด าเนินการตรวจสอบ 

P5.  สรุปผลการตรวจสอบ 

P6.  จัดท าร่างรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
 

P7.  จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบฉบับสมบูรณ์  

P8. ติดตามการด าเนินการ
ตามรายงานผลการตรวจสอบ  

P9. จัดเก็บรายงานฯ ใน
ระบบฐานข้อมูล Google 
Drive 
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Flowchart กระบวนการด าเนินงานในรูปแบบ SIPOC Model กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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ภารกิจการให้ความเชื่อม่ัน (Assurance Services) 

4.2  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แบ่งเป็นขั้นตอนหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
4.2.1  การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจ าป ี
4.2.2  การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
4.2.3  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
4.2.4  การรายงานและการปดิการตรวจสอบ 

รายละเอียดแต่ละขั้นตอนแสดงไว้ข้างล่างนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2 :  ขั้นตอนการด าเนินการเพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจ าปี 

 

ขั้นตอนที่  1    
การวางแผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์  5 ปี และแผนการ
ตรวจสอบประจ าป ี

2. หารือ/สัมภาษณถ์ึงส่ิงที่
คณะกรรมการตรวจสอบ และ

ผู้บริหารคาดหวัง 

1. การรวบรวมข้อมูล 

3. ประเมินและระบุความเส่ียง 

4. จัดท าแผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ 5 ป ีและแผนการ

ตรวจสอบประจ าป ี

5. อนุมัติแผนการตรวจสอบ 

6. การติดตามและทบทวน
แผนการตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่  2   
การวางแผนการตรวจสอบ
ในรายละเอียด 

1. ประชุมสรุปแผน 
การตรวจสอบ 

6. ก าหนดแนวทางและ
ขอบเขตการตรวจสอบ 

(Audit Program) 

2. จัดท าแผนการ
ตรวจสอบและรวบรวม

ข้อมูลเบื้องต้น 

3. การประชุมเปิดการ
ตรวจสอบ 

4. จัดท าและสอบทาน
แผนผังแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (Flowchart) 

5. ประเมินความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน 

          ขั้นตอนที ่ 3  
         การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

1. การปฏิบัติงานตาม 
แนวทางการตรวจสอบ 

2. การบันทึกและ 
สอบทาน 

3. การสอบทานงาน
ตรวจสอบแต่ละ

ระบบงาน 

4. ร่างรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

ขั้นตอนที่  4  
การรายงานและการปิด        
การตรวจสอบ 

1. การประชุมปิด 
การตรวจสอบ 

2. รางานผลการ
ตรวจสอบฉบบั

สมบูรณ์ 

3. การปิดงาน
ตรวจสอบ 

4. การติดตามผลตาม
ข้อเสนอแนะ 
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4.2.1 การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี 

1. แผนการตรวจสอบจัดท าขึ้นโดยมีระยะเวลา 5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินความเสี่ยงขององค์การสุรา
และครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการ การทบทวนความเหมาะสมของแผนการตรวจสอบจะต้องด าเนินการ
เป็นประจ าทุกปี ผู้ตรวจสอบภายในควรผสมผสาน และน าความรู้ในเร่ืองของความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ได้มาจาก
การให้บริการให้ค าปรึกษาไปใช้ในกระบวนการก าหนดและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญขององค์การสุรา 

2. แผนการตรวจสอบจัดท าขึ้นตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการ (Residual 
Risk) ยกเว้นในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบภายในไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่มีในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ประเมิน
หรือไม่มั่นใจในประสิทธิผลของการควบคุมภายในในปัจจุบัน อาจใช้ความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมนั้นๆ หรือความ
เสี่ยงก่อนการจัดการ (Inherent Risk) ในการจัดล าดับกิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อด าเนินการตรวจสอบ เช่น 

 กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการในระดับสูงและสูงมาก จะต้อง
จัดให้มีการตรวจสอบทุกปี 

 กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบปี
เว้น 1 ปี หรือตามความเหมาะสม 

 กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในระดับต่ า จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบทุก 
2-3 ปี หรือตามความเหมาะสม 

โดยการวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงจะช่วยในการจัดสรรทรัพยากรการ
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ แผนการตรวจสอบยังน ามาใช้ในการจัดท า
งบประมาณฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อน าเสนอต่อผู้อ านวยการองค์การสุราเพื่อพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ 

3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ควรหารือกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับแผนการ
ตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงระหว่างงวดที่มีสาระส าคัญ ข้อจ ากัดและ
ผลกระทบจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 

4. ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพื่อให้ค าแนะน าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายในควรพิจารณาความเป็นไปได้
รวมถึงการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษานี้ควรรวมอยู่ในแผนการตรวจสอบภายในด้วย   

5. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะต้องจัดให้มีกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบ 
ส าหรับ 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจ าปี และจัดให้มีรายงานความคืบหน้าการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อ านวยการองค์การสุรา 
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 Flowchart : ขั้นตอนการจัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจ าปี 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

1. รวบรวมข้อมูล การบริหารความเสี่ยงและประเด็นที่มี
ความเสี่ ยงสู ง เป้ าหมายหรือวัตถุประสงค์  การ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส าคัญ และแผนวิสาหกิจของ
องค์การสุราเพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับหารือร่วมกับ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูง 
เก่ียวกับประเด็นที่คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่าย
บริหารคาดหวังให้ฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนินการ
ตรวจสอบตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ 

2. หารือ/สัมภาษณ์ถึงสิ่งที่คณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้บริหารคาดหวัง (ตามแบบฟอร์ม IA-001) เกี่ยวกับ
ประเด็นที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
คาดหวังว่าฝ่ายตรวจสอบภายในควรด าเนินการ
ภายในระยะเวลาที่วางแผน การเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจที่ส าคัญ และประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เพื่อให้
ฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถวางแผนได้ครอบคลุม
และเกิดประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารอย่างสูงสุด  

3. ประเมินความเสี่ยงขององค์การสุราและจัดล าดับ
ความส าคัญของหน่วยงานหรือกิจกรรมที่ต้องท าการ
ตรวจสอบ (Audit Universe)  
การระบุความเสี่ยง 

  ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นหรือปัจจัยต่าง ๆ ทั้งที่
เกิดจากภายในและภายนอกองค์การสุราและเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

  ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามการจัดการแล้ว
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ความเสี่ ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของ

กิจกรรมหรือรายการนั้นๆ (Inherent Risk) เป็นความ
เสี่ยงก่อนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือการควบคุม เช่น 
ความเสี่ยงภายนอกจากการแข่งขันในตลาดเศรษฐกิจ 
การเมือง หรือความเสี่ยงภายในจากการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร การออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี  1    
การวางแผนการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธ์    
5 ปี และแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

2. หารือ/สัมภาษณ์ถึงสิ่ง
ท่ีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และผู้บริหาร
คาดหวัง 

1. การรวบรวมข้อมูล 

3. ประเมินและระบุ 
ความเสี่ยง 

4. จัดท าแผนการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 
5 ปี และแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

5. อนุมัติแผนการตรวจสอบ 

6. การติดตามและทบทวน
แผนการตรวจสอบ 
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2) ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการ
ควบคุม (Residual Risk) ซึ่งเป็นความเสี่ยงตามลักษณะ
หรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้น ๆ ที่มีการจัดการหรือการ
ควบคุมภายในที่ดี ซึ่งในการจัดท าแผนการตรวจสอบจะ
พิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการนี้ 
4 จัดท าแผนการตรวจสอบเชิ งกลยุทธ์ 5 ปี  และ

แผนการตรวจสอบประจ าปี ซึ่งจัดท าขึ้นตามผลการ
ประเมินความเสี่ยงที่ด าเนินการข้างต้น โดยก าหนด
หน่วยรับตรวจในลักษณะกระบวนการทางธุรกิจ หรือ
ตามหน่วยงานขององค์การสุราพร้อมทั้งหารือกับฝ่าย
บริหารและพิจารณาทรัพยากรที่ จ าเป็น ในการ
ตรวจสอบ แผนการตรวจสอบมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
จัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาตามผลการประเมินความ
เสี่ยงของกระบวนการหรือหน่วยงานที่จะท าการ
ต รวจ ส อ บ  ซึ่ ง ก า รป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย งต าม
กระบวนการข้างต้น จะต้องด าเนินการอย่างน้อยปีละ
ครั้ง และจะต้องมีการจัดสรรระยะเวลาขอบเขตการ
ตรวจสอบและบุคลากรที่ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยง โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ความเสี่ยงต่ าที่ยอมรับ
ได ้

1 2-5 ปี หรือ
ตามความ
เหมาะสม 

ความเสี่ยงปานกลาง 2 ปีเว้น 1 ปี 
หรือตาม
ความ

เหมาะสม 
ความเสี่ยงสูง 3 เข้าตรวจทุก

ปี ความเสี่ยงสูงมาก 4 
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แผนการตรวจสอบจะต้องมีความยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงขององค์การสุรา และสอดคล้องกับความ
จ าเป็นและเป้าหมายขององค์การสุรา โดยรวม  

5 น าเสนอแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าปี (ตามแบบฟอร์ม IA-002) 
เสนอต่อ 
ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด เพื่ อ พิ จ า ร ณ า ก่ อ น น า เส น อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติและเสนอให้
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราเพื่อทราบ
ภายในเดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงินพร้อมทั้งส่ง
ส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับอนุมัติแล้ว
ให้กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ  

  ถ้าในระหว่างปีบัญชีมีการปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าตามวรรคหนึ่ง ให้หัวหน้าฝ่าย
ตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีที่มีการปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่อพิจารณาอนุมัติและเสนอให้คณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การสุราเพื่อทราบภายใน 30 วันนับแต่
วันที่ ได้รับการอนุมัติ  พร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับการอนุมัติแล้ว ให้
กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 
6 การท บ ท วนและแก้ ไขป รับป รุ งแผน การ

ตรวจสอบตามความจ าเป็นและเหมาะสม เช่น 
การเปลี่ ยนแปลงในวัตถุประสงค์  หรือการ
เปลี่ยนแปลงของการบริหารความเสี่ยง ให้
หั ว ห น้ า ฝ่ า ย ต ร วจ ส อ บ ภ าย ใน เส น อ ต่ อ
ผู้ อ านวยการฯ เพื่ อพิ จารณาก่อนน า เสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติแล้วส่งส าเนา
ให้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา
กระทรวงการคลังและส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินภายใน 30 วันนับจากวันที่ ได้รับการ
อนุมัติ 
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4.2.2 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดควรสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ 5 ปี และแผนการ

ตรวจสอบประจ าปีและต้องได้รับการสอบทานจากหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ในการปฏิบัติงานให้ค าปรึกษา จ าเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ

ให้บริการให้ค าปรึกษา ควรระบุถึงความเสี่ยง การควบคุม และกระบวนการก ากับดูแล ภายในขอบเขตที่เห็นชอบร่วมกับ
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ โดยในการให้บริการให้ค าปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในควรมั่นใจว่า 

1. การก าหนดขอบเขตของภารกิจเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และในระหว่างด าเนินการหากมี
ข้อจ ากัดท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ได้ ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ บริหารหน่วยรับตรวจถึง
ข้อจ ากัดดังกล่าว เพื่อพิจารณาว่าควรจะด าเนินภารกิจต่อไปหรือไม่ 

2. มีการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตามภารกิจ และระมัดระวังถึงการ  มีอยู่ของ
ความเสี่ยงอื่นๆ ที่มีนัยส าคัญ 

3. มีการระบุการควบคุมทีส่อดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตามภารกิจ และระมัดระวังถึงการมีอยู่ของ
จุดอ่อนของการควบคุม ที่มีนัยส าคัญ 
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 Flowchart : ขัน้ตอนการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดประกอบด้วย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การประชุมสรุปแผนการตรวจสอบ เพื่อท าความ
เข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับกิจกรรมที่จะท าการตรวจสอบ 
การวางแผนบุคลากร ก าหนดระยะเวลา ประเด็น
ส าคัญจากการตรวจสอบคร้ังก่อน และประเด็นส าคัญ
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

2. จัดท าแผนการตรวจสอบที่เชื่อมโยงมาจากแผนการ
ตรวจสอบเชิ งกลยุทธ์  และแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีเพื่อขออนุมัติ และน าแผนการตรวจสอบนี้ไป
หารือกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจ เพื่อขอความเห็น
เกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ รวมถึงแจ้งเกี่ยวกับการ
ปฏิบั ติ งานและก าหนดวัน เพื่ อ เริ่ มปฏิ บั ติ งาน
ตรวจสอบ นอกจากนี้  ต้องมีการรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้น โดยการสอบทานข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่ ก าหนดไว้  เช่น  คู่ มื อการปฏิบั ติ งาน 
นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ผลการ
ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีภายนอก หรือผลการ
ตรวจสอบภายในครั้งก่อน เอกสารหลักฐานต่าง ๆ 
เป็นต้น  หลังจากนั้นจัดท าหนังสือแจ้งแผนการ
ตรวจสอบและเรียนเชิญประชุมเปิดการตรวจสอบ  
ส าหรับฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท าหนังสือขอเข้า
ตรวจสอบการปฏิบัติงานแจ้งให้หัวหน้าหน่วยรับตรวจ
รับทราบ และประชุมเปิดการตรวจสอบ  

3. ประชุมเปิดการตรวจสอบ (ตามแบบฟอร์ม IA-003) 
เพื่ อแจ้ งให้ ผู้ รับ ผิ ดชอบ ห ลั ก ใน กิ จ ก รรม ห รื อ
กระบวนการที่จะท าการตรวจสอบทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การรายงาน 
และหารือประเด็นที่ผู้รับผิดชอบหลัก  

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี  2   
การวางแผนการ
ตรวจสอบในรายละเอียด 

2. ประชุมสรุปแผน 
การตรวจสอบ 

6. ก าหนดแนวทางและ
ขอบเขตการตรวจสอบ 

(Audit Program) 

2. จดัท าแผนการตรวจสอบ
และรวบรวมข้อมลูเบื้องต้น 

3. การประชุมเปดิการ
ตรวจสอบ 

4. จัดท าและสอบทาน
แผนผังแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (Flowchart) 

5. ประเมินความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
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4. จัดท าแผนผังแสดงทางเดินของงาน (Flow Chart) 
พร้อมระบุจุดควบคุมหลักของงาน (ตามแบบฟอร์ม  
IA-005) ในกรณีที่หน่วยงานมิได้จัดท าแผนผังแสดง
ทางเดินของงานไว้ ผู้ตรวจสอบภายในต้องสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงาน (ตามแบบฟอร์ม  IA-004) สังเกตการณ์
การปฏิบัติงาน สอบทานเอกสารหรือรายงานต่าง ๆ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนผังแสดงทางเดิน
ของงานเพื่อใช้ในการตรวจสอบ กรณีที่หน่วยงานมี
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและหรือแผนผังทางเดิน
ของงานแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายในควรน าแผนผัง
ทางเดินของงานนั้นมาทดสอบระบบโดยการปฏิบัติ
ตาม (Walkthrough) เพื่อท าความเข้าใจในกิจกรรม
หรือกระบวนการนั้น ๆ รวมถึงประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่ มี อยู่ ในกิจกรรมหรือ
กระบวนการนั้นๆ 

5. ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ตาม
แบบฟอร์ม IA-006) โดยเร่ิมจาก 

1) ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะท าการ
ตรวจสอบ 

2) ระบุความเสี่ยงที่ส าคัญของกิจกรรมนั้น ๆ ที่มี
ผลท าให้ไม่บรรลุ วัตถุประสงค์ โดยพิจารณา
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความ
ผิดปกติ การฝ่าฝืน หรือการทุจริต ทรัพยากร
และการด าเนินงาน รวมทั้ งความเสี่ยงที่
เกี่ ย วข้ อ งจากการใช้ ระบ บ เท ค โน โลยี
ส ารสน เท ศห รือ โป รแกรมที่ ใช้ ใน ก าร
ปฏิบัติงาน 

3) อ้างอิงเลขที่การควบคุมตามแผนผังแสดง
ทางเดินของงาน และระบุประเภทของความ
เสี่ยง ซึ่งมี 6 ประเภท คือ  

- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
- ความเสี่ยงด้านปฏบิัติการ (Operational Risk : 

O) 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) 
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- ความเสี่ยงด้านกฏระเบียบ (Compliance Risk : 
C) 

- ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology : IT) 

- ความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud Risk : FR) 
4) ประ เมิ นความ เสี่ ย งก่ อนการควบคุม  โดย
พิจารณาโอกาสเกิดและผลกระทบ  ระบุการควบคุม
ที่มีในปัจจุบัน และพิจารณาประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน 
5) ประเมินความเสี่ยงหลังการควบคุม และจัดท า
สรุปผลการประเมินความเสี่ยง เพื่อระบุกิจกรรมที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบ  

6. การก าหนดขอบเขตและแนวทางการตรวจสอบ (ตาม
แบบฟอร์ม IA-007)  โดยครอบคลุม 
1) การก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจสอบกิจกรรมที่

ก าหนดไว้ โดยวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ
จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร  

2) ขอบเขต และเป้าหมาย ผลจากการทดสอบ
ระบบโดยการปฏิบัติตามจะท าให้ทราบถึงความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีอยู่ในกิจกรรมนั้น 
จะน ามาใช้ก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

3) ประเภทการตรวจสอบ วิธีในการตรวจสอบ การ
สุ่มตัวอย่าง วิธีการทดสอบ 

4) ก าหนดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5)  ผู้รับผิดชอบ 
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4.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ เป็นการรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐานต่างๆ เพื่อใช้ในการแสดงความเห็นในการ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่ ในการช่วยลดความเสี่ยงในกิจกรรมนั้นๆ โดยต้องค านึงถึง 
1. ความเพียงพอของข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมี

ความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตรวจสอบและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูลซึ่งขึ้นอยู่กับแหล่งที่มา ลักษณะของข้อมูลและ
เอกสาร  

2. ปริมาณของข้อมูล หรือเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบภายในขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ในกิจกรรม
ที่ท าการตรวจสอบ หากมีความเสี่ยงสูงควรมีการรวบรวมข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานมากขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
ความเสี่ยงที่ประเมินนั้นมีอยู่จริง 
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Flowchart :  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบและการบันทึกผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบที่ได้รับ
อนุมัติ โดยในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรหารือกับผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อ
ยืนยันความเข้าใจ และขอเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับ
มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 

1) ทดสอบการควบคุม โดยผู้ตรวจสอบภายใน
ควรระบุการควบคุมที่ส าคัญเพื่อที่จะน ามาทดสอบ 
โดยต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
แนวทางการทดสอบไว้ด้วย ในการทดสอบการ
ควบคุมอาจมีแนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง 
อาทิ การสอบถาม การสังเกตการณ์ การตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานต่างๆ การทดสอบโดยการท าซ้ า ซึ่ง
การเลือกวิธีการทดสอบขึ้นอยู่กับลักษณะของการ
ควบคุม ความถี่ของการควบคุม ความส าคัญและ
โอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ซึ่ง
การทดสอบอาจใช้การสุ่มตัวอย่างทั้งวิธีการทางสถิติ 
และการใช้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายใน ใน
การสุ่มตัวอย่าง และการควบคุมต้องครอบคลุมทั้ง
การควบคุมที่ผู้ปฏิบัติงานต้องด าเนินการ (Manual 
Controls)  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม โด ย อั ต โน มั ติ ที่
ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก ารด า เนิ น ก า ร เอ ง  (Automate 
Control) 

2) การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด 
(Substantive Test) เพื่อประเมินโอกาสที่การควบคุม
ภายในอาจบกพร่องและหรือเพื่อตรวจสอบความ
ครบถ้วน ถูกต้องของรายการหรือยอดคงเหลือกับ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นการ
ควบคุมรายการทางการเงิน การควบคุมที่เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงจากการทุจริต และ 

3) การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้อง ซึ่งอาจจ าเป็นต้องน าเครื่องมือช่วยในการ 

          ขั้นตอนท่ี  3  
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2. การปฏิบัติงานตาม 
แนวทางการตรวจสอบ 

2. การบันทึกและสอบทาน 

3. การสอบทานงาน
ตรวจสอบแต่ละระบบงาน 

4. ร่างรายงานผลการ
ตรวจสอบ 
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4) วิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาการน าเทคนิค
คอมพิวเตอร์ต่างๆ มาช่วยในการตรวจสอบ ซึ่งจะช่วย
หาหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่กว้างกว่าการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบโดยใช้เทคนิคอ่ืน โดยในการใช้
เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบจะต้องมีการ
วางแผน การออกแบบ การทดสอบ การประมวลผล 
และการสอบทานเอกสารต่างๆ ประกอบ เพื่อให้
มั่นใจว่าการใช้เทคนิคนั้นๆ เชื่อถือได้ 

5) รวบ รวม เอกสารหลั กฐาน  เพื่ อน าม า
วิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจหรือแสดงความเห็น 
ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้วิจารณญาณในการ
รวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ท า
การตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่น
ที่แตกต่างกัน 

6) การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพื่อหา
ข้อสรุปซึ่ งจะต้องพิจารณาลักษณะของรายการ 
ปริมาณรายการ มูลค่าของรายการนั้นๆ ตามความ
เหมาะสม โดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
ทางสถิติ หรือไม่ใช่วิธีการทางสถิติ วิธีการในการสุ่ม
ตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษท าการอย่าง
เหมาะสม 

2.  การบันทึกผลการตรวจสอบลงในกระดาษท าการ 
(Working Paper) (ตามแบบฟอร์ม IA-008) เพื่อใช้
เป็ นหลั กฐานในการปฏิบั ติ งานและการแสดง
ความเห็น โดยควรก าหนดเป็นรูปแบบมาตรฐาน  ไม่
ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษท าการที่บันทึกด้วยมือ 
หรืออยู่ในรูปกระดาษท าการอิเลคทรอนิกส์ในระบบ
คอมพิวเตอร์  

การบันทึกผลการตรวจสอบในการปฏิบัติงานแต่
ละคร้ังควรประกอบด้วย 
1) วัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
2) วิธีการตรวจสอบ 
3) การสุ่มตรวจข้อมูล 
4) ช่วงเวลาที่ตรวจสอบ 
5) จ านวนข้อมูลที่เรียกด าเนินการ 
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6) ผลการตรวจสอบ 
7) ข้อตรวจพบ 
8) สาเหตุ 
9) ผลกระทบ 
10) ข้อเสนอแนะ 
11) ประเด็นข้อหารือเพิ่มเติมระหว่างหัวหน้าฝ่าย

ตรวจสอบภายในกบัผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
12) วันปฏิบัตงิานจริง 
13) เอกสารอ้างอิง 

3.   การสอบทานกระดาษท าการ โดยหัวหน้าฝ่ าย
ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายและลงนามสอบ
ทานในกระดาษท าการ หลังจากนั้นผู้ตรวจสอบ
ภายในควรหารือร่างรายงานกับผู้รับผิดชอบงาน
โดยตรง เพื่อจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ-ประชุม
ปิดเล็ก (ตามแบบฟอร์ม IA-009) เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ได้ข้อสรุปแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดในสถานการณ์ขณะนั้น ทั้งนี้ 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและเกิดผลดีต่อหน่วยรับตรวจ 
ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในมีความเห็นหรือแนว
ทางแก้ไขปัญหาแตกต่างกับผู้รับตรวจ ผู้ตรวจสอบ
ภายในจะต้องบันทึกความคิดเห็นและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ผู้รับตรวจเสนอไว้ควบคู่กับความคิดเห็นของ
ผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อประกอบการพิจารณาของ
ผู้บริหารต่อไป 

4.  จัดท าร่างสรุปผลประเด็นที่ตรวจพบ โดยสรุปประเด็น
ที่ ตรวจพบ ระดับความเสี่ ยง ผลกระทบ พร้อม
ข้อเสนอแนะ และบันทึกขอน าส่งร่างสรุปผลการ
ตรวจสอบ(ตามแบบฟอร์ม  IA-011)  และเรียนเชิญ
ประชุมปิดการตรวจสอบ(ตามแบบฟอร์ม  IA-010) 
เพื่อน าส่งให้กับผู้บริหารหน่วยรับตรวจพิจารณา พร้อม
นัดประชุมปิดการตรวจสอบจัดท าบันทึกข้อความ แจ้ง
เวียนรายงานการประชุมปิดการตรวจสอบ (ตาม
แ บ บ ฟ อ ร์ ม  IA-000 1 2 )
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4.2.4  การรายงานและการปดิการตรวจสอบ    
รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบรวบรวมและวิเคราะห์จน

ได้ผลสรุปน าเสนอผลการตรวจสอบไปยังผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาของระบบงานที่ท าการตรวจสอบภายใน หรือผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจพร้อมข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาปรับปรุงหรือด าเนินการ 

การเขียนรายงานการตรวจสอบเป็นงานขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตรวจสอบ และเป็นเครื่องมือที่ผู้
ตรวจสอบภายในใช้ในการติดต่อกับผู้บริหารหรือหน่วยรับตรวจ รายงานผลการตรวจสอบ จึงเปรียบเสมือนตัวแทนที่แสดง
ให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานทั้งหมดของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้บริหารจะเห็นคุณค่าและความส าคัญของงาน
ตรวจสอบหรือไม่ เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของรายงานเป็นส าคัญ ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรจัดท ารายงานอย่างมี
คุณค่าจากข้อเท็จจริงที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ว และให้ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างดี รายงานที่สามารถท า
ให้ผู้รับผิดชอบน าไปพิจารณาด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ จึงจะถือว่างานตรวจสอบนั้นบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรเอาใจใส่ในการจัดท ารายงานให้ได้คุณภาพและมี
สาระส าคัญเป็นที่น่าสนใจของฝ่ายบริหารและมีข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
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Flowchart : ขั้นตอนการรายงานและการปิดการตรวจสอบประกอบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. การประชุมปิดการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ 
เพื่อสรุปผลการตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะและ
ขอความเห็นจากผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 
รวมทั้งก าหนดแผนการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ และจัดท ารายงานการประชุม
ปิดการตรวจสอบเสนอผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่
มีต าแหน่งสูงสุดที่เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย 
หัวหน้าฝ่ายบริหาร หัวหน้าฝ่ายผลิต หัวหน้ากอง 
หัวหน้ าหน่ วยรับตรวจ และผู้ ปฏิบั ติ งานที่
เกี่ยวข้อง หลังเสร็จสิ้นการตรวจสอบแต่ละครั้ง 
รวมทั้งปรับปรุงสรุปผลประเด็นที่ตรวจพบ โดย
บันทึ กความเห็นของผู้ รับ ตรวจ เพื่ อแสดง
ความเห็นแผนการปรับปรุงแก้ไขและระยะเวลา
ในการด าเนินการ  

ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท ารายงานผล
การตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อ
ผู้อ านวยการ และผูบ้ริหารหน่วยรับตรวจที่
เก่ียวข้อง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบจัดท า
รายงานผลการตรวจสอบ (ตามแบบฟอร์ม IA-
013) 

2. การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์
ตามรูปแบบที่ก าหนด (ตามแบบฟอร์ม IA-014) 
เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสงู ผู้บริหารหน่วย
รับตรวจและผูท้ี่เก่ียวข้อง รายงานผลการ
ตรวจสอบควรมีส่วนประกอบ ดงันี ้

1) วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ (Purpose) 
แสดงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการ
ตรวจสอบโดยสรุปให้ชัดเจนว่าจะตรวจสอบ
เรื่องใดบ้าง เป้าหมายที่ต้องการคืออะไร 
และเอกสารประกอบควรจะมีอะไรบ้าง 
เพื่อให้ผู้ อ่านทราบสิ่งที่จะได้รับเมื่ออ่าน
รายงานจบ 

ขั้นตอนที่  4  
การรายงานและการ
ปิดการตรวจสอบ 

1. การประชุมปิด 
การตรวจสอบ 

2. รางานผลการตรวจสอบ
ฉบับสมบูรณ์ 

3. การปิดงานตรวจสอบ 

4. การติดตามผลตาม
ข้อเสนอแนะ 



บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  52/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :     มิ.ย.2566          
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) ขอบเขตการตรวจสอบ  (Scope) แสดง
ขอบเขตของการตรวจสอบให้ชัดเจนว่า
รายการที่เลือกมาทดสอบเป็นของเดือนใด 
ปริมาณมากน้อยเพียงใด  

2) รายละเอียดของประเด็นที่ตรวจพบ โดยระบุ
ถึงผลการตรวจสอบ (Finding) ซึ่งจะระบุ
ประเด็นที่ตรวจพบ สาเหตุ ผลกระทบ และ
ความเสี่ยงใดบ้างที่ต้องมีการรายงานเพื่อให้
มีการพิจารณาแก้ไขปรับปรุง และข้อปฏิบัติ
ใดบ้างที่หน่วยรับตรวจปฏิบัติถูกต้องเป็นที่
น่าพอใจแล้ว 

3) ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ระบุ
ความเห็นของผู้ ตรวจสอบภายใน /ฝ่ าย
บริหารเกี่ยวกับประเด็นที่ตรวจพบ และ
ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงประเด็นที่
ตรวจพบ ข้อเสนอแนะควรชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได้โดยไม่ต้องเสียเวลา และ
ค่าใช้จ่ายสูงเกินไปไม่คุ้มค่า 

4) ความเห็นของผู้ บ ริหารหน่ วยรับตรวจ
เกี่ยวกับประเด็นที่ตรวจพบและแผนการ
ปรับปรุงแก้ไข 

5) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. เมื่อจัดท ารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์

เสร็จเรียบร้อยแล้ว หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน
น า เสน อราย งาน ส รุป ส าห รับ ผู้ บ ริห ารต่ อ
ผู้อ านวยการ (ตามแบบฟอร์ม IA-015) และ
รายงาน ราย ไตรม าส ให้ กั บ คณ ะกรรมการ
ตรวจสอบ โดยเพิ่มเติมในประเด็นข้อตรวจพบที่ยัง
หาข้อยุติกับฝ่ายบริหารไม่ได้ และการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย/แผน  
ปัจจัยและ/หรือประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมการควบคุม 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจ 
สอบภายในที่จะต้องด าเนินการ (ตามแบบฟอร์ม  
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IA-016) โดยมีการก าหนดการติดตามผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ดังนี้   
1) เมื่ อครบก าหนดการติ ดตาม  หากฝ่ าย

ตรวจสอบภายในยังมิได้รับหนังสือรายงาน
ผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะจาก
หน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบภายในจัดท า
หนังสือ (ฉบับที่ 1) เพื่อติดตามความคืบหน้า
การปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะส่งถึงผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
ภายใน 10 วันนับจากวันที่ครบก าหนด 
ซึ่งฝ่ายตรวจสอบภายในจะท าการแจ้งเตือน
การติดตามข้อ เสนอแนะผ่ านช่องทาง 
google Calendar ก่อนครบก าหนดการ
ติดตาม 

2) ผู้ ตรวจสอบภายในจั ดท าหนั งสื อติ ดตาม
ข้อเสนอแนะ ฉบั บที่  2 หากเกินก าหนด
ระยะเวลาการติดตาม (ฉบับที่ 1) จ านวน 10 วัน 

3) ผู้ ตรวจสอบภายในจั ดท าหนั งสื อติ ดตาม
ข้อเสนอแนะ ฉบั บที่  3 หากเกินก าหนด
ระยะเวลาการติดตาม (ฉบับที่ 2) จ านวน 20 วัน 

4) ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าหนังสือติดตาม
ข้อเสนอแนะทุก ๆ 20 วัน หลังจากจัดท า
หนังสือติดตามฉบับที่ 3  

เพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขในการ
ปฏิบัติงาน หน่วยรับตรวจสามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่ ในการ
ติดตามผลการตรวจสอบ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายในควรวางแผนก าหนดขอบเขตและแนว
ทางการติดตามตามความจ าเป็นและความ
เหมาะสม และควรมีการประชุมหรือสรุปผลกับ
หน่วยรับตรวจ เพื่อสอบทานผลก่อนรายงานทุก
ครั้ง เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง  
ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน กั บ ห น่ ว ย รั บ ต ร ว จ



บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
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การรายงานและการปดิการตรวจสอบ    
รายงานผลการตรวจสอบ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ตรวจสอบรวบรวมและวิเคราะห์  

จนได้ผลสรุป น าเสนอผลการตรวจสอบไปยังผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาของระบบงานที่ม าการตรวจสอบภายใน หรือผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจพร้อมข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาปรับปรุงหรือด าเนินการ 

การเขียนรายงานการตรวจสอบเป็นงานขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตรวจสอบ และเป็นเครื่องมือ  
ที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการติดต่อกับผู้บริหารหรือหน่วยรับตรวจ รายงานผลการตรวจสอบ จึงเปรียบเสมือนตัวแทน 
ที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานทั้งหมดของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้บริหารจะเห็นคุณค่าและความส าคัญของงาน
ตรวจสอบหรือไม่ เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับคุณภาพของรายงานเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรจัดท ารายงาน  
อย่างมีคุณค่าจากข้อเท็จจริงที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ว และให้ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างดี รายงาน 
ที่สามารถท าให้ผู้รับผิดชอบน าไปพิจารณาด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ จึงจะถือว่างานตรวจสอบนั้นบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ดังนั้น  ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรเอาใจใส่ในการจัดท า รายงานให้ได้คุณภาพ 
และมีสาระส าคัญเป็นที่น่าสนใจของฝ่ายบริหารและมีข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

รายงานผลการตรวจสอบ 
1.  รายงานผลการตรวจสอบควรจัดท าและน าเสนออย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีความถูกต้องและเรียบร้อย ทั้งนี้ 

เพื่อใช้ในการสื่อสารกับฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งอาจก าหนดระยะเวลาในการน าเสนอ เช่น ให้รายงาน
ภายใน 7 วันหลังจากประชุมปิดการตรวจสอบ เป็นต้น เพื่อให้ฝ่ายบริหารได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุม
ภายในได้ทันเวลา 

2.  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรก าหนดแนวทางในการรายงานผลการตรวจสอบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับมาตรฐาน
และแนวทางที่คณะกรรมการตรวจสอบ และบุคคลที่เกี่ยวข้องตอ้งการหรือก าหนดไว้ 

3.  หัวหน้าฝา่ยตรวจสอบภายในควรจัดท ารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้รับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผลการตรวจสอบประกอบดว้ย 

1) วัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
2) วิธีการตรวจสอบ 
3) การสุ่มตรวจข้อมูล 
4) ช่วงเวลาที่ตรวจสอบ 
5) จ านวนข้อมูลที่เรียกด าเนินการ 
6) ผลการตรวจสอบ 
7) ข้อตรวจพบ 
8) สาเหตุ 
9) ผลกระทบ 
10) ข้อเสนอแนะ 
11) ประเด็นข้อหารือเพิ่มเติมระหว่างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในกับผู้บริหารหน่วยรบัตรวจ 
12) วันปฏิบัตงิานจริง 
13) เอกสารอ้างอิง 



บทที่  4 กระบวนการปฏิบัติงาน
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4.  การปิดการตรวจสอบควรเป็นการประชุมร่วมกับผู้บริหาร หน่วยรับตรวจที่เก่ียวข้อง และผู้รับผิดชอบหลักใน
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ท าการตรวจสอบ โดยการน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบฉบับร่างเพื่อหารือและขอ
ความเห็นของผู้บริหารหน่วยรับตรวจเก่ียวกับข้อตรวจพบ และแผนในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

5.  ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท ารายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ
และผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้อง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 

6.  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีสิทธิ์ในการรายงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในและการ
ก ากับดูแลโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการเสนอรายงานสรุปผลการให้บริการให้ค าปรึกษาต่อ
ผู้รับบริการ โดยการรายงานความคืบหน้าและผลของงานให้ค าปรึกษาอาจมีรูปแบบและสาระแตกต่างกันไป  ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของแต่ละงานและความต้องการของผู้รับค าปรึกษา หากมีการพิจารณาในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
การควบคุม และการก ากับดูแล ซึ่งเป็นประเด็นที่มีสาระส าคัญต่อองค์การสุราผู้ตรวจสอบควรรายงานให้กับผู้บริหารสูงสุด 
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรารับทราบ  

8.  รายงานผลการตรวจสอบต้องมีความถูกต้อง เที่ยงธรรม ชัดเจน กระชับ และสร้างสรรค์และควรน าเสนอ 
อย่างรวดเร็วภายในเวลาที่ก าหนด 

9.  รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับตามนโยบายของ
องค์การสุราและตามสาระส าคัญที่ครอบคลุมในรายงานเพื่อหลีกเลี่ยงการเปิดเผยที่ไม่ได้รับอนุญาต 

10.  รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรน าเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือความยินยอมจาก
ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 

11.  หากรายงานผลการตรวจสอบที่น าเสนอไปแล้วมีข้อผิดพลาดหรือมีการละเว้นการปฏิบัติที่มีสาระส าคัญซึ่ง
ควรได้รับการแก้ไข ให้หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในท าการแก้ไขและน าเสนอรายงานที่แก้ไขแล้วให้กับบุคคลที่รับรายงาน
ทุกคน 

การรายงานรายไตรมาสและรายงานประจ าปี 
1.  รายงานรายไตรมาส 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท ารายงานรายไตรมาสเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

ผู้บริหารสูงสุด อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้งภายใน 60 วันนับแต่วันสิ้นสุดในแต่ละไตรมาส (ตามแบบฟอร์ม IA-018) ซึ่ง
เป็นการรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนการรายงานควรรวมถึง 

1.1  สรุปผลการตรวจสอบที่ด าเนินการระหว่างงวด 
1.2  ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน 
1.3  รายงานการติดตามข้อเสนอแนะ  
1.4  ประเด็นอ่ืนที่จ าเป็นและได้รับการร้องขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็นครั้งคราวทั้งนี้  

ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการของคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารสูงสุด 
ส าหรับไตรมาสที ่4 ให้จัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีภายใน 90 วันนบัจากวันสิน้ปีบญัชี

การเงินขององค์การสุรา 
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2. รายงานประจ าป ี
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีจ่ัดท ารายงานประจ าปีที่แสดงความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอและ

ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและกระบวนการก ากับดูแล และน าเสนอต่อผู้อ านวยการฯ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 วัตถุประสงค์ อ านาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
2.2 สรุปงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใช้ผลงานของบุคคลอ่ืนที่หน่วยตรวจสอบ

ภายในให้ความเชื่อถือ 
2.3 ความเสี่ยงที่ส าคัญที่องค์การสุราเผชิญอยู่ การควบคุมภายในและการก ากับดูแลกิจการ 
2.4 ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแย้งกันระหว่างหน่วยรับตรวจและหน่วยตรวจสอบภายในที่ยังหา

ข้อยุติไม่ได้ 
2.5 เปรียบเทียบงานที่ด าเนินการแล้วกับงานที่วางแผนไว้  และสรุปผลการปฏิบัติงานของหน่วย

ตรวจสอบภายในเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดผลงาน 
2.6 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  

และการรายงาน 
2.7 รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแผนในการสรรหาและฝึกอบรมผู้ตรวจสอบภายใน 
2.8 รายงานผลการประเมินคุณภาพ ที่ด าเนินการโดยบุคคลภายในรัฐวิสาหกิจหรือผู้เชี่ยวชาญ 

จากภายนอก 
รายงานประจ าปีนี้ต้องน าเสนอต่อผู้อ านวยการฯ คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหาร

กิจการองค์การสุราก่อนเสนอต่อกระทรวงการคลังภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีขององค์การสุราในกรณีที่ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินงานขององค์การสุราอย่าง
ร้ายแรง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การทุจริต มีรายการผิดปกติหรือความบกพร่องที่ส าคัญในระบบการควบคุมภายใน 
ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการฯ ทันที เพื่อพิจารณาเสนอคณะกรรมการบริหาร
กิจการองค์การสุราต่อไป 

การติดตามผลการตรวจสอบ 

1. ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดให้มีระบบการติดตามการด าเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบ โดยจัดท าบันทึก
ข้อความ เร่ือง ขอติดตามผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (ตามแบบฟอร์ม IA-016) และรายงานการติดตามการปฎิบัติ
ตามข้อเสนอแนะ (ตามแบบฟอร์ม IA-019) เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้น าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล หรือผู้บริหาร
ระดับสูงยอมรับความเสี่ยงจากการไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ข้อตรวจพบจากการติดตามผลจะได้รับการสอบ
ทานจากผู้ที่เก่ียวข้องหลักก่อนน าเสนอรายงาน 

2. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีการก าหนดกระบวนการติดตามการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจว่าได้พัฒนาระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้มีการควบคุมภายในที่ดีและรัดกุมยิ่งขึ้น และสามารถ
ตอบสนองและจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ได้ โดยมีการก าหนดการติดตามผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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เมื่อครบก าหนดการติดตาม หากฝ่ายตรวจสอบภายในยังมิได้รับหนังสือรายงานผลการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะจากหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าหนังสือ (ฉบับที่ 1) เพื่อติดตาม ความคืบหน้าการปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะส่งถึงผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ภายใน 10 วันนับจากวันที่ครบก าหนด 

- ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าหนังสือติดตามข้อเสนอแนะ ฉบับที่ 3 หากเกินก าหนดระยะเวลาการติดตาม 
(ฉบับที่ 2) จ านวน 20 วัน 

- ผู้ตรวจสอบภายในจัดท าหนังสือติดตามข้อเสนอแนะทุก ๆ 20 วัน หลังจากจัดท าหนังสือติดตามฉบับที่ 3  
3. เมื่อหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในพบว่ามีความเสี่ยงที่มีอยู่ในระดับเกินกว่าที่องค์การสุราจะยอมรับได้ 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้อ านวยการฯ หากไม่ได้ข้อยุติควรน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราเพื่อพิจารณา 

4. หากในการติดตามผลมีการเปลี่ยนแปลงความเห็นจะต้องน าเสนอต่อผู้ที่เก่ียวข้องหลักและผู้ที่ได้รับรายงาน
เดิมทุกคน 

ภารกิจการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) 

งานตรวจสอบภายในที่ เป็นการให้ค าปรึกษาถือเป็นการบริการที่ ส าคัญและเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร 
โดยผู้ตรวจสอบภายในจะให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจ หรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องทั้งโดยวาจา  
และเป็นลายลักษณ์อักษร 

การบริการให้ค าปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษาซึ่งต้องมีระบบ 
ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา และท า
ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรซึ่งตามมาตรฐานสากลส าหรับการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ได้ให้ค านิยามของงานบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) ว่า “กิจกรรม
การให้ค าปรึกษา แนะน า และบริการที่เก่ียวเนื่องแก่ผู้รับบริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเป็นไปตามข้อตกลง 
ที่ท าขึ้นร่วมกันกับผู้รับบริการโดยมุ่งหมายที่จะเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง  
และการควบคุมขององค์กร โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่เข้าไปรับภาระหนา้ที่ในการทางการบริหาร ตัวอย่างได้แก่ การให้
ค าปรึกษา ค าแนะน า การอ านวยความสะดวก และการฝึกอบรม” เพื่อให้ภารกิจการให้ค าปรึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
ดังกล่าวข้างต้น 

ขอบเขตการให้ค าปรึกษา 
การให้ค าปรึกษาเป็นการให้บริการที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ โดยขอบเขตงาน 

ของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ ซึ่งการให้ค าปรึกษานั้น
จะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานหรือกระบวนงาน และผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ค านึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับค าปรึกษาทั้งลักษณะของงาน เวลา 
และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จ าเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ รวมทั้ง
ความคุ้มค่าของภารกิจการให้ค าปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการให้บริการค าปรึกษาเป็นลายลักษณ์ อักษรในทะเบียนคุม 
การให้ค าปรึกษา 
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2. การบริการให้ค าปรึกษาในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานประจ าของหน่วยรับตรวจ เช่น การเบิกจ่ายเงิน การจัดท าบัญชี 
การบริหารโครงการจ้างที่ปรึกษา การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น 

3. การบริการให้ค าปรึกษาในกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการที่อยู่นอกเหนือการปฏิบัติงานประจ า เช่น 
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรบัโครงสร้างองค์กร การให้ค าปรึกษา เพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณีที่มีค าร้องขอเป็นพิเศษ 
เป็นต้น 

ขั้นตอนการให้ค าปรึกษา 
1. จัดท าทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพื่อจัดล าดบัการให้บริการ โดยเรียงตามล าดับการขอรับบริการหรือ

พิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรจะได้รับการให้บริการ  
2. ศึกษาประเด็นหรือเร่ืองที่จะให้ค าปรึกษา โดยมาจากประเด็นขอ้ตรวจพบจากการปฏบิัติงานตรวจสอบ

ทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิรวมทั้งเร่ืองที่
ได้รับการขอค าปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 สิ่งที่เป็นอยู่ หมายถึง สิ่งทีผู่้ตรวจสอบภายในค้นพบ และได้จากการตรวจสอบที่แน่ชัดวา่ถกูต้อง โดยมี
ข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานประกอบสนบัสนนุ 

2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง สิง่ที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพที่
เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ ไดแ้ก่ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ค าสั่ง และข้อบังคับตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.3 สาเหตุ หมายถึง สิ่งที่ท าให้ข้อตรวจพบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิง่ที่ควรจะเปน็ เชน่ การไม่
ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มปีระสทิธิภาพ เปน็ต้น 

2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยง หรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างจากสิ่งควรจะเป็น 
2.5 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 

3. ก าหนดทางเลือก หรือวิธีการในการให้ค าปรึกษา ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษาซึ่งสามารถให้ค าปรกึษา โดยแจ้ง 
เป็นลายลักษณ์อักษรหรือชี้แจงท าความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านทางการคุย E-mail หรือ Line เพื่อให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ 

4. วิเคราะห์ความเสี่ยง และข้อดี ข้อเสียที่เหมาะสม หากเป็นขอ้ตรวจพบที่พบอยู่เปน็ประจ าหรือพบค่อนข้าง
บ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชีแ้จง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 

5. บันทึกและสรปุผลการให้ค าปรึกษาในทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา เพื่อเก็บเป็นข้อมูลและสถิติของการ
ให้บริการ 

6. ติดตามผลการให้ค าปรึกษา โดยดูจากผลการปฏิบัตงิานของหน่วยรับตรวจและประเมินผลเพื่อจัดท ารายงาน
สรุปผลการให้ค าปรึกษา 
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Flowchart : ขั้นตอนบริการให้ค าปรึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ผู้รับบริการให้ค าปรึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร 
หน่วยรับตรวจ หน่วยงานภายนอก แจ้งเร่ือง
ที่ขอรับบริการอย่างเป็นทางการแบบเป็น
ลายลักษณ์อักษร และไม่เปน็ทางการด้วย
วาจา เก่ียวกับเร่ืองที่รับบริการ อาทิ ด้าน
การตรวจสอบภายใน ดา้นการเงิน ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ด้านการ
บริหารความเสี่ยง ดา้นการควบคุมภายใน 
และด้านอ่ืน ๆ 

2. ผู้ตรวจสอบภายในลงทะเบียนคมุรับเรื่อง
การขอค าปรึกษา (ตามแบบฟอร์ม IA-0017 
หนังสือบันทึกขอค าปรึกษาหารอื ) 

3. ศึกษาประเด็นของเร่ืองที่จะให้ค าปรึกษา 
ก าหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนคิการให้
ค าปรึกษา 

4. วิเคราะห์ความเสี่ยง ถึงข้อดีข้อเสีย สาเหต
และผลกระทบของเร่ืองที่ขอรับบริการให้
ค าปรึกษา 

5. จัดท าสรปุประเด็นการให้ค าปรึกษาน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนบริการให้
ค าปรึกษา 

1. ผู้รับบริการแจ้งเร่ืองที่
ขอรับบริการ 

2. บันทึกค าปรึกษาลงทะเบียน
คุมการขอรับค าปรึกษา 

3. ศึกษาประเด็นของเร่ืองที่จะ
ให้ค าปรึกษา 

5. สรุปประเด็นการให้
ค าปรึกษา/บันทึกผลการให้

ค าปรึกษา 

4. วิเคราะห์
ความเสี่ยง 

Yes 

No 
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บทที่  5   
การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2555 ข้อ 19 ก าหนดว่า หน่วยตรวจสอบภายในต้องจัดให้มีการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี ตามแบบที่ได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณ ะกรรมการตรวจสอบ เพื่ อ ให้มั่ น ใจว่าการปฏิบั ติ งานของหน่ วยตรวจสอบภายใน 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้ และรายงานผลการประเมิน ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้ง
แผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

5.1  การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

การประเมินคุณภาพ
ภายหลังการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

การประเมินตนเอง การประเมินคุณภาพ 
ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

การรับฟังความเห็นของ
ผู้รับการตรวจเก่ียวกับผล
การปฏิบัติงานภายหลัง
เสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกครั้งโดยใช้
แบบส ารวจความเห็น
จากภายในองค์กร 

ฝ่ ายตรวจสอบภายใน
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ฝ่ า ย
ตรวจสอบภายใน 
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้
ใน คู่ มื อ ก า รป ร ะ เมิ น
ตน เองและจัดท าแผน
เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ปฏิบั ติ งานตรวจสอบ
ภายใน 

การประเมินในแต่ละงวด
โดยการประเมินตนเอง
ข อ ง ฝ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน หรือโดยบุคคล
อ่ื น ภ าย ใน องค์ ก รที่ มี
ค ว า ม รู้ เกี่ ย ว กั บ แ น ว
ทางการตรวจสอบและ
มาตรฐานการตรวจสอบ 

การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอกองค์กรซึ่งควร
ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
สม่ าเสมอ 
อย่างน้อยทุก 5 ปี โดย
ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีความเป็น
อิ ส ร ะ จ า ก ภ า ย น อ ก
องค์กร 

 
โดยการประเมินคุณภาพแต่ละวิธีมีรายละเอียด ดังนี้ 

การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ฝ่ายตรวจสอบภายในจัดท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยผู้บริหารหน่วยรับตรวจ (ตาม

แบบฟอร์ม IA-019) เพื่อรับฟังความเห็นของผู้รับการตรวจเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกครั้ง โดยน า Application สร้างแบบสอบถามออนไลน์ และช่วยในการรวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหาร
หน่วยรับตรวจได้อย่างรวดเร็ว หลังจากที่ผู้ตรวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบเสร็จสิ้น ผ่านช่องทาง Google form 
และน าความเห็นของผู้รับการตรวจมาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 

 
 
 

บทที่  5  :   การรักษาคุณภาพงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
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การประเมินตนเอง 
แนวทางในการประเมินตนเองของฝ่ายตรวจสอบภายใน มีดังนี้ 
1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในตามแบบประเมินตนเอง ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

(Self-Assessment)  
2. น าผลการประเมินตนเองที่ได้จากข้อ 1 มาจัดท าภาพรวมการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน  

และหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในพิจารณาว่าต้องการปรับปรุงแนวปฏิบัติ อย่างไร 
3. จัดท าแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ของฝ่ายตรวจสอบภายใน พร้อมทั้ง

แผนปฏิบัติการ โดยระบุระยะเวลาให้ชัดเจน 
4. น าเสนอแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ต่อ ผู้บริหารสูงสุดเพื่อพิจารณา ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 
5. ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพงานของฝ่ายตรวจสอบภายในพร้อมทั้งปัญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างน้อย  
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรหมายความถึง การประเมินในแต่ละงวดโดย การประเมินตนเองของฝ่าย

ตรวจสอบภายใน หรือโดยบุคคลอื่นภายในองค์กรที่มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการตรวจสอบและมาตรฐานการตรวจสอบ 
การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1.  คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
2.  คุณภาพของการควบคุมดูแล 
3.  การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
4.  การปฏิบัติตามคู่มือ 
5.  แนวทางที่ฝ่ายตรวจสอบภายในจะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
6.  การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือ และปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ 
หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงานประจ าปีของฝ่าย

ตรวจสอบภายในด้วย และควรจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น โดยการประเมินคุณภาพจาก
ภายในองค์กรควรด าเนินการโดยการสอบทานงานตรวจสอบ ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วและที่ก าลังด าเนินการอยู่ 

การประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร 
ฝ่ายตรวจสอบภายในควรให้มีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร ซึ่งควรด าเนินการอย่างสม่ าเสมออย่าง

น้อยทุก 5 ปี โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร  

5.2  การวัดผลงาน และดัชนีวัดผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อคุณภาพงานตรวจสอบภายใน หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรด าเนินการ ดังนี้ 
1. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการประเมินคุณภาพ รักษาและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของ

กิจกรรมการตรวจสอบภายใน และให้มีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง แนวทางการด าเนินการ

บทที่  5  :   การรักษาคุณภาพงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
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จะต้องจัดท าขึ้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าในการสอบทานจากภายในองค์กรเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้น
เป็นไปตามมาตรฐาน และบรรลุวัตถุประสงค์ และมีการรายงานการปฏิบัติตามไว้ในรายงานประจ าปี 

2. แนวทางในการประเมินคุณภาพจะช่วยให้ฝ่ายตรวจสอบภายในปฏิบัติงานเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและปรับปรุง
การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และให้ความเชื่อมั่นว่ากิจกรรมการตรวจสอบภายในเป็นไปตามหลักการ แนวทางปฏิบัติ
และจรรยาบรรณที่ก าหนด 

3. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการปรับปรุงตามผลของการประเมินคุณภาพ
วัดผล และวิเคราะห์ดัชนีวัดผลงานอย่างต่อเนื่อง 

ดัชนีวัดผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 
1. มิติด้านการเงิน/ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

1.1 ลดปริมาณการใช้กระดาษ 
ตามที่องค์การสุราได้จัดให้มีการการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษ

ภายในองค์การสุราโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมและลดปริมาณการใช้กระดาษในหน่วยงาน และเพื่อรณรงค์ให้ลด
ปริมาณการใช้กระดาษให้มีผลอย่างต่อเนื่องในระยะยาว และเป็นการประหยัดงบประมาณและเสริมสร้างการใช้วัสดุ
ส านักงานให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงท าการเก็บสถิติการใช้กระดาษและตั้งเป้าหมายเร่ิมต้น
ในการลดปริมาณกระดาษอย่างน้อย 12%  

1.2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณค่าใช้จา่ยประจ าปี 
การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ในภาพรวมของฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของฝ่ายตรวจสอบภายในว่า
สามารถด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้จัดสรรงบประมาณ ส าหรับงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะ
ถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 

2. มิติด้านที่ไม่ใช่การเงิน/ด้านคุณภาพการให้บริการ 
2.1 ได้รับคะแนนความพึงพอใจของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ (หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในองค์กร) 
เมื่อฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จจะต้องรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู้บริหารหน่วยรับตรวจเพื่อจัดท าสรุปประเมินผลระดับความพึงพอใจของผู้บริหารหน่วยรับตรวจรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการฯ และน าความเห็นของผู้บริหารมาจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

3. มิติด้านประสทิธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 ความส าเร็จในการด าเนนิการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของบริษัทฯ ผู้ประเมิน (TRIS) 
3.2 ปฏิบัติงานตรวจสอบ (แผนตรวจสอบประจ าปี และงานมอบหมายงานพิเศษจากผู้บริหาร) 
3.3 คิดโครงการลดขั้นตอน/ลดเวลาการท างาน (และด าเนินการได้ส าเร็จ) 
ฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนนิการจัดท าโครงการลดขัน้ตอน/ลดเวลาการท างานหรือปรับปรุงการ

ท างาน จ านวน 2 เร่ือง/ปี น าเสนอผู้อ านวยการฯ  
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4. มิติด้านการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ 
41 พนักงานในหนว่ยงานมีคะแนน Competency เฉลี่ย 
ดัชนีเพื่อใช้ชี้วัดผลงานของฝา่ยตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2566 มีรายละเอียดดังนี ้
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ดัชนีวัดผลงาน (KPI) ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 

องค์กร ยทุธศาสตร์ หน้าทีง่าน 1 2 3 4 5

1 การปฎิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2566  เร่ืองการตรวจสอบตามผลการ

ประเมนิความเส่ียง ให้เสร็จทันภายในปีงบประมาณ 2566

P 100% ร้อยละ 30 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

2 การปฎิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2566 เร่ืองการตรวจสอบตาม ประกาศ 

ระเบียบ Compliant ให้เสร็จทันภายในปีงบประมาณ 

2566

P 100% ร้อยละ 20 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

3 การปฎิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2566 เร่ืองการติดตามข้อเสนอแนะ ปี 2564

 และ ปี 2565

P 50% ร้อยละ 10 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

4 ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง ประเมนิผลการ

ด าเนินงานขององค์การสุรา ข้อ 3 Core Business 

Enabler ด้านตรวจสอบภายใน ปี 2565

3.8 คะแนนด้านการ

ตรวจสอบภายในเกณฑ์

คะแนนปี 2565 

เป้าหมาย 2.8000 

(+/- 0.05)

ร้อยละ 10 < 2.7500 2.7500 2.8000 2.8500 > 2.9000 

5 โครงการลดค่าใช้จ่ายในการใช้กระดาษลดลงจากปีกอ่น 

(ย้อนหลัง 3 ปี  2563-2565 เฉล่ียลดลงประมาณร้อยละ

 12 ต่อปี)

ยุทธศาสตร์

ที ่2 และ 5

การใช้กระดาษลดลง

จากปีกอ่น

ร้อยละ 12 ต่อปี

ร้อยละ 10 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

6 ได้รับการพฒันา/ฝึกอบรมทางวชิาชีพตรวจสอบภายใน ยุทธศาสตร์

ที ่3

P ได้รับการพฒันา/

ฝึกอบรมทางวชิาชีพ

ตรวจสอบภายในไม่

น้อยกวา่ 40 ชั่วโมง/

คน/ปี

ร้อยละ 5 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

7 ผลการส ารวจความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจไมน่้อยกวา่

ร้อยละ 85

P ได้รับคะแนนความ

พงึพอใจของผู้บริหาร

หน่วยรับตรวจ 

(หน่วยงานอืน่ ๆ 

ภายในองค์กร >80%

ร้อยละ 5 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

8 งานมอบหมายอืน่ๆ P 100% ร้อยละ 10 >  80% >  85% >  90% >  95% >  100%

100

หมายเหตุ :

องค์กร หมายถึง ตามบันทึกข้อตกลงการประเมนิผลการด าเนินงานขององค์การสุรา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ตามเกณฑ์วดัการด าเนินงาน ข้อ 3 Core Business Enablers

          ข้อ 3.8 การตรวจสอบภายใน 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง ยุทธศาสตร์ที ่2 การลดรายจ่ายและเพิม่ประสิทธภิาพจากการด าเนินงาน

                          ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุง่สู่องค์กรสมยัใหมท่ีม่สีมรรถนะและมธีรรมาภิบาล

                          ยุทธศาสตร์ที ่5 การสร้างคุณค่าให้สังคม เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม

ผู้ตรวจสอบ ผู้อนุมติั

................................................................... ...................................................................

(นางสาวยุพรีย์  ช่างปรุง)

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

............/......................./........................

ผลการประเมนิการปฎิบัติงาน (Performance Result Summary)

รวม

(นายสัญชัย  ชาสมบัติ)

ผู้อ านวยการองค์การสุรา

............/......................./........................

รายละเอียดค่าเกณฑ์การวัด/การใหค้ะแนนดัชนีวัดผลงาน (KPI) ระดับหน่วยงาน 

ล าดับ ตัวช้ีวัด
สอดคลอ้งกับตัวช้ีวัด เป้าหมาย

หน่วยวัด
น้ าหนัก

 (%)

ค่าเกณฑ์การวัด

ฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การสุรา ประจ าปี 2566

 
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะจัดสง่แบบประเมินผลการปฏิบัตงิานประจ าปีของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน  

และผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าป ีเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555  
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  5  :   การรักษาคุณภาพงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
บทที่  5  :   การรักษาคุณภาพงาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 
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บทที่ 6 
ผู้ตรวจสอบภายในกับความเสี่ยงด้านการทุจริต 

โดยปกติการตรวจสอบภายในมิได้มีไว้เพื่อการค้นหาการทุจริตในองค์กร แต่มีไว้เพื่อเป็นการป้องกัน  
หรือป้องปรามมากกว่า แต่ผู้ตรวจสอบภายในก็ควรจะให้ความสนใจเรื่องการทุจริตซึ่งอาจจะเกิดขึ้นหรือมีสัญญาณ 
บอกเหตุว่าน่าจะมีการทุจริตเกิดขึ้นในองค์กร การทุจริตเป็นการกระท าที่จงใจหรือเจตนาปิดบังหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง 
หรืออาจจะร่วมมือกับบุคคลอ่ืนเบียดบังผลประโยชน์หรือทรัพย์สินขององค์กรไปเป็นของตนเอง ผู้บริหารต้องสร้างระบบ
ควบคุมภายในป้องกันภัยให้แก่องค์กร เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและป้องกันการทุจริตด้วย และแม้ว่าองค์กร 
จะมีระบบการควบคุมภายในแล้วก็มิได้หมายความว่าการด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพและป้องกันการทุจริตได้  
ดังนั้นการที่ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบภายในจึงเป็นการกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.1  ความหมายและองค์ประกอบของการทุจริต 

การทุจริต  หมายถึง  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ 
 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่  

เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  
 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  

หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินแผ่นดิน  

การทุจริตโดยทั่วไปมีองค์ประกอบดังนี้  
1.   แรงจูงใจหรือความกดดัน (Incentive or Pressure) เช่น การใช้ชีวิตหรูหรา ฟุ่มเฟือย ความไม่พึงพอใจ 

ต่อองค์กร ความผิดหวังในความก้าวหน้าทางอาชีพ การถูกปลดออกจากงาน หรือแรงกดดันจากผู้บังคับบัญชา  
หรือผู้ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  

2.  โอกาส (Opportunity) เช่น การควบคุมภายในที่บกพร่อง การสมรู้ร่วมคิดกับบุคคลภายในหรือภายนอก 
หรือผู้บริหารละเลยการควบคุมภายใน เป็นต้น  

3.   ข้ออ้างหรือเหตุผลที่ผิด (Rationalization) เช่น การเข้าใจว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้องแล้วการเข้าใจ 
ว่าเป็นแนวปฏิบัติทั่วไปที่คนอ่ืนก็ท าเช่นเดียวกัน หรือการปฏิเสธผลที่เกิดขึ้นต่อองค์กร เป็นต้น  

6.2 ผู้ตรวจสอบภายในกับการทุจริต 
มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ( International Standards for Professional 

Practice of Internal Auditing) ของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditor, USA)  
ข้อ 1210 A2 ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เพียงพอที่จะสามารถประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต และ

แนวทางในการบริหารจัดการทุจริตขององค์กร แต่ไม่จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับผู้มีหน้าที่โดยตรงในการ
สืบสวนและสอบสวนการทุจริต 

การทุจริตนับเป็นอุปสรรคส าคัญในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ
ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีระบบการควบคุมภายในที่ดีเลิศเพียงใดก็ตาม โดยขอบเขตและความรับผิดชอบนั้น ผู้ตรวจสอบ

บทที่  6  :   ผู้ตรวจสอบภายใน 
กับความเสี่ยงด้านการทุจริต 
บทที่  6  :   ผู้ตรวจสอบภายใน 
กับความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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ภายในไม่มีหน้าที่ในการค้นหาหรือป้องกันการทุจริตแต่ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบ
และประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดโดยฝ่ายบริหาร ตลอดจนต้องมีความระมัดระวังในการ
รับรู้ที่รวดเร็วและแม่นย าถึงสัญญาณเตือนหรือข้อบ่งชี้ที่การทุจริตอาจเกิดขึ้น เนื่องจากบทบาทหนึ่งของผู้ตรวจสอบภายใน
คือผู้ให้ค าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน และเพิ่มประสิทธิผลตลอดจนดูแลให้ มีการ 
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ดังนั้นการเรียนรู้และเข้าใจถึงมูลเหตุของการทุจริต การท าความเข้าใจถึงแนวทาง
ป้องกันและวิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดการทุจริต จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดการกับการทุจริตได้ดียิ่งขึ้น 

แม้ว่าการตรวจสอบภายในจะมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาทุจริตก็ตาม แต่ผู้ตรวจสอบภายในก็มีความรับผิดชอบ
ในการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในขององค์กรว่ารัดกุมเพียงใด มีจุดอ่อน ณ จุดใด ส่วนใดเสี่ยงต่อการทุจริต 
หากผู้ตรวจสอบภายในพบว่ามีจุดใดเสี่ยงหรือมีสัญญาณว่าอาจจะมีการทุจริต ผู้ตรวจสอบภายในก็มี ความรับผิดชอบ 
ที่จะต้องตรวจสอบเพื่อค้นหากรณีทุจริตนั้น แม้ว่าจะเป็นไปไม่ได้ที่ผู้ตรวจสอบภายในจะป้องกันการทุจริตได้ทั้งหมดก็ตาม 
แต่ผู้ตรวจสอบภายในก็ต้องตรวจสอบการทุจริตในจุดที่เกิดข้อสงสัยว่าอาจจะมีการทุจริตเนื่องจากเป็นการให้บริการ  
อย่างหนึ่งต่อผู้บริหาร ในสมัยแรกๆ วิชาชีพตรวจสอบภายในจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการตรวจสอบทุจริตโดยเฉพาะ 
การตรวจสอบเพื่อค้นหาการทุจริต แต่ปัจจุบันแนวความคิดนี้ได้เปลี่ยนไปแล้ว เนื่องจากจะเป็นการดีกว่าถ้าป้องกันไม่ให้
เกิดการทุจริตมากกว่าที่จะตรวจสอบเพื่อค้นหาทุจริต องค์กรควรจะสร้างระบบควบคุมที่ดีขึ้นเพื่อลดการทุจริตมากกว่า 
ที่จะให้ผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบเพื่อค้นหาทุจริตโดยไม่มีระบบป้องกันไว้ก่อน ดังนั้นในเวลาต่อมาการตรวจสอบ 
เพื่อค้นหาทุจริตจึงลดความส าคัญลง แต่ผู้ตรวจสอบภายในก็ยังคงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการช่วยป้องกันหรือยังยั้ง  
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในองค์กร เห็นได้จากมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในได้กล่าวถึง  
เรื่องการตรวจสอบทุจริตว่า ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องให้ความสนใจและตรวจสอบเรื่องการกระท าผิด การละเว้น  
ที่จะกระท าความไม่มีประสิทธิภาพ ความเสียหายและข้อขัดแย้ง รวมทั้งสถานการณ์และกิจกรรมที่ผิดปกติที่เกิดขึ้น 
ในองค์กร นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงการรายงานเรื่องการยับยั้ง การค้นหา การสืบสวนเกี่ยวกับกรณีทุจริตว่าการยับยั้ง  
การทุจริตฉ้อฉลเป็นหน้าที่ของฝ่ายจัดการ แต่ผู้ตรวจสอบภายในก็มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้องตรวจสอบ 
และประเมินผลความเพียงพอ และความมีประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยฝ่ายจัดการ ส่วนเรื่องการค้นหาทุจริต  
ผู้ตรวจสอบภายในควรจะมีความรู้ด้านการทุจริตอย่างเพียงพอที่จะชี้ได้ว่ามีการทุจริตเกิดขึ้น ถ้าพบว่าระบบการควบคุม  
มีจุดอ่อน ผู้ตรวจสอบภายในควรจะขยายขอบเขตการตรวจให้มากขึ้นจนสามารถชี้ ให้เห็นถึงการทุจริตนั้นได้ แม้ว่า 
ในบางครั้งผู้ตรวจสอบภายในอาจจะตรวจไม่พบว่ามีการทุจริตทั้งๆ ที่ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบและใช้ความระมัดระวัง  
ตามมาตรฐานวิชาชีพแล้วก็ตาม และแม้ว่าการตรวจสอบเพื่อค้นหาทุจริตจะมิใช่วัตถุประสงค์หลักของการตรวจสอบ
ภายในก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในก็ยังมีความรับผิดชอบในการประเมินระบบการควบคุมภายในเพื่อป้องกันและประเมิน  
ว่ามีเหตุการณ์ใดที่ส่อไปในทางไม่ปกติหรือทุจริตหรือไม่ หากพบเหตุการณ์หรือสิ่งผิดปกติว่าอาจจะมีการทุจริตก็เป็นหน้าที่
ของผู้ตรวจสอบภายในต้องค้นหาสิ่งที่ทุจริตนั้น นอกจากนี้ยังให้บริการเมื่อผู้บริหารได้มอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบเฉพาะกรณีที่เก่ียวกับการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือเร่ืองที่สงสัยว่าจะมีการทุจริต 

6.3 บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการทุจริต 

 โดยปกติผู้บริหารจะรับผิดชอบต่อระบบการควบคุมภายในขององค์กร ส่วนผู้ตรวจสอบภายในซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรที่จะต้องด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีบทบาทในการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
และป้องปรามการทุจริตหรือการติดสินบนในองค์กร ผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่ารายการจ่ายต่าง  ๆ 

บทที่  6  :   ผู้ตรวจสอบภายใน 
กับความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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ถูกต้องไม่บิดเบือนหรือปลอมแปลง การตรวจสอบเอกสารหลักฐานอาจจะท าให้ผู้ตรวจสอบภายในพบการทุจริต ดังนั้น
บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อการทุจริต จึงเป็นการตรวจสอบตามขั้นตอนการตรวจสอบภายในเพื่อป้องปรามการ
ทุจริต มิใช่เป็นการตรวจสอบเพื่อจับผิดหรือค้นหาการทุจริตดังที่หลายฝ่ายเข้าใจกัน 

 เมื่อเกิดการทุจริตขึ้นภายในองค์กรมักจะมีค าถามเกิดขึ้นจากหลายฝ่ายว่าผู้ตรวจสอบภายในอยู่ไหนหรือผู้
ตรวจสอบภายในตรวจสอบคร้ังสุดท้ายเมื่อใด และเพราะเหตุใดผู้ตรวจสอบภายในจึงตรวจไม่พบการทุจริต หรืออย่างน้อย
ก็ควรจะเปิดเผยถึงจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในที่อาจจะน าไปสู่การทุ จริตได้ ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบ
ภายในคือปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ซึ่งถ้ามีการทุจริตจริงก็ควรจะตรวจพบได้ ผู้บริหารมักจะคาดหวังว่าผู้ตรวจสอบภายในจะ
ช่วยป้องกันทุจริตและช่วยค้นหาได้ว่ามีการทุจริตตรงจุดใดบ้าง เป็นที่แน่นอนว่าระบบการควบคุมขององค์กรนั้นมีข้อจ ากัด
ที่อาจจะท าให้ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้ ระบบการควบคุมภายในคงไม่สามารถป้องกันนายจ้างไม่ให้ทุจริตยักยอกเงิน
ที่ตนเองเป็นผู้ถืออยู่ได้ หรือระบบการควบคุมภายในเกี่ยวกับการจัดซื้อไม่อาจจะป้องกันการทุจริตที่เกิดจากการสมรู้ร่วม
คิดระหว่างฝ่ายจัดซื้อกับผู้ขายได้ 

แม้ว่าผู้ตรวจสอบภายในจะไม่ได้มีหน้าที่ โดยตรงในการตรวจสอบเพื่อค้นหาว่ามีการทุจริตหรือไม่ก็ตาม  
แต่ผู้ตรวจสอบภายในยังคงมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการทุจริต ดังนี้ 

1. ผู้ตรวจสอบภายในต้องช่วยเหลือผู้บริหารในการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อป้องปรามการ
ทุจริต และค้นหาการทุจริตในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือเกิดการทุจริตขึ้นแล้ว 

2. ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความตื่นตัวเกี่ยวกับการทุจริตในขณะที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ 
รวมถึงการประเมินผลการบริหารงานของฝ่ายบริหารด้วย 

3. ช่วยเหลือและประสานงานกับบุคคลอ่ืนในองค์กรที่ได้รับมอบหมายให้สอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริต 
หรือกรณีที่สงสัยว่าจะมีการทุจริต 

4. ปฏิบัติงานตรวจสอบกรณีทุจริตตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งอาจจะได้รับมอบหมายจากสมาชิกขององค์กรก็ได้ 

สรุปได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในจะมีภารกิจหลักคือการป้องกันสิ่งที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และป้องกัน
การทุจริตมิใช่ค้นหาการทุจริตก็ตาม แต่ก็มีหน้าที่ในการค้นหาหรือสรุปข้อเท็จจริงเมื่อมีการทุจริต หรือสงสัยว่าจะมีการ
ทุจริตเกิดข้ึน 

6.4 การปฏิบัติเบื้องต้นเมื่อเกิดกรณีทุจริต 

 ทันทีที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการทุจริต ผู้ตรวจสอบภายในควรรีบรายงานให้ผู้มีอ านาจสั่งการในกรณีนั้นทราบ 
โดยปกติผู้บริหารองค์กรย่อมสนใจต่อข้อมูลการทุจริตที่ได้รับรายงาน ไม่ว่าข้อสงสัยนั้นจะเกิดขึ้นตรงพื้นที่ส่วนใด  
ขององค์กรก็ตาม การรายงานข้อสงสัยนี้จะท าให้ผู้บริหารมีความตื่นตัวและระแวดระวงัในเบื้องต้นเพื่อมิให้เกิดสิ่งที่ไม่ดีงาม 
นอกจากนี้การรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบจะท าให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถคิดและตัดสินใจหาวิธีการที่จะแก้ไข
กรณีผิดปกตินี้ได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายมากไปกว่านี้ โดยปกติกรณีทุจริตนี้ไม่ควรจะถูกละเลยหรือถูกยกเลิก  
จากผู้บริหาร ควรมีการปรึกษาหารือกันก่อน ผู้บริหารทั้งหลายควรจะใส่ใจต่อระบบการควบคุมภายในที่มีจุดอ่อน 
ซึ่งล่อแหลมต่อการก่อให้เกิดการทุจริต 

 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในต้องเป็นผู้รายงานเก่ียวกับการทุจริตหรือกรณีที่สงสัยว่าจะมีการทุจริต ส่วนบุคคล 
ที่ควรจะได้รับรายงานอาจจะเป็นผู้อ านวยการ หรือผู้บริหารที่ ได้รับแต่งตั้งเพื่อการนี้ ในบางกรณีอาจจะต้องรายงาน 

บทที่  6  :   ผู้ตรวจสอบภายใน 
กับความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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ให้ที่ปรึกษากฎหมายทราบ และบางคร้ังก็อาจจะต้องรายงานให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสืบสวนทราบด้วย กรณีที่ผู้กระท าการ
ทุจริตหรือผู้ที่อยู่ในข่ายต้องสงสัยเป็นผู้บริหาร อาจจะต้องมีการปลดออกจากงานในส่วนที่รับผิดชอบอยู่เพื่อประโยชน์ 
ในการสอบสวน หรือเพื่อป้องกันให้ไม่สามารถกระท าการทุจริตต่อไปได้อีก หรืออาจจะถูกย้ายงานไปในต าแหน่งอ่ืน  
หรือถูกพักงาน และอาจจะมีความจ าเป็นที่จะต้องควบคุมเอกสารหลักฐานที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารนั้น  
เพื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือท าลายหลักฐาน จนกว่าผลการสอบสวนจะเสร็จสิ้น 

 หากผู้ตรวจสอบภายในได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริต ก็ควรจะเริ่มต้นด้วยการ 
วางแผนการปฏิบัติงาน และเร่ิมปฏิบัติงานโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เพื่อป้องกันการท าลาย หรือดัดแปลงแก้ไขข้อมูล 
และรีบรวบรวมหลักฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการสอบสวนหรือสืบพยานต่อไป ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องคิดถึงรูปแบบ 
ที่จะบันทึกข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ต้องการใช้สนับสนุนในการตรวจสอบ ซึ่งอาจจะเป็นในรูปของการสัมภาษณ์บุคคล
และหาพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระท าทุจริต หลักฐานที่ถูกน ามาพิสูจน์ข้อเท็จจริง ควรจะได้รับการพิจารณา 
และตรวจสอบจนมั่นใจแล้วว่าถูกต้องและตรงประเด็น ในบางกรณีการสอบสวนทุจริตอาจจ าเป็นต้องอาศัยผู้ช านาญการ
ด้านการตรวจสอบสืบสวนเช่นพนักงานสอบสวนเนื่องจากการสอบสวนอาจจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยอ่ืนอีกหลายปัจจัย 
นอกจากนี้ในการวางแผนงานควรมีรายละเอียดว่าจะรวบรวมข้อมูลหลักฐานจากบุคคลใดบ้าง ต าแหน่งอะไรที่เกี่ยวข้อง 
กับงานนี้ ควรจะตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ ภูมิหลัง การปฏิบัติงาน และประวัติของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการทุจริตว่ามีสิ่งใด
ที่แสดงให้เห็นว่าเคยมีปัญหามาก่อนหรือไม่ 

6.5  ขั้นตอนการด าเนินการของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการทุจริต  
1.  การคาดคะเนค าถามและหาแนวทางในการตอบค าถามเมื่อองค์การสุราได้จัดท ามาตรการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตและได้มีการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวแล้ว ผู้บริหารอาจถามค าถามกับผู้ตรวจสอบ
ภายใน ดังต่อไปนี้  

ก. ความเสี่ยงด้านการทุจริตขององค์การสุรา มีอะไรบา้ง 
ข. องค์การสุรา มีแนวทางหรือมาตรการใดในการจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 
ค. ผู้ตรวจสอบภายในมีการด าเนนิการอย่างไรในการป้องกนัและคน้หาประเด็นที่ 
ง. น่าสงสัยก่อนที่จะเกิดความเสียหายแก่องค์การสุรา 

  ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรหารือกับผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสร้างความคาดหวัง
ที่ถูกต้องในบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในเก่ียวกับความเสี่ยงจากการทุจริต  

2.  การประเมินมาตรการและการควบคุมเพื่อป้องกันและค้นหาการทุจริตที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่
ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต เชื่อมโยงความเสี่ยงกับการควบคุมเพื่อป้องกันและค้นหาการทุจริต รวมทั้งการทดสอบ
กิจกรรมการควบคุมนั้นๆ ถึงความมีอยู่จริง และประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง และระบุความเสี่ยงและการควบคมุไว้
ในแผนการตรวจสอบ  

3.  การสนับสนุนจากผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและ
ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

4.  การระบุความจ าเป็นในการสรรหาผู้ เชี่ยวชาญด้านการป้องกันและค้นหาการทุจริต เข้ามาร่วม 
ในฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญต้องมีความรู้ ความช านาญเกี่ยวกับการป้องกัน ค้นหา และเทคนิคในการสืบสวน
สอบสวนโดยเฉพาะ  

บทที่  6  :   ผู้ตรวจสอบภายใน 
กับความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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5.  การประเมินความเสี่ยงดา้นการทุจริต  
5.1  การระบุความเสี่ยงด้านการทุจริตของแต่ละกระบวนการ ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมิน  

ความเสี่ยงในทุกด้าน รวมทั้งความเสี่ยงด้านการทุจริตด้วย  
5.2  การระบุหน่วยงานหรือกิจกรรมหรือสถานที่ให้ชัดเจน  
5.3  การระบุลักษณะและแนวทางในการเกิดกรณีการทุจริตหรือการด าเนินการที่ ไม่ เหมาะสม  

เช่น การทุจริตเกี่ยวกับงบการเงิน การใช้ทรัพย์สินอย่างไม่เหมาะสม การสร้างค่าใช้จ่ายหรือหนี้สินที่ไม่เหมาะสม การสร้าง
รายได้หรือทรัพย์สินที่ไม่มีอยู่จริง  

5.4  การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงด้านการทุจริตนั้นๆ  
6.  การเชื่อมโยงความเสี่ยงด้านการทุจริตกับกิจกรรมการควบคุม ซึ่งกิจกรรมการควบคุมที่ เกี่ยวข้อง  

เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจ ความรับผิดชอบ การสอบทานความถูกต้อง เหมาะสม การกระทบยอด  
การแบ่งแยกหน้าที่ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน เป็นต้น  

7.  การทดสอบกิจกรรมการควบคุมเพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรมการควบคุมนั้นมีอยู่จริง และจัดการความเสี่ยง  
อย่างมีประสิทธิผล  

8.  ก าหนดแผนการตรวจสอบในรายละเอียด โดยระบุแนวทางในการปฏิบัติงานครอบคลุมทั้ง การสัมภาษณ์  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถานการณ์แวดล้อม การพิจารณาโอกาสที่ผู้บริหารละเลย หรือไม่ปฏิบัติตามการควบคุมที่ก าหนด
ไว้ และการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการตรวจสอบ (Computer Assisted Audit Techniques - CAATs)  

9.  ก าหนดแนวทางในการด าเนินการกรณีที่พบการทุจริต หรือสงสัยว่าจะเกิดการทุจริตหรือกระท าไม่เหมาะสม  
10. การจัดการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในเพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต และป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีก  
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แบบฟอร์มส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน  ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
กระบวนการ แบบฟอร์ม รหัส 

การวางแผนการตรวจสอบ    
เชิงกลยุทธ ์

1. หนังสือบันทึกข้อความแบบสัมภาษณ์เพื่อจัดท าแผนการ
ตรวจสอบ 

IA-001 

2. หนังสือบันทึกข้อความขออนุมัติแผนการตรวจสอบเชงิกล
ยุทธ์ 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจ าปี 

IA-002 

การวางแผนการตรวจสอบใน
รายละเอียด (Engagement 
Planning) 

3. หนังสือบันทึกขอแจ้งการเปิดงานตรวจสอบ IA-003 
4. หนังสือบันทึกการสัมภาษณ/์บันทึกขอค าปรึกษาหารือ IA-004 
5. Flowchart ระบบงาน IA-005 
6. แบบประเมนิความเสี่ยง IA-006 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(Performing the 
Engagement) 

7. แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) IA-007 
8. กระดาษท าการ (Working paper) IA-008 
9. รายงานผลการตรวจสอบ-ประชมุปิดเล็ก IA-009 
10. หนังสือบนัทึกข้อความขอเชิญเข้าร่วมประชุมปดิการ

ตรวจสอบ 
IA-010 

11. รายงานการประชุมปิดการตรวจสอบ IA-011 
12. หนังสือบันทึกข้อความแจ้งเวียนรายงานการประชุมปิด

การตรวจสอบ 
IA-012 

การรายงานผลการตรวจสอบ 
(Communicating Results) 

13. รายงานผลการตรวจสอบ IA-013 
14. รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์ IA-014 
15. รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร IA-015 
16. หนังสือบันทึกข้อความ เร่ือง ขอติดตามผลการปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะ 
IA-016 

17. ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา IA-017 

แบบฟอร์ม/รายงานส าหรับตรวจสอบภายในที่จัดท าเป็นรายไตรมาสและรายป ี
แบบฟอร์ม รหัส 

1. รายงานผลการปฏิบัตงิานของฝา่ยตรวจสอบภายใน IA-018 
2. รายงานการติดตามการปฎิบัติงานตามข้อเสนอแนะ  IA-019 

 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 
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บันทกึข้อความ 

 
  
 

 
ส่วนราชการ        ฝ่ายตรวจสอบภายใน   โทร 1013 
ที่     ฝต    วันที่   
เรื่อง   ขอจัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็นประกอบการจัดท าแผนการตรวจสอบ ประจ าป ี

เรียน  ผอ 

                     ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ ................ โดยที่แผนการ
ตรวจสอบต้องสอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ  แผนบริหารความเสี่ยง และนโยบายของผู้บริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงมีความ
ประสงค์ขอส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประกอบการจัดท าแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีงบประมาณ .....................  ประกอบด้วย (ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้) 

1. แบบสอบถามของผู้บริหารระดับสูง (ระดับหัวหน้าฝ่าย)  
2. แบบสอบถามผู้บริหาร (ระดับหัวหน้ากอง)   

เพื่อขอทราบความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการ และโปรดตอบกลับฝ่ายตรวจสอบภายใน  ในวันที่ .................. 

                      จึงเรียนมาเพื่อโปรดด าเนินการส่งแบบสอบถามให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง   
  

   
               (...................................................) 
                          หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

IA-001 หนังสือบันทึกข้อความ 
สัมภาษณ์เพื่อจัดท าแผนการตรวจสอบ 
 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 
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บันทกึข้อความ 

IA-002 หนังสือบันทึกข้อความ 
ขออนุมัติแผนการตรวจสอบเชิง 

กลยุทธ์ 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจ าปี   
 
ส่วนราชการ   ฝ่ายตรวจสอบภายใน  โทร. 1013 
ที่  ฝต                                                        วันที่    
เรื่อง   โปรดลงนาม ขออนุมัติแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์  ประจ าปี......... และแผนการตรวจสอบประจ าป.ี............ 

เรียน  ผอ 

ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 “ข้อ 21 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในจะต้องจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีของปี
บัญชีการเงินถัดไป เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ และเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ
ภายในเดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ พร้อมทั้งส่งส าเนาแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีที่ได้รับอนุมัติ
แล้ว ให้กระทรวงการคลัง และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอนุมัติ” นั้น   

ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท าแผนฯ ดังกล่าวเสร็จเรียบร้อย ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนน าเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้อ านวยการ เพื่อฝ่ายตรวจสอบฯ จะได้น าเสนอขออนุมัติ
แผนการตรวจสอบฯ จากคณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

 
 
                             (...................................................) 
                          หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 
 เห็นชอบตามแผนที่เสนอ 
 เห็นควรเพิ่มเติม.................................. 

.......................................................... 

.......................................................... 
 
 .................................................. 
 (............................................)  
 ผู้อ านวยการองค์การสุรา
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บันทกึข้อความ 

 
                            

 
ส่วนราชการ        ฝ่ายตรวจสอบภายใน โทร. 1013 
ที่   ฝต     วันที่    
เรื่อง   ขอแจ้งการเปิดงานตรวจสอบ 

เรียน ผอ  
ฝ่ายตรวจสอบภายใน ขอเข้าท าการสอบทานการปฏิบัติงานของระบบ...........................แผนก........................ 

กอง........................ ฝ่าย........................  ตามแผนงานตรวจสอบประจ าปี........................ ของฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว  นั้น  

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีความประสงค์ขอเข้าท าการตรวจสอบ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่.................. โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ขอเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
2. ขอเอกสาร ดังนี้ 
- แผนผังโครงสร้างของหน่วยงาน โดยระบุจ านวนบุคลากรในหน่วยงาน 
- ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบตามต าแหน่งงาน 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 
- นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบหรือค าสั่งที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ายตรวจสอบภายในขอเรียนชี้แจงรายชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่จะเป็นผู้สอบทานงาน ดังต่อไปนี้ 
1....................................................... 
2...................................................... 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและขอความร่วมมือในการตรวจสอบ และโปรดแจง้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบ และเตรียมเอกสารเบื้องต้นในการตรวจสอบ 

                                                 

(................................................) 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน

IA-003 หนังสือบันทึกขอแจ้ง 
การเปิดงานตรวจสอบ 
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บันทึกการสัมภาษณ ์

กระบวนการ/ระบบงาน ....................................................................................………………………………….……………………..... 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรง............................................................................................................................................... 
เร่ือง …………….……………………..………………………….………..………………...……….………………………………………….………………... 
วันที่สัมภาษณ์ ………………………………………………............................................... เวลา ...........…………….........................…... 
สถานที…่………..…………………………..………………………………..………………………….............................………...………….............. 
ผู้ให้สัมภาษณ ์

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 
   
   
   

ผู้สัมภาษณ ์
ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง หน่วยงาน 

   
   
   

วัตถุประสงค์การสัมภาษณ ์
 
 
 
บันทึกเร่ืองที่สัมภาษณ ์

ประเด็นค าถาม รายละเอียด 
  
  

  
 

บันทึกขอค าปรึกษาหารือ 

ฝ่ายตรวจสอบภายในองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 
 
 

 ช่ือผู้บันทึก …........................................................        ช่ือผู้สอบทาน  ............................................................ 
     (..........................................................)                                     (...........................................................) 
 ต าแหน่ง     ….......................................................              ต าแหน่ง              หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 วันท่ีจัดท า  ...........................................................               วันท่ีสอบทาน .............................................................   
 
 
 

IA-004  หนังสือบันทึกการสัมภาษณ์ 
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องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  75/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

 
 
 
วันที่ขอค าปรึกษา ............................................................................................................................................................. 
ผู้ขอค าปรึกษา ชื่อ-นามสกุล................................................. ต าแหน่ง......................................................   
ผู้ให้ค าปรึกษา ชื่อ-นามสกุล................................................. ต าแหน่ง......................................................    
เรื่องที่ปรึกษา ........................................................................................................................................................... 
ประเด็นที่ปรึกษา   ............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 

 
 
..................................................        .............................................. 
            ผู้ให้ค าปรึกษา            ผู้ขอค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 

IA-004 หนังสือบันทึก 
ขอค าปรึกษาหารือ 
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IA-005 Flowchart ระบบงาน  

แผนผังทางเดินของงาน  (Flowchart) 
หน่วยงาน.......................................................................................................................................................... 
กระบวนการ....................................................................................................................................................... 
กิจกรรม............................................................................................................................................................. 
 

กิจกรรม หน่วยงาน/ระบบงาน หน่วยงาน/ระบบงาน หน่วยงาน/ระบบงาน 
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ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 
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สัญลักษณ์ของผงัทางเดินเอกสาร 
สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 จุดเร่ิมต้น/จุดสิ้นสุด 
 

 ขัน้ตอนการปฏิบัติงานด้วยมือ 
แสดงกระบวนการที่ท าด้วยมือ ซึ่งไม่ได้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรกลอ่ืนช่วย 
ตัวอย่างเช่น การรับเงินสดจากลูกค้า 

 

ใช้แสดงค าสั่งในการประมวลผล หรือการก าหนดค่าข้อมูลให้กับตัวแปร 

 การตัดสินใจ 
แสดงถึงทางเลือก ซึ่งแต่ละทางจะน าไปสู่ทางเดินของกิจกรรมที่แตกต่างกัน มักจะเป็นการ
ตัดสินใจในลักษณะของ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจว่าจะอนุมัติหรือไม่ 

 เอกสาร 
แสดงเอกสารหรือรายงานมักจะอยู่ในรูปของเอกสารที่เป็นกระดาษ และไม่ว่าจะจัดท าด้วย
มือหรือด้วยคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างเช่น ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี/ใบส่งของ 

 เอกสารที่มีส าเนา 
ใช้สัญลักษณ์ของเอกสารฉบับเดียวซ้อนกันเท่ากับจ านวนของส าเนาเอกสารนั้น และแสดง
เลขที่ของฉบับส าเนาที่มุมด้านขวาหรือด้านล่างขวา ตัวอย่างเช่น ใบสั่งซื้อที่มีส าเนาจ านวน 3 
ฉบับ 

 

แสดงจุดเชื่อมต่อของผังงานภายใน หรือเป็นที่บรรจบของเส้นหลายเส้นที่มาจากหลาย
ทิศทางเพื่อจะไปสู่การท างานอย่างใดอย่างหนึ่งที่เหมือนกัน 

 
การขึ้นหน้าใหม่ ในกรณีที่ผังงานมีความยาวเกินกว่าที่จะแสดงพอในหนึ่งหน้า 

 
จุดร่วมการเชื่อมต่อ 

 
หรือ 

 
ตรวจเทียบ 

 
หน่วงเวลา 

 
ที่เก็บแบบเข้าถึงโดยเรียงล าดับ 

 
 

เส้นแสดงทางเดินของขั้นตอนการปฏิบัติงานและเอกสาร 
ใช้สัญลักษณ์ของเส้นที่มีหัวลูกศร แสดงถึงทิศทางของทางเดินกิจกรรมต่างๆ และของ 

1 
2 

3 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 
 เอกสาร โดยใช้เส้นตรงหรือเส้นโค้งงอ เมื่อมีการเปลี่ยนทิศทาง ส่วนเส้นหยัก (เป็นรูปตัว Z) 

ใช้แสดงทางเดินของข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่ออิเล็คโทรนิคส์ เช่น สายโทรศัพท์ สายไฟเบอร์
ออฟติค หรือดาวเทียม 

 ทางเดินของข้อมูล 
 น าเอกสาร 2 ฉบับ มาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบว่าตรงกัน 

 

ลูกศรแสดงทิศทางการท างานของโปรแกรมและการไหลของข้อมูล 
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IA-006 แบบประเมินความเสี่ยง  
 

แบบประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงาน ..................................................................................................................................................................................  
กระบวนการย่อย ......................................................................................................................................................................  
กิจกรรม ....................................................................................................................................................................................  
วัตถุประสงค์/เปา้หมายของกิจกรรม ........................................................................................................................................  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ..............................................................................................................................................................  
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ค าอธิบายแบบประเมินความเสี่ยง 
(1) รหัสความเสี่ยง หมายถึง  เลขที่เพื่อแสดงความเสี่ยง  (มาจากแผนผังทางเดินของ 

 งาน) เช่น R-1, R-2, R-3 
(2) รหัสจุดควบคุม หมายถึง  เลขที่จุดควบคุมภายใน (มาจากแผนผังทางเดินของงาน)  
   เช่น C-1, C-2, C-3 
(3) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง หมายถึง  หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบงานที่ท าการตรวจสอบ 
(4) ขั้นตอนการด าเนนิงาน (Flowchart) หมายถึง  กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานของระบบที่ท า

การตรวจนั้น ๆ  
(5) ปัจจัยความเสี่ยง หมายถึง  ปัจจัยความเสี่ยงที่ท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การสุราฯ 
(6) ประเภทของความเสี่ยง หมายถึง  องค์การสุราแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 5 ประเภท  

  ตาม กรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) 
  2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O) 
  3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F) 
  4. ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

(Compliance Risks : C) 
5. ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk : FR) 
6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk : IT) 

  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) เป็นความ
เสี่ยงที่มีเหตุแห่งความเสี่ยง มาจากการก าหนดกลยุทธ์ การน าไป
ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
และ ผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร อันจะส่งผลกระทบต่อรายได้หรือการด ารงอยู่ขององค์การสุรา 
 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O) 
เป็นความเสี่ยงที่มีเหตุแห่งความเสี่ยงมาจากการด าเนินงาน 
อัน เนื่ องมาจากบุคลากร กระบวนการท างาน เครื่องมื อ 
เครื่องจักร ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดประสิทธิภาพ  
และเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายนอก ที่อาจท าให้งานองค์การสุราฯ 
สะดุดหยุดลง 
 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks : F) เป็นความ
เสี่ยงที่มี เหตุแห่งความ เสี่ยงมาจากการจัดการด้านการเงิน 
การบัญชี การงบประมาณ และการลงทุน ที่อาจจะส่งผลกระทบ
ท าให้ เกิดความเสียหายต่อก าไรจากการด าเนินงาน ผลตอบแทน
จากการลงทนุ และการสร้างมูลค่าเพิ่มไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ที่ก าหนด ตลอดจนความเสียหายทางด้านความน่าเชื่อถือ 
ของรายงานทางการเงินและ ชื่อเสียงขององค์การสุรา ความเสี่ยง
ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
(Compliance Risks : C) เป็นความ เสี่ยงที่มีเหตุแห่งความเสี่ยง
มาจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนใดในการ
ด าเนินงานที่ ส่ งผลกระทบในทางที่ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 
องค์การสุรา 

ความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk : FR) หมายถึง  
กระท าการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบ 

- ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  

- ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่ง
หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการ
ใช้เงินหรือทรัพย์สินแผ่นดิน 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk : IT) 
หมายถึง ความเสี่ ยงที่ เกิดจากฐานข้อมูลต่ างๆ ในระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารอันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย 
เนื่องจากข้อมูลถูกท าลาย  

ความเสี่ยงจากผู้บุกรุกข้อมูล เพื่อการโจรกรรมข้อมูลที่
ส าคัญ การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล ท าให้เกิดความ
เสียหาย ขาดความน่ าเชื่อถือและสร้างความเสื่ อมเสียแก่
หน่วยงานหรือองค์กร 

(7) ผลกระทบ  (Impact : I) หมายถึง  ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุถการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผล
ประการเดียวหรือหลายประการโดยเกิดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

(8)  โอกาส  (Likelihood : L) หมายถึง  เหตุการณ์ที่มีความไมแ่น่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นท าให้เกิด 
ผลดีต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรกระบวนการและ
ผลกระทบที่เป็นผลมาจากความเสี่ยง 

(9) รวม  (I*L) หมายถึง  ผลรวมค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงคูณดว้ย
ค่าคะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

(10) ระดับความเสี่ยง หมายถึง  ค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสีย่งที่ท าการ
ค านวณตามเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

(11) จุดควบคุม หมายถึง  มาตรการควบคุมที่เก่ียวข้องกับระบบงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั 
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(12) คะแนนประเมินระดบัความเสี่ยง หมายถึง  ระดับของโอกาสทีจ่ะเกิดความเสียหาย 
 หลังการควบคุม  - โอกาสเกิด :  ต่อองค์การสุราเช่น 1 2 3 4 หรือ 5 
(13) คะแนนประเมินระดบัความเสี่ยง หมายถึง ระดับผลกระทบของความเสี่ยง/ความเสียหาย 

            ต่อองค์การ 
หลังการควบคุม  - ผลกระทบ :  สุราฯ เช่น 1 2 3 4 หรือ 5 และประเภทของผลกระทบ 

เช่น มูลค่าความเสียหาย กระทบต่อเป้าหมายทางธุรกิจ 
ภาพลักษณ์ IT ความพึงพอใจ 

(14) คะแนนประเมินระดบัความเสี่ยง หมายถึง  ระดับของความเสี่ยงหลังการควบคุมที่ไดจ้าก 
หลังการควบคุม - รวม : ผลคูณระหว่างโอกาสเกิดและผลกระทบ  

(15) ระดับความเสี่ยงหลังการควบคมุ   หมายถึง  ระดับความเสีย่งสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
(16) วัตถุประสงค์การตรวจสอบ (น าไปจัดท า A/P)   หมายถึง  ค่าของระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมเมื่อท า

การประเมินแล้วได้ค่าระดับคะแนน ความเสี่ยงระดับสูงจะ
ด าเนินการตรวจสอบในเรื่องนั้น ๆ และหากท าการ
ประเมินได้ค่าระดับคะแนนหรือไม่มีมาตรการใดควบคุม
หรือมีไม่เพียงพอจะด าเนินการออกรายงานในเรื่องนั้น ๆ 
ทันที 
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เกณฑ์ที่ใชใ้นการประเมินความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของระดับผลกระทบและระดับโอกาสที่จะเกิด โดยน าค่าระดับ

ผลกระทบคูณด้วยระดับโอกาสที่จะเกิด ดังตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ข้างล่างนี้ 
Risk Matrix 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
 : 

I) 

5 1*5=5 
ปา

กลาง 

2*5=10
สูง  

3*5=15
สูงมาก 

4*5=20
สูงมาก 

5*5=25
สูงมาก 

4 1*4=4
ปาน
กลาง 

2*4=8 
สูง 

3*4=12 
สูง 

4*4=16
สูงมาก 

5*4=20
สูงมาก 

3 1*3=3 
ต่ า 

2*3=6
ปาน
กลาง 

3*3=9 
สูง 

4*3=12
สูง 

5*3=15
สูงมาก 

2 1*2=2 
ต่ า 

2*2=4
ปาน
กลาง 

3*2=6
ปาน
กลาง 

4*2=8 
สูง 

5*2=10
สูง 

1 1*1=1 
ต่ า 

2*1=2 
ต่ า 

3*1=3 
ต่ า 

4*1=4
ปาน
กลาง 

5*1=5
ปาน
กลาง 

 1 2 3 4 5 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) 

สีแสดงระดับ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ง ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

ค าอธิบาย 

 ความเสี่ยงสูง
มาก 

ค่า 15-25 คะแนน โอกาสสูงมาก ผลกระทบรุนแรงมาก มีอันตรายอาจเกิด
ได้ทันทีต้องจัดการแก้ไขโดยด่วน 

 ความเสี่ยงสูง ค่า 8-12 คะแนน โอกาสเกิดสูง ผลกระทบรุนแรง มี อันตรายต้องเร่ง
วางแผนควบคุม 

 ความเสี่ยง 
ปานกลาง 

ค่า 4-6 คะแนน โอกาสเกิดปานกลาง ผลกระทบปานกลาง มีอันตราย
ต้องเฝ้าระวัง 

 ความเสี่ยงต่ า 
ที่ยอมรับได ้

ค่า 1-3 คะแนน โอกาสเกิดต่ าถึงต่ ามาก ผลกระทบต่ าถึงต่ ามาก ไม่ต้องมี
มาตรการควบคุมจัดการเพิ่มเติม ต้องมีการเฝ้าระวัง 
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 IA-007 แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
 

แนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) 
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 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  

 

     ผู้ตรวจสอบ       ผู้สอบทาน 
วันที่        วันที่      
 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  87/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 IA-009 รายงานผลการตรวจสอบ-ประชุมปิดเล็ก 
ประชุมปิดเล็ก 

เรื่อง  ................................................... 
   ระบบ.................................... 

1. วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ  
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
2. ขอบเขตการตรวจสอบ 
     1)  ..................................................................................   
 2)  .................................................................................. 
3. ผลการตรวจสอบ 
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
4. ข้อตรวจพบ 

1)  ......................................................................... 
2)  .......................................................................... 

5. สาเหตุ/ผลกระทบ 
1.  ............................................................................. 
2. ............................................................................... 

6.  ข้อเสนอแนะ 
1.  ............................................................................. 
2. ............................................................................... 

7. ความคิดเห็นหน่วยรับตรวจ 
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
ลงช่ือ……………….….……..ผู้ตรวจสอบ  ลงช่ือ……………….….……..ผู้ตรวจสอบ   ลงช่ือ……………….….……..หน่วยรับตรวจ 
 
        (……./……./…….)              (……./……./…….)       (……./……./…….) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 

ผู้จัดท า 
 
 
 
 
 

(............ชื่อ-สกุล.....................) 
................/............../................ 

ความเห็นของผู้สอบทาน : ครั้งท่ี........... 
 เพื่อโปรดด าเนินการแก้ไข 
 มีการด าเนินการเป็นไปตามขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 

(............ชื่อ-สกุล.....................) 
................/............../................ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  88/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 IA-010 หนังสือบันทึกข้อความ 
ขอเชิญเข้าร่วมประชุมปิดการตรวจสอบ  

 
 

 
ส่วนราชการ      ฝ่ายตรวจสอบภายใน โทร 1013 
ที่    ฝต                                        วันที่           
เรื่อง     ขอเชิญเข้าร่วมประชุมปิดการตรวจสอบ 

เรียน   ………………….. 

    ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบระบบ………………. และได้ก าหนดให้มีการประชุมปิดการ
ตรวจสอบร่วมกับผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ นั้น 

                ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบตามแผนเรียบร้อยแล้ว จึงขอเชิญหัวหน้าฝ่าย………   
หัวหน้ากอง…………… หัวหน้าแผนก……………. หัวหน้าแผนก……………….. เข้าร่วมประชุมปดิการตรวจสอบ
ระบบ………………… ในวันที่ ...................... เวลา .................. น.  ณ ห้องประชุม …………………….. 

                จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้งผู้เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมในวันดังกล่าวด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 

 

                                                                  (..................................................) 
                                                                    หัวหน้าฝา่ยตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกข้อความ 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  89/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

รายงานการประชุมปิดการตรวจสอบภายใน 
เพื่อสรุปผลปดิการตรวจสอบระบบ.................... 

วันท่ี............................................  เวลา..........................น. 
สถานท่ีจัดประชุม.............................................. 

   
ผู้เข้าร่วมประชุม 

  1.  .......................ช่ือ-สกุล..................  ต าแหน่ง......................  
  2.  .......................ช่ือ-สกุล..................  ต าแหน่ง......................  
  3.  .......................ช่ือ-สกุล..................  ต าแหน่ง......................  

เริ่มประชุมเวลา.............................    
วาระที่ 1  ฝ่ายตรวจสอบ....................................  ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และขอบเขตการตรวจสอบ  ดังนี้ 
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. 
วาระที่ 2 สรุปประเด็นทีต่รวจพบ (รายละเอียดตามสรุปประเด็นที่ตรวจพบ) 

1. ประเด็นที่ตรวจพบ/สาเหต ุ
2. ระดับความเสี่ยง 
3. ความเสีย่ง/ผลกระทบ 
4. ข้อเสนอแนะ 
5. ความเห็นของผู้รบัตรวจ 

วาระที่ 3 อื่นๆ 
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 
เลิกประชุมเวลา ......................................... 
 
(................................................)   (...................................................) 
  ผู้บันทึกรายงานการประชุม          หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน                   
                                                                      ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 
 
 
 
 

IA-011 รายงานการประชุม 
ปิดการตรวจสอบ 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  90/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 IA-012 หนังสือบันทึกข้อความแจ้ง 
เวียนรายงานการประชุมปิดการตรวจสอบ 

บันทกึข้อความ 

    
 
 
ส่วนราชการ        ฝ่ายตรวจสอบภายใน โทร. 1013 
ที่   ฝต     วันที่    
เรื่อง   แจ้งเวียนรายงานการประชุม 

เรียน ..............  

  ตามที่ฝ่ ายตรวจสอบภายในได้ร่วมประชุม เพื่ อปรึกษาหารือในการปิดการตรวจสอบระบบ
............................ เมื่อวันที่ ......................... นั้น    

ฝ่ายตรวจสอบภายในได้จัดท ารายงานการประชุมเรียบร้อยแล้ว จึงขอแจ้งเวียนรายงานดังกล่าวให้
ผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อพิจารณารับรองรายงานการประชุมภายใน 2 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับรายงานการประชุมเม่ือครบ
ก าหนดระยะเวลา หากมีข้อแก้ไขประการใดโปรดแจ้งเป็นลายลักษณอักษรลงในช่องข้อความและลงนาม หากไม่มีการ
แก้ไข โปรดลงนามเพื่อรับรองรายงานการประชุม เพื่อฝ่ายตรวจสอบภายในจะได้ด าเนินการต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการ 

                                                 

(................................................) 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 
 แก้ไข.................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

................................................................... 

 รับรองรายงานการประชุม 
 
 

ลงนาม.................................... 
(ต าแหน่ง................................) 
 

 

 

 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  91/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

 
 
 
ส่วนราชการ        ฝ่ายตรวจสอบภายใน โทร. 1013  
ที่   ฝต           วันที่          
เรื่อง   รายงานผลการตรวจสอบระบบ 

เรียน ผอ 

 ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายในได้รับอนุมัติแผนการตรวจสอบประจ าปี 25 ........... จากคณะกรรมการตรวจสอบ  
เมื่อวันที่  .................  ให้ด าเนินการตรวจสอบระบบ.................  นั้น 

บัดนี้ ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจสอบระบบ ................... เรื่อง ..................  เรียบร้อยแล้ว  
จึงขอรายงานผลการตรวจสอบฯ (ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้)  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้ง .........................  ด าเนินการ 
                                                         
 
 

(.............................................) 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

IA-013 รายงานผลการตรวจสอบ 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 

บันทกึข้อความ 
 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  92/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 
IA-014 รายงานผลการ
ตรวจสอบฉบับสมบูรณ ์ 

รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์ 
ชื่อเรื่อง………………………………………………………. 

   ระบบ……...................... 
1. วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ  
 ..................................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
2. ขอบเขตการตรวจสอบ 
     1)  .......................................................................   
 2)  ...................................................................... 
3. ผลการตรวจสอบ 
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
4. ข้อตรวจพบ 

1)  ........................................................................................................................................................ 
2)  ........................................................................................................................................................ 

5.  สาเหตุ.................................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
6.  ผลกระทบ ..........................................................................................................................................................................  
 ..................................................................................................................................................................................................  
7. ข้อเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
8. ความคิดเห็นหน่วยรับตรวจ 
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
9. ระดับความส าคัญของผลการตรวจสอบ* 

   ดี 
   ปานกลาง 
   ควรปรับปรุง 
10. ล าดับความส าคัญของข้อเสนอแนะ* 

  สูงมาก 
  สูง 
  ปานกลาง 
  ต่ า  

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 
ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  93/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

11. การประเมินสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการควบคุมโดยรวม  
 สภาพแวดล้อมในการควบคุมในภาพรวมมีเหมาะสม โดยมีการก าหนดนโยบาย ประกาศ/ค าสั่งเก่ียวกับ 
ด้านความปลอดภัยฯ เปน็ลายลกัษณ์อักษร และมีการมอบหมายอ านาจหนา้ที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
และเหมาะสม  
12. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 ............................................................................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................................................................  
ผู้ตรวจสอบ 

1..........................ชื่อ-สกุล.............  ต าแหน่ง ................................    
2..........................ชื่อ-สกุล.............  ต าแหน่ง ................................    
 

 
 

................................................... 
          (.....................................................) 

  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  94/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

 
หมายเหตุ  :  *  เกณฑ์ในการก าหนดระดบัความส าคัญของผลการตรวจสอบ 

ระดับ
ความส าคัญ 

เกณฑ์การพิจารณา 

ดี - ระบบการควบคุมภายในโดยรวมเพียงพอ และได้ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ 
อย่างต่อเนื่อง 

- ไม่พบประเด็น/ข้อสังเกต เก่ียวกับเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง  
- พบประเด็น /ข้อสังเกต เกี่ยวกับเรื่องที่ มีความเสี่ยงมีมาตรการควบคุมภายในเพียงพอ 

และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
- สามารถแก้ไขข้อสังเกตได้ในทันที 

ปานกลาง - ระบบการควบคุมภายในโดยรวมเพียงพอ  แต่ ไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 
บางเร่ือง 

- ไม่พบประเด็น/ข้อสังเกต เก่ียวกับเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง  
ควร

ปรับปรุง 
- ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญ หรือไม่มีระบบการควบคุมภายใน

ที่วางไว้ ส่งผลให้เกิดความเสียหาย หรือผลกระทบต่อระบบงาน ภาพลักษณ์ชื่อเสียงขององค์กร 
- พบประเด็น/ข้อสังเกต เก่ียวกับเร่ืองที่มีความเสี่ยงสูง  
- พบประเด็น/ข้อสังเกต เก่ียวกับเร่ืองที่มีความเสี่ยงต่ าซ้ า ๆ หรือไม่มีการแก้ไข 

 
หมายเหตุ  :  **  เกณฑ์ในการก าหนดระดบัความส าคัญของการปรับปรุงแกไ้ขตามประเดน็ที่ตรวจพบ 

ระดับ
ความส าคัญ 

เกณฑ์การพิจารณา ระยะเวลา
การแก้ไข 

สูงมาก - มีการละเมิดสัญญา กฎระเบียบ ข้อบังคับในประเดน็ส าคัญมาก และมี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร 

- มีการทุจริตในองค์กร 
- เกิดข้อพิพาทความเสียหายอย่างรุนแรงส่งผลกระทบต่อการเงินและชื่อเสียง 

ขององค์กร 
- ต้องจ่ายค่าปรับเป็นจ านวนมาก 
- สัญญา/กฎระเบียบ/ข้อบังคบั/คูม่ือการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องล้าสมัย ไม่

ครอบคลุมการด าเนินงาน 
- ไม่ปฏิบัตติามมติที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ 
- การปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายไม่ส าเร็จสง่ผลกระทบต่องอค์กร 

ต้อง
ด าเนินการ
ในทันท ี

สูง - มีการละเมิดสัญญา กฎระเบียบ ข้อบังคับในประเดน็ส าคัญ 
- มีโอกาสที่จะเกิดการทุจริตในองค์กร 
- เกิดข้อพิพาทการฟ้องร้อง 

ภายใน 1-2 
เดือน 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  95/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

ระดับ
ความส าคัญ 

เกณฑ์การพิจารณา ระยะเวลา
การแก้ไข 

- ต้องจ่ายค่าปรับเป็นจ านวนมาก 
- สัญญา/กฎระเบียบ/ข้อบังคบั/คูม่ือการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องที่มคีวาม

ล้าสมัย แต่ครอบคลุมการด าเนนิงาน 
- การปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายไม่ส าเร็จสง่ผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน 
- ไม่สามารถส่งมอบงาน/ให้บริการงานทีส่ าคัญ 

ปานกลาง - มีการละเมิดสัญญา กฎระเบียบ ข้อบังคับในประเดน็ที่ค่อนข้างส าคัญ 
- สัญญา/กฎระเบียบ/ข้อบังคบั/คูม่ือการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องมีความ

ชัดเจนเป็นปัจจบุันแตไ่ม่ครอบคลุมการด าเนนิงาน 
- การปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายไม่ส าเร็จสง่ผลกระทบต่อการให้บริการที่

ส าคัญของหน่วยงาน 

ภายใน 2-4 
เดือน 

ต่ า - มีการละเมิดสัญญา กฎระเบียบ ข้อบังคับในประเดน็ที่ไมส่ าคัญ 
- สัญญา/กฎระเบียบ/ข้อบังคบั/คูม่ือการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องมีความ

ชัดเจน ทนัสมัย ครอบคลุมทุกประเด็น ยืดหยุ่นและเอ้ือประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน 

- การปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายไม่ส าเร็จ สง่ผลกระทบต่อบุคคลหรือฝ่าย
งานเพียงเล็กน้อยท าให้เกิดความล่าชา้ 

ภายใน 4-6 
เดือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  96/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

IA-015 รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร 
 
 

 
รายงานผลการตรวจสอบ 

ระบบงาน........................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

วันที่................................ 

ข้อจ ากัดในการใช้รายงานฉบับนี้ 
รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยรับตรวจ ผู้อ านวยการองค์การสุราคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบภายใน 
ขององค์การสุราเพื่อใช้เป็นการภายในเท่านั้น ไม่อนุญาตให้ผู้ใดน าข้อมูล และ/หรือ เอกสารนี้ไปใช้อ้างอิงหรือใช้ประโยชน์ใดๆ 
โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร ฝ่ายตรวจสอบภายในจะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้น 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  97/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

ตามหนังสืออนุมัติที่.........../............ลงวันที่...................................เร่ือง ขออนุมัติแผนการตรวจสอบกระบวนการ/
ระบบงาน/โครงการ/หน่วยงาน..................................................................................................... . ตั้ งแต่วันที่
.........................................ถึงวันที่..........................................นั้น 

บัดนี้ ฝ่ายตรวจสอบ..............................................................ได้ด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จ และประชุมปิดการ
ตรวจสอบกับหน่วยงาน...........................................................................เมื่อวันที่....................................... จึงขอรายงานผล
การตรวจสอบ ดังนี้  

วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ  
วัตถุประสงค์ :   

1) .....(ให้ระบุตามอนุมัติแผนการตรวจสอบ)....................................................... 
2) ........................................................................................................................ 
3) ……………………………………………………………………………..…………………………… 

ขอบเขต : 
1) .....(ให้ระบุตามอนุมัติแผนการตรวจสอบ)....................................................... 
2) ........................................................................................................................ 
3) …………………………………………………………………………………....…………………… 

สรุปผลการตรวจสอบ  
จากการตรวจสอบ ระบบงาน............................................................... ...โดยการประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) พบกิจกรรมที่มีผลการประเมินความเสี่ยงในระดับ.........................จ านวนทั้งสิ้น...............................
กิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมที่ไม่พบประเด็นจากการตรวจสอบ จ านวน............กิจกรรม และกิจกรรมที่พบประเด็นจาก
การตรวจสอบ จ านวน..............กิจกรรม  

จากผลการตรวจสอบ..........ไม่พบ/พบ...............ประเด็นจากการตรวจสอบ จ านวน............................ประเด็น 
แบ่งออกเป็นระดับความเสี่ยง.................(สูงมาก/สูง/ปานกลาง/ต่ า)...................จ านวน ............ ประเด็น (เอกสารแนบ 1) 

สรุปได้ว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของระบบงาน.....................อยู่ในระดับ.........................................
(ยอมรับได้/ควรปรับปรุง/ไม่น่าพอใจ).............................................................. 

เนื่องจาก................(สรุปผลการตรวจสอบให้ครบทุกวัตถุประสงค์การตรวจสอบข้างตน้ และความหมายของ
ระดับผลการประเมินการควบคมุภายในที่
เลือก)...................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................... 
 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 
ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  98/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 

ความเห็นของฝ่ายบริหารเกี่ยวกับข้อตรวจพบ/ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................ 
 

ความเห็นของผู้บริหารหน่วยรับตรวจต่อผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

…………………..…(สัมภาษณ์/สอบถามผูบ้ริหารหน่วยรับตรวจโดยตรง หรือสรุปผลจากแบบส ารวจผลการปฏบิัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน)……………………………...........................…..…………………………………………………….……………….................... 

ประเด็นที่ยังหาข้อยุติกับผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจไม่ได้ 
………………………(ประเด็นทีต่รวจพบ/ข้อหารอื ซึ่งหน่วยรับตรวจไม่สามารถด าเนนิการแก้ไขเองได้ และประเด็นดังกล่าว
เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน/สายงาน จ าเป็นต้องให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้สั่งการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบและเก่ียวข้องเป็น
ผู้ด าเนนิการแก้ไขประเด็นดงักลา่ว) กรณีที่ไม่มีประเด็นที่ยงัหาขอ้ยุติกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจไม่ได้ ให้ระบุหัวข้อ
ประเด็นดังกลา่ว และระบุวา่ “ไม่มี”………………………………………….....…………………….......................................................... 

ประเด็นจากการตรวจสอบคร้ังก่อน  
………………………(ให้สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบคร้ังก่อน โดยสรปุจ านวนประเด็นที่ด าเนินการแล้ว ประเด็นที่อยู่
ระหว่างด าเนนิการ และประเดน็ที่ยังไม่ได้ด าเนินการ กรณีที่ยังมีประเด็นที่ยังด าเนนิการไม่แลว้เสร็จ ให้สรุปรายละเอียด
ความคืบหน้าของประเด็นดังกลา่ว โดยระบุสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค แผนการปรบัปรุงแก้ไขและการด าเนนิการ
ระยะเวลาที่คาดวา่จะแล้วเสร็จ) กรณีที่ไม่มีประเด็นจากการตรวจสอบคร้ังก่อน ให้ระบุหัวข้อประเด็นดังกล่าว และระบุว่า 
“ไม่มี”………………………………………........................................................................................................................................ 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  99/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :       มิ.ย.2566       
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 
IA-016 หนังสือบันทึกข้อความ 
เรื่อง ขอติดตามผลการปรับปรงุ  
ตามข้อเสนอแนะ 

 
 
 
ส่วนราชการ        ฝ่ายตรวจสอบภายใน โทร. 1013  
ที่   ฝต         วันที่            
เรื่อง   ขอติดตามผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ 

เรียน ผอ   

ตามหนังสือที่  ฝต ............... ลงวันที่  ................. ได้น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบภายใน เรื่อง 
กระบวนการจัดท าสัญญา  ตามที่ได้มีการประชุมปิดการตรวจสอบกับผู้บริหาร และผู้บริหารหน่วยรับตรวจ เมื่อวันที่ 
.................. โดยมีข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบภายใน นั้น 

ฝ่ายตรวจสอบภายในขอรับทราบความคืบหน้าในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ที่เสนอไว้ในการประชุม
ปิดการตรวจสอบ ดังนี้ 

2. ................................................................................................................................................... 
3. ................................................................................................................................................... 
4. ...................................................................................................................................................  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดแจ้งหัวหน้าแผนกกฎหมาย รายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะดังกล่าวแก่ฝ่าย
ตรวจสอบฯ ภายในวันที่ ......................... 
                                                         
 
 

(............................................................) 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 

บันทกึข้อความ 
 



   

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี  (แก้ไข)     :  1(5) 
 

ชื่อเอกสาร  :  คู่มือการปฏิบัติงาน           
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ชื่อเรื่อง      :   

หน้า                  :  100/107 
วันที่มีผลบังคับใช้  :      มิ.ย.2566          
ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 
IA-017 ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา 
 

 
 

ทะเบียนคุมการให้ค าปรึกษา 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การสุราฯ ประจ าปี ...................................................... 

ล าดับ
ที่ 

วัน/เดือน/ปี หน่วยงานผู้ขอ
ค าปรึกษา 

ผู้ขอค าปรึกษา เร่ืองที่ปรึกษา ผู้ให้ค าปรึกษา สรุปผลการให้ค าปรึกษา 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 
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ผู้อนุมัติ  :  คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การสุรา 

 

 IA-018 รายงานผลการปฏิบัตงิานของ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 
 
ส่วนราชการ        ฝ่ายตรวจสอบภายใน  โทร. 1013 
ที่   ฝต             วันที่         
เรื่อง   รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าไตรมาสที่ ..........  ปีงบประมาณ ............... 

เรียน     ผอ   

 ตามคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง  ก าหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในมีหน้าที่จัดท ารายงานไตรมาสเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
หัวหน้ารัฐวิสาหกิจ นั้น 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจึงขอรายงานผลการปฏบิัติงานประจ าไตรมาสที่ .......... ปีงบประมาณ  ....... 
(ส าหรับระยะเวลาตัง้แต่วันที่ ……………. ถึงวันที่.............................)  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1 จึงขอรายงานผลการ
ด าเนินการ ดงันี ้

1. การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services)  
ฝ่ายตรวจสอบภายในอยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบจ านวน........กระบวนการ คือระบบ

....................... ปัจจุบันมีการด าเนินการ...................................................................................................  
2. การบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services)  
ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการให้ค าปรึกษา จ านวน.........โครงการ ได้แก่ ..................... โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อ.................................................................. สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
รายงานการติดตามข้อเสนอแนะ  

ผลการติดตามข้อเสนอแนะประจ าป ี(ปีก่อน) …….  มีประเด็นขอ้เสนอแนะที่ผูบ้ริหารหน่วยรับ
ตรวจยังด าเนนิการไม่แลว้เสร็จจ านวน ……….. ประเด็น ได้แก…่………………………. 

ผลการติดตามข้อเสนอแนะประจ าปี ………. มีประเด็นที่ต้องตดิตามข้อเสนอแนะทั้งสิ้น                
…………….ประเด็น แบ่งออกเป็นประเด็นที่ด าเนนิการแล้วเสร็จจ านวน …………….ประเด็น อยู่ระหว่างด าเนินการ
จ านวน………………. ประเด็น   

3. งานด้านอ านวยการ 
ส าหรับไตรมาสที่ ……. ปีงบประมาณ ………. มีจ านวน ……… งานสามารถด าเนนิการเสร็จสิ้น

ทั้งสิ้น………… งาน  
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
                                                      (.............................................................) 

     หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 

ภาคผนวก  ก  :  
แบบฟอร์มที่ใช้ในการตรวจสอบ 

บันทกึข้อความ 
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IA-019 รายงานการติดตาม 
การปฎิบัติงานตามข้อเสนอแนะ  

 

ทะเบียนการติดตามข้อเสนอแนะ (ระบบงานที่การด าเนินการล่าช้ากว่าแผนที่ก าหนด) 

ปี 
ระบบงานที่
ตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานที่

ได้รับ
ข้อเสนอแนะ 

ก าหนด 
ติดตาม
งาน 

การติดตาม
ข้อเสนอแนะ 
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นิยามศัพท์ 
ล าดับ ค าศัพท์ ความหมาย 

1 อส. องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
2 คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา 
3 คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบองค์การสุรา 
4 ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งเป็นผู้บริหาร

สูงสุด 
5 ฝ่ายตรวจสอบภายใน หน่วยงานขององค์การสุราที่ตั้งขึ้นเพื่อด าเนินการ

ตรวจสอบภายใน 
6 ผู้ตรวจสอบภายใน พนักงานขององค์การสุราซึ่งได้รบัแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติหน้าที่

เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 
7 หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้บริหารซึ่งได้รบัการแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎบัตร 
8 ผู้บริหาร ผู้ท าหนา้ที่บริหารซึ่งด ารงต าแหน่งรองจากผูบ้ริหารสูงสุด

ไม่เกิน 3 ล าดบั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข  : นิยามศัพท ์ 
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แผนผังกระบวนการติดตามรายงานข้อตรวจพบของผู้สอบบญัชี สตง. Management Letter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ค  : แผนผังกระบวนการ
ติดตามรายงานข้อตรวจพบของผู้สอบบัญชี 
สตง. Management Letter  

ส าเนาหนังสือถึง                           
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน 
 

พิจารณา 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบเพื่อ
ด าเนินการตามข้อสังเกต 

 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ตามข้อสังเกต 

 

การตอบข้อสังเกตเสร็จสิ้น 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายผลติ 
 

หัวหน้าฝ่ายผลติ 
 

หัวหน้ากอง 
(ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
 

หัวหน้ากอง 
(ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

 

หน่วยงานภายนอก 
หนังสือรับ 

จากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ 
(สตง.) 

 

แผนกบริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหน้ากองกลาง 

 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
 

ผู้อ านวยการองค์การสุรา 
 

ตอบกลับ                                  
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 

ภาคผนวก  ข  : แผนผังกระบวนการติดตาม
รายงานข้อตรวจพบของผู้สอบบัญชี สตง. 
Management Letter  
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ค าอธิบายแผนผังกระบวนการติดตามรายงานข้อตรวจพบของผู้สอบบัญชี (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สตง.) 
Management Letter 

1. ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) มีรายงานข้อตรวจพบของ สตง. Management Letter มายังองคก์ารสุรา 
2. แผนกบริหารงานทั่วไปท าการบนัทึกในทะเบยีนหนังสือรับ จากนั้นน าเสนอตามล าดับสายการบงัคับบัญชา

เพื่อน าเสนอผู้อ านวยการฯ พิจารณาสั่งการไปยังหัวหนา้กองคลงั แผนกบัญชี  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. เลขาฯ ส าเนารายงานข้อตรวจพบของ สตง. Management Letter ส่งไปยังหัวหน้ากองคลัง แผนกบัญชี  

และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตอบประเด็นในรายงานข้อตรวจพบของ สตง.  
5. ผู้ที่ได้รับมอบหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าเสนอตามสายการบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาก่อนน าส่งแผนกบัญชี 
6. แผนกบัญชีรวบรวมค าตอบของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดท าหนังสือน าเสนอผู้อ านวยการฯ เพื่อพิจารณา 
7. แผนกบัญชีส่งเอกสารฉบับจริง ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ส าเนาเอกสารให้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
8. ฝ่ายตรวจสอบภายในรายงานความคืบหนา้ในการปรบัปรุงแก้ไข Management Letter ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบทราบทุกไตรมาสหรือจนกว่าฝา่ยบริหารจะสามารถแก้ไขแล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข  : แผนผังกระบวนการติดตาม
รายงานข้อตรวจพบของผู้สอบบัญชี สตง. 
Management Letter  
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คณะกรรมการตรวจสอบฝ่ายตรวจสอบภายในฝ่ายบริหาร

Ph
as

e

ฝ่ายบริหารมอบหมาย
ให้มีบทบาทหน้าที่ท่ี
นอกเหนือจากการ

ตรวจสอบ

ฝ่ายตรวจสอบภายในน าเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
พิจารณาอนุมัต ิ พร้อมจัดท า
แบบฟอร์มการเปิดเผยความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ

เกิดข้ึนจากการปฏิบัต ิงาน
ตรวจสอบทุกคร้ัง

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
ก าหนดวัตถุประสงค์

พิจารณา

Yes

NO

ด าเนินการตรวจสอบ

จัดท ารายงานรายงาน รายงาน

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค  : แผนผังกระบวนการมาตรการ
ป้องกันไม่ให้หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในและ 
ผู้ตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเป็นอสิระ  
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ค าอธิบายแผนผังกระบวนการมาตรการป้องกันไม่ใหห้ัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเป็นอิสระ 
เที่ยงธรรมในกรณีที่ได้รบัร้องขอจากฝ่ายบริหารให้มีบทบาทหน้าที่ที่นอกเหนือจากการตรวจสอบภายใน 

1. เมื่อได้รับมอบหมายจากฝา่ยบรหิารให้มีบทบาทหนา้ที่ทีน่อกเหนือจากการตรวจสอบ  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายในควรจัดท าแบบฟอร์มการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชนท์ีอ่าจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทุกคร้ังน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อ านวยการฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ  

2. เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบ/อนุมตัิ ให้ด าเนินการตามงานทีไ่ด้รับมอบหมายนอกเหนือจากการ
ตรวจสอบจากฝา่ยบริหาร ฝา่ยตรวจสอบด าเนนิการก าหนดวตัถุประสงค์ เพื่อด าเนินการตรวจสอบ 

3. เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้น ฝ่ายตรวจสอบภายในจดัท ารายงานน าเสนอผู้อ านวยการ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาคผนวก  ค  : แผนผังกระบวนการมาตรการ
ป้องกันไม่ให้หัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในและ 
ผู้ตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเป็นอสิระ  






