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แผนยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 - 2570 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

บทที่ 1 บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ภายใต้การก ากับ

ดูแลของกรมสรรพสามิต สังกัดกระทรวงการคลัง  เป็นหน่วยงานที่มิได้เป็นนิติบุคคล มีลักษณะการท างานที่อยู่

ภายใต้กฎระเบียบของทางราชการ จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งของกระทรวงการคลัง 

ในปัจจุบันองค์การสุราฯ ได้ยุติบทบาทเดิมที่ท าการผลิตสุราและการผลิตจากวัตถุพลอยได้จากการ

ผลิตสุราหรือผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องในการผลิต รวมถึงการจ าหน่ายสุรา เพ่ือหารายได้น าเข้าส่งรัฐ เปลี่ยนแปลงเป็น

การผลิตและจ าหน่ายเอทิลแอลกอฮอล์ และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องเ พ่ือตอบสนองความต้องการด้านการแพทย์      

เภสัชกรรม วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องส าอาง เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ทั้งด้านเศรษฐกิจ

และสังคมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายของกระทรวงการคลัง และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 

องค์การสุราฯ จึงได้ทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เป็นแนวทาง

ในการก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดช่องว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียให้ลดลง อันน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพิ่มขึ้น  

1.2 วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ ความต้องการ และความคาดหวังในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงทัศนคติที่มีต่อการบริการขององค์การสุราฯ  ที่ด าเนินงานอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต 

2) เพ่ือทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 และจัดท ายุทธศาสตร์ด้าน  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 – 2570 และแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 

ซึ่งใช้เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ และความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 กรอบแนวคิด 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท า โดยอ้างอิงให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ด้าน (Core Business Enablers) เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคู่มือ 

“ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM”  
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เกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย อาทิ AA๑๐๐๐ Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) ระบบประเมินผลคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้รัฐวิสาหกิจมีเป้าหมายในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง       

เป็นระบบ ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 
รูปที่ 1.1 ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ และยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1.4 วิธกีารด าเนินงาน 
1) วิเคราะห์บริบทองค์กร (Organizational Profile) และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามห่วงโซ่ 

อุปทาน (Supply chain) 

2) ส ารวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีจ านวนตัวอย่าง

เพียงพอและครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่จ าแนกไว้ โดยต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อาทิ ระดับการ

รับรู้และความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การบริการ และการปฏิบัติการขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์กระบวนการ

ท างานเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
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3) ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี  2566 – 2570 และแผนการสร้าง

ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี เพ่ือปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้องในการลดช่องว่าง 

(Gap) ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้น้อยลง 

4) เผยแพร่สื่อสารยุทธศาสตร์ด้านผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียปี  2566 – 2570 และแผนการสร้าง

ความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หน้า 7 / 60 

 

 

บทที่ 2 การวิเคราะห์องค์กรด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
2.1 นโยบายองค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ด าเนินกิจการภายใต้กรอบการดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักถึงความส าคัญ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานเชิงนโยบาย ในฐานะผู้ก ากับดูแล และผู้ก าหนด
นโยบาย ลูกค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร ชุมชน/สังคม และบุคลากร ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะเสริมสร้าง
รากฐานในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

เพ่ือให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม จึงก าหนด 
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 

1) ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานเชิงนโยบาย ในฐานะผู้ก ากับดูแล และผู้ก าหนดนโยบาย อีกท้ังร่วมเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

2) ด าเนินภารกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึงรายงานผลการ
ด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วน และตามความเป็นจริง  

3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม และจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งต่อต้านการ
ทุจริตและคอรัปชั่นในทุกรูปแบบ 

4) บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างผลประกอบการที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้
และพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  

ลูกค้า 

1) ผลิตแอลกอฮอล์ที่ได้คุณภาพมีมาตรฐาน และให้บริการที่ดี ในราคาเป็นธรรม เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

2) เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงได้ เข้าถึงง่าย อย่างทั่วถึง 
3) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม โปร่งใส ด้วยใจให้บริการ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
4) น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกลูกค้าในทุกขั้นตอน 
5) จัดให้มีช่องทางเพ่ือรับฟังเสียงของลูกค้า และด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็วอย่าง

เป็นระบบ 
 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 
 

1) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย 
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2) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้ง คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือ
ร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3) ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อ คู่ค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ทุกราย 
4) ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
5) ให้มีความร่วมมือกับพันธมิตรในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารทาง

วิชาการ ระบบสารสนเทศ ข้อมูลสารนิเทศ ตลอดจนการประชุมสัมมนา ฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้เกิดการจัดการความรู้และนวัตกรรมร่วมกัน และครอบคลุมไปถึงความร่วมมือทางวิชาการด้าน    
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการให้การสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงานทั้งสอง  

6) ช่วยเหลือ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร ในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกัน  
 

ชุมชน/สังคม 
 

1) ด าเนินการกิจการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อ ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชน์สาธารณะ 

2) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3) ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึ้นในหมู่ผู้บริหารและ

พนักงานทุกระดับ 
4) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรเพ่ือบรรลุสู่ความยั่งยืน ภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ได้ก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้างสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

พนักงาน 
 

1) ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน 
2) ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน มีกฎระเบียบให้พนักงานถือปฏิบัติ อย่างชัดเจน 

รวมทั้งดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
3) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม 
4) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของ

พนักงาน 
5) ให้พนักงานถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร จริยธรรม และจรรยาบรรณด าเนินงาน รวมถึงกฎหมายและ

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
6) ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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ทั้งนี้ องค์การสุราฯ จะคงแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบตามแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทบทวนและบูรณาการให้สอดคล้องกับทิศ
ทางการก ากับดูแลองค์กร การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม อันจะน ามาซึ่งความ
เข้าใจอันดี ความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างองค์การสุราฯ กับผู้มีส่วนได้อย่างยั่งยืน  
2.2 การวิเคราะห์องค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การทบทวนและวิเคราะห์องค์กรด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 หัวข้อหลัก คือ  

1)  การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 

2)  การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 

3)  การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ด้วย SWOT Analysis 

1) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการด าเนินงานในอนาคตของ องค์การสุราฯ ได้

ทบทวนและพบว่ามีประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังคงไม่เปลี่ยนไปจากเดิม 

ดังนี้ 

1.1) ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) 

ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) ในอนาคตขององค์การสุราฯ แบ่งเป็น 2 

ส่วน ตามภารกิจส าคัญ คือ การผลิตแอลกอฮอล์ และการขายและบริการ โดยมีประเด็นท้าทายที่มีความเชื่อมโยง

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

- การผลิตแอลกอฮอล์ 

การพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือผลิตภัณฑ์คุณภาพ สนองความต้องการของลูกค้า ลด

ต้นทุนการผลิต สร้างมูลค่าโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง ออกสู่ตลาดในประเทศ และ

ตลาดอาเซียน 

- การขายและบริการ 

สถานการณ์ของการด าเนินงานด้านการขายและบริการได้เปลี่ยนไป เนื่องจากสถานการณ์ 

โรคระบาดท าให้ต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน จะส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและมีผลต่อ

การตัดสินใจในการสั่งซื้อของลูกค้า ถึงแม้สถานการณ์ในอนาคตจะดีขึ้นแต่การท า Digital 

Transformation อย่างเต็มรูปแบบจะท าให้องค์การสุราฯ เพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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1.2) ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการปฏิบัติการ 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และ ความคล่องตัวใน

การด าเนินงานทั้งในส่วนของการผลิต การขายและบริการ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์กรที่มี

สมรรถนะสู ง  (HPO:  High Performance Organization)  ตามหลักธรรมาภิ บาล  ด้ วยการท า  Digital 

Transformation อย่างเต็มรูปแบบ 

1.3) ประเด็นท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

ทบทวนการวางแผนการบริหารจัดการด้านบุคลากรโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและการ

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร โดยบูรณาการ

ปัจจัยยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียลงในแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้สอดรับกับแผนแม่บทด้านการ

บริหารทุนมนุษย์ 
 

2) การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ได้ทบทวนการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ตามทิศทางการด าเนินงานในอนาคตของ

องค์การสุราฯ และพบว่ามี ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังคงไม่

เปลี่ยนไปจากเดิม ดังนี้ 

2.1) ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) 

ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านธุรกิจ (Core business) แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การผลิต

แอลกอฮอล์ และการขายและบริการ ความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

- การผลิตแอลกอฮอล์ 

องค์การสุราฯ มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ

ผลิตแอลกอฮอล์คุณภาพสูง เพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมยา และ

อุตสาหกรรมทั่วไป เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจากทั้งหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐ 

เอกชน รวมทั้งประชาชนทั่วไป  

- การขายและบริการ 

องค์การสุราฯ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีความน่าเชื่อถือจากการเป็น

รัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกรมสรรพสามิต  
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2.2) ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการปฏิบัติการ 

องค์การสุราฯ  มีการน าเครื่องมือและองค์ความรู้ในด้านการบริหารจัดการองค์กรมาปรับใช้ มีการ

จัดสรรงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาระบบการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สนับสนุนความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 

2.3) ประเด็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

องค์การสุราฯ  มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์หลายสาขา ทั้งในส่วนของ

บุคลากรหลักด้านการผลิต ด้านวิทยาศาสตร์ และบุคลากรสนับสนุนการด าเนินงาน มีการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องเสริมในการบริหารความเสี่ยง การจัดการการเปลี่ยนแปลง และสมรรถนะด้าน

ดิจิทัล 

3) การวิเคราะห์สถานภาพด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย (SWOT Analysis)  

การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อม ภายใน

และภายนอกขององค์การสุราฯ โดยจ าแนกถึงผลที่มีต่อการด าเนินงานใน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง (S: 

Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses) โอกาส (O: Opportunities) และอุปสรรค (T: Threats) โดยมีรายละเอียด

ผลการวิเคราะห์สถานภาพในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.1   การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

จุดเด่น (S: Strength) จุดอ่อน (W: Weaknesses) 

S1 : องค์การสุราฯ มีการด าเนินงานตามนโยบายของ
หน่วยงานเชิงนโยบาย ด้วยความโปร่งใส่ ถูกต้องตาม
ระเบียบ และบรรลุตามผลลัพธ์ ให้ความส าคัญกับการ
บริหารจัดการ Stakeholders ขององค์กร  
S2 : องค์การสุรา เป็นรัฐวิสาหกิจที่จ าหน่ายสุราสาม
ทับในประเทศ 
S3 : องค์การสุราฯ มีคณะกรรม CSR และโครงการที่
มีการความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
S4 : บุคลากรที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงมีความสามารถและทักษะในงานที่รับผิดชอบ   
มีศักยภาพการบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างเหมาะสม  
  

W1 : กระบวนการก าหนด/ทบทวน Stakeholders 
ไม่มีความชัดเจน 
W2 : การบริหารจัดการ Stakeholders บางกลุ่ม ยัง
ไม่มีประสิทธิผลและการบูรณาการ กับกลุ่มภาครัฐ
และผู้ก ากับดูแล กลุ่มสังคมและชุมชน กลุ่มสื่อสังคม
ออนไลน์ 
W3 : องค์การสุราฯ ไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคล 
W4 : มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอน เกี่ยวกับการด าเนินงาน
หลายขั้นตอน 
W5 :  ความก้าวหน้าในอาชีพต าแหน่งงานของ
พนักงานไม่ชัดเจน การพัฒนาบุคคลากรไม่ทันต่อการ
สืบทอดต าแหน่งงานของผู้บริหารสูงสุด 
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 W6 : ขาดการทบทวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับค าสั่ง 
ประกาศ ที่สอดคล้องกับกฎหมายเพ่ือให้มีคว าม
คล่องตัว 
W7 : ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ไม่จูงใจ 
W8 :  ต้นทุนการผลิตสู ง ไม่สามารถแข่ งขั นกับ
บริษัทเอกชนได ้
w9 : การบริการผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ  
ยังไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เท่าท่ีควร 
W10 : ขาดการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ในเชิง
รุก 
 

โอกาส (O: Opportunities) อุปสรรค /ความท้าทาย อุปสรรค (T: Threats) 

O1 : ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีแนวโน้มเปลี่ยนไป 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบออนไลน์ 
Social media ในการเพิ่มประสิทธิภาพการสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
O2 : เพิ่มช่องทางการจ าหน่าย ช่องทางการสื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
O3 : พัฒนาการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ 
ลูกค้าคุ้น เคยกับการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่  
โดยเฉพาะการสื่อสารด้วย Social Media และมีความ
ต้องการใช้ Application on Mobile 
มากขึ้น 
 

T1 : ชุมชนขาดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
T2 : มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ 
กรมบัญชีกลางออกแนวทางปฏิบัติจ านวนมากท าให้
เกิดความสับสน 
T3 : การด าเนินงานอยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ท าให้ขาดความคล่องตัวและขาด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
T4 : ก าลังการผลิตต่ าไม่เพียงพอ ไม่สามารถขยาย
ก าลังการผลิต และไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ทันกาล 
T5 : ขาดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ
องค์การอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับของทาง
ราชการ ท าให้ขาดความคล่องตัว 
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TOWS Matrix 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 : องค์การสุราฯ มีการด าเนินงาน

ตามนโยบายของหน่วยงานเชิงนโยบาย 

ด้วยความโปร่งใส่ ถูกต้องตามระเบียบ 

และบรรลุตามผลลัพธ์ ให้ความส าคัญ

กับการบริหารจัดการ Stakeholders 

ขององค์กร  

S2 : องค์การสุรา เป็นรัฐวิสาหกิจที่

จ าหน่ายสุราสามทับในประเทศ 

S3 : องค์การสุราฯ มีคณะกรรม CSR 

และโครงการที่มีการความสัมพันธ์ที่ดี

กับชุมชน 

S4 : บุคลากรที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียโดยตรงมีความสามารถและ

ทักษะในงานที่รับผิดชอบ   มีศักยภาพ

การบริหารจัดการ/สร้างความสัมพันธ์

กั บ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  ส าม า รถ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม  

 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 :  กระบวนการก าหนด/ทบทวน 

Stakeholders ไม่มีความชัดเจน 

W2 : การบริหารจัดการ Stakeholders บาง

กลุ่ม ยังไม่มีประสิทธิผลและการบูรณาการ 

กับกลุ่มภาครัฐและผู้ก ากับดูแล กลุ่มสังคม

และชุมชน กลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ 

W3 : องค์การสุราฯ ไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคล 

W4 : มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอน เกี่ยวกับการ

ด าเนินงานหลายขั้นตอน 

W5 : ความก้าวหน้าในอาชีพต าแหน่งงาน

ของพนักงานไม่ชัดเจน การพัฒนาบุคคลากร

ไม่ทันต่อการสืบทอดต าแหน่งงานของ

ผู้บริหารสูงสุด 

W6: ขาดการทบทวนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ค าสั่ง ประกาศ ที่สอดคล้องกับกฎหมาย

เพ่ือให้มีความคล่องตัว 

W7: ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในสาย

อาชีพไม่จูงใจ 

W8: ต้นทุนการผลิตสูงไม่สามารถแข่งขัน

กับบริษัทเอกชนได้ 

W9: การบริการผ่านระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลของยังไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมเท่าที่ควร 

W10: ขาดการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์

ในเชิงรุก 

โอกาส (Opportunities) 
O1 : ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีแนวโน้ม

เปลี่ยนไป การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น 

ระบบออนไลน์ Social media ในการเพ่ิม

SO = ยุทธศาสตร์การสร้างความ
ผูกพันผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement) 
(S1-S5) (O1-O3) 

WO = ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Management System) 

(W1-W10) (O1-O3) 
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ประสิทธิภาพการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

O2 : เพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย ช่องทางการ

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

O3 : พัฒนาการบริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ 

ลูกค้าคุ้นเคยกับการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะการสื่อสารด้วย Social Media 

และมีความต้องการใช้ Application on 

Mobile มากขึ้น 

O4 : สร้างเครือข่ายที่ส่งเสริมความสามารถ
เฉพาะทางของแต่ละ Stakeholders ให้เกิด
การพัฒนา 
 
อุปสรรค (Threats) 
T1 : ชุมชนขาดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
T2 : มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ 
กรมบัญชีกลางออกแนวทางปฏิบัติจ านวน
มากท าให้เกิดความสับสน 
T3 : การด าเนินงานอยู่ภายใต้กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ท าให้ขาด
ความคล่องตัวและขาดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน  
T4 : ก าลังการผลิตต่ าไม่เพียงพอ ไม่สามารถ
ขยายก าลังการผลิต และไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทัน
กาล 
T5 : ขาดความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจองค์การอยู่ภายใต้กฎระเบียบ
ข้อบังคับของทางราชการ ท าให้ขาดความ
คล่องตัว 
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2.3 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  

การทบทวนและการวิเคราะห์และก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสุราฯ  มาจากการ

วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการด าเนินงานและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุราฯ ดัง

รูปที่ 2.1 ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์และทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งกระบวนการส าคัญ

และจ าเป็นขององค์การสุราฯ ออกเป็น 3 และกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการ (Management Process) 

กระบวนการหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ดังรูปที่ 2.2 ดังมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

รูปที่ 2.1 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุราฯ 
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รูปที่ 2.2 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุราฯ 

1)   กระบวนการจัดการ (Management Process) ได้แก่ กระบวนการน าองค์กรและยุทธศาสตร์ 

2) กระบวนการหลัก (Core Process) ได้แก่ กระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์การสุราฯ ซึ่ง

สอดคล้องกับความสามารถพิเศษขององค์กร ประกอบด้วย 

- กระบวนการผลิตแอลกอฮอล์ 

- กระบวนการจ าหน่ายสินค้าและบริการ 

3) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) ได้แก่ 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  -    กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

- กระบวนการด้านการเงินและบัญชี -    กระบวนการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กระบวนการควบคุมและประกันคุณภาพ -    กระบวนการขนส่ง 

- กระบวนการสนับสนุนการผลิต 

กระบวนการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

 



 

หน้า 17 / 60 

 

มาตรฐานที่องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้รับการรับรองในปัจจุบัน 

ระบบมาตรฐาน ความหมาย วันที่ได้การรับรอง 
วันหมด 

อายุ 

ISO 9001:2015

 

ISO 9001 คือ ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality 
Management System: QMS) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีองค์กร
ธุรกิจท่ัวโลกต่างให้ความส าคัญ เน่ืองจากเป็นมาตรฐานระบบ
คุณภาพท่ีก ากับดูแลท้ังการออกแบบ และพัฒนาการผลิต การ
ติดตั้ง และการบริการ ซ่ึงบ่งบอกได้ถึงระดับคุณภาพการ
ด าเนินงานภายในองค์กร โดยจะมีการควบคุมและตรวจสอบ
ขั้นตอน รวมถึงวิธีการท างานผ่านระบบ 

15 กันยายน 2563 15 กันยายน 2566 

GMP Codex  

 

GHPs หรือ มาตรฐานสุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหาร มาจาก
ค าในภาษาอังกฤษว่า Good Hygiene Practice(s)เป็น
มาตรฐานด้านความปลอดภัยทางอาหาร มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อป้องกันอันตรายทางอาหาร (food hazard) ท้ังอันตราย
ทางกายภาพ อันตรายทางเคมี และอันตรายทางชีวภาพ มี 
โดยครอบคลุมต้ังแต่สุขอนามัยของสถานท่ีผลิต วัตถุดิบ และ
บรรจุภัณฑ์ สุขอนามัยในทุกขั้นตอนการผลิต การบ ารุงรักษา
สถานท่ีผลิต และการขนส่งจนกว่าสินค้าจะถึงมือผู้บริโภค 

18 สิงหาคม 2564 2 กันยายน 2565 

HACCP Codex  HACCP มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า Hazard Analysis 
Critical Control Point เป็นการจัดการด้านการควบคุม
กระบวนการผลิต (Process Control) โดยเน้นการจัดการจุดท่ี
ได้มีการวิเคราะห์แล้วว่าเป็นจุดท่ีส าคัญหรือวิกฤตในการ
ควบคุมอันตรายไม่ให้ไปสู่ผู้บริโภค 

2 กันยายน 2562 2 กันยายน 2565 

ISO 14001:2015  

 

ISO 14001 คือ มาตรฐานระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร (Environment management System เพื่อเพิ่ม
สมรรถนะสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และเพื่อความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

10 สิงหาคม 2561 8 สิงหาคม 2566 

KOSHER 
CERTIFICATE 

 

KOSHER อาหารท่ีได้มาตรฐานตามกฎของยิว 30 กันยายน 2564 30 กันยายน 2565 

มอก.640-2553 เล่ม1 

 

มาตรฐานอุตสาหกรรมเอทานอล 
ใช้ทางเภสัชกรรม 

15 มีนาคม 2556 ไม่ก าหนดวันหมดอายุ 

มอก.640-2561 เล่ม2 มาตรฐานอุตสาหกรรมเอทานอลใช้ทางอุตสาหกรรมท่ัวไป 21 เมษายน 2564 ไม่ก าหนดวันหมดอายุ 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0334/food-safety-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2018/food-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2944/physical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2944/physical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2087/chemical-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2105/biological-hazard-%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0376/hygiene-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0558/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B8
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ระบบมาตรฐาน ความหมาย วันที่ได้การรับรอง 
วันหมด 

อายุ 

ISO/IEC17025:2561 

 

มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017) เป็น ข้อก าหนด
ท่ัวไปว่าด้วยความสามารถห้องปฏิบัติการในการด าเนินการ
ทดสอบและ/ หรือสอบเทียบ  

13 มีนาคม 2563 12 มีนาคม 2566 

FSSC 22000 V.5.1 

 

FSSC 22000 หรือชื่อเต็มว่า Food Safety System 
Certification 22000 คือ ระบบมาตรฐานการรับรองความ
ปลอดภัยส าหรับการผลิตอาหาร 

18 สิงหาคม 2564 2 กันยายน 2565 

ISO 22000:2018 

 

ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร 22 กรกฎาคม 2563 2 กันยายน 2565 

ISO 22301:2012  

 

เป็นมาตรฐานสากลส าหรับการจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เป็นการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจและการออกแบบมาเพื่อ
ปกป้องธุรกิจของคุณจากอุปสรรคท่ีมีศักยภาพ ซ่ึงรวมถึงสภาพ
อากาศรุนแรง, ไฟไหม้, น้ าท่วม, ภัยธรรมชาติ 

20 พฤศจิกายน 2562 19 พฤศจิกายน 2565 

ISO 50001:2018 ระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล (Energy 
Management System) 

10 ตุลาคม 2562 10 ตุลาคม 2565 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑ์ 

“CFP” 

 

คาร์บอนฟุตพรินต์ของผลิตภัณฑ์ เป็นการประเมินปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกของผลิตภัณฑ์ ใช้หลักการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (LCA) ส าหรับการ
ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ จะพิจารณาต้ังแต่
ขั้นตอนของการได้มาซ่ึงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนส่ง 
การใช้งาน และการก าจัดเศษซากผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน 
โดยประเมินออกมาในรูปแบบของคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ ส าหรับติดบนสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงข้อมูลให้ผู้บริโภคได้ทราบว่า 
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันมีการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกออกมาปริมาณเท่าไหร่ ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจ
ชื้อของผู้บริโภค และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีในการผลิตให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น 

L PURE 95, 0.45L  
L PURE 95, 18L  
L PURE 95, 200L  
L PURE 95, ISO 

TANK 
4 กันยายน 2562 

L PURE 95, 0.45L  
L PURE 95, 18L  
L PURE 95, 200L  
L PURE 95, ISO 

TANK 
3 กันยายน 2565 

L PURE 99.8, 18L  
L PURE 99.8, 200L  

L PURE 99.8, 1 LITER 
ABSOLUTE 99.8, 

0.45L  
ABSOLUTE 99.8, 2.5L 

27 สิงหาคม 2563 

L PURE 99.8, 18L  
L PURE 99.8, 200L  

L PURE 99.8, 1 LITER 
ABSOLUTE 99.8, 

0.45L  
ABSOLUTE 99.8, 2.5L 

26 สิงหาคม 2566 
ห้องปฏิบัติการ
วิเคราะห์เอกชน 

 

ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนโดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ในการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบสารมลพิษของ
เอกชน ตัวกลางด้านสิ่งแวดล้อม (น้ าเสีย; pH BOD COD SS 
และ TDS)  

20 ธันวาคม 2564 20 ธันวาคม 2566 
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ระบบมาตรฐาน ความหมาย วันที่ได้การรับรอง 
วันหมด 

อายุ 

ผู้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม 

 
 

ห้องปฏิบัติการได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจสอบเอทานอลใช้
ทางอุตสาหกรรมท่ัวไป มอก.640 เล่ม 2-2561 

29 เมษายน 2564 28 เมษายน 2567 

 

ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้รับ
การขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยงานรัฐบาล ท่ีคณะกรรมการอาหาร
ให้การยอมรับผลการตรวจวิเคราะห์และแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจ
วิเคราะห์อาหารเพื่อประกอบการขึ้นทะเบียนต ารับอาหารของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

9 พฤศจิกายน 2563 ไม่ก าหนดวันหมดอายุ 

Green industry 

 

อุตสาหกรรมสีเขียว คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ียึดม่ันในการ
ประกอบกิจการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และประกอบกิจการด้วย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังภายในและภายนอกองค์กรตลอด
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปัจจุบันได้การรับรอง
ระดับท่ี 3 ระบบสีเขียว (Green System) (สูงสุดคือระดับท่ี 5) 

7 กุมภาพันธ์ 2565 6 กุมภาพันธ์ 2568 

ISO 27001:2013 

 

เป็นมาตรฐานสากลส าหรับบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูล (ความม่ันคงสารสนเทศ) เพื่อปฏิบัติตามข้อก าหนด 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

20 พฤษภาคม 2565 19 พฤษภาคม 2568  

 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข ้อบังคับท่ีเกี่ยวข ้องกับองค์การสุราฯ  และให้ความส าคัญในการท างาน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้ 

-          พระราชบัญญัติ ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

-          พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

-          พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

-          พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

-          พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ให้ไว้ ณ วันที่ 23 มีนาคม 2535 

-          กฎกระทรวง การอนุญาตผลิตสุรา พ.ศ. 2560 

-          กฎกระทรวง การอนุญาตขายสุรา พ.ศ. 2560 

-          กฎกระทรวง การอนุญาตน าสุราเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2560 

-           กฎกระทรวง ก าหนดการใช้แสตมป์สรรพสามิตและเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีเพ่ือให้
ปรากฎว่าได้เสียภาษีแล้ว พ.ศ. 2560 
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-          กฎกระทรวง ก าหนดชนิดและลักษณะของแสตมป์สรรพสามิต และเครื่องหมายแสดงการเสีย
ภาษีของทางราชการ พ.ศ. 2560 

-          ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตราภาษีศูนย์ 
ส าหรับสุราสามทับที่น าไปแปลงสภาพ (ประกาศ ณ 3 เมษายน 2562) 

-          ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตราภาษีศูนย์ 
ส าหรับสุราสามทับที่น าไปแปลงสภาพ (ฉบับที่ 2) (ประกาศ ณ 16 มิถุนายน 2563) 

-          ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตราภาษีศูนย์ 
ส าหรับสุราสามทับที่น าไปใช้ในการแพทย์ เภสัชกรรมหรือวิทยาศาสตร์ 

-          ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตราภาษีศูนย์
ส าหรับสุราสามทับที่น าไปใช้ในอุตสาหกรรม 

-          ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการผลิตสุราและการน าสุรา
ออกจากโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือตรวจวิเคราะห์ในขั้นตอนการผลิต 

-          ระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการควบคุมโรงอุตสาหกรรมผลิตสุรา พ.ศ. 2560 

-          ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

-          ประกาศ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องแบบแสดงสภาพการจ้างและสภาพการ
ท างานของสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2551 

-          ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ฉลากของวัตถุอันตรายที่ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยารับผิดชอบ (ฉบับที่ 2 ) พ. ศ. 2565 

-          ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 435) พ.ศ. 2565 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. 2522 เรื่อง ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุที่ท าจากพลาสติก 

-          ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหารตาม
หลักเกณฑ์ของกฎหมายเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุญาต หรือต่อ อายุ
ใบอนุญาตผลิตอาหาร หรือออกหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการผลิตอาหาร ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) พ.ศ.2565 

-           ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง การต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร 
ประจ าปี พ.ศ.2566-2568 

-          หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิเสียภาษีในอัตราศูนย์ส าหรับสุราสามทับที่น าไปใช้
ในการอุตสาหกรรม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2565 

-          พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 

-          พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

-          พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

ฯลฯ
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การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กรและความสัมพันธ์ของกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับองค์กร 

ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

1. กระบวนการน าองค์กรและ
ยุทธศาสตร์ 

การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ
องค์กร ตามนโยบายของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ก ากับดแูล 

กระทรวงการคลัง และกรมสรรพสามิต /    /  /  

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

กระทรวงการคลัง และกรมสรรพสามิต /    /  /  

การก ากับดูแลกจิการที่ดี กระทรวงการคลัง และกรมสรรพสามิต /    /  /  
การปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
 

พนักงาน  /   /   / 

2. กระบวนการผลิตแอลกอฮอล ์ การจัดซ้ือวัตถุดิบหลัก (กากน้ าตาล), 
วัตถุดิบประกอบ (สารเคมี บรรจุภัณฑ์) 

-ผู้ขายกากน้ าตาล สารเคมี บรรจุภัณฑ์ /   /    / 

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ต่าง ๆ -พนักงาน /    /   / 
การใช้พลังงาน (ไฟฟ้า เช้ือเพลิง) - ผู้ขายน้ ามันเตา แก๊สชวีภาพ /   /    / 
การผลิตน้ าและไอน้ าใช้ในการผลิต พนักงาน /    /   / 
มลพิษอากาศ มลพิษน้ า ของเสีย - พนักงาน 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 
 /   /   / 

3. กระบวนการจ าหน่ายสินค้า
และบริการ 

การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
การจ าหน่ายสินค้าและบริการ 

กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง /    /  /  

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ
ของการจ าหน่ายสินค้า 

พนักงาน  /   /   / 

การเสนอขายสินค้า การรับออเดอร์ พนักงาน /    /   / 
ได้รับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ต่าง ๆ - ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ  /   /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

การสื่อสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ
ในการตัดสินใจหรือกระทบกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ  /   /   / 

การส ารวจความพึงพอใจและความ
ภักดีของลูกค้า 

- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ  /   /   / 

การพบปะกับลูกค้า - ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ  /   /   / 
4. กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ

การจัดซ้ือจัดจา้ง 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง /    /  /  

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ
ของการจัดซ้ือจัดจา้ง 

พนักงาน  /   /   / 

การสื่อสารเกี่ยวกบัพัสดุและบรกิารที่
ส าคัญในการจัดซ้ือจัดจ้างกบัผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

การติดต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์และ       
โทรศัพท์อย่างสม่ าเสมอ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

การปฏิบัติตรงตามสัญญา/ 
ข้อตกลงความร่วมมือ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

5. กระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ
องค์กร 

กระทรวงการคลัง /    /  /  

การวางแผนก าลังคน กลยุทธิ์ และ
การบริหารงานบุคคล 

ผู้บริหาร /   /   /  

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร พนักงาน   /   /   / 
การพัฒนาบุคลากร พนักงาน   /   /   / 
การประเมินศักยภาพพนักงานเป็น
ประจ าทุก 1 ป ี

พนักงาน   /   /   / 

งานแรงงานสัมพันธ์ และดา้นความ
ปลอดภัย 

พนักงาน   /   /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

6. กระบวนการด้านการเงินและ
บัญชี 

การตรวจสอบการรับ จ่าย การเก็บ
รักษาทรัพย์สิน ตรวจสอบการ
ด าเนินงาน และตรวจสอบการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน /   /   /  

การจัดท ารายงานผลประกอบการ
ประจ าปีใหก้ับ สตง 

พนักงาน  /   /   / 

การรับเงิน เบิกจ่ายเงิน และจัดท า
บัญชี 

พนักงาน  /   /   / 

การออกใบเสร็จให้กับผู้ซ้ือสินค้า ลูกค้า  /   /   / 
การตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ใบเสร็จรับเงิน  

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

7. กระบวนการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประกาศ/เผยแพร่ ประเด็น
ข่าวสารส าคัญผา่นสื่ออิเล็กทรอนกิส์
อย่างสม่ าเสมอ 

- บุคลากร  
- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 
- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน (Whistle Blowing) 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 
- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

/    /   / 

การรับเรื่องร้องเรียน พนักงาน  /   /   / 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี, งาน
ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และ
สารสนเทศ, งานฐานข้อมูล, การดูแล
เว็บไซต์ 

พนักงาน /    /   / 

8. กระบวนการควบคุมและ
ประกันคุณภาพ 

การควบคุมตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป 

พนักงาน /    /   / 

การประกันคุณภาพของสินค้าตาม
มาตรฐานที่ประกาศไว ้

- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
 

 /   /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน 

- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 

/    /   / 

การเปิดให้ลูกค้าเข้าเยีย่มชมโรงงาน - ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ /    /   / 
9. กระบวนการขนส่ง ออกกฎหมาย กฎระเบยีบ การขนส่ง -ต ารวจ, กรมการขนส่ง /   /   /  

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ พนักงาน  /   /   / 
วางแผนการขนส่ง ตรวจสอบสภาพรถ
ขนส่ง 

พนักงาน /    /   / 

การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว ตรงต่อ
เวลา 

- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ  /   /   / 

10. กระบวนการสนับสนุนการผลิต การใช้พลังงาน - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
- พนักงาน 

/   /    / 

การผลิตน้ า และไอน้ า - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
- พนักงาน 

/   /    / 

แก๊สชีวภาพ - ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

/   /    / 

มลพิษอากาศ มลพิษน้ า ของเสีย - พนักงาน 
- ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

11. กระบวนการด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภยั และ
สิ่งแวดล้อม 

การเกิดมลพิษอากาศ มลพิษน้ า ของ
เสีย 

- พนักงาน 
- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง  /   /   / 
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ระดับฝ่าย/กอง 

ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

 ฝ่ายผลิต           
1. กองการผลิต           

1.1 การหมัก การเตรียมกากน้ าตาล, การเตรียม
สตาร์ทเตอรA์-B, กระบวนการหมัก 

พนักงาน /    /   / 

การปล่อยน้ าส่า(ของเสียจากกระบวนการ
ผลิต), ปล่อยน้ าเสีย, กลิ่นจากกระบวนการ
หมัก 

พนักงาน, ชุมชน  /   /   / 

การส่งน้ าส่า(ของเสียจากกระบวนการผลิต) 
เพื่อไปผลิตแก๊สชีวภาพ 

คู่ค้า พันธมิตร /   /    / 

1.2 การกลั่น การควบคุมกระบวนการกลั่น, การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

พนักงาน /    /   / 

1.3 การปรุงแต่งแอลกอฮอล ์ การปรุงแต่ง, สูบย้าย, การบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ 

พนักงาน /    /   / 

1.3 การบรรจุแอลกอฮอล ์ การจัดเตรียมวัตถุประกอบ, เบิกแสตมป์, 
บรรจุ, ส่งมอบผลิตภัณฑ์เข้าคลัง 

พนักงาน /    /   / 

2. กองวิศวกรรมและเทคนิค           
2.1 วางแผนการผลิต ศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์, ประเมินการ

ใช้แอลกอฮอล์, จัดท าแผนการผลิต, ก าหนด
แผนการบ ารุงรักษา 

พนักงาน         

2.2 การรับ จัดเก็บ จ่ายวัตถุดบิ 
(กากน้ าตาล, สารเคมี, บรรจุภัณฑ์ 
และอื่น ๆ), การรับ จัดเก็บ จ่าย
แอลกอฮอล ์

จัดท าแผนการซ้ือวัตถุดิบ, ตรวจรับวัตถดุิบ, 
จัดสรรพื้นที่การจัดเก็บ, ท าบัญชีรับ จ่าย 
คงเหลือ 

พนักงาน /    /   / 

2.3 การรับ จัดเก็บ จ่ายผลิตภัณฑ์ ตรวจรับสินค้าก่อนเข้าคลัง, จัดสรรพื้นที่การ
จัดเก็บ, ท าบัญชีรับ จ่าย คงเหลือ 

พนักงาน /    /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

2.4 การจัดการระบบไฟฟ้า การส่งจ่ายกระแสไฟฟา้, การเดินเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้าเมื่อระบบไฟฟ้าหลกัขัดข้อง 

พนักงาน /    /   / 

2.5 การผลิตน้ า ที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิต 

การจัดเก็บน้ าดบิ, การผลิตน้ าประปา, น้ า
SOFT, น้ าRO, น้ าDEMIN 

พนักงาน /    /   / 

2.6 การผลิตไอน้ า การผลิตไอน้ า,  พนักงาน /    /   / 
ของเสียจากหม้อก าเนิดไอน้ า, มลพิษอากาศ ชุมชน  /   /   / 

2.8 การบ ารุงรักษาซ่อมแซม งานซ่อมแซมและบ ารุงรักษา พนักงาน /    /   / 
3. กองควบคุมและพัฒนาคุณภาพ           

3.1การควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ กระบวนการ
ผลิต และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 

พนักงาน /    /   / 

3.2 การประกันคุณภาพ การวิเคราะห์ทดสอบ, การออกใบรับรอง 
COA 

พนักงาน /    /   / 

3.3 การขึ้นทะเบียนและการจัดท า
ระบบมาตรฐาน 

การออกกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับเกี่ยวกบั
การผลิตและผลิตภัณฑ์ 

อย. สมอ. /   /   /  

การอัพเดทกฎหมาย การควบคุมให้
ผลิตภัณฑ์สอดคล้องตามข้อก าหนด การขอ
รับรอง การจดแจ้ง การขึ้นทะเบียน 

พนักงาน /    /   / 

3.4 การวิจยัและพัฒนา การค้นคว้าศึกษาข้อมูล การวางแผนวิจยั
พัฒนา การปรับปรุงกระบวนการ  

พนักงาน /    /   / 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่ ลูกค้า  /   /   / 
3.5 การจัดการสิ่งแวดลอ้ม กฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับด้านสิ่งแวดล้อม กรมโรงงาน /   /   /  

การควบคุม ตรวจสอบให้โรงงานปฏบิัติ
สอดคล้องตามกฎหมาย 

พนักงาน  /   /   / 

การจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย การจัดการ
ขยะอันตราย 

พนักงาน /    /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

การตรวจสอบสภาพแวดล้อม การป้องกนั
และก าจัดสัตว์พาหะ 

พนักงาน /    /   / 

การท า แจกจ่ายน้ าหมกัชีวภาพ ชุมชน/สังคม  /   /   / 
มลพิษ ของเสีย ชุมชน/สังคม  /   /   / 

3.6 การจัดการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

กฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ กรมโรงงาน /   /   /  
การควบคุม ตรวจสอบให้โรงงานปฏบิัติ
สอดคล้องตามกฎหมาย 

พนักงาน  /   /   / 

การซ้อมแผนฉุกเฉิน การตรวจสอบ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันภยั 

พนักงาน 
ชุมชนสังคม 
คู่ค้า 

 /   /   / 

การควบคุมผู้รับเหมา คู่ค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร  /  /    / 
การตรวจสุขภาพประจ าปี, การตรวจ
สภาพแวดล้อมในการท างาน, การบริหารยา
และเวชภัณฑ์ในห้องพยาบาล 

พนักงาน  /   /   / 

 ฝ่ายบริหาร           
4. กองกลาง           

4.1 การบริหารงานบุคคล การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กร กรมสรรพสามิต /    /  /  
การวางแผนก าลังคน กลยุทธิ์ และการ
บริหารงานบุคคล 

ผู้บริหาร /   /   /  

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร พนักงาน   /   /   / 
การพัฒนาบุคลากร พนักงาน   /   /   / 
การประเมินศักยภาพพนักงานเป็นประจ าทุก 
1 ปี 

พนักงาน   /   /   / 

งานแรงงานสัมพันธ์ และดา้นความปลอดภัย พนักงาน   /   /   / 
4.2 การบริหารงานทั่วไป กฎ ระเบยีบข้อบังคับ กระทรวงการคลัง กรมสรรพสามิต /    /  /  
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

การจัดท าเอกสารตามระเบียบกรม
สรรพสามิต 

พนักงาน  /   /   / 

รับเรื่องร้องเรียน ชุมชน สังคม /    /   / 
รับหนังสือจากหนว่ยงานภายนอก และท า
หนังสือสื่อสารกับหนว่ยงานภายนอก 

พนักงาน /    /   / 

แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้หนว่ยงาน
ภายในทราบ 

พนักงาน /    /   / 

การช าระภาษ ีต่อประกันภัย การต่อ
ใบอนุญาตสถานประกอบการ 

พนักงาน /    /   / 

งานรักษาความปลอดภยั งานพยาบาล งาน
รถสวัสดิการพนักงาน 

คู่ค้า ผู้ส่งมอบ /   /    / 

4.3 การอาคารและสถานที ่ สภาพแวดล้อมการท างาน พนักงาน  /   /   / 
งานท าความสะอาด งานท าสวน คู่ค้า ผู้ส่งมอบ /   /    / 
การตรวจสอบอาคาร สถานที ่ พนักงาน  /   /   / 

4.4 การขนส่งและยานพาหนะ ออกกฎหมาย กฎระเบยีบ การขนส่ง -ต ารวจ, กรมการขนส่ง /   /   /  
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบยีบ พนักงาน  /   /   / 
วางแผนการขนส่ง ตรวจสอบสภาพรถขนส่ง พนักงาน /    /   / 
การให้บริการที่ดีและรวดเร็ว ตรงต่อเวลา - ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ  /   /   / 

4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ การประกาศ/เผยแพร่ ประเด็นข่าวสาร
ส าคัญผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสอ์ย่างสม่ าเสมอ 

- บุคลากร  
- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 
- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

 /   /   / 

การร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
(Whistle Blowing) 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง/พันธมิตร 
- ผู้ซ้ือสินค้าและบริการ 
- เกษตรกร/ชุมชนใกล้เคียง 

/    /   / 

การรับเรื่องร้องเรียน พนักงาน  /   /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี, งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ, งาน
ฐานข้อมูล, การดูแลเว็บไซต์ 

พนักงาน /    /   / 

4.6 กฎหมาย การอัพเดทกฎหมาย หน่วยงานราชการผู้ออกกฎหมาย /   /   /  
งานนิติกรรมสัญญา คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ลูกค้า  /   /   / 
งานวินัยพนกังานองค์การสุรา พนักงาน  /   /   / 
งานคด ี คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ลูกค้า  /   /   / 
งานตอบข้อหารือ คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ลูกค้า  /   /   / 
งานให้ค าปรึกษา แนะน าด้านกฎหมายแก่
หน่วยงานภายในองค์กร 

พนักงาน  /   /   / 

5. กองคลัง           
5.1 การบัญชีและการเงิน การตรวจสอบการรับ จ่าย การเก็บรักษา

ทรัพย์สิน ตรวจสอบการด าเนินงาน และ
ตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ 

สตง /   /   /  

การจัดท ารายงานผลประกอบการประจ าปี
ให้กับ สตง 

พนักงาน  /   /   / 

การรับเงิน เบิกจ่ายเงิน และจัดท าบัญชี พนักงาน  /   /   / 
การออกใบเสร็จให้กับผู้ซ้ือสินค้า ลูกค้า  /   /   / 
การตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ใบเสร็จรับเงิน  

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

5.2 การจัดซ้ือและจัดจา้ง การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง /    /  /  

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของ
การจัดซ้ือจัดจา้ง 

พนักงาน  /   /   / 
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ล าดับ กระบวนการส าคัญ กิจกรรม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ได้รับผลกระทบ 

ประเภท 
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

อิทธิพลต่อองค์กร ผลกระทบต่อองค์กร 
ผู้มากระทบ ผู้ถูกกระทบ ต่ า ปานกลาง สูง ต่ า ปานกลาง สูง 

การสื่อสารเกี่ยวกบัสินค้าและบริการที่ส าคัญ
ในการจัดซ้ือจัดจ้างกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

การติดต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์และ       
โทรศัพท์อย่างสม่ าเสมอ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

การปฏิบัติตรงตามสัญญา/ 
ข้อตกลงความร่วมมือ 

- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
 

 /  /    / 

6. กองการตลาดและจ าหน่าย           
6.1 การตลาดและลูกค้าสัมพันธ ์ การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการ

ขาย 
ลูกค้า  /   /   / 

การส ารวจตลาด ประเมินความพึงพอใจ
ลูกค้า 

ลูกค้า  /   /   / 

การวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ลูกค้า  /   /   / 
6.2 การจ าหนา่ย การอนุมัติโครงสร้างราคาขาย ผู้บริหาร  /  /   /  

การรับค าสั่งซ้ือลูกค้า, จัดท าสัญญาซ้ือขาย
แอลกอฮอล ์

ลูกค้า  /   /   / 

7. กองนโยบายและแผน การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กร 
ตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากบั 

กระทรวงการคลัง และกรม
สรรพสามิต 

/    /  /  

การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

กระทรวงการคลัง และกรม
สรรพสามิต 

/    /  /  

การก ากับดูแลกจิการที่ดี กระทรวงการคลัง และกรม
สรรพสามิต 

/    /  /  

การปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 

พนักงาน  /   /   / 

การจัดท าแผนวิสาหกิจ, รายงานผลการ
ด าเนินงาน, งบลงทุน, งบประมาณ  

พนักงาน  /   /   / 
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จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กรและความสัมพันธ์ของกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ระดับองค์กร 

และระดับฝ่าย/กอง ท าใหอ้งค์การสุราฯ สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 

1.  หน่วยงานเชิงนโยบาย  หมายถึง หน่วยงานที่มอบนโยบาย และก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามนโยบาย ได้แก่ 

กระทรวงการคลัง กรมสรรพสามิต  

2.  ลูกค้า หมายถึง ผู้ซื้อสินค้าและบริการ  

3.  คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร หมายถึง องค์กรหรือบุคคลที่ตกลงท างานร่วมกับองค์กรเพื่อส่งมอบ ผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะ

อย่าง โดยปกติความร่วมมือที่เป็นทางการมักจะก าหนดช่วงระยะเวลารวมทั้งบทบาทของแต่ละฝ่าย และผลประโยชน์ที่ได้รับ

อย่างชัดเจน อาทิ 

 บริษัทจ าหน่ายกากน้ าตาล สารเคมี ภาชนะบรรจุ 

 บริษัทจ าหนา่ยเครื่องมืออุปกรณ์วิทยาศาสตร์ สอบเทียบเครื่องมือ 

 บริษัทผู้รับเหมาก่อสร้าง ผู้รับจ้างตรวจสอบ ออกแบบ 

 ผู้รับจ้าง เช่น บริษัทท่ีปรึกษา มหาวิทยาลัย ผู้รับจ้างผลิต 

4.  ชุมชน/สังคม หมายถึง ชุมชนในละแวกพื้นที่องค์การสุราฯ โดยให้ความส าคัญกับชุมชน/สังคมที่ ได้รับผลกระทบจากการ

ด าเนินงานขององค์การสุราฯ อาทิ เกษตรกรและชุมชนใกล้เคียง หน่วยงานรอบข้างองค์การสุราฯ ที่ได้รับผลกระทบจากการ

ด าเนินงานขององค์การสุราฯ 

5.  บุคลากร หมายถึง ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ทุกระดับขององค์การสุราฯ 

 

จะเห็นได้ว่า องค์การสุราฯ ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร จากการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการ

ด าเนินงานและห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุราฯ ตามตารางที่ 2.3 ที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์และทิศ

ทางการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งองค์การสุราฯ จะมีการทบทวนกรอบการด าเนินงานและ Value Chain ทุกปี ซึ่ง

หากการด าเนินงานและ Value Chain มีการเปลี่ยนแปลงการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็อาจจะเปลี่ยนไปด้วย 
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2.4 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร 

การก าหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) ของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับองค์กร

เพ่ือมุ่งหมายให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้ผ่านการวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ ตาม Stakeholder Mapping ในปีนั้น ๆ ให้

มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับองค์การสุราฯ ผ่านกลยุทธ์ 1. การให้ความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็น 2. การ

จัดล าดับความส าคัญและประเด็นผู้มีส่วนได้เสีย 3. ยกระดับการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ดังนี้  

1) การรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้เสีย  

2) การจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง องค์การสุราฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ตามที่

ได้รับฟัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกิจกรรม/โครงการต้องมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การสุราฯ 

3) การประเมินความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย หลังจากจัดกิจกรรม/โครงการสร้างความสัมพันธ์ ว่า

องค์การสุราฯ ได้ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียให้ตรงประเด็น  

4) การท าแผนปรับปรุงความสัมพันธ์ในปีถัดไป เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม ขององค์การสุราฯ ได้แก่ 

1) หน่วยงานเชิงนโยบาย  

2) ลูกค้า  

3) คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

4) ชุมชน/สังคม  

5) บุคลากร 

ในแต่ปีจะมีการทบทวนผู้มีส่วนได้ เสียหลักที่จะสร้างความสัมพันธ์ในปีนั้น ๆ โดยการจัดท า 

Stakeholder Mapping เพ่ือให้ได้ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ที่จะด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ในปีนั้น ๆ ส าหรับการ

ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ทุก 6 เดือน ตามแผนสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์การ

สุราฯ ด าเนินการ 
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รูปที่ 2.3 กระบวนการขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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รูปที่ 2.4 นโยบายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์และการปรับปรุง 
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2.5 การจัดล าดับความส าคัญ (Stakeholder Mapping) และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียขององค์กร   

องค์การสุราฯ มีการทบทวนและการวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติ

ของผลกระทบ (Impact) และอิทธิพล (Effect) ซึ่งการจัดล าดับความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่

ส าคัญเพ่ือใช้ในการวางกลยุทธ์ในการสร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่

ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดยได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร โดย

สามารถแบ่งอันดับความส าคัญของกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.4   ล าดับความส าคัญและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ล าดับความส าคญั ประเด็นความ
ต้องการของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 
ความสมัพันธ ์

วิธีการสื่อสาร 

หน่วยงานเชิง
นโยบาย 

- มีผลกระทบต่อองคก์รสูง 

- มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

 
 

- ปฏิบัตติามนโยบาย 

และรายงานผลการ 
ด าเนินงานตามที ่
ก าหนด 

- สรา้งการมีสว่นรว่ม เพื่อ
เข้าใจ และตอบสนอง
ประเดน็ท่ีก ังวลและคาดหวัง 

- สื่อสารประชาสมัพันธ์ให้
ทั่วถึง 

- การเข้าพบแต ่ละ หน่วยงาน
โดยตรง 

- กลไกและเครือข่ายการ ท างาน
ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

- การประชุมหารือ 

- ประชาสัมพนัธ์ด้วยสื่อภายใน คอื 
Email, Line, Intranet 

ลูกค้า - มีผลกระทบต่อองคก์รสูง 

- มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

- ปฏิบตัิต่อกันอยา่ง
เป็นธรรม 

- ค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ี 
หน่วยงานและ 
ผู้เกีย่วข้องได ้รับตาม 
ประเดน็ความรว่มมือ 
อย่างเท่าเทยีม 

- สรา้งการมีสว่นรว่ม เพื่อ
เข้าใจ และตอบสนอง
ประเดน็ท่ีก ังวลและ 
คาดหวัง 

- การเข้าพบแต ่ละ หน่วยงาน
โดยตรง 

- กลไกและเครือข่ายการ ท างาน
ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน ต่าง ๆ 

- การประชุมหารือ 

- การส ่งข้อมูลขา่วสารผา่น 
ช่องทางตา่ง ๆ เช่น จดหมาย 
อ ีเมล ์ Line สื่อ Online 
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ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ล าดับความส าคญั ประเด็นความ
ต้องการของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 
ความสมัพันธ ์

วิธีการสื่อสาร 

คู่ค้า/ผส ู้  ่งม
อบ/พันธมิตร 

- มีผลกระทบต่อองคก์รสูง 

- มีอิทธิพลต่อองค์กรต่ า 
ยกเว้นกลุม่ผูจ้ าหน่าย
วัตถุดิบกากน้ าตาลที่มี
อิทธิพลสูง 

- ปฏิบัตติ่อคูค่ ้า
สัญญาและเงื่อนไข
ต่าง ๆ ตามที่ตกลงไว ้

- สื่อสารในประเดน็ท่ีกังวล 
และปฏบิ ัติตามข้อตกลง 
ข้อบังคับหรือนโยบาย 

- การประชุมหารือ 

- การโทรศัพท ์ 

- การส ่งข้อมลูข่าวสารผ่าน 
ช่องทางตา่ง ๆ เช่น จดหมาย 
อ ีเมล ์ Line สื่อ Online 

ชุมชน/สังคม - มีผลกระทบต่อองคก์รสูง 

- มีอิทธิพลต่อองค์กรต่ า 

- ดูแลเฝา้ระวัง
ผลกระทบดา้น
สิ่งแวดล้อม และ
ปลอดภยัที่อาจมผีล
ต่อชุมชนละแวก 
ข้างเคยีง 

- สรา้งการมีสว่นรว่มใน
ประเดน็ท่ีกังวล และ
ตอบสนองความต้องการ 
เพื่อใหเ้กดิความพึงพอใจ 

- การประช ุมหาร ือ 

- การโทรศัพท ์ 

- การสง่ข้อมลูขา่วสารและรับเรือ่ง
ร้องเรยีนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
จดหมาย อีเมล์ Line สื่อ Online 

 

บุคลากร  - มีผลกระทบต่อองคก์รสูง 

- มีอิทธิพลต่อองค์กรสูง 

- ค่าตอบแทน 

- สิทธิประโยชน์และ 
สวัสดิการ 

- ความมั่นคง 

- โอกาสในการ
ก้าวหน้าในสายงาน 

- ความปลอดภยัใน
การ ท างานและ    
อาชีวอนามัย 

- การพัฒนาองค์
ความรู้ทั่วไปและ
เฉพาะสายงาน 

- ความสุขใจในการ
ท างาน 

- การเปิดเผยข้อมลู 
การด าเนินงานของ  
ผู้บริหาร 

- สรา้งการมีสว่นรว่ม เพื่อ
เข้าใจและตอบสนอง
ประเดน็ท่ีก ังวลและ 
คาดหวัง 

- ผู้บริหารพบพนักงานรายเดือน 

- การส ารวจความผูกพันและ
คาดหวังของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์กรประจ าป ี

- การสื่อสารผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกสภ์ายใน องค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 

- การประเมิน ศักยภาพของ
พนักงานประจ าปี (360 องศา) 

- การแลกเปลี่ยน ความคดิเห็น
ระหว่าง ผู้บริหารสายงานและ 
พนักงานในสังกัด 

- การมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นผ่านตัวแทน สร.อส 
ประจ าป ี

- การร้องเรียนผ่าน ช่องทางรับ
เรื่องร้อง เรียน 
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ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

ล าดับความส าคญั ประเด็นความ
ต้องการของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

รูปแบบการสร้าง 
ความสมัพันธ ์

วิธีการสื่อสาร 

- กฎระเบียบที่
ชัดเจน 

- สิ่งแวดล้อมท่ีด ี

- การพัฒนาทักษะ
ความรู้ที่เหมาะสม  

- คู่มือพนักงาน 

- คู่มือกฎระเบยีบ  

- คู่มือการท างาน 

 
หมายเหตุ: 

- ความมีผลกระทบต่อองค์กร หมายถึง การมีผลต่อภาพลักษณ์ หรือผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วดัที่ส าคัญ 
- ความมีอิทธิพลต่อองค์กร หมายถึง การมีอิทธิพลต่อทิศทางการด าเนนิงานขององค์กร หรอืการได้มาซึ่งงบประมาณ

องค์กร 
 
และจากการทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียองค์กรและความสัมพันธ์ของกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้ทราบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ที่องค์การสุราฯ เลือกให้ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์และ

บริหารจัดการภายในปีงบประมาณ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 สรุปการจัดล าดับความส าคัญ (Stakeholder Mapping) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมายเหตุ: จากการพิจารณาความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก าหนดให้ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อองค์การสุราฯ อยู่ในระดับปานกลาง-สูง หรือสูง-ปานกลาง 

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญขององค์การสุรา 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อองค์การสุราฯ อยู่ในระดับสูง-สูง เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 

ที่องค์การสุราฯ เลือกให้ความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการภายในปีงบประมาณ 

 
 
2.5 การก าหนดระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสุราฯ มีแนวทางการก าหนดระดับ (Levels) และรูปแบบ (Methods) ของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 2.6 ความสัมพันธ์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โดยแต่ละระดับ (Levels) มีความหมายดังนี้ 

1 ไม่รู้จักกัน ไม่มีความสันพันธ์ร่วมกัน ไม่เคยร่วมงานกัน  

2 รู้จักกัน  มีความสันพันธ์ร่วมกัน เคยร่วมงานกัน 

3 ประทับใจ มีความสันพันธ์ที่ดี อยากท างานร่วมกัน 

4 ผูกพัน             ร่วมงานกันเป็นระยะเวลานึงจนมีความสนิท คุ้นเคย และมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน 

5 ภักดี                มีเคารพนับถือ เชื่อมั่น และมีความซื่อสัตย์ต่อกันในการด าเนินงาน 

6 ชี้น า                มีความน่าเชื่อถือ และสามารถชี้น าการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
 

 

ตารางที่ 2.5  วิธีการสร้างความสัมพันธ์จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วิธีการ/กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย วัตถุประสงค์ 

1 2 3 4 5 

รู้จักกัน - ออกบูท 
- อบรม/สัมมนา/ดูงาน 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- กิจกรรม CSR 

/ / / / / เพ่ือสร้างความปฏิสัมพันธ์อันดี
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประทับใจ - เยี่ยมลูกค้า 
- ให้บริการ อ านวยความสะดวก 
- แสดงความยินดี การอวยพร 
เนื่องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

/ / / / / เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผูกพัน - จัดกิจกรรสัมพันธไมตรี 
- สัมมนาลูกค้า/บุคลากร 
- ร่วมกิจกรรมภายนอก 

/ / / / / เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กล่าวถึงในทางที่ดี - จิตอาสา 
- การให้บริการที่ดี 
- ความเท่าเทียมความเสมอภาค 

/ / / / / เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกที่
ดีต่อการรับบริการ 
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ระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

วิธีการ/กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย วัตถุประสงค์ 

1 2 3 4 5 

ภักดี - สร้างมาตรฐานการด าเนินงานที่ดี 
- สวสัดิการ 

 /   / เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และ
ความไว้วางใจกับการ
ด าเนินงานของสถาน
ประกอบการ 

ชี้น า -จัดท าและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
แอลกอฮอล์ (Alcohol 
information center) 
-กิจกรรมส่งเสริมการใช้น้ าหมัก
ชีวภาพ 

/ / / / / เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
แอลกอฮอล์กับประชาชน
ผู้ใช้งาน 

หมายเหตุ:   กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี :  1 หน่วยงานเชิงนโยบาย    2 ลูกค้า     3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร     4 ชุมชน/สังคม     5 บุคลากร 

2.6 การระบุประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เพ่ือให้การบริการสามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างและหลากหลาย องค์การสุราฯ ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมทุกปี 

โดยการจัดท าวิสัยทัศน์ฯ ดังกล่าว มีการรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOC & VOS)  

นอกจากนี้ องค์การสุราฯ ได้ก าหนดช่องทางรับฟังและเรียนรู้ เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการ

ให้บริการตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม องค์การสุราฯ มีกระบวนการรับฟังและเรียนรู้เพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุง

การท างานและบริการชัดเจนทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ผ่านช่องทางที่จัดไว้ โดยออกแบบกระบวนการให้สามารถรวบรวม

ข้อมูลที่มีความส าคัญตามความถี่และวิธีการที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งจัดเก็บเป็นข้อมูลเป็นสถิติในระบบ

ดิจิทัล แล้วน ามาสรุปความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานและ

นวัตกรรม มีการก าหนดผู้รับผิดชอบช่องทางแต่ละช่องทางชัดเจน มีการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางทุกปี เช่น 

การสุ่มโทรศัพท์กลับไปยังคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ลูกค้า เป็นต้น เพ่ือประเมินผลและน าผลจากการส ารวจมาพัฒนาช่องทางให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังรูปภาพที่ 2.5 
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รูปที่ 2.7  แสดงกระบวนการรับฟังและเรียนรู้เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงงานบริการและสร้างนวัตกรรม 

 

องค์การสุราฯ ตระหนักอยู่เสมอว่า ท าอย่างไรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความผูกพันในระดับความภักดี

และชี้น า เข้าใจอัตลักษณ์ขององค์การสุราฯ จึงก าหนดระบบรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Customers: VOC & Voice of Stakeholders: VOS) และท่ีพึงมีในอนาคต ดังนี้ 

การรับฟังความคิดเห็นเชิงรุก เป็นระบบที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางซึ่ง องค์การสุราฯ เปิดไว้เพ่ือการ
ประสานงาน ติดตาม แก้ไขปัญหาการท างานและให้บริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความพึงพอใจ 
มีความผูกพันต่อองค์การสุราฯ ทั้งนี้สารสนเทศขององค์การสุราฯ ได้มาจากการรวบรวมและบูรณาการข้อมูลต่าง ๆ 
จาก 9 ช่องทาง ได้แก่  

- การส ารวจความพึงพอใจ  
- ประสานงานหรือสอบถามโดยตรง  
- ประชาสัมพันธ์สัญจร  
- ประชุม  
- อบรม/สัมมนา  

- การจัดกิจกรรม/นิทรรศการ  

- กิจกรรม CSR  

- การสื่อสารผ่าน Free Social Network (Facebook, Line)  

- การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามเว็บไซต์  
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การรับฟังความคิดเห็นเชิงรับ องค์การสุราฯ ได้ก าหนดช่องทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ
ความกังวล ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดช่องทางจ านวน 7 ช่องทาง ได้แก่  

 - ทางจดหมาย  
   - E-mail  
   - โทรศัพท์: 09-1890-6677  
   - หนังสือร้องเรียน  
   - ผ่านสายด่วนของรัฐบาล 1111 และ www.1111.go.th 
   - ตู้รับข้อคิดเห็นและร้องเรียน  
   - สื่อออนไลน์ขององค์การสุราฯ ผ่านเว็บไซต์ ผ่าน Free Social Network (Facebook, Line) 

ทั้งนี้ แต่ละช่องทางมีวิธีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์อย่างชัดเจน ผลการรับฟัง VOC และ 

VOS น ามาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละช่องทางน าไปวิเคราะห์วางแผนแก้ไข

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน รวมถึงการป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานและให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล อย่างเหนือความคาดหมาย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ผู้รับผิดชอบ 
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ผ่า
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ัฐบ
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ตู้ร
ับข

้อร
้อง

เรีย
น 

เว็บ
ไซ

ต์ 

 

1 / / /    /  /     ผอ/รอง ผอ. 
2 / / /  / / / / / / / / / หกต/หตล/หจห 
3 / /     / / / / / / / หกค/หพส 
4 / /  / / / / / / / / / / หกคพ/หสว 
5 / / /  / / / / / / / / / หกก/หบค 

ความถี ่

ปีล
ะค

รั้ง
 

ตา
มค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 

ตา
มแ

ผน
งา

นท
ี่ก า

หน
ด 

ตา
มแ
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่าง

น้อ
ยป
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ั้ง 
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กิจ
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 C
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ทุก
เวล

า 

ทุก
เวล

า 

ทุก
เวล

า 

ทุก
เวล

า 

ทุก
เวล

า 

ทุก
เวล

า 

ทุก
เวล

า 

 

หมายเหตุ:   กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  1.หน่วยงานเชิงนโยบาย   2.ลูกค้า  3.คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร   4.ชุมชน/สังคม    5.บุคลากร 
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2.7 การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร เป็นประจ า

ทุกปี องค์การสุราฯ ได้วิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิศทางการ

ด าเนินงานขององค์กร  

ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อองค์กรสามารถแยกได้เป็นของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง (Gap) 3 อันดับแรก โดยจ าแนก

ออกเป็นแต่ละกลุ่ม ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6 ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผลการด าเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 

ช่องว่าง 
(Gap) 

หน่วยงาน
เชิงนโยบาย 

- มีผลกระทบต่อ
องค์กรปานกลาง 
- มีอิทธิพลต่อ
องค์กรสูง 
 
 

- ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ 

- มีการปฏิบตัิอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

- ด าเนินการตามนโยบายที่มอบหมาย
ไปสู่ความส าเร็จ 

- มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นในการก าหนดวิสยัทัศน์และ
นโยบายส าคัญของกระทรวงการคลัง 
และกรมสรรพสามิต ตามแผนการ
ประชุม 

- ตอบสนองความต้องการ ไม่เกดิขอ้
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 

- พัฒนาระบบการสื่อสาร 
(Communication) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีดีมาก 

- วาระตดิตามการด าเนินงาน
ตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ/มติ
คณะกรรมการฯ เพื่อให้ทราบ
ถึงความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานท่ีคณะกรรมการฯ 
ได้มอบหมายยังไม่ชัดเจน 

- แผนปฏิบัติการหลายโครงการ
ไม่เป็นไปตามแผน 

ลูกคา้ - มีผลกระทบต่อ
องค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อ
องค์กรสูง 

- ต้องการเข้าถึงสินค้าได้ง่าย 
- มีสินค้าเพยีงพอต่อการจ าหน่าย 
- พัฒนาการบริการใหด้ีอย่างต่อเนื่อง 
- ต้องการเครดิตในการช าระเงิน 
- ราคาไม่สูงกว่าคู่เทยีบ/คู่แข่ง 
- ต้องการผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด

70%  
- แบบใส ไม่มสีี ไม่แต่งกลิ่น 
- การขนส่งมีความรวดเร็ว 

- องค์การสุราฯ มีการจัดส ารวจความ
พึงพอใจของลูกค้าและจัดประชุม 
สัมมนาลูกค้าประจ าปี เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นในการก าหนดวสิัยทศัน์
และนโยบายส าคัญขององค์กร 

- องค์การสุราฯ มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการประสานดูแลลกูค้า
แต่ละกลุ่ม 

- จัดท า stakeholder profile ที่

- สินค้า(ปีบ)มีความช ารุด
เสียหาย  

- การขนส่งมีความล่าช่า 
เนื่องจากองค์การสุราฯ ไม่มี
ศูนย์กระจายสินคา้ 

- สินค้าไม่เพียงพอ  
- สินค้ามรีาคาแพง 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผลการด าเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 

ช่องว่าง 
(Gap) 

บริหารจดัการได้ ช่วยให้เกิดการ
สื่อสารและสรา้งความสมัพันธ์ที่ด ี

- บริหารจดัการข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบการสื่อสาร 
(Communication) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีด ี

คู่ค้า/ 
ผู้ส่งมอบ/
พันธมิตร 

- มีผลกระทบต่อ
องค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อ
องค์กรปานกลาง 

- ได้รับการด าเนินงานท่ีโปร่งใส เปน็
ธรรม  

- ไม่เลือกปฏิบัต ิ
- ปรับปรุงกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง

ให้เกิดความคล่องตัว 
- องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- สื่อสารและท าความเข้าใจตรงกัน

เกี่ยวกับรายละเอยีดของสัญญา
ระหว่างผู้ว่าจา้งและผู้รับจา้ง 

- มีส่วนร่วมการวางแผนการ
ด าเนินงานและหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

- มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบในการ
ประสานดูแลธรุกรรมการจัดซื้อ/จดั
จ้างจ าแนกตามประเภท  คู่ค้า/ผู้สง่
มอบ/พันธมิตร 

- ตอบสนองความต้องการ ไม่เกดิขอ้
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 

- พัฒนาระบบการสื่อสาร 
(Communication) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีดีมาก 

- ร่วมมือกับคู่ค้าทีร่ับบ าบัดน้ าเสยี
ด าเนินโครงการน้ าหมักชีวภาพ
เคลื่อนที ่

- ขั้นตอนการตรวจจ่ายช าระ
หนี้แก่คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ มีความ
ลา่ช้ามาก 

- ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
น้อย 

- ไม่มีพื้นที่เฉพาะเพื่อรับรองคู่
ค้า/ผูส้่งมอบ ที่มาตดิต่องานท่ี
องค์กร 

ชุมชน/
สังคม 

- มีผลกระทบต่อ
องค์กรสูง 
- มีอิทธิพลต่อ
องค์กรสูง 

- สนับสนุนและมสี่วนร่วมกับกิจกรรม
ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

- พัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชน
โดยรอบ 

- ด าเนินธุรกิจโดยใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม 
ควบคุมการก่อให้เกดิมลพิษ 

- ส่งเสริมรายได้กับชุมชนด้วย
ผลิตภณัฑ์ขององค์การสุราฯ 

- สนับสนุนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์
และสถานท่ีท่องเที่ยวของชุมชนให้
เป็นที่รู้จัก 

- สนับสนุนปุ๋ยชีวภาพเพื่อการเกษตร
อย่างต่อเนื่อง 

- ก าหนดให้คณะท างาน CSR เปน็
ผู้รับผดิชอบในการประสานงานกบั
หน่วยงานท้องถิ่น 

- การจดักิจกรรมสัมพนัธไมตรีกับชุมชน
และหน่วยงานท้องถิ่น ด้วยการท า
โครงการน้ าหมักชีวภาพเคลือ่นที ่

- ตอบสนองความต้องการ ไม่เกดิข้อ
ร้องเรยีนทีเ่กี่ยวข้อง 

- พัฒนาระบบการสื่อสาร 
(Communication) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยูใ่นระดับที่ดมีาก 

- กิจกรรมการส่งเสรมิรายได้กับ
ชุมชนยังไม่ชัดเจน 

- ขาดความต่อเนื่องในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

- การสื่อสารให้เกษตรกรเข้าใจ
วิธีการใช้ประโยชน์จากน้ า
หมักชีวภาพหรือกากน้ าตาล
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง 
ผลการด าเนินงานด้านมุ่งเน้น/บริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 

ช่องว่าง 
(Gap) 

บุคลากร - มีผลกระทบตอ่
องค์กรสูง 

- มีอิทธิพลต่อ
องค์กรสูง 

- มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
เลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจน
และยตุิธรรม 

- การจ้างงานและความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

- มีการประชุมและพบปะระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงาน 

- การรักษาความนา่เชื่อถือและ
ช่ือเสียงองค์กร 

- ผลักดันใหม้ีการริเริม่นวัตกรรม
ใหม่ๆ ในการท างาน 

- มีการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร 

- มีความปลอดภัยในการท างานและ     
อาชีวอนามัย 

- ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อให้การท างาน เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรม 

- ด าเนินงานดูแลด้านสวัสดิการให้แก่
บุคลากรอยา่งทั่วถึง ท้ังสวัสดิการด้าน
การเงิน ค่ารักษา พยาบาล และ
สวัสดิการด้านตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้แก่บุคลากร 

- ด าเนินการด้านฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม
ความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

- ตอบสนองความต้องการ ไม่เกดิขอ้
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง 

- พัฒนาระบบการสื่อสาร 
(Communication) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีดีมาก 

- ศักยภาพของบุคลากรใน
ปัจจุบันไมเ่พียงพอกับการ
แข่งขันกับหน่วยงานเอกชน 
- ขาดความรู้ และการสนับสนุน
โครงการค้นคว้าวจิัยกระบวน 
การผลิตและผลิตภัณฑ ์
- บุคลากรในองค์กรมีช่วงอายุท่ี
แตกต่างกัน 
- บุคลากรยังขาดความรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ และ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ
แอลกอฮอล์อย่างถ่องแท้ ท่ีจะ
น าพาองค์กรสู่ความเป็นผู้น า
ด้านแอลกอฮอล์คณุภาพสูง 

 

ในการวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 กลุ่ม พบว่าส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ

มากและถึงระดับยอดเยี่ยมในหลายๆ ประเด็นค าถาม แต่อย่างไรก็ดี ยังมีประเด็นค าถามที่มีช่องว่างระหว่างความคาดหวัง

และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับสูง  

ดังนั้น ในการค านึงถึงการยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ต้องสามารถตอบสนองถึงความคาดหวัง 

เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เพ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคต ในการวิเคราะห์กระบวนการที่ควรพิจารณา

ด าเนินการปรับปรุง เพ่ือลดช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม มีดังนี้ 

เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยความต้องการและความคาดหวัง พบวามีประเด็นที่ซ้ า ๆ กัน ซึ่งสามารถจัดล าดับความส าคัญ

ของการแก้ไข/ปรับปรุงกระบวนการ ได้ดังนี้ 
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1. การสื่อสาร 

2. การตอบสนองที่รวดเร็ว 

3. กระบวนการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

5. นวัตกรรม 

6. นโยบายการด าเนินงานที่ชัดเจน 

ซึ่งจากประเด็นที่มาจากความต้องการและความคาดหวังนี้ น าไปสู่การพิจารณาการด าเนินการเพ่ือตอบสนอง

ความพึงพอใจ และสอดรับกับกลยุทธการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 

ตารางท่ี 2.7 แนวทางการด าเนินงานเพื่อปิดลดช่องว่าง (GAP) ความคาดหวัง   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปัจจัยท่ีเป็นช่องว่าง (Gap) 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
กระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือ
ปิดลดช่องว่าง (Gap) ความ

คาดหวัง และสร้าง
ความสัมพันธ ์

หน่วยงานเชิงนโยบาย - วาระตดิตามการด าเนินงาน
ตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ/มติ
คณะกรรมการฯ เพื่อให้
ทราบถึงความคืบหน้าในการ
ด าเนินงานท่ีคณะกรรมการฯ 
ได้มอบหมายยังไม่ชัดเจน 

- แผนปฏิบัติการหลาย
โครงการไม่เป็นไปตามแผน 

การจัดประชุม สร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ก าหนดวาระตดิตามการ
ด าเนินงานตามข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ/มติ
คณะกรรมการฯ  
การติดตามผลการประชุมและ
ก าหนดความถี่ในการประชุม
อย่างเหมาะสม 

ลูกคา้ - สินค้า(ปีบ)มีความช ารุด
เสียหาย  

- การขนส่งมีความล่าช่า 
เนื่องจากองค์การสุราฯ ไม่มี
ศูนย์กระจายสินคา้ 

กระบวนการขนส่ง 
 

สร้างการยอมรับใน
การปฏิบัตเิพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของ
องค์กร 

- ควบคุมภาพกระบวนการ
ขนส่งให้มีคุณภาพ และจดัตั้ง
ศูนย์กระจายสินคา้ให้ท่ัวถึงใน
ทุกพื้นที่ 

 - สินค้าไม่เพียงพอ  วางแผนการผลิต น าเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และการ
ลงทุน เพื่อรองรับ
การเติบโตของธุรกิจ
แอลกอฮอล ์

- ขยายก าลังการผลติ 
- จัดการแหล่งวัตถุดิบที่

หลากหลาย 
- สร้างนวัตกรรม เช่น เปลี่ยน

วัตถุดิบ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปัจจัยท่ีเป็นช่องว่าง (Gap) 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
กระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือ
ปิดลดช่องว่าง (Gap) ความ

คาดหวัง และสร้าง
ความสัมพันธ ์

 - สินค้ามรีาคาแพง การผลิตและการ
บริหารจดัการ 

น าเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และการ
ลงทุน เพื่อรองรับ
การเติบโตของธุรกิจ
แอลกอฮอล ์

ใช้ระบบ Lean 
Manufacturing มา
ด าเนินการ 

คู่ค้า/ผูส้่งมอบ/
พันธมิตร 

ขั้นตอนการตรวจจ่ายช าระหนี้
แก่คู่ค้า/ผูส้่งมอบ มีความล่าช้า
มาก 

กระบวนการ
ท างาน 

สร้างการยอมรับใน
การปฏิบัตเิพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของ
องค์กร 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานแต่
ละขั้นตอนและก าหนดเวลา
ท างานแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 

ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
น้อย 

กระบวนการ
ท างาน 

สร้างการยอมรับใน
การปฏิบัตเิพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของ
องค์กร 

เพิ่มช่องทางการสื่อสาร เช่น 
สื่อสารผ่านไลน์ เป็นต้น 
 

ไม่มีพื้นที่เฉพาะเพื่อรับรองคู่
ค้า/ผูส้่งมอบ ที่มาตดิต่องานท่ี
องค์กร 

กระบวนการ
ท างาน 

สร้างการยอมรับใน
การปฏิบัตเิพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของ
องค์กร 

จัดพื้นท่ีส าหรับคู่ค้า/ผูส้่งมอบ 
และผูต้ิดต่อจากหน่วยงาน
ภายนอก 

ชุมชน/สังคม - กิจกรรมการส่งเสรมิรายได้
กับชุมชนยังไม่ชัดเจน 

- ขาดความต่อเนื่องในการ
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

- การสื่อสารให้เกษตรกร
เข้าใจวิธีการใช้ประโยชน์
จากน้ าหมักชีวภาพหรือ
กากน้ าตาลยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

CSR และการ
สื่อสารขององค์กร 

สร้างความยั่งยืน
องค์กรผ่านการ
สร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนโดยรอบ 

- จัดกิจกรรมส่งเสรมิรายได้
ชุมชนจากผลิตภัณฑ์ของ
องค์การสุราฯ โดยไมห่วัง
ก าไร 

- จัดกิจกรรมส่งเสรมิความรู้
ความเข้าใจใจวิธีการใช้
ประโยชน์จากน้ าหมัก
ชีวภาพหรือกากน้ าตาลแก่
เกษตรกร ผ่านการปฏิบัติ
จริง 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ปัจจัยท่ีเป็นช่องว่าง (Gap) 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
กระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แนวทางการด าเนินงาน เพ่ือ
ปิดลดช่องว่าง (Gap) ความ

คาดหวัง และสร้าง
ความสัมพันธ ์

บุคลากร - ศักยภาพของบุคลากรใน
ปัจจุบันไมเ่พียงพอกับการ
แข่งขันกับหน่วยงานเอกชน 
- ขาดความรู้ และการ
สนับสนุนโครงการค้นคว้าวิจัย
กระบวน การผลติและ
ผลิตภณัฑ ์
- บุคลากรในองค์กรมีช่วงอายุ
ที่แตกต่างกัน 
- บุคลากรยังขาดความรู้ในการ
ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ และ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ
แอลกอฮอล์อย่างถ่องแท้ ท่ีจะ
น าพาองค์กรสู่ความเป็นผู้น า
ด้านแอลกอฮอล์คณุภาพสูง 

การอบรมและ
พัฒนาบุคลากรใน
องค์กร 
การอบรมและ
พัฒนาบุคลากรใน
องค์กร 

สร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรมุ่งสู่องค์กร
สมัยใหม่ทีม่ี
สมรรถนะสูง 
สร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรมุ่งสู่องค์กร
สมัยใหม่ทีม่ี
สมรรถนะสูง 

อบรมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
- จัดล าดับความส าคัญความ
ต้องการของบุคลากร และ
ด าเนินการตามล าดับ
ความส าคญัให้ทั่วถึง 
- ส่งเสริมกจิกรรมเพื่อ
เสรมิสร้างสัมพันธไมตรีกับ
บุคลากรในองค์กร 
- สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัด 
- จัดท าระบบสารสนเทศใน
องค์กรให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

 

จึงเห็นได้ว่า แนวทางด าเนินการเพื่อปิดลดช่องว่าง (Gap) ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมุ่งเน้น

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารและการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้ได้รับการ

ตอบสนองที่รวดเร็ว และการสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงานตามภารกิจที่ด าเนินร่วมกัน ตลอดจนการปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากแนวทางดังกล่าว น าไปสู่การทบทวนเพ่ือจัดท า

แผนปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 
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บทที่ 3 ยทุธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้สว่นเสียปี 2566 – 2570 
 

เพ่ือให้กระบวนการในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การสุราฯ  มีการพิจารณาประเด็นที่มีความส าคัญ

ต่อการตัดสินใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการตรวจสอบและ

ประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปบูรณาการ

เข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรและการบริหารจัดการในทุกระดับขององค์กร เพ่ือให้

การเกิดพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน จึงน ามาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสนับสนุนให้

องค์กรบรรลุสู่การเป็น “ผู้น ำอุตสำหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมุ่งสู่กำรสร้ำงคุณค่ำให้กับ

สังคมเพื่อควำมยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์องค์การสุราฯ ที่ก าหนดไว้ใน แผนวิสาหกิจ

องค์การสุราฯ (พ.ศ. 2566 –2570) อันเป็นแผนหลักที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร อันน ามาสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ดังนี้ 

3.1 วิสัยทัศน์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิสัยทัศน์ : ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องมุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคมเพ่ือความยั่งยืน 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ค่านิยม : THAIS  

T = Teamwork การท างานเป็นทีม 
H = Humility มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน 
A = Achievement มุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ 
I = Integrity โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
S = Sustainability มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) เพ่ือให้มีการบริหารจัดการในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
2) เพ่ือสร้างการยอมรับในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการอนุมัติการจัดการแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2 ขั้นตอนการอนุมัติการจัดแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะกรรมการใหบ้ริการ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ผู้อ านวยการ 

องค์การสุรา 

คณะอนุกรรมการก ากับ

ดูแลทีด่ีฯ รองผู้อ านวยการ 

ข้อมูลน าเขา้ 

แผนวิสาหกิจและ

แผนปฏิบัติการ 

องค์การสุราฯ ประจ าปี

งบประมาณ เพื่อจัดท า

แผนยุทธศาสตร์ด้าน

มุ่นเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

พิจารณาแผนยุทธศาสตร์

ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ประจ าปี

งบประมาณ 

เสนอข้อมูลเพื่อพิจารณา

ร่วมกับคณะกรรมการ

ให้บริการลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

พิจารณาแผน

ยุทธศาสตร์ด้านการ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ประจ าป ี

 

อนุมัติ 

อนุมัต ิ

ไมอ่นุมัต ิหฝบ 

น าเสนอ 

คณะกรรมการบริหารกิจการบริหารองค์การ

สุรา 
น าเสนอรายงานผล 

การด าเนินงานตามแผนรายไตรมาส 

คณะกรรมการให้บริการลูกค้า

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียปฏิบัติ

ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการ

มุ่งเนน้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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ตารางท่ี 3.1 ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการด าเนินงาน 

ต าแหน่ง บทบาทและแนวทางการด าเนินงาน 
คณะกรรมการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. ประชุมหารือ และระดมความคิดเห็นในการ
จัดท า แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. น าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีที่ผ่านมา 

 
รองผู้อ านวยการ 
 

1. กลั่นกรองโครงการ/แผนงาน ที่มีความส าคัญ
และจ าเป็น 

2. รวมรวบข้อมูลที่ส าคัญ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ ข้อมูลตามที่แต่ละหน่วยงานน าเสนอ  

3. จัดท า Model ประกอบการตัดสินใจ 
4. จัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

คณะกรรมการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
 

พิจารณา และให้ความเห็นชอบในหลักการจัดท า
ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
ผู้อ านวยการองค์การสุรา       พิจารณร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ 
 

พิจารณอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์องค์กรกับยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 – 2570 

 
 

รูปที่ 3.2 แผนที่ยุทธศาสตร์องค์กรกับยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 – 2570 

 

 

 

 

 

 



 

หน้า 53 / 60 

 

3.3 ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 - 2570 

เพ่ือขับเคลื่อนให้ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหุ้นส่วนความส าเร็จขององค์การสุรา” จึงได้ทบทวน

ยุทธศาสตร์ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Engagement) และยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Management System) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 

เป้าประสงค์: 

1. เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือสร้างนวัตกรรมที่ท าให้เกิดความยั่งยืนร่วมกัน 

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แท้จริง 

กลยุทธ์:  

ยกระดับการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ: 

1.  โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 

2.  โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรและคณะกรรมการบริหารฯ เพ่ือรองรับการแข่งขัน

ของธุรกิจแอลกอฮอล์ 

3.  โครงการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  

4. โครงการ LDO PLACE  

5.  แผนงานส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ตารางท่ี 3.2   แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด 
งบประมาณที่ใช้ใน ปี พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างการมีส่วน
ร่วมกับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Engagement) 

1. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
2. เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือ
สร้างนวัตกรรมที่ท าให้เกดิความ
ยั่งยืนร่วมกัน 
3. เพื่อให้ได้ข้อมูลเกีย่วกับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียที่แท้จริง 

1. โครงการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 

-กองการตลาดและ
จ าหน่าย 

รักษาระดับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
ให้คงเดิมหรือมาก
กว่าเดิม  

1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 

2. โครงการส่งเสรมิและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและ
คณะกรรมการบรหิารฯ 
เพื่อรองรับการแข่งขันของ
ธุรกิจแอลกอฮอล ์

แผนกบริหารงาน
บุคคล 

บุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาตามแผนงานไม่
น้อยกว่า 80% 

5.587 5.587 5.587 5.587 5.587 

3. โครงการสร้างเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 

คณะท างาน CSR ร้อยละความส าเรจ็ของ
โครงการ 

0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 

4. โครงการ LDO PLACE คณะท างาน CSR ร้อยละความส าเรจ็ของ
โครงการ 

0.1 0.1 0.4 0.4 0.4 

5. แผนงานส ารวจความพึง
พอใจ และไม่พึงพอใจ ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย   

-กองควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพ 
-แผนกบริหารงาน
บุคคล 
-กองการตลาดและ
จ าหน่าย 
-แผนกพัสด ุ
-แผนกสิ่งแวดล้อม 
-เลขานุการ 

ระดับความพึงพอใจ
≥80% 

0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management System) 

เป้าประสงค์: 

1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

2. เพ่ือให้มีกระบวนการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ 

3. เพื่อให้ได้ข้อมูลการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ประโยชน์ในการจัดท ายุทธศาสตร์ 

พัฒนาระบบงาน และสร้างผลงานนวัตกรรม 

กลยุทธ์:  

1. ให้ความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็น 

2. การจัดล าดับความส าคัญและประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนงาน/โครงการ: 

1. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผนงานการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ตารางท่ี 3.3   แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 – 2570 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผดิชอบ ตัวช้ีวัด 
งบประมาณท่ีใช้ใน ปี พ.ศ. 

2566 2567 2568 2569 2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Management 
System) 

 

1. เพื่อรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย และจัดข้อมลูเป็น
หมวดหมู ่
2. เพื่อให้มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างเป็น
ระบบ 
3. เพื่อให้ได้ข้อมูลการรับ
ฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย มาใช้
ประโยชน์ในการจัดท า
ยุทธศาสตร์ พัฒนา
ระบบงาน และสรา้ง
ผลงานนวัตกรรม 

1. แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

-กองควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพ 
-แผนกบริหารงานบุคคล 
-แผนกตลาดและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 
-แผนกพัสด ุ
-แผนกสิ่งแวดล้อม 
-เลขานุการ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผน 

- - - - - 

2. แผนงานการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  

-แผนกการตลาดและ
ลูกค้าสมัพันธ์ 
-แผนกจ าหน่าย 

รายงานผล
การส ารวจ
ความคิดเห็น
ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- - - - - 

 



 

หน้า 57 / 60 

 

บทที่ 4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 
4.1 แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการติดตาม 

ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน ที่ฝ่าย/กอง/แผนก รับผิดชอบ โดยที่คณะกรรมการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเป็นผู้ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการ/

คณะท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนา ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยสามารถก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566-2570 ดังนี้ 

การถ่ายทอด ก าหนดให้มีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพ่ือให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนฯอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

ตารางท่ี 4.1 แนวทางการสื่อสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อสื่อสาร ช่องทาง ความถี ่ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

ประชุมคณะกรรมการ

บริหารกิจการองค์การสุรา 

ทุกป ี /     ผอ/คณะกรรมการให้บริการ

ลูกค้าและ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

โทรศัพท ์ ทุกป ี  / /   หัวหน้ากองคลัง/หัวหน้ากอง

การตลาดและจ าหนา่ย 

ประชุมพนักงานในองค์กร ทุกป ี     / ผอ/รอง.ผอ/หัวหน้าฝ่าย/

หัวหน้ากอง 

บอร์ดประชาสัมพันธ ์ ทุกป ี  / / / / หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

เอกสารแจ้งเวยีน ทุกป ี / / / / / หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

อีเมลล์แจ้งเวียน ทุกป ี / / / / / หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

สื่อสังคมออนไลน ์ ทุกป ี  / / / / หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

Intranet ทุกป ี     / หัวหน้าแผนกสารสนเทศ 

อบรม/สัมมนา/ดูงาน ทุกป ี / / / / / หัวหน้าแผนกบรหิารงานบุคคล 
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หัวข้อสื่อสาร ช่องทาง ความถี ่ กลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 

ไลน/์ไลน์กลุ่ม (Line 

/Line Group) 

ทุกป ี / / / / / ผอ/คณะกรรมการให้บริการ

ลูกค้าและ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หมายเหตุ:   กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย :  1 หน่วยงานเชิงนโยบาย    2 ลูกค้า     3 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร     4 ชุมชน/สังคม     5 บุคลากร 

การติดตามผล เป็นกระบวนการก ากับการปฏิบัติงานของแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียขององค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีกระบวนการ

ติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ท างานของแต่ละ

แผนงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่ก าหนดไว้ 

การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่

ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผลกระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพ่ือเป็นข้อมูล

ประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/กิจกรรมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รอบเวลาการติดตามและประเมินผล 

ส าหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล เป็นดังต่อไปนี้ 

 ระยะเวลาตามไตรมาสเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานรายแผนงาน และปรับปรุงการด าเนินงาน 

 ระยะสิ้นสุดแผนปี 2566 เพ่ือทบทวนปรับแผนงานส าหรับการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ เป้าประสงค์ของแผน

ยุทธศาสตร์ที่ก าหนด และเพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพ่ือการจัดท าแผนฉบับต่อไป เสนอต่อ

ผู้บริหารระดับสูง 

แนวทางการติดตามและประเมินผลข้างต้น ท าให้องค์กรมีขอบเขต รอบเวลา และกรอบการติดตาม 

และประเมินผลการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน เพ่ือประสาน เร่งรัด และดูแลให้หน่วยงาน 

คณะกรรมการ และคณะท างานที่เก่ียวข้องปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ด้าน

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 – 2570 
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4.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสุราฯ  ได้ก าหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นปัจจัย

น าเข้า (Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการส าคัญต่าง ๆ ผ่านการให้ข้อคิ ดเห็น ผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ 

กล่องข้อความ (Inbox) ของ E-mail หรือ Facebook และทาง Line หลักขององค์การสุราฯ  หรือช่องทางอ่ืน อาทิ 

โทรศัพท์ กล่องรับความคิดเห็น และมีการก าหนดทีมงานโดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ หัวหน้าฝ่ายบริหาร ในการ

ประเมินผล ความต้องการผู้มีส่วนได้เสีย และวิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจ าเป็น 

อาทิ กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม กระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 

 

4.3 การเชื่อมโยงกับกรอบในการก ากับดูแล (Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work 

System) ขององค์กร 

องค์การสุราฯ  มีการน าเสียงของผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานด้าน Governance 

และ กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาจาก 

ช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่องความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

หรือความไม่โปร่งใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกันในการประชุมผู้บริหารระดับสูงและสายงานที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะหน้า รวมถึงทบทวนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถ่ายทอดลงในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งก าหนดแนวทางการ

ประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับแผนก ในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล 

4.4 การจัดสรรทรัพยากร 

องค์การสุราฯ  มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้เสียไว้โดยก าหนดไว้ในงบประมาณที่กระจายลงสู่

แผนกที่เกี่ยวข้องบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่จะสื่อสา รในแต่ละปี  

พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จ านวนสื่อที่จะเผยแพร่ จ านวนกิจกรรม

ความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้ที่จะเพ่ิมขึ้นจากการสร้างความสัมพันธ์รอบ

ระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
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4.5 การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อสาธารณชน 

องค์การสุราฯ ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนส่วนเสียต่อ

สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Website เป็นประจ าอย่างน้อยทุกปี รวมถึงมีการรายงานไว้

ในรายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืน โดยคณะกรรมการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้รับผิดชอบ

หลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่าง ๆ ตลอดจน

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพ่ือน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน ามา

ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 


