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ค ำน ำ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร 
มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างชัดเจน ดังนั้น
เพ่ือให้การด าเนินการด้านการจัดการความรู้ในองค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีความเป็นรูปธรรมและเกิด  
ผลลัพธ์ตามที่ก าหนด พร้อมทั้งสามารถเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
การจัดการความรู้ การจัดท าแผนปฏิบัติทั้งระยะสั้น ระยะยาว จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

เอกสารฉบับนี้เป็นแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการด าเนินการด้านการจัดการความรู้
เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการปฏิบัติและผลักดันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 

 

 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
สิงหาคม 2566 
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บทที่ 1 

ภำพรวมและที่มำ 

องค์การสุรากรมสรรพสามิต ได้ก าหนดวิสัยทัศน์องค์กรไว้ ดังต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพแสดงควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ทั้ง 5 มิติ 

จากภาพที่ 1 แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ทั้ง 5 มิติ ขององค์การ
สุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพแสดงควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 

จากภาพที่ 1 และภาพที่ 2 จะเห็นได้ถึงความเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์องค์กร พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์องค์กร กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ การจัดการความรู้ โดยยุทธศาสตร์การจัดการความรู้
ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมยุทธศาสตร์องค์กรในมิติด้านการจัดการความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร ดังต่อไปนี้  
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ยุทธศำสตร์องค์กร ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 

การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ  

ยุทธศำสตร์ที่ 1   

ยกระดับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นฐาน

ในการสร้างนวัตกรรม 

การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการ
ด าเนินงาน 

ยุทธศำสตร์ที่ 1   

ยกระดับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นฐาน
ในการสร้างนวัตกรรม 

การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่
องค์กรสมัยใหม่ท่ีมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 

เสริมสร้างวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์  
ยุทธศำสตร์ที่ 1   

ยกระดับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นฐาน
ในการสร้างนวัตกรรม 

การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 

เสริมสร้างวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

กำรน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร 
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  จากความเชื่อมโยงดังกล่าว องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้พัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ทั้งสิ้น 
2 ยุทธศาสตร์  

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 1 
ยกระดับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เพ่ือใช้เป็นฐำนในกำรสร้ำง

นวัตกรรม 
จ านวนองค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ อย่างน้อย 4 องค์ความรู้ต่อป ี
กลยุทธ ์

1. สร้างคลังความรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลงและมีความส าคัญตอ่การด าเนินงานขององค์การสรุาฯ ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์องค์กร และใช้เป็นฐานในการสร้างนวัตกรรมขององค์การสรุาฯ 

กิจกรรมผลักดนัเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
โครงกำรพัฒนำคลังควำมรู้ขององค์กรเพ่ือเป็นฐำนส ำหรับกำรสร้ำง

นวัตกรรม 
กิจกรรม 

1. การจัดเก็บความรู้ และรวบรวมเรียบเรียงความรู้ 
2. พัฒนาระบบ KM ส าหรับเป็นคลังความรูเ้พื่อจัดเก็บและ

เผยแพร่ข้อมลูความรู้ขององค์กร 

1. จ านวนข้อมูลมาจดัเก็บในฐานขอ้มูลองค์ความรู้อยา่งน้อยปีละ 
4 เรื่อง 

2. ระบบคลังความรู้ (KM) ที่ไดร้ับการพัฒนา 1 ระบบ 
3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของ

กลุ่มเป้าหมาย 

โครงกำรถอดเก็บควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญขององค์กำรสุรำ 
กิจกรรม 

1. ส ารวจข้อมูล และคดัเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นของหน่วยงาน
จากผู้รู/้ผูเ้ชี่ยวชาญ 

1. จ านวนองค์ความรู้ที่ถอดเก็บจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ อย่างน้อย 2 
องค์ความรู ้

กลยุทธ ์
2. บูรณาการการจดัการความรู้กับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

กิจกรรมผลักดนัเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
โครงกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรควำมรู้กับกระบวนกำรปฏิบัติงำน 

กิจกรรม 
1. การจัดการความรู้ทีผ่สมผสานรว่มกับกระบวนการจัดการ

นวัตกรรม 
2. การจัดท าการวิเคราะห์ความเสีย่ง (Knowledge Risk) และ

เชื่อมโยงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1.  มีการจัดกิจกรรมการจดัการความรู้ (COP, Knowledge 
Sharing) เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงาน อย่างน้อย 
1 กระบวนการต่อปี 

2. มีการจัดท ารายการความเสี่ยงด้านความรู้ (Knowledge Risk) 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 1 
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 2 

เสริมสร้ำงวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย 1 : (Lag Measurement) 
คณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรมมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ตัวชี้วัดเป้ำหมำย 2 : (Lag Measurement) 

มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
กลยุทธ ์

1. สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรคอ์งค์ความรู ้
กิจกรรมผลักดนัเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

โครงกำรฝึกอบรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงย่ังยืนในองค์กำรสุรำฯ 
กิจกรรม 

1. พัฒนาการจัดการความรู้อย่างทั่วถึงทุกฝ่ายงานในองค์การสุราฯ 
2. พัฒนาโปรแกรม การสรา้งความตระหนัก ความเข้าใจ การมี

ส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจดา้นการจัดการความรู้ 

1. จ านวนผู้บริหารและบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรมการจัดการความรู้ 
(มีคะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด) อย่างน้อยร้อยละ 80 ของพนักงาน
ทั้งองค์กรต่อปี 

2. มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ ์
2. ส่งเสรมิและสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม 

กิจกรรมผลักดนัเป้ำหมำย (Lead Activities) กิจกรรมผลักดนัเป้ำหมำย (Lead Activities) 
โครงกำรฝึกอบรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงย่ังยืนในองค์กำรสุรำ 

กิจกรรม 
1. จัดท ากระบวนการพัฒนาความ 

สามารถและความรับผิดชอบของคณะท างานการจัดการความรู้ 
และนวัตกรรม 

1. คณะท างานการจดัการความรู้และนวัตกรรมมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 2 
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จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้างต้น น ามาสู่การก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย  รวมทั้ง 
กลยุทธ์และแผนงานโครงการได้ดังนี้  

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เพ่ือใช้เป็นฐำนในกำรสร้ำงนวัตกรรม 

กลยุทธ์/กจิกรรมผลักดันเป้ำหมำย โครงกำร 
งบประมำณ (ล้ำนบำท)  

จ ำแนกตำมปีท่ีควรด ำเนินกำร 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. สร้างคลังความรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ ที่อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร และใช้เป็นฐาน
ในการสร้างนวัตกรรมขององค์การสุราฯ  

กิจกรรมผลักดันเป้ำหมำย :  

 การจัดเก็บความรู้ และรวบรวมเรียบเรียงความรู้ 

 พัฒนาระบบ KM ส าหรับเป็นคลังความรู้เพื่อจัดเก็บ
และเผยแพร่ข้อมูลความรู้ขององค์กร 

1. โครงการพัฒนาคลังความรู้
ขององค์กรเพื่อเป็นฐาน

ส าหรับการสร้างนวัตกรรม 
- 1 1 0.8 - 

 ส ารวจข้อมูล และคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นของ
หน่วยงานจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ 

2. โครงการถอดเก็บความรู ้
จากผู้เช่ียวชาญขององค์การสรุา 

- 0.5 - 0.5 - 

2. บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  

กิจกรรมผลักดันเป้ำมำย :  

  การจัดการความรู้ที่ผสมผสานร่วมกับกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม 

 การจัดท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Knowledge Risk) 
และเชื่อมโยงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3. โครงการบูรณาการการ
จัดการความรู้กับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
0.02 0.8 0.8 0.8 - 

โครงกำรยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ท่ี 1 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กลยุทธ์/กจิกรรมผลักดันเป้ำหมำย โครงกำร 
งบประมำณ (ล้ำนบำท)  

จ ำแนกตำมปีท่ีควรด ำเนินกำร 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. สร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ 
2.  ส่ ง เสริมและสนับสนุนการเรี ยนรู้ เพื่ อ ให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของภาคธุรกิจ เศรษฐกิจ และสังคม 

กิจกรรมผลักดนัเป้ำหมำย :  

 พัฒนาการจัดการความรู้อย่างทั่วถึงทุกฝ่ายงานใน 
องค์การสุราฯ 

 พัฒนาโปรแกรม การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ 
การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 

 จัดท ากระบวนการพัฒนาความสามารถและความ
รับผิดชอบของคณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

4. โครงการฝึกอบรมการ
จัดการความรูอ้ย่างยั่งยืนใน

องค์การสรุา 
0.05 0.2 0.2 0.2 - 

โครงกำรยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ท่ี 2
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บทที่ 2 

บทบำทของผู้บริหำรต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ก าหนดบทบาทของผู้บริหารต่อการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งใน

การผลักดันให้การจัดการความรู้ เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างองค์กรนวัตกรรมและยั่งยืน รวมถึงเป็นฐานในการ

ด าเนินการของบริษัท ดังนี้  

องค์ประกอบหลักของบทบำทผู้น ำต่อกำรจัดกำรควำมรู้ (Key Element of K.M. Leadership Roles)  

1.  ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการ

ความรู้ในขอบเขตตามระดับ และอ านาจหน้าที่ของตนเอง อาทิ พัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ในระดับฝ่าย

งานของตน พัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้ในระดับหน่วยงานของตน  

2.  ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการภายใต้กรอบ

แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management Framework) ของ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต

รวมถึงการก ากับดูแล ติดตามให้การด าเนินงานในฝ่ายงานของตนในมิติด้านการจัดการความรู้เป็นไปตามกรอบ

แนวคิดขององค์การ  

3.  ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้  มีหน้าที่ ในการ ส่งเสริมพฤติกรรม  

การแสดงออกเชิงพฤติกรรม วัฒนธรรมในด้านการจัดการความรู้ของบริษัทจนสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง

เชิงพฤติกรรมของพนักงานในฝ่ายงานในเรื่องการจัดการความรู้ได้  

4.  ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในการก าหนดตัวชี้วัด วัดผล และ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ในฝ่ายงาน  

5.  ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์ความรู้ของ

ฝ่ายงานอันหมายถึง การระบุ ก าหนดความรู้ของฝ่ายงาน พัฒนา ติดตามและประเมินทีมงานให้มีความรู้ตาม

ความคาดหวังของฝ่ายงาน รวมถึงอธิบายความสอดคล้องสัมพันธ์ของสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน และตัว

แบบความรู้ระดับบุคคลได้  

6.  ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในการบริหารจัดการ Knowledge 

Asset ของฝ่ายงานผ่านการด าเนินกิจกรรม และการปฏิบัติตามมาตรฐานการท างาน กระบวนการหลักของการ

ท างาน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้ของบริษัท นอกจากนี้ยังรวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานได้มี

โอกาสใช้ความรู้ หรือ Knowledge Asset ในการท างาน  

7. ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในบริหารจัดการเครือข่ายความรู้ 

(Knowledge Network) เพ่ือให้สามารถใช้องค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการท างานอย่างสอด

ประสานงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในแต่ละองค์ความรู้  
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8. ผู้บริหารในฐานะบทบาทของผู้น าต่อการจัดการความรู้ มีหน้าที่ในแสดงออกถึงการสนับสนุน (K.M. 

Sponsor) และการเป็น Champion ด้านการจัดการความรู้ในฝ่ายงานของตนเอง  

นอกจากบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น าต่อการจัดการความรู้แล้วนั้น ยังมีบทบาทอ่ืน ๆ ที่มีส่วนส าคัญ

ในการพัฒนาและผลักดันยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ได้แก่  

คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม (K.M. Facilitators)  

 หลักเกณฑ์กำรคัดเลือกคณะท ำงำนฯ (K.M. Facilitators) 
1. คณะท างานฯ ควรเป็นตัวแทน และ/หรือ ผู้ที่สนใจ จากส่วน/ฝ่ายงานต่าง ๆ โดยเป็นผู้ที่ช านาญ

หรือเชี่ยวชาญ (Subject Matter Expert) ในความรู้ของส่วนงาน/ฝ่ายงาน อย่างน้อยฝ่ายละ 1-2 คน  
2. คณะท างานฯ ต้องได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้พื้นฐาน  
3. คณะท างานฯ เป็นกลุ่มพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามหลักเกณฑ์การประเมินผล  
4. คณะท างานฯ ควรเป็นผู้มีศักยภาพในการเติบโตตามสายอาชีพ (Career Path)  

 ขอบเขตงำน (Job Scope)  

คณะท างานฯ (K.M. Facilitator) มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะเป็นผู้ที่ช านาญหรือ
เชี่ยวชาญ (Subject Matter Expert) ในแต่ละความรู้ในสายงาน/หน่วยงาน โดยมีหน้าที่ในการส่งเสริม อ านวย
ความสะดวก สนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ ความช านาญเฉพาะให้แก่บุคลากรในทีมงาน  

 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะท ำงำนฯ (K.M. Facilitator) 
1. อ านวยความสะดวกในการใช้เครื่องมือในการจัดการความรู้ อาทิ การถ่ายโอนความรู้ การ

เรียนรู้จากประสบการณ์ การด าเนินการกับชุมชนนักปฏิบัติของหน่วยงาน 
2. สนับสนุนการใช้ความรู้ในกลุ่มองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Critical Knowledge Area) โดยอ านวยการ 

การจัดกิจกรรมในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – COP) ฝึกอบรมทีมงานในส่วนงานให้มี
ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้พื้นฐาน ระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญ และความรู้ด้านอ่ืน ๆ  

3. หน่วยงาน รวบรวมข้อมูลและสาระจากกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือวิเคราะห์  และก าหนด 
Knowledge Backlog รวมถึงอ านวยการในการประชาสัมพันธ์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ได้รับการสร้างสรรค์ขึ้นจากการ
เรียนรู้ต่าง ๆ 

4. ท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกระตุ้นกระบวนการจัดการความรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
5. อ านวยการการประชุมเรื่องการจัดการความรู้ โครงการที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนงานของตนเอง 
6. อ านวยการการติดตามผลในการสอบทานการด าเนินงานของกระบวนการที่ส าคัญด้านการ

จัดการความรู้  
7. พัฒนาแนวคิดเรื่องกรณีธุรกิจ (Business Case) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของแต่ละ

ส่วนงานที่ตนรับผิดชอบ 
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8. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ในรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้  ( Knowledge Sharing)  
และชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – COP) 
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บทที่ 3  

โครงกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  ยกระดับกำรจัดกำรองค์ควำมรู้เพื่อใช้เป็นฐำนในกำรสร้ำงนวัตกรรม 
โครงกำรพัฒนำคลังควำมรู้ขององค์กรเพื่อเป็นฐำนส ำหรับกำรสร้ำงนวัตกรรม 
1. หลักกำรและเหตุผล  

การจัดการความรู้ หรือที่เรียกว่า Knowledge Management (KM) เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่หรือได้
เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและเป็นเครื่องมือขององค์กรและบุคลากรที่ สามารถน าไปใช้ 
เพ่ือยกระดับการปฏิบัติการ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนงาน การให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการ
และทิศทางขององค์กรเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อันเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 

องค์การสุราฯ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ จึงได้จัดให้มี “โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กร
เพ่ือเป็นฐานส าหรับการสร้างนวัตกรรม” เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีความส าคัญต่อองค์การสุรา และพัฒนา
ระบบคลังความรู้ (KM) ขององค์กรในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือเป็นแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ผลงาน 
นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลที่
เผยแพร่ได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถน าองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาต่อยอดเป็นนวัตกรรมใหม่และสามารถพัฒนา
เปลี่ยนแปลงองค์กรน าไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน  
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือจัดท าแผนการจัดเก็บความรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
2. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการจัดเก็บ

ความรู้ขององค์กร 
3. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร 

3. เป้ำหมำยโครงกำร  
เกิดฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์กรเพ่ือเป็นฐานส าหรับสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจองค์กรและการ

สร้างนวัตกรรม 
4. ควำมสอดคล้องหรือกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์ 

ตำมแผนวิสำหกิจ    
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

(ยุทธศาสตร์หลัก) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ (ยุทธศาสตร์รอง) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน (ยุทธศาสตร์รอง) 
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ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้างนวัตกรรม  

5. กิจกรรม   
ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การจัดเก็บความรู้ และรวบรวมเรียบเรียงความรู้ 
1.1 ส ารวจความรู้ที่จ าเป็น

ส าหรับองค์กร (Critical 
Knowledge) โดยใช้
แบบฟอร์มระบุและ
ประเมินความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับองค์กร และ
แบบฟอร์มแผนภูมิความรู้ 
(Knowledge Map)  

             

1.2 ส ารวจความรู้ที่มลีักษณะ
เป็นความรู้อื่นที่เกีย่วข้อง
กับการท างานขององค์กร 
(Non Critical 
Knowledge) โดยอ้างอิง 
กระบวนการการจัดท า
โครงสร้างความรูร้ะดับ
องค์กร (Organizational 
Knowledge Model) 
และโครงสร้างความรู้
ระดับงาน (Task 
Knowledge, Process 
Knowledge Model) 

             

1.3 ก าหนด ระบุ รายชื่อผู้
เป็นเจ้าของความรู้ของแต่
ละความรู้ (Knowledge 
Owner) ลงใน
Knowledge Master List 
พร้อมท้ังจัดตารางนัด
สัมภาษณ์เพื่อจดัเก็บ
รายละเอียดของความรู้
ตาม Knowledge Master 
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ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

List กับเจ้าของความรู้ 
(Knowledge Owner) 

1.4 สรุปผลจากการ
สัมภาษณ์โดยน ามา
เปรียบเทยีบว่าจาก 
Knowledge Master list 
และสิ่งที่พบจากการ
สัมภาษณ์ มสีิ่งใดท่ีเป็น
ความรู้ใหม่จาก
ประสบการณ์ที่สั่งสม
หรือไม่  

             

1.5 ท าการวิเคราะห์ประเมิน
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
องค์กร บรรจลุงในคลัง
ความรู้ (Knowledge 
Inventory)  

             

1.6 ก าหนดความรู้ใน 
Knowledge Inventory 
ว่าความรู้ใดจะใช้เป็นการ
แบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
และความรู้ใดจะใช้เป็น
ความรูส้ าหรับสร้าง
กระบวนการในชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Community of 
Practices) 

             

2. พัฒนาระบบ KM ส าหรับเป็นคลังความรูเ้พื่อจัดเก็บและเผยแพรข่้อมูลความรู้ขององค์กร 
2.1 ออกแบบการถอดและ

รวบรวมองค์ความรู้ทั้งจาก
ภายใน และภายนอก
องค์กรตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนการจดัเก็บความรู้ของ
องค์กร 

             

2.2 พัฒนาระบบ KM 
ส าหรับเป็นคลังความรู้เพื่อ
จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมลู
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ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ความรู้ขององค์กร เพื่อให้
ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ครบถ้วน
ตามความต้องการได้อย่าง
ทันการณ์ และทั่วถึง 

2.3 พิจารณาความถูกต้อง
ขององค์ความรู้ที่รวบรวม
ไว้ท้ังจากภายในและ
ภายนอกองค์กร 

             

2.4 จัดเก็บองค์ความรู้ที่ผ่าน
การตรวจสอบความ
ถูกต้องเข้าสู่ระบบ KM 

             

2.5 อบรมและเผยแพร่การใช้
ระบบ KM  

             

2.6 ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

             

2.7 ทบทวนแผนการจัดเก็บ
ความรู้ขององค์กรและแนว
ทางการรวบรวมความรู้ให้
สอดคล้องกับแผนเพื่อเป็น
การรักษาความรู้ให้
ทันสมัย ยกระดับ และ/
หรือต่อยอดความรู้ที่ส าคัญ
อย่างต่อเนื่อง 

             

6. ประมำณกำรงบประมำณ  
- 

7. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ  
1. ระบบคลังความรู้ (KM) ที่ได้รับการพัฒนา 1 ระบบ 
 2. จ านวนข้อมูลมาจัดเก็บในฐานข้อมูลองค์ความรู้อย่างน้อยปีละ 4 เรื่อง 

 3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. ได้องค์ความรู้ที่องค์กรควรจัดเก็บโดยถูกรวบรวมไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเผยแพร่องค์
ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อเป็นฐานสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจองค์กรและการสร้างนวัตกรรม 

2. สามารถช่วยสนับสนุนการยกระดับองค์การสุราฯ ตามหลักเกณฑ์ประเมินด้านด้านการจัดการ
ความรู้ของ 8 Enablers ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
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 เกณฑ์ 4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
 เกณฑ ์4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานภายนอก(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

9. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
แผนกบริหารงานบุคคล และคณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 
10. ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโครงกำร  

ปีงบประมาณ 2566-2570 
11. กำรพิจำรณำงบลงทุน (ทบทวนทุกปี) 

ล ำดับ หัวข้อกำรพิจำรณำ ต่ ำ 
(1 คะแนน) 

กลำง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์การสุราฯ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (20)  2  
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25)    
 3.1 ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1   
 3.2 รักษาระบบมาตรฐาน (5)  2  
 3.3 การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1   
 3.4 ระยะเวลา (5) 1   
 3.5 ป้องกันร้องเรียน (5) 1   
4 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (20)  2  
5 เกี่ยวข้องกับโครงการแผนกอ่ืน ๆ (10)  2  
 คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 68.33 
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โครงกำรถอดเก็บควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญขององค์กำรสุรำฯ 

1. หลักกำรและเหตุผล  
ในปัจจุบันองค์การสุราฯ ก าลังเผชิญหน้ากับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุเฉลี่ยของ

บุคลากรที่สูงขึ้น และในอนาคตข้างหน้าถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์สูงในการท างาน มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

ด้านต่าง ๆ ซึ่งเมื่อบุคคลกลุ่มนี้ลาออก/เกษียณ หรือเปลี่ยนหน้าที่ก็มีผลกระทบต่องาน เพราะผู้ที่ ลาออก/

เกษียณ หรือเปลี่ยนหน้าที่ต่างก็น าความรู้ที่สะสมไว้ตลอดอายุการท างานติดตัวไปด้วย ส่วนผู้ที่มารับหน้าที่แทน

ก็ต้องใช้เวลาเรียนรู้ ฝึกฝนเป็นเวลานาน นอกจากนั้น ความรู้เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ขององค์กร การที่

บุคลากรลาออก/เกษียณไปพร้อมกับความรู้จึงถือเป็นการสูญเสียขององค์กรด้วย 

องค์การสุราฯ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ จึงได้จัดให้มี “โครงการถอดเก็บความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ
ขององค์การสุราฯ ” นี้ขึ้นมา เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้จ าเป็นของหน่วยงานจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ (Tacit 
Knowledge) ของหน่วยงานตนเองให้กับผู้ที่ต้องปฏิบัติงานในรุ่นต่อไป 
2. วัตถุประสงค ์ 

1. เพ่ือให้คณะท างานด้านการจัดการความรู้ขององค์การสุราฯ มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิดและ
กระบวนการถอดเก็บความรู้ฝังลึกจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) 

2. เพ่ือเสริมสร้างความรู้และพัฒนาทักษะให้กับคณะท างานด้านการจัดการความรู้ขององค์การสุราฯ ใน
การถอดเก็บความรู้จากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ของหน่วยงานตนเอง 

3. เพ่ือให้หน่วยงานมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จ าเป็นของหน่วยงานให้กับผู้ที่ต้อง
ปฏิบัติงานในรุ่นต่อไป 
3. เป้ำหมำยโครงกำร  

เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จ าเป็นของหน่วยงานจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ของ
หน่วยงานตนเองให้กับผู้ที่ต้องปฏิบัติงานในรุ่นต่อไป 
4. ควำมสอดคล้องหรือกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์  

ตำมแผนวิสำหกิจ    

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล  

 (ยุทธศาสตร์หลัก) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ (ยุทธศาสตร์รอง) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน (ยุทธศาสตร์รอง) 

ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการจัดการองค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้าง

นวัตกรรม  
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5. กิจกรรม  
ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส ารวจข้อมูล และคดัเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นของหน่วยงานจากผู้รู้/ผู้เช่ียวชาญ 
1.1 ส ารวจข้อมลูจากผู้รู/้

ผู้เชี่ยวชาญ ของหน่วยงาน 
(ภายใน 5-10 ปี) และ
ข้อมูลโครงสร้างความรู้
หน่วยงาน (Knowledge 
Structure) 

             

1.2 พิจารณาคัดเลือกองค์
ความรู้จ าเป็นของ
หน่วยงานท่ีต้องการถอด
เก็บความรู ้

             

1.3  ด าเนินการจดัประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อถอดเก็บ
ความรู้ ประสบการณ์การ
ท างานจากผู้รู/้ผู้เชี่ยวชาญ  

             

1.4 คณะท างานด้านการ
จัดการความรู้ขององค์การ
สุราฯ จดัเก็บองค์ความรู้
เข้าสู่ระบบ KM 

             

1.5 ประเมินผล/สรุปภาพรวม
โครงการ 

             

6. ประมำณกำรงบประมำณ  
- 

7. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ  
จ านวนองค์ความรู้ที่ถอดเก็บจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ (อย่างน้อย 2 องค์ความรู้) 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1. คณะท างานด้านการจัดการความรู้ขององค์การสุราฯ มีความรู้และความเข้าใจในแนวคิดและ

กระบวนการถอดเก็บความรู้ฝังลึกจากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) 
2. คณะท างานด้านการจัดการความรู้ขององค์การสุราฯ มีทักษะในการถอดเก็บความรู้จากผู้รู้/

ผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) ของหน่วยงานตนเอง 
3. หน่วยงานมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้จ าเป็นของหน่วยงานให้กับผู้ที่ต้องปฏิบัติงานใน

รุ่นต่อไป 
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4. สามารถช่วยสนับสนุนการยกระดับองค์การสุราฯ ตามหลักเกณฑ์ประเมินด้านด้านการจัดการความรู้
ของ 8 Enablers ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 

เกณฑ์ 3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้  
เกณฑ ์3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน 

9. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
แผนกบริหารงานบุคคล และคณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

10. ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
ปีงบประมาณ 2566-2570 

11. กำรพิจำรณำงบลงทุน 

ล ำดับ หัวข้อกำรพิจำรณำ ต่ ำ 
(1 คะแนน) 

กลำง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์การสุราฯ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (20)   3 
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25)    
 3.1 ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1   
 3.2 รักษาระบบมาตรฐาน (5)  2  
 3.3 การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1   
 3.4 ระยะเวลา (5)   3 
 3.5 ป้องกันร้องเรียน (5) 1   
4 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (20)  2  
5 เกี่ยวข้องกับโครงการแผนกอ่ืน ๆ (10)   3 
 คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 81.67 
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โครงกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรควำมรู้กับกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
1. หลักกำรและเหตุผล  

การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้ง
การสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ  

องค์การสุราฯ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ จึงได้จัดให้มี “โครงการบูรณาการการจัดการความรู้กับ
กระบวนการปฏิบัติงาน” นี้ขึ้นมา เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและการ
สร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
2. เพ่ือสร้างความตระหนักและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานผ่านการ

จัดการความรู้  
3. เป้ำหมำยโครงกำร  

เกิดการน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร รวมทั้งการสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่
ส าคัญผ่านการจัดการความรู้ 
4. ควำมสอดคล้องหรือกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์  

ตำมแผนวิสำหกิจ   
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล  

           (ยุทธศาสตร์หลัก) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ (ยุทธศาสตร์รอง) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน (ยุทธศาสตร์รอง) 
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร  

5. กิจกรรม  
ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การจัดการความรู้ทีผ่สมผสานรว่มกับกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
1.1 จัดท าตารางกิจกรรม

การจัดการความรู้ (COP, 
Knowledge Sharing)  

             

1.2 สื่อสารตารางกิจกรรมไป
ยังส่วนงานต่าง ๆ ให้ 
K.M. Facilitator 
ประสานงาน 
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ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.3 ด าเนินการจัดกิจกรรม
ตามตารางกิจกรรมที่
ก าหนด 

             

1.4 ประเมินผลการเข้าร่วม
กิจกรรมและการมสี่วน
ร่วมของพนักงาน และ
ผู้บริหารประเมินผลการ
เข้าร่วมกิจกรรมและการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน 
และผูบ้ริหาร 

             

2. การจัดท าการวิเคราะห์ความเสีย่ง (Knowledge Risk) และเช่ือมโยงกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
2.1 ทบทวน Knowledge 

Mapping ร่วมกับทิศทาง
ของธุรกิจ  

             

2.2 ประเมินความเสี่ยงราย
กระบวนการ  

             

2.3 สรุปวิเคราะห์ความเสี่ยง
ความรู้และการด าเนินการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อบรรเทาผลที่อาจ
เกิดขึ้นในความเสี่ยง 

             

6. ประมำณกำรงบประมำณ  
20,000 บาท 

7. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ  
1. มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (COP, Knowledge Sharing) เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 กระบวนการต่อปี 
2. มีการจัดท ารายการความเสี่ยงด้านความรู้ (Knowledge Risk) 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. องค์การสุราฯ สามารถน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ  

2. องค์การสุราฯ สามารถสร้างความตระหนักและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิบัติงานผ่านการจัดการความรู้  

3. สามารถช่วยสนับสนุนการยกระดับองค์การสุราฯ ตามหลักเกณฑ์ประเมินด้านด้านการจัดการความรู้
ของ 8 Enablers ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
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เกณฑ์ 5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน  
เกณฑ ์5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

9. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
แผนกบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการจัดการความรู้และคณะกรรมการนวัตกรรม 

10. ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
ปีงบประมาณ 2566-2570 

11. กำรพิจำรณำงบลงทุน 

ล ำดับ หัวข้อกำรพิจำรณำ ต่ ำ 
(1 คะแนน) 

กลำง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์การสุราฯ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (20)  2  
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25)    
 3.1 ความปลอดภัยพนักงาน (5)  2  
 3.2 รักษาระบบมาตรฐาน (5)  2  
 3.3 การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1   
 3.4 ระยะเวลา (5)  2  
 3.5 ป้องกันร้องเรียน (5)  2  
4 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (20)  2  
5 เกี่ยวข้องกับโครงการแผนกอ่ืน ๆ (10)  2  
 คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 73.33 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

โครงกำรฝึกอบรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงย่ังยืนในองค์กำรสุรำ 
1. หลักกำรและเหตุผล  

คุณภาพในการท างานของบุคลากรในปัจจุบันนั้นจะขึ้นอยู่กับบุคลากรว่ามีความสามารถและประสบการณ์
ในระดับใด ส าหรับองค์การสุราซึ่งเป็นผู้น าด้านการผลิตและจ าหน่ายแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องที่มี
คุณภาพสูง มีบุคลากรที่มีทักษะและความช านาญในแต่ละด้าน ที่สามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้สามารถผลักดันให้องค์กรเดินไปได้อย่างดี แต่ขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงที่ความรู้ส าคัญ ๆ 
เป็นความรู้ที่ติดตัวบุคลากร ท าให้เมื่อพนักงานที่มีทักษะความช านาญเกษียณอายุ ลาออก หรือ มีการ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่ง ก็ท าให้ความรู้ดังกล่าวหายไปด้วย ขาดการแบ่งปันความรู้ ท าให้องค์การสุราจ าเป็นต้อง
ปรับตัวและพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ ซึ่งกลไกอันส าคัญก็คือ กลยุทธ์น ำนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรผลิต จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญอันหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การสุราสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน โดยดึงเอารู้และความสามารถของบุคลากร ทั้งความรู้ที่เป็น Tacit และ Explicit Knowledge มาจัดเก็บ
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ และจัดให้มีการเรียนรู้เทคนิคในการจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคคลากรเกิดความรู้ความ
เข้าใจในกลไกการพัฒนาการท างานของหน่วยงาน โดยการท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้งและหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาซึ่งอาจจะใช้ความรู้จาก ความรู้ที่ได้รวบรวมไว้ การประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้/เครื่องมือ/
วิธีการการพัฒนา และเทคโนโลยีต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ท าให้เปิดมุมมองใหม่ ๆ ตลอดจนเรียนรู้
แลกเปลี่ยนจากประสบการณ์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

องค์การสุราฯ โดยคณะกรรมการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ จึงได้จัดให้มี “โครงกำรฝึกอบรมกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงยั่งยืนในองค์กำรสุรำ” ซึ่งจะเป็นโครงการให้ความรู้ในด้านการจัดการความรู้และการสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือมุ่งหวังให้เป็นจุดเริ่มต้นส าหรับองค์การสุราฯ ที่จะยกระดับไปสู่มำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรสู่รัฐวิสำหกิจที่เป็นเลิศ 
2. วัตถุประสงค์  

  1. สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ ของ
พนักงานองค์การสุราฯ 

  2. เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับคณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม (K.M. Facilitator) 
ขององค์การสุรา 
3. เป้ำหมำยโครงกำร  

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
4. ควำมสอดคล้องหรือกำรสนับสนุนยุทธศำสตร์  

ตำมแผนวิสำหกิจ    
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล  

         (ยุทธศาสตร์หลัก) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ (ยุทธศาสตร์รอง) 



22 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน (ยุทธศาสตร์รอง) 
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการการจัดการความรู้กับกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
5. กิจกรรม  

ข้อ กิจกรรม ก ำหนดกำร หมำยเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พัฒนาการจัดการความรู้อย่างทั่วถึงทุกฝ่ายงานในองค์การสุรา 
1.1 ก าหนดหลักสูตร              
1.2 จัดให้มีการฝึกอบรมด้าน

การจัดการความรู้ให้กับ
พนักงานองค์การสุราฯ 

             

1.3 ประเมินผลการฝึกอบรม              
2. จัดท ากระบวนการพัฒนา ความสามารถและความรับผดิชอบของคณะท างานการจดัการความรู้และนวัตกรรม 
2.1 ก าหนด Skill Matric 

ของ K.M. Facilitator 
             

2.2 จัดท าแผนการพัฒนา
ร่วมกับฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

             

2.3 ด าเนินการพัฒนาทักษะ
ให้แก่ K.M. Facilitator 

             

2.4 ประเมินความสามารถ
ของ K.M. Facilitator 

             

3. พัฒนาโปรแกรม การสรา้งความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 
3.1 จัดท ากิจกรรม KM 

Week เพื่อสร้างความ
ตระหนัก 

             

3.2 ก าหนดข้อก าหนดเชิง
พฤติกรรมใหเ้ชื่อมโยงกับ
ค่านิยมองค์กร 

             

3.3 สื่อสารการจดัการ
วัฒนธรรมและพฤติกรรม
เพื่อผลักดันการจดัการ
ความรู้ ไปยังพนักงานทุก
คน 

             

6.  ประมำณกำรงบประมำณ  
50,000 บาท 
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7. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ  
1. คณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรมมีความรู้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

2. มีจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมของโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีแนวคิดในการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  
2) สามารถช่วยสนับสนุนการยกระดับองค์การสุราตามหลักเกณฑ์ประเมินด้านการจัดการความรู้ของ 8 

Enablers ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
เกณฑ ์3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ 

เกณฑ ์3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน 

9. หน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
แผนกบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการจัดการความรู้และคณะกรรมการนวัตกรรม 

10. ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโครงกำร  
ปีงบประมาณ 2566-2570 

11. กำรพิจำรณำงบลงทุน 

ล ำดับ หัวข้อกำรพิจำรณำ ต่ ำ 
(1 คะแนน) 

กลำง 
(2 คะแนน) 

สูง 
(3 คะแนน) 

1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์การสุราฯ (25)   3 
2 ความเร่งด่วน (20)  2  
3 ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (25)    
 3.1 ความปลอดภัยพนักงาน (5) 1   
 3.2 รักษาระบบมาตรฐาน (5)  2  
 3.3 การผิดกฎหมาย/การผิดระเบียบ (5) 1   
 3.4 ระยะเวลา (5)  2  
 3.5 ป้องกันร้องเรียน (5) 1   
4 ความพร้อมของโครงการด้านกายภาพ (20) 1   
5 เกี่ยวข้องกับโครงการแผนกอ่ืน ๆ (10)  2  
 คะแนนรวม (คะแนนเต็ม 100) 63.33 
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นิยำมระดับคะแนนกำรพิจำรณำงบลงทุน 

ล ำดับที่ หัวข้อเกณฑ์ ค่ำน้ ำหนัก ต่ ำ กลำง สูง 

1 
จ านวนการสอดคล้อง

ยุทธศาสตร์ 
25 1 ยุทธศาสตร์ 2 ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ 

2 ความเร่งด่วน 20 ส่งผลต่อระดับหน่วยงาน ส่งผลต่อระดับองค์กร 
ส่งผลต่อระดับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

3 

 

ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 25 โดยพิจารณาจากการสอดคล้องไม่น้อยกว่า 1 หัวขอ้ 

ความปลอดภยัของ

พนักงาน 
5 อุบัติเหตุการจากท างาน การเจ็บป่วยทุพพลภาพ 

การเสียชีวิตของ

พนักงาน 

รักษาระบบมาตรฐาน 5 มีข้อสังเกต แก้ไข Minor Car แก้ไข Major Car 

การผิดกฎหมาย/การผิด

ระเบียบ 
5 ป้องกันการผิดระเบียบ ป้องกันการผิดกฎหมาย แก้ไขการผิดกฎหมาย 

ระยะเวลา 5 

ช่วยให้การท างานส าเร็จ

ล่าช้าหรือไม่ส าเร็จตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ช่วยให้การท างานส าเร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ช่วยให้การท างาน

ส าเร็จเร็วตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ป้องกันข้อร้องเรียน 5 

ป้องกันไม่เกิดข้อร้องเรียน

จากหนว่ยงานภายงาน

ภายในองค์กร 

ป้องกันข้อร้องเรียนจาก

หน่วยงานภายนอก 

ป้องกันข้อร้องเรียน     

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

(ภายในภายนอก) 

4 
ความพร้อมของโครงการ

ด้านกายภาพ 
20 

ต้องมีโครงการ/แผนงานที่

เกี่ยวขอ้งด้านกายภาพ

เร่ิมต้นก่อน 

แผนงานที่เกี่ยวขอ้งด้าน

กายภาพด าเนินการและ

คาดการณ์เสร็จสิ้นตาม

แผนงาน 

ด าเนินการได้ 

5 
เกี่ยวขอ้งกับโครงการของ

แผนกอื่น 
10 ไม่เกิน 1 แผนก 2 แผนก มากกว่า 2 แผนก 

หมายเหตุ นยิามข้อ 2. ความเร่งด่วน  กรณี ผลกระทบองค์กรด้านการเงิน 

1. ผลกระทบระดับสูง > 10 ล้านบาท 

2. ผลกระทบสูงระดับกลาง ≥ 5 - 9 ลา้นบาท 

3. ผลกระทบสูงระดับต่ า < 5 ลา้นบาท 
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