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ค าน า 

 

แผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็น
กรอบและทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาวซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
2561-2580 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 13  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แผนดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม นโยบาย Thailand 4.0 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม ยุทธศาสตร์พัฒนารัฐวิสาหกิจรายสาขา
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  ข้อเสนอแนะของหน่วยงานที่ก ากับด้านนโยบายกระทรวงการคลัง ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570    โดยการจัดท าแผนวิสาหกิจครั้งนี้ได้มี
การปรับทบทวนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
มาใช้ในการด าเนินงาน การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับองค์การสุราฯ  การพัฒนากระบวนการผลิต 
ผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเป้าหมายในการน ารายได้ส่งให้
ภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ส่งเสริมสังคมและสาธารณประโยชน์ภายใต้วิสัยทัศน์ “ผู้น าอุตสาหกรรม
เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ตามแนวทางระบบ                        การ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model (SE-AM) โดยสาระส าคัญของแผน
วิสาหกิจองค์การสุราฯ ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และการน ายุทธศาตสร์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น 
เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายในแต่ละระยะที่ชัดเจน จึงก าหนดเป้าหมายเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ มิติที่ 2 
การลดรายจ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน มิติที่ 3 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มี
สมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล มิติที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ และมิติที่ 5 การสร้างคุณค่าให้สังคม
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีจุดมุ่งหมายเน้นการพัฒนาหน่วยงานภายในองค์กร โดยมุ่งหวังให้เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยในการบริการและการจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด และก้าวไปสู่การเป็นองค์กรชั้นน าในระดับ
สากลอย่างยั่นยืน  

แผนวิสาหกิจองค์การสุราฯ ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570 ฉบับนี้มุ่งเน้นการด าเนินงานร่วมกับ
สังคมและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมในเชิงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ตลอดจนตอบสนอง
ต่อนโยบายความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพื่อเป็นแนวทางในการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และผู้ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ได้ใช้
ประโยชน์ในแต่ละระดับที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วนถูกทิศทาง และมีความเข้าใจที่ตรงกันในการพัฒนาองค์กร สามารถ
บริหารจัดการองค์การสุราฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

กองนโยบายและแผน  
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
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บทท่ี 1 
บทสรุปผู้บริหาร 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้จัดท าแผนวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570                         
ตามหลักเกณฑ์และเครื่องมือตามแนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ประกอบด้วย  1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วน                         
ได้ส่วนเสีย 5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 6) การบริหารทุนมนุษย์ 7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม            
8) การตรวจสอบภายใน เพ่ือให้องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานสร้างคุณค่า และเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาองค์กรเป็นกรอบในการพัฒนาไปสู่รัฐวิสาหกิจที่มีมาตรฐาน                      
การบริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศด้วยกลไกทั้ง 8 ด้าน และเป็นที่ยอมรับได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินธุรกิจขององค์การสุราฯ ตามภารกิจในการผลิตและจ าหน่ายเอทิลแอลกอฮอล์
และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งตอบสนองโอกาสทางธุรกิจและความท้าทายในการแข่งขัน เพ่ือมุ่งน าส่งรายได้เข้ารัฐ
อย่างต่อเนื่องขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  

นอกจากนี้ ในส่วนของการบริหารแผนวิสาหกิจ ได้ก าหนดไว้ว่ าในทุก ๆ ปี  ให้มีการน า                          
ผลการด าเนินงานขององค์กร ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 
มาวิเคราะห์และท าการทบทวนแผนวิสาหกิจเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร โดยการ
ด าเนินการทางอุตสาหกรรมและพาณิชย์ขององค์การสุราฯ ควรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์                            
ในประเทศและต่างประเทศ และควรเป็นไปตามข้อสันนิษฐานทางธุรกิจและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน                             
เมื่อสถานการณ์และข้อสันนิษฐานเปลี่ยนแปลงไป การประเมินอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์ในด้านต่าง ๆ                        
จึงมีความส าคัญต่อการก าหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ และการด าเนินการขององค์การสุราฯ โดยวางวิสัยทัศน์
ในการเป็นผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม                            
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริม 1) ด้านวิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์
เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่มีคุณภาพสูง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผลิตภัณฑ์         
ทั้ งในและต่างประเทศ 2) พัฒนาระบบบริการและการเข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคงและยั่ งยืน                                                                               
3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ของระบบนิเวศทางธุรกิจ ( Business Ecosystem)                       
ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์ 4) พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลิตภัณฑ์
เอทิลแอลกอฮอล์เป็นโภคภัณฑ์ ที่สามารถใช้ได้ในอุตสาหกรรมที่หลากหลายประเภท 

การทบทวนและจัดท าแผนวิสาหกิจครั้งนี้ ได้ด าเนินการตามกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ คณะผู้บริหารองค์การสุราฯ ได้จัดท าและบริหารแผนด าเนินงานองค์กร                                                                          
โดยมีข้อมูลส าคัญประกอบการพิจารณา ได้แก่  
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1) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และหน่วยงานก ากับดูแล โดยประมวลจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โมเดลประเทศไทย 4.0 และแผนการ
ปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี  

2) ผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านตลาดและการแข่งขัน  
3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (value Driver)  
4) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  
5) ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์  
6) ผลการวิเคราะห์ความสามารถ ในการด าเนินการตามแผน และยุทธศาสตร์ให้ส าเร็จ  
7) ผลการวิเคราะห์การประกอบการอย่างมีธรรมาภิบาลและความยั่งยืน   
8) ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินในรอบปี 2564 โดยได้รวบรวมและประมวลข้อมูล

ประกอบการทบทวนปรับปรุงแผนวิสาหกิจในครั้งนี้  
9) ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT) และน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ ที่กระชับและ

ชัดเจน คือ “ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องมุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม 
เพื่อความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม”  โดยพิจารณาจากจุดแข็งและโอกาส โดยเฉพาะโอกาสที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้มีความต้องการใช้แอลกอฮอล์สูงขึ้น ซึ่ง
ขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงจากกรณีที่มีความต้องการมาก จนองค์การสุราฯ ไม่สามารถผลิต และจัดหา
ผลิตภัณฑ์ได้ทันกับความต้องการของตลาดท าให้เกิดการเปิดให้มีการแข่งขันในการน าแอลกอฮอล์ เชื้อเพลิงมา
ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้บริโภค  

องค์การสุราฯ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ประกอบด้วย  
ยุทธศาสตร์ 1 การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ  
ยุทธศาสตร์ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน                         
ยุทธศาสตร์ 3 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์  
ยุทธศาสตร์ 5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยมีการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติขององค์การสุราฯ ประกอบด้วย แผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy Map) การด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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1.1 วิสัยทัศน์ 

“ผู้น ำอุตสำหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
มุ่งสู่กำรสร้ำงคุณค่ำให้กับสังคม เพื่อควำมยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” 

โดยวิสัยทัศน์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต วางภาพอนาคตในการมีบทบาทหลักตามพันธกิจของ
องค์การสุราฯ ที่วางแนวทางที่จะท าการวิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง ที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองต่อความต้องการของผลิตภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาระบบบริการ
และเข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคง มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ของระบบนิเวศ
ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์ โดยมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ ความหมาย โครงการ/แผนงานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ผู้น า ผู้น าของการใช้โอกาสทางธุรกิจและคุณภาพในด้าน

อุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และการให้บริการของ
อุตสาหกรรมต้นน้ า ไปสู่กลางน้ า และปลายน้ า โดย
มุ่งเน้นไปสู่การเป็นผู้น าอุตสาหกรรมต้นน้ า  

1. โครงการสร้างห้อง Clean room 
2. โครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
3. โครงการปรับปรุงห้องบรรจุขวด  
4. โครงการปรับโครงสร้างองค์กร 
5. โครงการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ 
6. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาและ
ออกแบบเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์บริสุทธิ์  
99.99 ดีกรี 
7. โครงการจัดท าระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามมาตรา 7 ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้าง
วัตถุดิบและแอลกอฮอล์ 
8. โครงการปรับช่ือองค์กรเพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจ 
9. โครงการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทานอล 
10. โครงการศึกษาความเป็นไปในการเข้า
กฎกระทรวงพัสดุส่งเสริม 

เอทิลแอลกอฮอล ์
 

เอทิลแอลกอฮอล์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ส าหรับ
กระบวนการผลิต การปรุงแต่ง การเจือปน การสกัด 
การท าละลาย 

11. โครงการรับรองมาตรฐาน PIC/s GMP 
12.  โครงการจ้างด า เนินการ Rebrand 
ภาพลักษณ์และผลิตภัณฑ์ 
13. โครงการประชาสัมพันธ์และจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ในอุตสาหกรรมยา
และเวชภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถต่อยอดในด้านกระบวนการผลิต 
การปรุงแต่ง การเจือปน การสกัด การท าละลาย ของ
อุตสาหกรรมกลางน้ า และปลายน้ า 
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วิสัยทัศน์ ความหมาย โครงการ/แผนงานท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
สร้างคณุค่าให้กับ

สังคม 
องค์การสุราฯ จะเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ า เพื่อการ
ส่งเสริมการเจริญเติบโตและสร้างความสามารถในการ
แข่งขันของอตุสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม 

14. โครงการตลาดเชิงรุก  
15. โครงการ one stop service โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรมเขา้มาใช้ 
16. โครงการสร้างการรับรู้ค่านิยมของ
องค์กร 
17. โครงการข้อมูลอัจฉริยะ (Smart Data : 
Open Data และ Big Data) 
18. โครงการบูรณาการข้อมลูร่วมกับ
หน่วยงานรัฐบาล 

ความยั่งยืน 
 

การสร้างความยั่งยืนให้อุตสาหกรรมต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า ด้วยการลดต้นทุน และมีความมั่นคงทาง
อุปทานเอทิลแอลกอฮอล์ 

19. โครงการลดกระบวนการที่ไมส่ร้างมลูค่า 
(Non Value) ในการผลติและส่งสนิค้า 
(Lean Manufacturing) 

เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ก า รลดขยะ ให้ เ หลื อศู นย์  ( Zero Waste)  จ าก
กระบวนการผลิต 

20.  โครงการจ้ า งที่ ปรึ กษา เพื่ อ ศึ กษา
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) โครงการจัดซื้อ
และติดตั้งเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 
99.99 ดีกรี 

 

1.2 พันธกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

MISSION 

 

 

 

1) วิจัย พัฒนา และผลิต
ผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และ

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่มี
คุณภาพสูง ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผลิตภัณฑ์ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

 
 

2) พัฒนาระบบบรกิารและการ
เข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคง

และยั่งยืน 

 

 

 

3) สร้างเครือข่ายความร่วมมอื
ทั้งในและต่างประเทศ ของ

ระบบนิเวศทางธุรกิจ                                                   
(Business Ecosystem) ทาง

ธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล ์

 
 
 
 

4) พัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
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1.3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ก าหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร คือ THAIS ดังนี้ 
 

Teamwork 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

1.4 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายใน
ระยะยาวขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3  ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ จะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตหรือต าแหน่งเป้าหมายที่องค์การสุราฯ ต้องการไปให้ถึง
ผ่านการด าเนินงานตามพันธกิจ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

Humility 

H 

-  

Teamwork 

T 

Achievment 

A 

Achievement 
มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ 

Integrity

I 

Integrity 
โปร่งใส ซื่อสัตย์  

ยึดหลักธรรมาภิบาล 

Sustainability 

S 

Sustainability 
มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

Teamwork 
การท างานเป็นทมี 

Humility 
มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

แสดงกริิยาสุภาพ 
รู้จักกาลเทศะ 

ความเคารพผู้ใหญ ่
ทักทายกนัด้วยการไหว ้

ท างานดว้ยความตั้งใจ 
และเรียนรูเ้พื่อให้งาน

เกิดความส าเร็จ 

ท างานดว้ยความ
โปร่งใส ซ่ือสัตย์ 

มีการเรียนรู้เพือ่
พัฒนาองคก์ร 

ท างานโดยมุ่งผลลัพธ์
ตามเป้าหมายของ

องค์กร 

 

2569-2570 2566 
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 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายใน
ระยะยาวขององค์กร แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยมีการก าหนดเป้าหมาย
และตัวชี้วัดจากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 การเพ่ิมรายได้ มิติที่ 2 การลด
รายจ่าย มิติที่ 3 การบริหารจัดการองค์กร  มิติที่ 4 กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง มิติที่ 5 สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สร้างรากฐานองคก์รให้แข็งแรงเพือ่รองรับการแข่งขันทางธรุกจิในอนาคต 

Short Term ปี 2566 

ต่อยอดการการด าเนนิงานโดยใช้โอกาสที่มอียู่ เพิ่มขดีความสามารถ
และพัฒนาในการด าเนนิธุรกิจ 

Medium Term ปี 2567-2568 

มุ่งสู่การเป็นผูน้ าด้านเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง  โดย
ด าเนนิธุรกิจควบคู่กับการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

Long Term ปี 2569-2570 
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ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

2566 
สร้างรากฐาน 

2567-2568 
สร้างรายได้ 

2569-2570 
สร้างคุณค่า 

ผู้น าเอทิลแอลกอฮอล ์
และผลติภณัฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 25% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ไมน้่อยกว่า 3 ราย 
- มีการปรับปรุงห้อง Clean  Room เพื่อด าเนินการขอข้ึนทะเบียน  

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 28% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ไมน้่อยกว่า 3 ราย 
- มีการย่ืนขอข้ึนทะเบียนห้อง Clean  Room และได้รับอนุมัติ 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 30% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์และผลิตภณัฑ์อื่นไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- ได้รับอนุมัติการผลิตผลิตภัณฑ์ยา และมีการประชาสัมพันธ์ 

สร้างคณุค่าให้กบัสังคม
โดยเป็นอุตสาหกรรมตน้
น  าเพื่อการแข่งขนัใน

ธุรกิจ 
  

- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กรไม่น้อยกว่า 3.90 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้าไม่น้อยกว่า 3.80 
- มีการด าเนนิการร่วมกบักรมสรรพสามิตเพื่อบูรณาการข้อมลูร่วมกนัด้วยระบบดจิิทลั 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม 1 งาน 
- ได้รับอนุมัติโครงสร้างองค์กรใหม ่

- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 9 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.10 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า 4.00 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปีก่อนไม่น้อยกว่า 5% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้าไม่น้อยกว่า 3.90 
- มีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นด้วยระบบดิจิทัล 
- การน าองค์ความรู้ด้านนวัตกรรและเทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน  3 งาน 
 

- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 8 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.20 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ไม่น้อยกว่า 4.10 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปีก่อนไม่น้อยกว่า 10% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า ไม่น้อยกว่า 4.00 
- การน าองค์ความรู้ด้านนนวัตกรรและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ 
  ด าเนินงาน  5 งาน 

การสร้างความยั่งยืนให้
อุตสาหกรรมต้นน  า กลางน  า 

และปลายน  า ด้วยการลดต้นทุน 
และมีความมั่นคงทางอุปทาน

เอทิลแอลกอฮอล์ 

- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน  83% 

- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 12.5% 

- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบข้อบังคับองค์การสุราเป็นไปตามแผน  

- ได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนช่ือจากกระทรวงการคลัง  

 

 

- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 80% 

- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 11% 

- มีช่ือในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดุส่งเสริมฯ  

- ขยายก าลังการผลิต 2 เท่าจากก าลังการผลิตเดิมและสามารถใช้วัตถุดิบมากกว่า 

   1 ชนิด 

- ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน  85% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 13% 
- ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบข้อบังคับองค์การสุราเป็นไปตามแผน  
- น าเสนอขอเปลี่ยนช่ือไปยังกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
 

สิ่งแวดล้อม 
 

- มีการท าโครงการร่วมกบัเกษตรกรกลุ่มชาวสวนเพื่อเพิม่ผลผลติในการน าน้ ากากสา่ไปใช้ 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.50 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 3.50 

 

- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิม่ขึ้น 20% 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.60 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.60 

 

- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิม่ขึ้น 30% 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency มากกว่า 3.70 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.70 

 

“ผู้น ำ
อุตสำหกรรม
เอทิลแอลกอฮ

อล์และ
ผลิตภัณฑ์ท่ี
เก่ียวข้อง 

มุ่งสู่กำรสร้ำง
คุณค่ำให้กับ
สังคม เพื่อ
ควำมยั่งยืน 
และเป็นมิตร

กับ
สิ่งแวดล้อม” 
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Milestones ที่ส าคัญขององค์การสุราฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

     

 มีระบบผลิตที่มีก าลัง
การผลิตเป็น 2 เท่า และ
สามารถใช้วัตถุดิบอื่น
นอกจากกากน้ าตาลเพื่อ
ลดต้นทุนและของเสีย
จากกระบวนการผลิต 
 การ Rebrand 
ภาพลักษณแ์ละ
ผลิตภัณฑ์ 
 การประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์และ
ผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยาและ
เวชภัณฑ์ 
 ขยายช่องทางการ
ขนส่งให้ครอบคลุมกลุ่ม
ลูกค้า 
 
 
 
 
 

 

 มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้
ในการจ าหน่ายและการ
เชื่อมต่อระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 
 มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิต  
 มีการน าระบบ Lean 
Management มาปรบั
กระบวนการท างานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุน 
 น าเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมมาสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
  รับเป็นผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์เอทานอลจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
 ปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพื่อลด
ต้นทุน 
 
 
 
 

 

 

 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ปรับปรุงการท างานและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  
 บริหารจัดการการ
จ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขยายความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ  ในการ
พัฒนาสินค้าและบริการ  
รวมถึงการสร้างสินค้าใหม่
ที่ตอบสนองตลาด 
 บริหารจัดการตลาด
เชิงรุกในแนวราบและ
แนวต้ังอย่างสมดุล 
 สร้างและสื่อสาร  
แบรนด์ LDO ด้านการ
ดูแลสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 

 

 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ปรับปรุงการท างานและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ  
 พัฒนาการจ าหน่าย
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และออฟไลน์อย่างเต็ม
รูปแบบ 
 การขอเพิ่มชื่อ
หน่วยงานใน
กฎกระทรวงก าหนดพัสดุ
ที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน พ.ศ......... 
 ส่งเสริมการพัฒนา
ภาพลักษณ์ในการเป็นผู้
ให้กับสังคมอย่างชัดเจน 
ช่วยเหลือสังคม และดูแล
สิ่งแวดล้อม 

 

 มีการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
รัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน 
 ขยายกลุ่มลูกค้าเข้า
สู่กลุ่มโรงพยาบาล 
อุตสาหกรรมยาและ
เวชภัณฑ์ 
 ต่อยอดการเป็นผู้
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์           
เอทานอลและผลิตภัณฑ์อืน่ 
 มีเสถียรภาพในการ
ส่งเสริมสนับสนุนธุรกิจ
แอลกอฮอล์ในฐานะ
ธุรกิจต้นน้ า 
 คะแนนด้านการ
บริหารจัดการองค์กร
สูงข้ึน 
 บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตและความสามารถ
หลากหลายสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง 
 มีภาพลักษณ์องค์กรใน
การเป็นผู้ให้และสร้างสังคม
คุณภาพและสาธารณ 
ประโยชน์ควบคู่กับการ
ด าเนินธุรกิจสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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บทท่ี 2  
ข้อมูลทั่วไป 

 

2.1 ความเป็นมา 
 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การควบคุมก ากับของกรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลัง ในปี พ.ศ. 2485 ได้โอนกิจการประเภทสุราจากกระทรวงการคลังไปขึ้นอยู่กับกระทรวง                       
การอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2499 กระทรวงอุตสาหกรรม ได้มีค าสั่งให้ควบรวมโรงงานสุรากับโรงงาน
แอลกอฮอล์เข้าด้วยกัน และในปี พ.ศ. 2502 ได้โอนโรงงานสุราอยุธยาให้อยู่ ในความดูแลรับผิดชอบของ                          
กรมสรรพสามิต โดยเมื่อกระทรวงการคลังได้รับโอนโรงงานสุราจ านวน 13 โรงงาน แล้วจึงมอบให้                                                                                                          
กรมสรรพสามิต ด าเนินการ ตามมติคณะรัฐมนตรี จากนั้นได้มีการปรับปรุงวิธีการขาย และผลิตสุราใหม่ โดย
เปลี่ยนให้เอกชนเข้าด าเนินการผลิตและจ าหน่ายจ านวน 9 โรงงานด าเนินการเองเพียง 4 โรงงาน และได้รับ
โอนโรงงานสุราลพบุรีอีก 1 โรงงาน โดยผลการด าเนินการพบว่าต้นทุนการผลิตของโรงงานสุราอยุธยาต่ ากว่า
ทุกโรงงาน เนื่องจากมีก าลังการผลิตที่สูงกว่ามาก จึงได้งดการผลิตของโรงงานอ่ืน ๆ แต่ให้รับน้ าสุราโรงงาน
อยุธยาไปจ าหน่าย ในปี พ.ศ. 2506 รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ได้ด าเนินการตามนโยบายพิเศษ ทาง                                                            
ด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ จัดตั้งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต เมื่อวันที่ 25 กันยายน                         
พ.ศ. 2506 ซึ่งมีทั้งหมด 6 สาขา คือ พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท สระบุรี นครราชสีมา ลพบุรี และ ส านักงาน
ใหญ่กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2539 โรงงานสุราอยุธยาหยุดด าเนินกิจการ เนื่องจากที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่องค์การ
ศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) และประกาศเป็นมรดกโลก จึงย้ายโรงงานมา
ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ปี พ.ศ. 2544 โดยคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ ได้มีนโยบายให้ย้าย
ส านักงานใหญ่มาอยู่รวมกันที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ต าบลปากน้ า อ าเภอบางคล้า มีเนื้อที่ประมาณ 139 ไร่ ด้วย
ข้อจ ากัดของพ้ืนที่ต่อระบบบริหารจัดการน้ ากากส่าที่เกิดจากกระบวนการผลิต จึงเช่าที่ดินเพ่ือรองรับปัญหา
ดังกล่าว และถ่ายโอนความเสี่ยงในระบบบริหารจัดการน้ ากากส่า โดยได้ท าสัญญาอนุญาตให้ บริษัท ดีวาณิชย์ 
จ ากัด ด าเนินการบ าบัดน้ ากากส่า ปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับสัมปทานในการบ าบัดน้ าเสียเป็นระยะเวลา 30 ปี 
เพ่ือด าเนินการในระบบบ าบัดน้ าเสียโดยระบบก๊าซชีวภาพ 

 

2.2 วัตถุประสงค์การจัดตั ง  
 

1) ตั้งโรงงานผลิตสุราและผลิตภัณฑ์จากวัตถุพลอยได้จากการผลิตสุรา หรือผลิตภัณฑ์อันเป็น
อุปกรณ์ในการผลิตสุรา เพ่ือหารายได้เข้ารัฐ   

2) ประกอบธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการผลิตตามข้อ 1)  
เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้องค์การสุราฯ มีหน้าที่รวมถึงท าการค้าเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ตั้งและรับเป็นสาขาตัวแทนการค้าต่าง ๆ อันเกี่ยวกับกิจการตามวัตถุประสงค์ 
ประกอบกิจการและบริการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการผลิตสุรา 
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องค์การสุราฯ ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโดยเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายสุราสามทับ 
(เอทิลแอลกอฮอล์) และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง อันได้แก่ผลิตภัณฑ์ Consumer Product ที่ใช้ส าหรับท าความ
สะอาด และมุ่งเน้นการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
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 2.3 โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง  

 

 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีโครงสร้างการบริหารจัดการทั้งหมด 210 ต าแหน่ง และอยู่ระหว่าง
การปรับโครงสร้างใหม่ โดยตามโครงสร้างเดิม มีหน่วยงานขึ้นตรงกับผู้อ านวยการประกอบไปด้วย หัวหน้า
เจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ฝ่ายตรวจสอบภายใน กองนโยบายและแผน เลขานุการ  และแบ่งหน้าที่ออกเป็น 2 
ฝ่าย ได้แก่  

1. ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย 
   1.1 กองกลาง 
 1) แผนกบริหารงานทั่วไป    2) แผนกบริหารงานบุคคล 
 3) แผนกสารสนเทศ    4) แผนกยานพาหนะ 
 5) แผนกกฎหมาย 
   1.2 กองคลัง 
 1) แผนกการเงิน     2) แผนกบัญชีและงบประมาณ 
 3) แผนกพัสดุ     4) แผนกคลังพัสดุและอาคารสถานที่ 
   1.3 กองตลาดและจ าหน่าย 
 1) แผนกจ าหน่าย    2) แผนกการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
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2. ฝ่ายผลิต ประกอบด้วย 
   2.1 กองการผลิต 
          1) แผนกการผลิต    2) แผนกบรรจุและผลิตภัณฑ์ 
   2.2 กองวิศวกรรมและเทคนิค 
          1) แผนกไฟฟ้าและบ ารุงรักษา        2) แผนกไอน้ าและประปา 
   2.3 กองควบคุมและพัฒนาคุณภาพ 
          1) แผนกวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพการผลิต  2) แผนกสิ่งแวดล้อม 
 3) แผนกควบคุมคุณภาพ 

 

 ปัจจุบันองค์การสุราฯ มีพนักงานพนักงาน รวม 159 คน เป็นพนักงานชาย  91 คน(57.3%) และ
พนักงานหญิง 68 คน (42.7%)  
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2.4 ทิศทางและยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์การสุราฯ ประจ าปี 2566-2570 
  

 เพ่ือให้องค์การสุราฯ สามารถก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรที่ชัดเจนและเหมาะสม จึง
ได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และความสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ก าหนด ท าให้สามารถก าหนดยุทธศาสตร์และกล
ยุทธ์ขององค์กร ประกอบด้วย 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสรา้งรายได้และน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนามาตรฐานและลดรายจ่าย 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพื่อส่งเสริมการการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและใส่ใจ
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2566 2567-2568 2569-2570 

สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้างคุณค่า 

วิสัยทัศน์องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วข้อง 

มุ่งสู่การสรา้งคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อความยั่งยืน และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 
องค์กรท่ีมีการพัฒนากระบวนการผลิตและจ าหน่าย 

การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เทานอลท่ีได้ทางเภสัช

กรรมและอุตสาหกรรม 

องค์กรท่ีมีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 

ผู้อ าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์

ที่เกี่ยวข้อง มุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อ

ความย่ังยืน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพ
จากการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ
แอลกอฮอล ์

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการหารายได้จาก

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

 

กลยุทธ์ 2.1 กลยทุธ์ด้านการพฒันาเทคโนโลยี นวัตกรรม

และการลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธก์ารพัฒนาศักยภาพองค์กรและ

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธก์ารสร้างและรับรู้ค่านิยมและ

วัฒนธรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธก์ารส่งเสริมการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธส์ร้างความย่ังยืนของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการด้านกฎหมาย 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 3  
การจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 

3.1 วัตถุประสงค์การจัดท าแผนวิสาหกิจ 
  

 การจัดท าแผนวิสาหกิจมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับองค์กรสมัยใหม่ที่มุ่งผลส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เนื่องจากในปัจจุบันสภาพแวดล้อมของโลกและประเทศมีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสและภัย
อุปสรรคต่อองค์กร นอกจากนี้องค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท าให้ผู้บริหารจะต้องก าหนดทิศทาง ต าแหน่งทางธุรกิจ โอกาส และความท้าทาย ความ
ได้เปรียบ วัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานขององค์กรที่ชัดเจน ดังนั้น การวางแผนวิสาหกิจจึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม องค์การสุราฯ       
จึงก าหนดให้มีการจัดท า/ทบทวนแผนวิสาหกิจขึ้นทุกปี เพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามกลไกของภาครัฐในการ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมของประเทศ ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการด าเนินนโยบายการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล ได้ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีส่งให้ 
สคร. ทุกปี 
 

 

3.2 ขั นตอนการด าเนินงาน 
  

 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ ปี 2566-2570 เริ่มตั้งแต่
กระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์การสุราฯ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่เทียบ (Benchmarking) ประกอบการประเมินสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อองค์กรใน
ระยะยาวและปัจจุบัน  การทบทวนทิศทางองค์กร (Vision, Mission, Core Value)  การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกตามกรอบทิศทางที่องค์กรมุ่งหมาย เพ่ือก าหนด/ทบทวนกลยุทธ์การ
ด าเนินงานขององค์การสุราฯ ไปสู่เป้าหมายทิศทางก าหนด โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
บริหารฯ ผู้บริหาร และพนักงานผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนสามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อน
องค์กรให้เกิดผลในทางปฏิบัติและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกระบวนการดังนี้ 
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3.3 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์และจัดท าแผนด าเนินงาน

ประจ าปี 
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3.4 การรวบรวมข้อมูลส าคัญประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 การจัดท าแผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2566-2570 ขององค์การสุราฯ ได้มีการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูล และสารสนเทศที่ส าคัญ ซึ่งได้มาจากการศึกษาและรวบรวม ดังนี้ 
 ตารางที่ 1 การรวบรวมข้อมูลส าคัญประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
1. ผู้อ านวยการ
มอบนโยบาย
และแนว
ทางการ
ด าเนินงาน 

องค์การสุราฯ องค์การสุราฯ กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์นโยบายและ
แนวทางการด าเนินงาน 

พ.ย. - ธ.ค.64 

รอง
ผู้อ านวยการ 
หัวหน้าฝา่ย 
หัวหน้ากองมอบ
นโยบายฯ 

องค์การสรุาฯ องค์การสุราฯ กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์นโยบายและ
แนวทางการด าเนินงาน 

พ.ย. - ธ.ค.64 

หัวหน้าแผนก 
หัวหน้ากอง 
วิเคราะห์ 
SWOT ของ
หน่วยงาน 

องค์การสุราฯ องค์การสุราฯ กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์นโยบายและ
แนวทางการด าเนินงาน 

พ.ย. - ธ.ค.64 

2. นโยบาย/
ยุทธศาสตร์
ระดับชาต ิ

หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

มูลนิธิชัยพัฒนา กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ทิศทางและการ
ด าเนินงานขององค์การ
สุราฯ เพื่อระบุช่องวา่ง 
(Gap Analysis) 

ม.ค. - ก.พ.65 

 เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

องค์กรสหประชาชาต ิ กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความ
สอดคล้องระหว่างความ
ยั่งยืนขององค์กรและ
เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

ม.ค. - ก.พ.65 

 กรอบยุทธศาสตร์ระยะ 
20 ปี 

สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 แผนการปฏิรูปประเทศ ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ขององค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 (ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 13 

ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ขององค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 ห่วงโซ่คุณค่าประเทศไทย 
(ฉบับแก้ไขป ี2566) 

ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 
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ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
 แผนปฏิรูปประเทศ ส านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 นโยบายรัฐบาล (พลเอก
ประยุทธ ์จันทร์โอชา) 

รัฐบาลไทย กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 (ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-
2570 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

พ.ค.65 

 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ส านักเลขาธกิาร
คณะรัฐมนตรี 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ตามนโยบาย BCG 
Economy Model 

ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ขององค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 ยุทธศาสตร์
กระทรวงการคลังตาม
กรอบยุทธศาสตร์ชาต ิ

กระทรวงการคลัง กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ของ องค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 แผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจภาพรวมและ
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
รายสาขา 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ขององค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

 แผนยุทธศาสตร์รายสาขา
อุตสาหกรรมและ  
พาณิชยกรรม 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับทิศทาง ยุทธศาสตร์
ขององค์การสุราฯ 

ม.ค. - ก.พ.65 

3. สัญญาณบ่งชี้
ที่ส าคัญ 

     

- ปจัจัย
ภายนอกที่
ส าคัญ 

การประเมินแนวโน้ม
เศรษฐกิจ 

Website ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

กองนโยบายและ
แผน 

- รายงานนโยบายทางการ
เงินเดือนธันวาคม 2564  
โดยวิเคราะห์เศรษฐกิจโลก 
และประเทศไทย 

ม.ค. - ก.พ.65 

 ปัจจัยทางด้านสังคม 
- สังคมผู้สูงอาย ุ
- อัตราการวา่งงาน 
- อัตราความต้องการ
แรงงาน 

Website กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะหก์ารว่างงาน
และความต้องการแรงงาน 

ม.ค. - ก.พ.65 

 - สัญญาณบ่งชี้ด้าน
เทคโนโลยี 

Website กองนโยบายและ
แผน 

วิเคราะห์แนวโน้มระดับ
โลก 

ก.พ.- เม.ย.65 

 ปัจจัยทางด้าน
สิ่งแวดล้อม 

Website กองนโยบายและ
แผน 

วิเคราะห์ปัจจยัด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ก.พ.- เม.ย.65 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 24 | 257 

ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
- ภยัแล้ง 
- การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 
- Carbon-Neutrality 
- เศรษฐกิจสีเขียว 

 ปัจจัยดา้นกฎ ระเบียบ  website กองนโยบายและ
แผน 

- พรฎ.ว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธกีารบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
- พรบ.ข้อมูลขา่วสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 
- พรบ.การพัฒนาการ
ก ากับดแูลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 
- พรบ.ภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ.2560 กฎกระทรวง 
และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
- กฎหมายดิจิทัล 
- พรบ.ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.
2562 
- พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
- ประกาศ
กระทรวงการคลัง เร่ือง 
วิธีการบริหารงานสุรากลั่น
ชนิดสุราสามทับ (เอ
ทานอล) เพื่อใช้เป็น
เช้ือเพลิง พ.ศ.2550 
- ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ือง การให้
ตั้งโรงงานผลิตและบรรจุ
สุราในท้องที่ทั่ว
ราชอาณาจกัร พ.ศ.2560 
- มอก.640 เล่ม 1-
2553,2-2553 และ 3-
2553 
- พรบ.วา่ด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560  
รวมถึงระเบียบและ
กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

ก.พ.- เม.ย.65 

 - การแข่งขัน  
 

Website กองนโยบายและ
แผน 

- PESTEL 
- TOWs Matrix 
- Five Forces Model 

ก.พ.- เม.ย.65 
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ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
 - คู่เทียบ Website ของ กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า 
กองนโยบายและ
แผน 

- Competitive Profile 
Matrix (CPM) 

ก.พ.- เม.ย.65 

- ปัจจัย
ภายในที่ส าคัญ 

- รายงานการวิเคราะห์
ผลการด าเนนิงาน 
   - ด้านการเงิน 
   - ด้านการตลาด 
  - ด้านลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
   - ด้านเทคโนโลย ี
   - ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร 
   - ITA 
   - ด้านทรัพยากรบุคคล 
 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

กองคลัง 
กองการตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ ์
กองการตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ ์
แผนกสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบแต่
ละด้าน 8 
Enablers 
คณะท างานปปช. 
แผนกบริหารงาน
บุคคล 

วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรค และความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ก.พ.- พ.ค.65 

  - รายงานประจ าปี 
2564 ขององค์การสุราฯ 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

 - กองนโยบาย
และแผน 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และปัจจยัภายในองค์กร 
- 7s 
- Benchmarking 
- Value Chain 
- Functional Analysis 

ก.พ.- เม.ย.65 

 - แผนวิสาหกจิองค์การ
สุรา กรมสรรพสามิต 
พ.ศ.-2569 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

 - กองนโยบาย
และแผน 

ก.พ.- เม.ย.65 

 - แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2565 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

 - กองนโยบาย
และแผน 

ก.พ.- เม.ย.65 

 - แผนแม่บทดา้นดิจิทัล องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้านดิจิทัล 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 

 - แผนแม่บทดา้น HR องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้าน HR 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 

 - แผนแม่บทดา้น CG องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้าน CG 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 

 แผนแม่บทด้านการ
เรียนรู ้

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้าน KM 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 

 แผนแม่บทด้านนวัตกรรม องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้าน IM 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 

 แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้าน CG 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 

 แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าสัมพันธ ์

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะกรรมการ
ด้าน SP 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยง
กับแผนวิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

ก.พ.- เม.ย.65 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 26 | 257 

ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
4. ความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของลูกค้า 

รายงานสรุปความพึง
พอใจของลูกค้า 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

กองการตลาด
และจ าหนา่ย 

- วิเคราะหก์ารด าเนินงาน
ขององค์การสุราฯ เพื่อ
ระบุช่องว่าง (Gap 
Analysis)  
- วิเคราะห ์Key 
Requirement ในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ก.พ.- เม.ย.65 

5. ความ
ต้องการและ
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

รายงานสรุปความ
ต้องการและคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดแูลที่ดี
และการน า
องค์กร 

- วิเคราะห์ชอ่งว่าง (Gap 
Analysis)  
 
 

ก.พ.- เม.ย.65 

6. จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคาม 
(SWOT 
Analysis) 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายในที่ส าคัญ (อ้างอิง
จากสัญญาณบ่งชี้ที่
ส าคัญ) 

คณะท างานเพื่อจัดท า
และทบทวนแผน
วิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ และ
หัวหน้าแผนกขึ้นไป 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะหโ์อกาสและภัย
คุกคาม เพื่อประกอบการ
จัดท า SWOT Analysis 
และ TOWs Matrix 
- วิเคราะห์ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์และความ
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

มี.ค.- เม.ย.65 

7. ความยั่งยืน
ของรัฐวิสาหกิจ
ในระยะยาวและ
สมรรถหลักที่
จ าเป็นของ
องค์กร 

จากการวิเคราะห ์TOWs 
Matrix 
- ข้อมูลความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (SA) และ
ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (SC) 

คณะท างานเพื่อจัดท า
และทบทวนแผน
วิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความยั่งยืนของ
องค์กรและเป้าหมาย
องค์กร และเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนด้วย
เครื่องมือ Bottom Line 
 

มี.ค.- เม.ย.65 

8. สมรรถนะ
หลักที่จ าเป็น
ขององค์กร 

 - ขอ้มูลการวิเคราะห์ 
TOWs Matrix  
- ข้อมูลความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (SA) และ
ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (SC) 

คณะท างานเพื่อจัดท า
และทบทวนแผน
วิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์สมรรถนะหลัก
ขององค์กรในปัจจุบันและ
อนาคตด้วยเครื่องมือ 
VRIO Framework 

มี.ค.- เม.ย.65 

9. การบริหาร
ความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน
ตามแนวทาง 
COSO 

- แนวทาง COSO 
- แผนบริหารความเส่ียง
ปี 2565 
- ปัจจัยภายนอกและ
ภายในที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานในอนาคต 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุม
ภายใน 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเส่ียงจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก
องค์กร 
- วิเคราะหแ์นวทางการ
บริหารความเส่ียง 

มี.ค.- พ.ค.65 

10. ปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่า 

- งบการเงินปี 2564 
 

กองคลัง 
 

กองคลัง วิเคราะห์ปัจจยัขับเคลื่อน
ทางการเงินและปัจจยั
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

มี.ค.- พ.ค.65 

11.ความสามารถ 
ในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไป

- ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาขององค์การสุราฯ 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กองนโยบายและ
แผน 

วิเคราะห์กระบวนการ
ภายในองค์กร ทรัพยากร

เม.ย. - พ.ค.65 
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ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
ด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน 

- ผลการด าเนินงานตาม
บันทึกข้อตกลงและ
ข้อสังเกตของ สคร. 
ประจ าป ี2564 
 

- ที่ปรึกษาระบบ
ประเมินผลฯ (ทริสฯ) 

ทางการเงิน บุคลากร และ
การเรยีนรู ้
- วิเคราะหก์ารด าเนินงาน
ขององค์การสุราฯ เพื่อ
ระบุช่องว่าง (Gap 
Analysis)  

12. ต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ 

ผลจากการ
ประชุมสัมมนาผู้บริหาร
องค์การสุราฯ 

- คณะกรรมการ
บริหารกิจการองค์การ
สุรา 
- คณะอนุกรรมการ
นโยบายฯ 
- ผู้บริหารระดับสูง 
 

กองนโยบายและ
แผน 

ก าหนดต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) 
- การวิเคราะห์ Business 
Model 
- การก าหนด Intelligent Risk 
- การวิเคราะห์เป้าหมาย
องค์กรในแต่ละระยะ 

เม.ย. - พ.ค.65 

13. การ
วิเคราะห์ 
Business 
Model 

- แนวทาง business 
Model Canvas 
- ข้อมูลความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (SA) 
- ความทา้ทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (SC) และ
สมรรถนะหลักของ
องค์กร (CC) 
- ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) 
- ความตอ้งการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- แผนแม่บทบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจ าป ี2565 

- คณะกรรมการ
บริหารกิจการองค์การ
สุรา 
- คณะอนุกรรมการ
นโยบายฯ 
- ผู้บริหารระดับสูง 
 

กองนโยบายและ
แผน 

วิเคราะห์กลยุทธ์การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 
- ก าหนด Key Strategic 
Opportunities และ 
Intelligent Risk 

พ.ค.- มิ.ย.65 

14. โอกาสที่ได้
มีการประเมิน
ความเส่ียง 
(Intelligent 
Risk) 

- ข้อมูลบริบทสภาพ 
แวดล้อมต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ภายนอกองค์กร (อ้างอิง
จากสัญญาณบ่งชี้ที่
ส าคัญ) 
- SWOT 

- องค์กรวิจยัภายนอก 
- เว็บไซต์คู่เทียบ 
- คณะท างานเพื่อ
จัดท าและทบทวนแผน
วิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์ความเส่ียงและ
แนวทางการบริหารความ
เส่ียงขององค์กร 
 

พ.ค.- มิ.ย.65 

15. การวิเคราะห ์
Scenario 
Planning 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายในที่ส าคัญ (อ้างอิง
จากขอ้มูลสัญญาณบ่งชี้ที่
ส าคัญ) 

- องค์กรวิจยัภายนอก 
- เว็บไซต์คู่เทียบ 
- คณะท างานเพื่อ
จัดท าและทบทวนแผน
วิสาหกจิและ
แผนปฏิบัติการ 

กองนโยบายและ
แผน 

- วิเคราะห์เปา้หมาย
องค์กรในแต่ละระยะ 
- วิเคราะห์ความเส่ียงและ
แนวทางการบริหารความ
เส่ียง 

พ.ค.- มิ.ย.65 
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ปัจจัยน าเข้า แหล่งข้อมูล ที่มา ผู้รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลา 
16. วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

- ผลจากการประชุม
หารือร่วมกบัผู้บริหาร
และหน่วยงานภายใน 
- แผนวิสาหกจิองค์การ
สุราฯ ประจ าปี 2565-
2569 
- แผนบริหารความเส่ียง
ปี 2565 
- ข้อมูลคู่เทียบ 
Competitive Profile 
Matrix (CPM) 

- เว็บไซต์คู่เทียบ 
- คณะกรรมการ
บริหารกิจการองค์การ
สุรา 
- คณะอนุกรรมการ
นโยบายฯ 
- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะท างานจัดท า
แผนฯ 

กองนโยบายและ
แผน 

- ก าหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ระดับองค์กร 
- ก าหนดตัวชีว้ัดและ
เป้าหมายในแต่ละระดับ 
- วิเคราะห์ความเส่ียงใน
ระดับยุทธศาสตร์/กลยุทธ ์

พ.ค.- มิ.ย.65 

16. การบูรณา
การระหวา่ง
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 
(SO) กับ
องค์ประกอบที่
ส าคัญอื่น ๆ 

- Balanced 
Scorecard(BSC) 
- วิสยัทัศน์และตัวชีว้ัด 
พันธกิจ และค่านยิม
องค์การสุราฯ 
- ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (SA) ความ
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(SC) และปจัจัยเคลื่อน
มูลค่า (VD) 
- ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning) 
- ความตอ้งการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- แผนแม่บทบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
2564-2570 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจ าป ี2565 
- โอกาสเชิงนวัตกรรม 

- คณะกรรมการ
บริหารกิจการองค์การ
สุรา 
- คณะอนุกรรมการ
นโยบายฯ 
- ผู้บริหารระดับสูง 
- คณะท างานจัดท า
แผนฯ 

กองนโยบายและ
แผน 

- การตรวจสอบความ
สมดุลและสอดคล้อง
ระหว่างวัตถปุระสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์กับ
องค์ประกอบที่ส าคัญ 
(Strategy Map) 

พ.ค.- มิ.ย.65 

 

หมายเหตุ  ปัจจัยน าเขา้ในกระบวนการวิเคราะห์โครงการจดัท าแผนวิสาหกิจขององค์การสรุาฯ  
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บทท่ี 4  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 

 การวางแผนวิสาหกิจ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการตัดสินใจเพ่ือก าหนดทิศทางในอนาคต
ขององค์กร โดยก าหนดเป้าหมายในอนาคตที่ต้องบรรลุและก าหนดแนวทางในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
บนพื้นฐานข้อมูลรอบด้านอย่างเป็นระบบ องค์การสุราฯ จึงต้องประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผล
ต่อการด าเนินงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่องและรอบคอบ พร้อม
ทั้งประเมินศักยภาพขององค์การสุราฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม โดยมีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามกรอบ PESTEL, 5 Forces 
พร้อมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและสภาพแวดล้อมภายในตามกรอบ McKinsey 7s รวมถึงผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา จากการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในพบปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดอ่อนที่ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับปัจจัยที่เป็นโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threats) ดังนี้ 
 

4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 
 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โดยใช้หลักการ PESTEL Analysis ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์ภายนอก 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย (Politics) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economics) ปัจจัย
ด้านสังคม (Socials) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technologies) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และ
ปัจจัยด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal) สรุปได้ดังนี้ 

 4.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายและแผนการพัฒนาประเทศ (Political Factor) 

 องค์การสุราฯ ได้น านโยบายและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของภาครัฐที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของ
องค์กร มาเป็นกรอบในการจัดท าองค์ประกอบต่าง ๆ ของแผนวิสาหกิจ โดยนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
น ามาพิจารณาประกอบด้วย 
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รูปภาพกรอบยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 

 

แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 

13 

ยุทธศาสตร ์
กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม 

ยุทธศาสตร์สาขาอุตสาหกรรมและ 
พาณิชยกรรม 

(ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ.2566-2570 

แผนดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม (DE) 

Thailand 4.0 เป้าหมายการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน 
(SDG) 

ยุทธศาสตร ์
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง

มาปรบัใช้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ด้านความมั่นคง 

หมุดหมายท่ี 1  
ไทยเป็นประเทศช้ันน าด้าน
สินค้าเกษตรและเกษตรแปร

รูปมลูค่าสงู 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การเสรมิสร้างความมั่นคง 

ทางการคลัง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้
ชัดเจนเพื่อเป็นพลงัขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
บทบาท/เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ทบทวนบทบาท หน้าที่เหมาะสมกบับริบท
ในปัจจบุันเพื่อสนบัสนุนยทุธศาสตร ์

หมุดหมายท่ี 1  
ไทยเป็นประเทศช้ันน าด้าน
สินค้าเกษตรและเกษตรแปร

รูปมลูค่าสงู 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ขับเคลื่อนเศรษฐกจิ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

 

เสริมสร้างศักยภาพและ
สร้างโอกาสในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกจิไทย
ด้วยนวัตกรรม ความคิด

สร้างสรรค์ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัและจาก
การสร้างความเข้มแข็ง
จากภายในเพื่อยกระดับ
ประเทศไทยใหห้ลุดพ้น
จากกับดกั 3 ประการ  
คือ กับดักรายได้ปาน

กลาง กบัดักความเหลื่อม
ล้ า และกบัดักความไม่

สมดุล 

8 การจ้างงานท่ีมีคุณค่า
และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Decent 

Work and Economic 
Growth) 

มุ่งมั่นทีจ่ะส่งเสริมการ
เจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ
ที่มั่นคง ซึ่งเป็นผลจาก
การผลิตที่ดีข้ึนด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การสนบัสนุนบนนโยบาย
ที่ส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจและการจ้างงาน 
9 อุตสาหกรรม และ
โครงสร้างพื นฐาน 

(Industry Innovation 
and Infrastructure) 

มุ่งเน้นไปที่การประยุกต์
ต่อยอดเพื่อให้มี
ความก้าวหน้าอยู่

ตลอดเวลา  
และหากเกิดผลกระทบ
จะสามารถฟื้นฟหูรอื

แก้ไขด้วยตัวเองจากการ
วางระบบหรือการมี
โครงสร้างพื้นฐานที่ด ี

ยุทธศาสตรท่ี์ 4 
การสร้างความยั่งยืนของธุรกจิ

แอลกอฮอล ์
  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ด้านการสร้างความสามารถ

ด้านการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การสนบัสนุนศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
บรหิารแผนการลงทุนให้

สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ของ
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การลงทุนจัดล าดับความส าคัญ และความ
คุ้มค่าของโครงการใหส้อดคลอ้งกบับทบาท

หน้าที่และทิศทางตามยทุธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลั
ประสิทธิภาพสงูให้ครอบคลมุ

ทั่วไปประเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 
การเพิม่รายได้และตอบสนองต่อ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทางธุรกจิ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
การเงินเพื่อความยัง่ยืนในระยะ

ยาว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ฐานะการเงินทีม่ั่นคงรัฐวิสาหกจิขาดทุน
ต่อเนื่องให้จัดท าแผนฟื้นฟูฐานะองค์กร 
เพื่อสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินให้
เพียงพอที่จะด าเนินงานตามภารกิจและ
การลงทุนสร้างรายได้เพิม่จากสินทรัพย์

หรือธุรกิจต่อยอด 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์

หมุดหมายท่ี 10  
ไทยมีเศรษฐกจิหมุนเวียน

และสงัคมคารบ์อนต่ า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหส้อดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

และแผน DE 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการด าเนินการ

ตามแนวทางพื้นฐานส าหรบัทุกรัฐวิสาหกจิ
ที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ภาพรวม 

หมุดหมายท่ี 10  
ไทยมีเศรษฐกจิหมุนเวียน

และสงัคมคารบ์อนต่ า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
พัฒนาก าลงัคนให้พร้อมสู่ยุค

เศรษฐกจิและดจิิทลั 

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 
การลดรายจ่ายและเพิ่ม

ประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
การลดความเหลื่อมล้ า 
ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
สร้างสังคมคุณภาพ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 

ด้านการสร้างการเตบิโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
การคลงัการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
การพัฒนาเศรษฐกจิแบบองค์

รวม  
(BCG Model) 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
สร้างความเช่ือมั่นในการใช้ 

เทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตรท่ี์ 5 
การสร้างคุณค่าใหส้ังคมและเป็น

มิตรกบัสิง่แวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
ด้านการปรับสมดลุและ

พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
ภาครัฐ 

หมุดหมายท่ี 12  
ไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง ตอบ

โจทย์การพฒันา 
แห่งอนาคต 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
การเป็นองค์กรต้นแบบในการ
บรหิารงานอย่างมีธรรมาภิบาล

และเป็นมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ธรรมาภิบาลและการบรหิารจัดการที่ดี  

การบริหารจัดการที่ดี การด าเนินการตาม
แนวทางพื้นฐานส าหรบัทุกรัฐวิสาหกิจที่

ก าหนดในยุทธศาสตร์ภาพรวม 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทลั 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 
การสร้างความเข้มแข็งบุคลากร

และมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ทีม่ี
สมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
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  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ปรัชญาชี้แนะแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตน
ในทางที่ควรจะเป็น โดยมีพ้ืนฐานมาจากวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้
ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤตเพ่ือ
ความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา โดยการ
พัฒนาตามหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คือ การ
พัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลางและความ
ไม่ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้

ความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการกระท า ซึ่งผลจากการน า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทุก
ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยี โดยที่องค์การสุราฯ สามารถน าเอากรอบ
แนวคิดการปรับเปลี่ยน การใช้ความรู้ความรอบคอบมาใช้ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ เพ่ือความ
มั่นคงและยั่งยืนขององค์กรมาใช้ในการด าเนินงานได้ 
 

  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  
รูปภาพเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 

 เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals - MDGs) จะ
สิ้นสุดในปี พ.ศ.2558 UN จึงได้ริเริ่มกระบวนการหารือเพ่ือก าหนดวาระการพัฒนาภายหลังปี พ.ศ.2558 
(Post-2015 Development Agenda) ตามกระบวนทัศน์ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยประเด็นส าคัญของวาระ
การพัฒนาภายหลังปี พ.ศ.2558 คือ การจัดท าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ดังนี้ 
1. ขจัดความยากจน 2. ขจัดความหิวโหย 3. การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 4. การศึกษาที่เท่าเทียม         
5. ความเท่าเทียมทางเพศ 6. การจัดการน้ าและสุขาภิบาล 7. พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ 8. การจ้างงาน
ที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐาน 10. ลดความเหลื่อมล้ า 
11. เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน 12. แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน 13. การรับมือการ
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เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14. การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทะเล 15. การใช้ประโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก 16. สังคม สงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก 17. ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุราฯ 
ดังนี้ 
 1. สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโต            
ทางเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth) มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่
มั่นคง ซึ่งเป็นผลจากการผลิตที่ดีขึ้นด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสนับสนุนนโยบายที่ส่งเสริมการ
ประกอบการทางธุรกิจและการสร้างงาน 
 2. สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Industry Innovation and Infrastructure) มุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ต่อยอด เพ่ือให้มีความก้าวหน้า
อยู่ตลอดเวลา และหากเกิดผลกระทบจะสามารถฟ้ืนฟูหรือแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองจากการวางระบบหรือการมี
โครงสร้างพื้นฐานที่ดี 
 
  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

 
ภาพแสดงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  1. 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์
ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์  4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ
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ความเสมอภาคทางสังคม  5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้แก่  
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมุ่ง
ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพื่อสามารถแข่งขันได้   
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากร
มนุษย ์โดยเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร  
 3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดความสมดุล 
 

   ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ด าเนินการศึกษาวิจัย
เพ่ือจัดท ากรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 พร้อมทั้งจัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญสาขา   
ต่าง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับทิศทางและประเด็นการพัฒนาที่ประเทศไทยควรพิจารณาให้ความส าคัญ 
ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาสที่ประเทศจะต้องเผชิญในอนาคต เพ่ือน ามาประมวลผลร่วมกับการศึกษา
ข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และน าไปสู่การวางกระบวนทัศน์หลักในการสังเคราะห์ประเด็นการพัฒนาที่
ประเทศไทยควรให้ความส าคัญ การวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
มีจุดประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยหรือเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ภายใต้แนวคิด “Resilience” ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายในการลดความเปราะบาง สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให้อยู่
รอดได้ในสภาวะวิกฤติ โดยสร้างภูมิคุ้มกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้ประเทศสามารถเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ
และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาประเทศท้ังหมดตามที่กล่าวข้างต้น การพลิกโฉมประเทศไทย (Thailand’s 
Transformation) ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีเป้าหมายหลักเพ่ือพลิกโฉมประเทศสู่ “เศรษฐกจิสร้าง
คุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” หรือ “Hi-Value and Sustainable Thailand” โดยใช้องค์ความรู้ความคิด
สร้างสรรค์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและยกระดับศักยภาพและพัฒนาประเทศ
ในทุกมิติ เพ่ือสนับสนุนเสริมสร้างการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
เพ่ือส่งเสริมโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมอย่างทั่วถึง ตลอดจนเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ผลิตและการบริโภคให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปในทิศทางที่ประเทศสามารถปรับตัวและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทัน 

ร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไทย มีจุดประสงค์ที่
จะพัฒนาประเทศให้เท่าทันและสอดคล้องกับพลวัตและบริบทของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีเป้าหมายเพื่อน า
ไทยไปสู่ประเทศที่มีเศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการใน      
4 ด้าน คือ 
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ด้านที่  1 เศรษฐกิจมูลค่าสู งที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม (High Value=added 
Economy) เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนา ต่อยด และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยการปรับทิศทางของภาคการผลิตเดิมที่มีความส าคัญและส่งเสริมภาคการผลิตที่ ไทยมีศักยภาพ 
สอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ด้านที่ 2 สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) เพ่ือให้
ทุกกลุ่มในประเทศมีโอกาสเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเต็มศักยภาพและประเทศมีความเหลื่อม
ล้ าลดลงในทุกมิติ 

ด้านที่ 3 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-friendly Living) เพ่ือส่งเสริมรูปแบบการด าเนินชีวิต
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจเอ้ือให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และสภาพภูมิอากาศ 
รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ือมุ่งจัดการกับปัญหาที่เป็นภัยคุมคามส าคัญทั้งในไทยและในระดับโลก 
เช่น มลพิเศษทางอากาศ และก๊าซเรือนกระจก 

ด้านที่ 4 ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s 
Transformation) เพ่ือพัฒนาปัจจัยสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อการเปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ
สร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน 
 โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ 13 หมุดหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยมีหมุดหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้แก่ 

 1. หมุดหมายที่ 1  สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
2. หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า โดยมุ่งเน้นการ

ด าเนินงานตามโครงการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
 3. หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยง และผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 4. หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การ
พัฒนาแห่งอนาคต 
 5. หมุดหมายที่ 13  ไทยมีภาครัฐ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 
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   ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ฉบับ
แก้ไขปี 2566) 
 แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติประจ าปี 
2565 ประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้  1) การมองเป้าหมายร่วมกันในการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทฯ  2) การวิเคราะห์ Gap Analysis เพ่ือวางมาตรการแก้ไข
สถานการณ์และจัดท าข้อเสนอโครงการส าคัญร่วมกัน 3) การจัดล าดับความส าคัญของข้อเสนอโครงการ  4) 
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  ซึ่งได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าโครงการส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ หลังจากวิเคราะห์และประมวลผลห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของแผนแม่บทย่อย ทาง ส านักงานสภาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ สศช. ได้เผยแพร่ 140 Final Value Chains เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าโครงการส าคัญ 
 

   แผนการปฏิรูปประเทศ 

 แผนการปฏิรูปประเทศ จัดท าขึ้นเพ่ือวางรากฐานการพัฒนาไปสู่ประเทศที่มีความสามัคคี
ปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและมีความสมดุล ประชาชนในสังคม
โอกาสทัดเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยจะต้องด าเนินการปฏิรูปอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปี
ข้างหน้า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิรูปแต่ละด้านทั้ง 13 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน
การเมือง (2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (3) ด้านกฎหมาย (4) ด้านกระบวนการยุติธรรม (5) ด้าน
เศรษฐกิจ (6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (7) ด้านสาธารณสุข (8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (9) ด้านสังคม (10) ด้านพลังงาน (11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (12) ด้านการศึกษา (13) ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยองค์การสุรา
กรมสรรพสามิต สนับสนุนการด าเนินงานในแผนการปฏิรูปประเทศในด้านที่ 5 ด้านเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพแผนการปฏิรูปประเทศ 
ที่มา : ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 
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   นโยบายรัฐบาล (พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา) 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภา เมื่อ

วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ทันการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังด ารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ ภายในประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมี
ความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์ความไม่นอนจากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมีความเข้มแข็งในระยะยาว นอกจากนี้ จะส่งเสริมให้ประเทศไทยมี
บทบาทมากขึ้นในประชาคมโลกและมีบทบาทน าในการขับเคลื่อนความยั่งยืนในประชาคมโลกผ่านการพัฒนา
บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน อันจะท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน และเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “มุ่งมั่นให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21” และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติโดยได้
ก าหนดนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน ดังนี้  

นโยบายหลัก 12 ด้าน (1) การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) การสร้าง
ความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ (3) การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม (4) การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก (5) การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการ
แข่งขันของไทย (6) การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค (7) การพัฒนาสร้างความ
เข้มแข็งจากฐานราก (8) การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย (9) การ
พัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม (10) การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน (11) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ และ (12) การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 

นโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง (1) แก้ไขปัญหาการด ารงชีวิตประชาชน (2) ปรับปรุงระบบ
สวัสดิการ  (3) มาตรการเศรษฐกิจ  (4) ช่วยเหลือเกษตรกร (5) ยกระดับศักยภาพแรงงาน  (6) วางรากฐาน
เศรษฐกิจ (7) เตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 (8) แก้ไขปัญหาการทุจริต  (9) แก้ไขปัญหายาเสพติดและสร้าง
ความสงบสุขชายแดนใต้  (10) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน (11) มาตรการรองรับภัยแล้งอุทกภัย  
สนับสนุนการศึกษา (12) รับฟังความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขรัฐธรรมนูญ 

 
    แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) (Digital Economy : DE) 
 จัดท าโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 
เมษายน 2559 เพ่ือใช้เป็นกรอบการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT การค้าขายผ่ายระบบดิจิทัลและสนับสนุนให้
ประชาชนเข้าถึง ICT การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT และการจัดการและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
6 ยุทธศาสตร์ 
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 โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์การสุรา กรม
สรรพสามิต ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 5 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล เน้นการสร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน และ ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันใน
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มุ่งเน้นมำตรฐำน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา ที่สร้างความมั่นคงปลอดภัย และ
การสร้างความเชื่อมั่น เพ่ือลด อุปสรรค อ านวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ และรองรับการเติบโตของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

 
    แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 

แนวคิดการเสริมสร้างศักยภาพและสร้างโอกาสในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วย
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีดิจิทัลให้เข้มแข็งจากภายในและปรับเปลี่ยนวิธี การจากแนวคิด                                                                                                                      
ท ามากได้น้อย เป็นแนวคิด ท าน้อยได้มาก เพ่ือยกระดับประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดัก 3 ประการคือ                           
1. กับดักรายได้ปานกลาง 2. กับดักความเหลื่อมล้ า และ 3. กับดักความไม่สมดุล ผ่านกลไกทั้ง 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 

- กลไกที่ 1 มุ่งเน้นองค์ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และปัญญาอย่างแท้จริง ตลอดจน
แนวทางให้ไทยเติบโตอย่างกระจาย ไม่กระจุก เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างและยกระดับผลิตภาพ 

- กลไกที่ 2 ขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่ให้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง ด้วยการ
จัดสรรทรัพยากรรูปแบบใหม่ 

- กลไกที่ 3 ขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ด้วยการเน้นความตระหนัก
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุราฯ เน้นในเรื่องของการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะสามารถสะท้อนให้เห็น
จากการด าเนินงานการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งหมดขององค์กรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
    การขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบาย BCG Economy Model 
 ในปี 2564 รัฐบาลได้ประกาศให้ BCG Economy Model เป็นวาระแห่งชาติในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ BCG Economy Model คือ โมเดลเศรษฐกิจที่สามารถเติบโตไปควบคู่กับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน โดยน าองค์ความรู้ การบริหารจัดการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มาต่อยอดความ
เข้มแข็ง จากการน าคุณค่าจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมมาแปลงเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือรักษาความสมดุลและตอบโจทย์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ BCG Economy Model ประกอบด้วย         
3 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
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BCG Economy Model หลักการและแนวทางการด าเนินงาน 
B : Bio Economy ระบบเศรษฐกิจ
ชีวภาพ 

ระบบเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการน าทรัพยากรชีวภาพมา “ผลิตให้
คุ้มค่าที่สุด” โดยน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากร ทั้งการผลิตสินค้า บริการ
และการใช้ประโยชน์ตามหลักการทางชีวภาพ 

C : Circular Economy ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน 

ระบบเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการน าทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์
อย่างสูงสุด เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากการน าทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ ตลอดจน
กระบวนการที่ท าให้เกิดการลดขยะหรือมีของเสียเหลือศูนย์ 
(Zero Waste) 

G : Green Economy ระบบเศรษฐกิจ
สีเขียว 

ระบบเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า กระจายความมั่งคั่งอย่าง
ทั่วถึง และลดก๊าซเรือนกระจก ยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่
และลดความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 โดยกระบวนการผลิตขององค์การสุราฯ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 39 | 257 

 ความเชื่อมโยงของประเด็นต่อความยั่งยืนกับการด าเนินงานขององค์กร 

 
 

    แผนยุทธศาสตร์รายสาขาของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 แผนยุทธศาสตร์รายสาขาของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นหนึ่งปัจจัย
น าเข้าที่ส าคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากบนลงล่าง (Top Down Policy) จาก
กรอบยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม ตามด้วยยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา 

รูปภาพแสดงกรอบในการจัดท าแผนวิสาหกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรมสรรพสามิต (พ.ศ.2566-2570)  
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    ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังเป็นเครื่องก าหนดทิศทางเพ่ือรับมือกับความท้าทายที่จะ
เกิดขึ้นในระยะ 20 ปีข้างหน้า เพ่ือส่งเสริมจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน และรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามที่อาจ
เกิดขึ้น โดยรวบรวมเครื่องมือทางการคลังผ่านการจัดหารายได้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของ
รัฐบาล การบริหาร การเบิกจ่ายงบประมาณของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพย์สินต่าง ๆ ของรัฐ
เพ่ือหารายได้เพ่ิมเติมให้แก่รัฐบาล และการบริหารจัดการหนี้สินของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ
ใช้เครื่องมือกึ่งการคลังผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐเ พ่ือด าเนินนโยบายต่าง ๆ นอกจากนี้  
กระทรวงการคลังจะต้องท างานในรูปแบบของหน่วยงานกลางที่ เป็นผู้เชื่อมโยงให้เกิดการบูรณาการ การ
ท างานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็น
มืออาชีพ เพ่ือให้เศรษฐกิจของประเทศไทยสามารถเติบโตได้อย่าง มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร ์
กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร ์
กรมสรรพสามติ 

ยุทธศาสตร ์
องค์การสุรา กรมสรรพสามติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
1. บริหารการจัดเกบ็รายได้เพื่อเสริมสร้าง

เสถียรภาพทางการคลัง 

ยุทธศาสตร์ 4 
การสร้างความยั่งยืนของธุรกจิแอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการ

แข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม ในยุค New Normal 

ยุทธศาสตร์ 1 
การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทางธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 

พัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการ4.0โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ 2 
การลดรายจา่ยและเพิ่มประสิทธภิาพจากการ

ด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 

การเป็นองค์กรต้นแบบในการบรหิารงานอย่างมี
ธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนโยบาย
ภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ 5 
การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
 

  โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสนับสนุนศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง ยุทธศาสตร์ที่ 4                          
การลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคลังการเงินเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ                                                                                  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาลและเป็นมืออาชีพ  

จากแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์              
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การสุราฯ ในเรื่องของ
อุตสาหกรรมชีวภาพ ในการสร้างประโยชน์หรือต่อยอดจากภาคการเกษตร มุ่งสู่อุตสาหกรรมบนฐานชีวภาพที่
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เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ชีวเคมีภัณฑ์ วัสดุชีวภาพ อาหารเสริม เวชส าอาง การแปลงของเหลือทิ้ง                                                                           
จากการเกษตรและอุตสาหกรรมให้เป็นสารเคมีที่มีมูลค่า การวิจัยและพัฒนาที่เน้นการน าผลมาใช้ใน                                                                                                                           
เชิงพาณิชย์มากยิ่งขึ้น องค์การสุราฯ ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจ าหน่ายแอลกอฮอล์เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการบริการในระดับภูมิภาค และจะขยายตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศตามแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมชีวภาพ ในอีก 20 ปีข้างหน้า ก าหนด                                                                    
เป้าหมายทุก ๆ 5 ปี ต้องมีการขยายอุตสาหกรรมชีวภาพ 10% องค์การสุราฯ ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน                                                                                                     
การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าของอ้อยและน  าตาล ในการจัดการกากน  าตาลซึ่งเป็น
ของเหลือจากกระบวนการผลิตน  าตาล เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้อุตสาหกรรมน  าตาล การขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ชีวภาพจะเป็นการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการยกระดับการแข่งขันของประเทศนั่นเอง 
นอกจากนั นองค์การสุราฯ ยังเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร ที่มุ่งด้านการบริการ
การแพทย์ของไทยอันจะเกี่ยวข้องในด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องในการรองรับความต้องการใช้บริการ
การแพทย์ที่เพ่ิมมากขึ นเนื่องจากสังคมผู้สูงอายุและความต้องการทางการแพทย์ที่เพ่ิมขึ้นทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ และองค์การสุราฯ ต้องขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ ที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยต้องปรับองค์กร
ให้เหมาะสมกับบทบาทภารกิจและแยกแยะบทบาทหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการใน
ระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูงยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท า งานให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม และต้องปรับตัวในการด าเนินธุรกิจปัจจุบันให้พร้อมกับสภาวการณ์กับยุค 
Digital Transformation และแนวนโยบาย Thailand 4.0 เพ่ือให้การด าเนินงานมีความทันสมัยและพร้อมที่
จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลและระบบ
การท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมถึงการเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และโปร่งใส 
มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รูปภาพแสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ชาติ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การสุราฯ 
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นอกจากนี้ การน ากรอบของแผนการปฏิรูปประเทศที่ต้องด าเนินตามที่บัญญัติไว้ ใน

รัฐธรรมนูญ 12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมือง 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 3) ด้านกฎหมาย                                                                              

4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 5) ด้านเศรษฐกิจ 6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข                              

8) ด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ด้านสังคม 10) ด้านพลังงาน 11) ด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 12) ด้านการศึกษา ซึ่งองค์การสุราฯ ได้น าแนวทางแผนปฏิรูป

มาก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ ประเด็นที่ 1 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน การด าเนินงานในโครงสร้างปัจจุบัน

ขององค์การสุราฯ ยังไม่สอดคล้องกับการพัฒนาตามแผนรวมถึงการด าเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การน าแนวทางปฏิบัติมาโดยที่ยึดหลักการมีโครงสร้างกะทัดรัดท างานเพ่ือ

ประชาชนยึดการด าเนินงานเชิงพ้ืนที่เป็นหลัก รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบใหม่ลดความซ้ าซ้อน                                                                         

ของงาน ปรับโครงสร้างองค์กรให้ทันสมัย คล่องตัว ยกระดับธรรมาภิบาลของการ ท างาน มีระบบ                                                                                               

การบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้างและรักษาคนดี คนเก่งในองค์กรให้มีความสามารถและ

เจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานแต่ละบุคคลมีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและ

กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวมีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้น

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้การบริหารองค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประเด็นที่ 2 ด้านเศรษฐกิจ 

ภายใต้บริบทยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยความท้าทายใหม่ ๆ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หลักการปฏิรูปก าหนดเป้าหมาย 

“การพัฒนาเศรษฐกิจที่แท้จริง” จึงยึดหลักการพัฒนาคือ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการเพ่ิม

ผลิตภาพ (Productivity) ในภาคอุตสาหกรรมทั้งการเกษตร ท่องเที่ยวและการบริการ (Hospitality) และ

อุตสาหกรรมอาหาร องค์การสุราฯ จึงต้องก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมการ

ดูแลสุขภาพ ให้ผลิตภัณฑ์ได้ตอบสนองกับกลุ่มเป้าหมายและสนับสนุนภาคธุรกิจ SME และ Start Up ในการ

ขยายตลาดให้เติบโตยิ่งขึ้น ประเด็นที่ 3 ด้านพลังงาน ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานอย่าง

คุ้มค่าในกลุ่มอุตสาหกรรม ที่ต้องมีการพัฒนาการลงทุนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และการ

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานของเครื่องจักรอุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ การ

เพ่ิมประสิทธิภาพหม้อน้ า การปรับปรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้ออกไซต์ หรือ 

ไม่ให้มีสัดส่วนการปล่อยเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ซึ่งจะเป็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 

    ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมและยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา 
รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุนที่

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมา
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต้ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม และการน้อมน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
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ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
ก าหนดบทบาท

รัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน
เพื่อเป็นพลัง
ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
บริหารการลงทนุให้

สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตรข์อง

ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
เสริมสร้างความ

แข็งแกร่งทางการเงิน
เพื่อความย่ังยืนในระยะ

ยาว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให้สอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์ 

(Thailand 4.0 และ
แผน DE) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ส่งเสริมระบบธรร
มาภิบาลให้มีความ

โปร่งใสและมี
คุณธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การเสริมสร้างความมั่นคงทางการ

คลัง 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

การสนับสนนุศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การลดความเหลือ่มล้ าทาง

เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

บทบาท/เป้าหมาย
การด าเนนิงาน 

ทบทวนบทบาทหน้าที่
เหมาะสมกับบริบทใน
ปัจจุบันเพื่อสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การลงทุน 

จัดล าดับความส าคัญ
และความคุ้มค่าของ

โครงการให้สอดคล้อง
กับบทบาทหน้าที่และ
ทิศทางตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ฐานะการเงินที่มัน่คง 
รัฐวิสาหกิจขาดทุนต่อเน่ือง
ให้จัดท าแผนฟื้นฟูฐานะ
องค์กร เพื่อสร้างความ

แข็งแกร่งทางการเงินให้เพียง
พอท่ีจะด าเนินงานตาม

ภารกิจและการลงทุนสร้าง
รายได้เพิ่มจากสินทรัพย์หรือ

ธุรกิจต่อยอด 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 
การด าเนินการตาม

แนวทางพื้นฐานส าหรับ
ทุกรัฐวิสาหกิจที่ก าหนด
ในยุทธศาสตร์ภาพรวม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
ธรรมาภิบาลและการ

บริหารจัดการที่ด ี
การด าเนินการตาม

แนวทางพื้นฐานส าหรับ
ทุกรัฐวิสาหกิจที่

ก าหนดในยุทธศาสตร์
ภาพรวม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
การคลังการเงินเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 
การเป็นองคก์รต้นแบบในการ
บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล

และเป็นมืออาชีพ 

 

  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยก
รรมให้พิจารณาบทบาทและภารกิจขององค์กรให้เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของประเทศ เพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงบริหารจัดการองค์กรให้ทันสมัย โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 
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  แผนยุทธศาสตร์รายสาขาของ สคร. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
  ร่างแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 ของ สคร. 
    ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ก าหนดกรอบการจัดท าร่างแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ดังนี้ 
 1. บทบาทของสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขา 

ยุทธศาสตร์พัฒนารัฐวิสาหกิจรายสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (พ.ศ.2561-2580) 

แผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

แผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรมสรรพสามิต (พ.ศ.2566-2570)  

3 

กรอบยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง 

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ไทยแลนด์ 4.0 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ฉบับที่ 12 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

1 

นโยบาย

กระทรวงเจ้า

สังกัด/องค์กร

ก ากับดูแลราย

สาขา/

คณะกรรมการ

ระดับชาติ 

การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์

จากบนลงล่าง 
(Top Down 

Policy) 

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม 

ทิศทางและแนวทางพฒันา
รัฐวิสาหกิจ ระยะ 20 ป ี

- ด้านบทบาทและทิศทาง 
  การด าเนินงานที่เหมาะสมกับ 
  ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
- รูปแบบองค์กรที่เหมาะสม 
  กับบทบาทอย่างมีธรรมาภิบาล 

ทิศทางและแนวทางพัฒนารัฐวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี 

ด้าน
บทบาท
และ

ทิศทาง 
การ

ด าเนินงา
น 

ด้านการ

ลงทุน 

ด้าน

การเงิน 

 

ด้าน

เทคโนโลยี

นวัตกรรม

และการ

วิจัย

พัฒนา 

ด้านธรร

มาภิบาล

และ

บริหาร

จัดการ 

2 
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 2. ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 
 

 
 

 หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง ซึ่ง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 2,4,5 ดังแผนภาพที่ปรากฏ 
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 โดยมีการก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดของหมุดหมายที่ 1 ได้แก่ รัฐวิสาหกิจมีการ
วิเคราะห์ความต้องการของตลาดอย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือที่มีอยู่หรือพัฒนาขึ้นใหม่ และสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ส่งเสริมเกษตรกรในการผลิตสินค้าเกษตรให้ตรงตามความต้องการได้ภายในปี 2568 ในส่วนนี้
องค์การสุราฯ มีโครงการที่ตอบสนองต่อหมุดหมายที่ 1 ได้แก่ 
 1. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือวิจัยตลาดแอลกอฮอล์เพ่ือทราบความต้องการของ
ตลาดเพื่อปรับกระบวนการผลิตให้รองรับ 
 2. โครงการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ประเทศไทยด้วย
ระบบการผลิตแอลกอฮอล์คุณภาพสูง 99.99 ดีกรี  
 3. โครงการพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงโดยก่อสร้างห้อง
สะอาด (Clean Room) 
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 นอกจากนี้ยังมีหมุดหมายที่รัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องด าเนินการ ได้แก่ หมุดหมายที่ 10-13 
ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 
 

โดยมีทิศทางหลัก ได้แก่ 
 1) การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) โดยพัฒนา 3 มิติ 
ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) โดยมีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด  
 - ให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งสามารถด าเนินโครงการ/แผนงานต่าง ๆ เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ.2564-2570 (ส าหรับ
รัฐวิสาหกิจที่มีโครงการแผนงานภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศฯ)  
 - รัฐวิสาหกิจสามารถบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืนเป็นไปตาม
แผน รวมถึงมีการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ในกระบวนการผลิต 
 2) การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีเป้าหมาย 
 - สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ร้อยละ 20-25% ภายในปี 2573 
 - ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของ
รัฐวิสาหกิจเป็นไปตามแผน 
 โดยองค์การสุราฯ มีการด าเนินโครงการด้าน Eco-Efficiency เพ่ือลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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ก าหนดให ้
 1. การบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการประชาชน 
โดยมีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ให้รัฐวิสาหกิจมีแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management Plan) 
 2. การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ให้
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีการด าเนินการเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติที่รัฐวิสาหกิจก าหนด 
 โดยองค์การสุราฯ มีการจัดท า แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยมี
การทบทวนและมีการ Audit แผนดังกล่าวทุกปี และด าเนินโครงการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
หน่วยงาน มีการน าน้ าหมักชีวภาพไปแจกให้ชุมชนและเกษตรกร และมีโครงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ในการขุดลอกคูคลองระบายน้ า 
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ก าหนดให้  
 การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดรับกับทิศ
ทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยมีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ได้แก่ รัฐวิสาหกิจมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่สามารถ
รองรับกับความต้องการขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีการบูรณาการกับแผนบริหาร
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผนอัตราก าลัง การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เป็นต้น 
 โดยองค์การสุราฯ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และอยู่ระหว่างด าเนินการ
ตามแผนการปรับโครงสร้างองค์กร 
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ก าหนดให ้
 1. การขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล โดยมีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี และก าหนดร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน 
 2. การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ให้
รัฐวิสาหกิจมีการศึกษาและน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้กับรัฐวิสาหกิจ 
 3. การบริหารจัดการองค์กรให้โปร่งใส มีเป้าหมาย/ตัวชี้วัด การมีโครงสร้างการ
บริหารจัดการองค์กรที่สอดรับกับบทบาทและภารกิจ และข้อร้องเรียนลดลง 
 4. การบูรณาการร่วมกันของรัฐวิสาหกิจของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง มีเป้าหมาย/
ตัวชี้วัด ได้แก่ รัฐวิสาหกิจมีแผน/กิจกรรมการบูรณาการ/ความร่วมมือร่วมกับรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง ภายในปี 2567 และมีการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
 โดยองค์การสุราฯ มีการจัดท าแผนดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี และมีการก าหนดตัวชี้วัดในการด าเนินงานด้านนวัตกรรมที่ต้องมีการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส าหรับการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีการด าเนินโครงการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งเป็นโครงการที่ให้ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร แนวทางปฏิบัติและมีการเผยแพร่
ข่าวสารองค์กรอย่างโปร่งใสเพ่ือลดข้อร้องเรียน และมีโครงการบูรณาการข้อมูลร่วมกับกรมสรรพสามิต 
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 โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจน าร่าง
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2566-2570 ไปใช้ในการจัดท าแผนรัฐวิสาหกิจ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป โดยมีข้อเสนอแนะให้รัฐวิสาหกิจด าเนินการดังนี้ 
 1.  รัฐวิสาหกิจต้องให้ความส าคัญประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อน การลดปริมาณ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิดการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ย่างคุ้มค่า (Reduce Reuse and Recycle : 3Rs) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Environmental Social และ Governance : ESG) 
 2. รัฐวิสาหกิจควรพิจารณาใช้งบประมาณด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความยากจนใน 5 มิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านความเป็นอยู่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้ และด้านการเข้าถึงภาครัฐ 
 3. รัฐวิสาหกิจควรบูรณาการและสร้างพันธมิตรร่วมกันกับภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และชุมชน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินการและงบประมาณ รวมทั้งเป็นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 4. รัฐวิสาหกิจควรจัดท ากลยุทธ์ด้านดิจิทัล (Digital Strategy) โดยพิจารณาแนวโน้มของ
โลกในอนาคต (Mega Trend) เช่น จักรวาลนฤมิต (Metaverse) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยอัตโนมัติ 
(Augmented Analytics) และการผสานอุปกรณ์อัจฉริยะกับการใช้ชีวิตประจ าวัน (Smart Space) เป็นต้น 
 โดยในแผนวิสาหกิจองค์การสุราฯ ประจ าปี 2566 - 2570 ได้มีโครงการที่รองรับการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในหมุดหมายที่ 
1 และ 10 โดยมี โครงการสร้างห้อง Clean Room และโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาและออกแบบการ
จัดซื อเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์ 99.99 ดีกรี รวมถึงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
(EIA) นอกจากนี ยังมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับร่างแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ในการลดภาวะโลกร้อน 
การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ การท า CSR ร่วมกับชุมชนและสังคม รวมทั งมีโครงการ
บูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และมีแผนกลยุทธ์ด้านดิจิทัลในการ
ด าเนินการโครงการข้อมูลอัจฉริยะ (Smart Data : Open Data และ Big Data)  
 

   การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) แผนยุทธศาสตร์รายสาขาและการด าเนินงาน
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
 จากเป้าหมายในอนาคตและการด าเนินงานในปัจจุบันขององค์การสุราฯ สามารถ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพ่ือน าไปประกอบปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การสุรา                   
กรมสรรพสามิต ปี 2566 - 2570 ดังนี้  
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รูปภาพแสดงการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis)  
แผนยุทธศาสตร์รายสาขาและการด าเนินงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

วัตถุประสงค ์
Objectives 

เป้าหมายในอนาคต 
Desired Future State 

การด าเนินงานในปัจจบุัน 
Current State 

การวิเคราะหช์่องว่าง 
Identified Gap 

ก าหนดบทบาท
รัฐวิสาหกิจให้ความชัดเจน 
เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

- มีบทบาทชัดเจนในการ 
  ด าเนินธุรกจิ ควรเพิ่ม 
  ประสิทธภิาพองค์กร 
- ธุรกจิแอลกอฮอล์มีความ 
  เข้มแข็งยั่งยืน  

- มีการด าเนินการขอยกเว้นการ 
  ด าเนินการตามระเบียบจัดซ้ือจัดจ้าง 
  ตามมาตรา 7 เพื่อจัดซ้ือวัตถุดิบ 
- มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และขึ้นทะเบียน 
  ใหม่ เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า 
- จัดท า/ปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับที่ 
  ล้าสมัย  
- พัฒนาช่องทางการให้บริการและการ 
  จ าหน่าย 
- สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสีย  
- มีการด าเนินงานห้อง Clean Room  
- ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบ 
  ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ 

- ได้รับอนุมัติให้ใช้ระเบียบจัดซ้ือ 
  จัดจา้งเพื่อจัดซื้อวัตถุดิบจาก 
  กรมบัญชกีลาง 
- ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้รับการขึ้นทะเบยีน 
  และเป็นที่ต้องการของลูกค้า 
- มีการจัดท า/ปรับปรุงระเบียบและ 
  ประกาศใช้ 
- มีความสัมพันธ์ที่ดีกบัผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสีย 
- การด าเนินงานห้อง Clean Room  
  ส าเร็จ และท าการขอเพิ่มชือ่ใน 
  กฎกระทรวงก าหนดพัสดุที่รัฐ 
  ต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน พ.ศ.  
  2563 หมวด พัสดุส่งเสริมสุขภาพ 
  และสาธารณสุขส าเร็จ 

บริหารแผนการลงทุนให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของประเทศ 

- มีแผนการลงทุนที่ชัดเจน 
  และสอดคล้องกับภารกิจ 
  ขององค์กร 
- การเบิกจ่ายงบลงทุน 
  เป็นไปตามเป้าหมายที ่
  ก าหนด 

- มีการจัดท าแผนการลงทุนระยะ 3 ป ี
- มีการจัดท าแผนการด าเนินงานและ 
  แผนการเบิกจา่ย 

- มีการจัดท าแผนการลงทุนระยะ 3 ป ี
  ที่มีประสิทธภิาพ 
- มีการจัดท าแผนการด าเนินงานและ 
  แผนการเบิกจา่ยสอดคล้องกับ 
  บริบทและสภาพคล่องขององค์กร 

เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการเงินเพื่อความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

- ความมั่นคงด้านการเงิน 
  ขององค์การสุราฯ 
- การบริหารจัดการต้นทุนที ่
  มีประสิทธภิาพ 

- มีตัวแทนการจ าหน่ายเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่ม 
  ช่องทางการตลาด 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจมีความพึง 
  พอใจตอ่การบรกิาร 
- การควบคุมค่าใช้จ่าย 

- พัฒนากระบวนการที่ชัดเจนในการ 
  ควบคุมต้นทุน  
 

สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 

- มกีารน าเทคโนโลยีและ 
  นวัตกรรมมาใช้เพื่อเพิ่ม 
  ศักยภาพในการแข่งขัน  
 

- การลดรายจา่ยและเพิ่มประสิทธภิาพ 
  จากการด าเนินงาน โดยมีการน า 
  เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม 
  ประสิทธภิาพการผลิตและลดต้นทุน 
  การบริหารจัดการมาประยุกต์ใช ้

- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ตอบสนอง 
  ความตอ้งการของลูกค้า 
- การประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศใน 
  การด าเนินงาน 
- ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้ม ี
  ความรู้ด้านเทคโนโลยีและน ามา 
  ใช้จริง 
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วัตถุประสงค ์
Objectives 

เป้าหมายในอนาคต 
Desired Future State 

การด าเนินงานในปัจจบุัน 
Current State 

การวิเคราะหช์่องว่าง 
Identified Gap 

ส่งเสริมระบบ                 
ธรรมาภิบาลให้มี                  
ความโปร่งใสและมี
คุณธรรม 

- เป็นองค์กรที่มีประสิทธ ิ 
  ภาพในการบริหารจัดการ 
  องค์กรมุ่งเน้นการน าแผน 
  ไปปฏิบัต ิและติดตาม 
  ประเมินผล 
- เป็นองค์กรที่มี 
  มาตรฐานสากล และมกีาร 
  ด าเนินงานที่โปร่งใสและ 
  เป็นธรรม โดยเน้นหลัก     
  ธรรมาภิบาล 

- บุคลากรมีสมรรถนะสูง ความ 
  เช่ียวชาญเฉพาะด้านระดับสากล 
- ได้รับระบบมาตรฐานการด าเนินงาน 
  ระดับสากล 
- องค์กรมคีะแนนทางด้าน ITA = 98.6  
  คะแนน  
- มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  ภายในองค์กรเพื่อการปรับปรุง 
  กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
  และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 
- สร้างวัฒนธรรมองค์กร 

- จัดท าระบบส าหรับประเมินผลและ 
  แผนงาน/แผนปฏิบัติการ 
- ก าหนดตัวชีว้ัดที่เกี่ยวข้องระหว่าง 
  บุคคล 
- มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
  ด้านเทคโนโลยแีละน ามาใช้ได้จริง 
- มีระบบการประเมินและการให ้
  รางวัลที่เป็นธรรมเชื่อมโยงการ 
  ด าเนินธุรกจิสู่บุคลากรทุกระดับ 

 

 4.1.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
 (1) การประเมินแนวโน้มเศรษฐกิจ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดเผยรายงานนโยบายทางการเงินเดือนธันวาคม 
2564 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารแนวความคิดและเหตุผลของการตัดสินใจด าเนินนโยบายการเงินของ
คณะกรรมการนโยบายการเงินต่อสาธารณชน และเสนอประมาณการเศรษฐกิจและแนวโน้มเงินเฟ้อ เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินนโยบายการเงิน ดังนี้ 
 เศรษฐกิจโลก 
 - เศรษฐกิจคู่ค้าในระยะข้างหน้ามีทิศทางขยายตัวต่อเนื่องแต่ในอัตราที่ชะลอลงตามล าดับ 
โดยในปี 2564 จะขยายตัวต่ ากว่าที่ประเมินไว้ จากการระบาดของสายพันธุ์ Delta ในไตรมาสที่ 3 และปัญหา 
Supply disruption ที่ยืดเยื้อ ส าหรับปี 2565 มีแนวโน้มขยายตัวชะลอลงตามการระบาดในช่วงต้นปี ซึ่งตรง
กับฤดูหนาวในซีโลกเหนือ รวมถึงการระบาดของสายพันธุ์ Omicron แต่คาดว่าผลกระทบจะจ ากัดอยู่ใน
ช่วงแรกของปี ส าหรับปี 2566 คาดว่าจะขยายตัวตามการคลี่คลายของสถานการณ์การระบาดของปัญหา 
Supply disruption 
 - ธนาคารกลางหลายแห่งส่งสัญญาณการด าเนินนโยบายการเงินที่ผ่อนคลายลง ส่วนหนึ่ง
เป็นผลจากอัตราเงินเฟ้อที่ขยายตัวต่อเนื่องและอยู่ในระดับสูงกว่ากรอบเป้าหมาย โดยเฉพาะราคาพลังงาน 
รวมทั้งเศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตัวต่อเนื่อง โดยราคาพลังงานในตลาดโลกอยู่ในระดับสูงในไตรมาสที่ 4 ปี 2564 
จากความต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติและน้ ามันที่เพ่ิมขึ้นในช่วงฤดูหนาวก่อนจะปรับลงในไตรมาสที่  1 ปี 2565 
ตามอุปทานน้ ามันที่ปรับเพิ่มขึ้น 
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 แนวโน้มเศรษฐกิจไทย 
 - เศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะขยายตัวร้อยละ 0.9 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากประมาณการเดิม 
จากข้อมูลจริงช่วงปลายที่ดีกว่าคาด ส าหรับปี 2565 คาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.4 โดยการระบาด
ของสายพันธุ์ Omicron จะส่งผลกระทบโดยเฉพาะในช่วงแรกของปี ทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ การ
ส่งออกสินค้า และจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในปี 2566 เศรษฐกิจจะขยายตัวเร่งขึ้นที่ร้อยละ 4.7 จากการ
ฟ้ืนตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก รวมทั้งแรงกระตุ้นจากมาตรการภาครัฐ จะมีส่วนส าคัญในการช่วย
พยุงก าลังซื้อของผู้บริโภคในระยะข้างหน้า โดยภาครัฐออกมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นการบริโภคและรักษา
ระดับการจ้างงานในไตรมาสที่ 4 ปี 2564 โดยเป็นการเพิ่มวงเงินในโครงการเดิมที่เคยอนุมัติไว้ ได้แก่ โครงการ
คนละครึ่ง โครงการเพ่ิมก าลังซื้อแก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และ
โครงการยิ่งใช้ยิ่งได้ รวมถึงมีมาตรการใหม่เพ่ือส่งเสริมและรักษาระดับการจ้างงานของธุรกิจ SMEs 
 - อัตราเงินเฟ้อจะเคลื่อนไหวอยู่ในกรอบเป้าหมายตลอดช่วงประมาณการ โดยในปี 2564 
และ 2565 ปรับเพ่ิมขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 1.2 และ 1.7 ตามล าดับ จากอัตราเงินเฟ้อหมวดพลังงานที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นชั่วคราวตามราคาน้ ามันดิบในตลาดโลก และในปี 2566 คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 1.4 
 นอกจากนี้ยังได้คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจและเงินเฟ้อของไทย ประกอบด้วย ในปี 
2565 คาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 3.4 และปี 2566 คาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 4.7 จาก
การฟ้ืนตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก ขณะที่มูลค่าการส่งออกในปี 2565 มีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 
3.51 และปี 2566 คาดว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 2.9   
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 ภาวะการเงินและเสถียรภาพระบบการเงินในไทย 
 - ภาวะการเงินไทยโดยรวมยังผ่อนคลาย ภาคธุรกิจสามารถระดมทุนได้อย่างต่อเนื่อง แต่
ความเสี่ยงด้านเครดิตยังเป็นอุปสรรคต่อ SMEs ค่าเงินบาทต่อดอลลาร์ สรอ. และดัชนีค่าเงินบาทอ่อนค่าลงไตร
มาสก่อน ตาม (1) การระบาดของสายพันธุ์ Omicron ซึ่งส่งผลต่อแนวโน้มการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว และ 
(2) การลดการผ่อนคลายนโยบายการเงินเร็วกว่าคาดของธนาคารกลางประเทศอุตสาหกรรมหลัก 
 - เสถียรภาพระบบการเงินยังเปราะบาง โดยเฉพาะฐานะทางการเงินของภาคครัวเรือน
และภาคธุรกิจ จากการระบาดหลายระลอก ซึ่งอาจฉุดรั้งการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะข้างหน้า จึงต้อง
ติดตามและเตรียมรับมือความเสี่ยงระยะปานกลางที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
 นอกจากนี้ในส่วนงบประมาณของภาครัฐที่จัดสรรให้กับกระทรวงต่าง ๆ มีสาระส าคัญ
เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจในปี 2565 ที่เป็นสมมติฐานในการจัดท างบประมาณนี้ ซึ่งกรอบวงเงินงบประมาณใน
ขั้นตอนการจัดท า พรบ.งบประมาณนั้น 4 หน่วยงานเศรษฐกิจ ได้แก่ กระทรวงการคลัง สภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงบประมาณ และธนาคารแห่งประเทศไทย จะหารือร่วมกันเพ่ือก าหนด
กรอบวงเงินงบประมาณ และพิจารณาภาวะเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจใน
ปีงบประมาณนัน้ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ของภาครัฐ 
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 4.1.3  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
 จากการที่อัตราการเกิดของประชากรทั่วโลกที่มีแนวโน้มลดลง บวกกับการที่ประชากรมีอายุ
ยืนยาวขึ้นเนื่องจากการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และประชากรที่เกิดในยุค Baby Boomers ได้
เข้าสู่วัยสูงอายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้หลายประเทศในโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างสังคมที่ส าคัญ นั่นคือ 
การเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรสูงอายุ โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว อาทิ ฝรั่งเศส สวีเดน ญี่ปุ่น  
ข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) มีการคาดการณ์ว่าจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจ านวน
เพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 
พันล้านคนและจะเพ่ิมข้ึนถึง 2 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก โดย
คาดว่าสัดส่วนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในทวีปเอเชียจะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็น
ประเทศท่ีมีประชากรสูงวัยมากท่ีสุดในโลกและถือเป็นประเทศแรกๆ ของโลกท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว 
(Super-aged Society) 
 ส าหรับประเทศไทยนั้นในปี 2563 มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวนมากกว่า 12 ล้าน
คน หรือราว 18% ของจ านวนประชากรทั้งหมด และจะเพ่ิมเป็น 20% ในปี 2564 ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว และก าลังจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แบบในอีกไม่กี่ปีข้างหน้านี้ ในส่วนของรัฐบาล
ไทย ตามท่ีได้ก าหนดให้สังคมสูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ และได้สานต่อแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ (พ.ศ.2545-
2565) เตรียมพร้อมสังคมไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2564 ซึ่งจากการประเมินผลแผนปฏิบัติ
การ ยังพบการด าเนินงานบางด้านที่ต้องปรับปรุง เช่น การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ และการคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  ดังนั้น คณะกรรมการ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ จึงได้ปรับแผนปฏิบัติการ (พ.ศ.2563-2565) ซึ่งเป็นการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน 
โดยให้ความส าคัญกับ ประเด็นหลัก ได้แก่  
 1. การรณรงค์ให้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ คน
วัยท างานมีความเข้าใจถึงการเตรียมตัวด้านต่าง ๆ เช่น รายได้ สุขภาพ ที่อยู่อาศัย 
 2. สังคมมีทัศนะเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ ไม่มองว่าผู้สูงอายุเป็นภาระต่อสังคม  
 3. การจ้างงานผู้สูงอายุเพือ่ให้รู้สึกว่าตนมีคุณค่า ตั้งเป้าไว้ปี 2564 ผู้สูงอายุจ านวน 1.95 แสน
คนมีงานท า  
 4. กลุ่มผู้สูงอายุที่ครอบครัวยากจน จะเน้นให้ลูกหลานกลับมาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น 
 5. การปรับเปลี่ยนโรงเรียนขนาดเล็กให้เป็นสถานที่พัฒนาผู้สูงอายุในชุมชน  
 6. การส่งเสริมการออมทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ เพ่ือมีเงินไว้ใช้ในวัยเกษียณ  
 7. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตหรือฝึกอบรมบุคลากรด้านผู้สูงอายุในระดับวิชาชีพ
อย่างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
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 นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายที่จะยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และ
นวัตกรรมผู้สูงอายุของอาเซียน โดยได้ริเริ่มผลักดันให้ประเทศสมาชิกอาเซียนร่วมกันก่อตั้ง ASEAN Centre 
for Active Ageing and Innovation (ACAI) ขึ้น ซึ่งเป็นศูนย์กลางการพัฒนาองค์ความรู้ สนับสนุนงานวิจัย 
ส่งเสริมนวัตกรรม และสร้างฐานข้อมูลด้านการแพทย์ของอาเซียน ที่จะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย และเป็น
แนวทางที่จะพัฒนาร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก โดยภายในงานดังกล่าวมีกิจกรรมที่น่าสนใจอยู่มากมาย 
อาทิ โปรแกรมตรวจสุขภาพฟรี การจัดแสดงสินค้ากลุ่ม Smart Life for Elderly People นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การเปิดตัวหุ่นยนต์ Dinsow AI Nose นวัตกรรมคัด
กรองมะเร็งด้วยลมหายใจรายแรกของโลก ที่มีความแม่นย า 93% ในการตรวจมะเร็งเต้านมและมะเร็งปอด 
ผลิตโดยฝีมือคนไทย, อุปกรณ์ Smart Home เพ่ือช่วยเพิ่มความสะดวกสบายภายในบ้าน รวมทั้ง คอร์สการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอายุ อาทิ การใช้โซเชียลมีเดีย พร้อมน าสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุที่หลากหลายมาจัดแสดง เป็นต้น 
  

 1. อัตราการว่างงาน 
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 2. อัตราความต้องการแรงงาน 
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 4.1.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 

  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้คนภายใต้ความปกติสู่วิถีชีวิตใหม่  หรือ New normal 
หลังจากการแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต แบบแผน และแนวทางปฏิบัติแตกต่างไป
จากเดิมที่คนในสังคมคุ้นเคยเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ควบคู่ไปกับความ
พยายามรักษาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและธุรกิจ การปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรม จน
ในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปจะท าให้เกิดการคุ้นชินและกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม ผลจาก
การเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ท าให้พฤติกรรมของสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ได้แก่ สังคมดิจิทัล (Digital Society) 
 โลกก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล (Digital Society) ชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคมเริ่มสัมผัสกับ
การท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบสื่อสารข้อมูล คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ มาอ านวย
ความสะดวกในชีวิต รวมถึงเทคโนโลยีทั้งมีสายและไร้สายที่ยังคงพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง  ดิจิทัลจึง
กลายเป็นปัจจัยที่หกในการด ารงชีวิตของคนรุ่นใหม่ เป็นภาพสะท้อนจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
ก าลังเกิดขึ้น ซึ่งท าให้ผู้คนต้องด ารงชีวิตแบบเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ส่งผลให้เทคโนโลยี
ดิจิทัลถูกน ามาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวางในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการเชื่อมต่อกับโลก
ภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเชื่อมต่อสื่อสารร่วมกับแพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบของ 
 (1) การศึกษาการเรียนการสอนจากบ้าน (Learn from Home) ซึ่งท าให้ผู้เรียนเข้าถึงการ
เรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ง่ายขึ นในทุกที่ทุกเวลา ช่วยลดช่องว่างด้านการศึกษาให้กับคนทุกระดับ 
 (2) การท างานที่บ้าน (Work from Home) ที่ท าให้พนักงานท างานในตารางเวลาที่ยืดหยุ่น
ขึ น และสร้างการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานแบบบุคคลไปสู่การท างานเป็นทีมในรูปแบบดิจิทัล 
 (3) ด้านธุรกิจท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเสมือนจริง (Virtual Reality Tour) ซึ่งเป็น
เครื่องมือทางการตลาดและส่งเสริมการขายอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยมุมมองเสมือนจริง 360 องศา และการ
เพ่ิมคุณค่าด้วยการใส่เนื อหาให้หลากหลาย 
 (4) พฤติกรรมการซื อสินค้าออนไลน์ (Online Shopping) พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป
ตามพัฒนาการของเทคโนโลยีจากวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม
ค้าปลีก เกิดรูปแบบการค้าและการให้บริการในมิติใหม่ ๆ โดยมีรูปแบบค้าปลีกที่กล่าวถึงมาก ได้แก่ Ommi-
channel ซึ่งผสานระหว่าง Office to Online และ Online to Offline ผ่านการน าเสนอประสบการณ์ช้อป
ปิ้ง อย่างไร้รอบต่อ (Seamless Experience) ท าให้การค้าปลีกรูปแบบเดิมถูกเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากผู้บริโภคเลี่ยงท ากิจกรรมนอกบ้าน หันมาซื อสินค้าอออนไลน์และท ากิจกรรมความบันเทิงต่าง ๆ ใน
บ้านมากขึ น โดยพบว่าในปี 2563 Online shopping มีมูลค่า 220,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4-5 
ของค้าปลีกทั งประเทศ ซึ่งมีการเติบโตร้อยละ 35 จากปี 2562  
  ผลส ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ประจ ำปี 2564 
 ส านักพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิสก์ (ETDA) ได้มีการส ารวจพฤติกรรมของผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2564 มีการส ารวจพฤติของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต มีผลสรุป
ดังนี้ 
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 4.1.5 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

(1) สถานการณ์ภัยแล้ง เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2565 นายสุทัศน์ วีสกุล ผู้อ านวยการสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) หรือ สสน. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) เปิดเผยว่า สถานการณ์ฝนในปี 2565 นี้ อาจเป็นปีที่มีฝนแปรปรวนอีกครั้ง เพราะสภาวะอุณหภูมิผิวน้ า
ทะเลมีแนวโน้มพลิกจากเย็นไปร้อน โดยในขณะนี้อุณหภูมิผิวน้ าของมหาสมุทรแปซิฟิกตอนกลาง หรือทาง
วิชาการเรียกว่า NINO3.4 นั้นมีสภาวะเป็นลานิญา โดยเริ่มเข้าสู่ลานิญามาตั้งแต่ช่วงเดือนกันยายน 2564 และ
รุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งได้ส่งผลให้ภาคใต้ที่รับลมที่มาจากมหาสมุทรแปซิฟิก เกิดน้ าท่วมติดๆ กันถึง 3 ครั้งซ้อนใน
จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช และยังคาดว่าในเดือนมกราคม 2565 ภาคใต้เองยังมีแนวโน้ม

ฝนตกมากกว่าค่าปกติและยังเสี่ยง
เกิดน้ าท่วมขึ้นได้  โดยจากการ
วิ เคราะห์ อุณหภูมิ ผิ วน้ าทะเล
บ ริ เ ว ณ ม ห า ส มุ ท ร แ ป ซิ ฟิ ก
ต อน ก ล า ง  ( ONI ห รื อ  ENSO) 
มหาสมุ ทรแปซิ ฟิ กตอน เหนื อ 
(PDO) และมหาสมุทรอินเดีย (DMI) 
ซึ่งทั้ง 3 มหาสมุทรส่งผลต่อสภาพ
อากาศและฝนในประเทศไทย 
ล่าสุดนั น สามารถ 
 คาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์ฝน 
ปี 2565 จะคล้ายคลึงกับ ปี 2552 
ซึ่งคาดว่าจะมีฝนตกเร็วโดยจะมีฝน
จากพายุฤดูร้อนเกิดขึ้นบ่อยครั้ง
ตั้งแต่ เดือนมีนาคม-เมษายน และ
ต่อเนื่องไปช่วงที่จะเข้าสู่ฤดูฝนใน
เดือนพฤษภาคมที่ยังคงมีฝนตกลง

มามากในหลายพื้นท่ีของประเทศไทยตอนบน จากฝนที่คาดว่าจะตกลงมาในช่วงนี้ จะท าให้สถานการณ์ภัยแล้ง
ของปี 2565 ไม่รุนแรงมากนัก โดยจะคล้ายกับปี 2564 ที่ผ่านมาซึ่งได้คาดว่าจะมีฝนตกมากกว่าปกติในช่วง
เดือนเมษายน ก็ได้มีฝนตกลงมาจริงตามการคาดการณ์ช่วยบรรเทาภัยแล้งต้นปี 2564 ลงไปได้มาก แต่เมื่อ
วิเคราะห์ไปในช่วงครึ่งปีหลัง พบว่าจากสภาวะลานิญาจะกลับมาเป็นกลางในช่วงเดือนเมษายน -กรกฎาคม 
ส่งผลให้ประเทศไทยจะมีฝนทิ้งช่วงในเดือนมิถุนายน แม้จะมีฝนกลับมาตกเพ่ิมขึ้นช่วงเดือนกรกฎาคม แต่
หลังจากนั้นกลับพบว่าฝนจะตกน้อยกว่าปกติในช่วงเดือนสิงหาคม-ธันวาคม โดยหากการคาดการณ์อุณหภูมิผิว
น้ าทะเลยังคงชี้ว่าจะคล้ายกับปี 2552 อยู่นั้น ก็มีโอกาสสูงมากท่ีปลายปี จะพลิกกลับไปเป็นสภาวะเอลนิโญ 
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 ในปี 2566 นั้น ต้องมีฝนตกมากในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน อีกทั้งในฤดูแล้งปี 
2564/2565 นี้น้ าต้นทุนในเขื่อนหลักของภาคเหนือตอนบนและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีน้ าต้นทุน
น้อย โดยเฉพาะเขื่อนภูมิพลมีน้ าใช้การเพียง 4,268 ล้าน ลบ.ม. คิดเป็น 32% ของปริมาณน้ าที่ใช้การได้ใน
เขื่อน และเขื่อนสิริกิติ์มีน้ าใช้การเพียง 1,546 ล้าน ลบ.ม. คิดเป็น 16% ของปริมาณน้ าที่ใช้การได้ในเขื่อน ซึ่ง
จะให้เขื่อนทั้ง 2 กลับมามีน้ าต้นทุนปกติจะต้องมีฝนตกในภาคเหนือตอนบนมาก แต่หากฝนตกน้อยกว่าปกติ
ต่อเนื่องอีก ก็จะกระทบกับน้ าต้นทุนที่จะใช้ในปีต่อไป ซึ่งจ าเป็นจะต้องบริหารจัดการน้ าอย่างละเอียดรอบคอบ
ร่วมกันทุกหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานที่ต้องจัดการน้ าต้นทุน และหน่วยงานที่ต้องจัดการเรื่องการใช้น้ าให้
เหมาะสมกับปริมาณน้ า 
 (2) การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา (Covid-19) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (Covid-19) ซึ่งส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อสภาวะเศรษฐกิจและสังคม โดยโรคระบาดดังกล่าว
ส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศทั้งในระยะสั้น คือ การก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
ป้องกันและบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน และระยะยาวที่มุ่งเน้นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและการปรับตัว
ของประชาชน องค์กร ตลอดจนระบบเศรษฐกิจให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาวะปกติใหม่ 
“ชีวิตวิถีใหม่” หรือ New Normal ซึ่งถือเป็นโจทย์ส าคัญท่ีมีความท้าทายต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน  
 (3) ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon-Neutrality) ในช่วงปีที่ผ่านมาประชาคมโลก
ต่างให้ความส าคัญต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยตรวจพบการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและภาวะที่โลกมีอุณหภูมิ
สูงขึ้น ซึ่งหลายประเทศในประชาคมโลกได้ร่วมลงนามและให้สัตยาบัณในข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) 
ที่ต้องร่วมมือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกกระทั่งจนสุทธิเป็นศูนย์ 
โดยเฉพาะก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพ่ือปรับสมดุลให้ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ถูกปล่อยมามีปริมาณเท่ากับ
ก๊าซเรือนกระจกที่ถูกดูดซับหรือถูกน าออกจากระบบ ซึ่งเรียกว่ามีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) 
 ขณะที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชุมความร่วมมือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้
เวทีระดับโลก Cop 26 ท าให้ประเทศไทยต้องเร่งปรับเป้าหมายลดการปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์เร็วขึ้น พร้อม
ปรับนโยบาย ยกร่างแผนพลังงานแห่งชาติให้สอดรับกับแนวโน้มโลก และด้วยมติที่ประชุมคณะกรรมการ
พลังงานแห่งชาติครั้งที่ 2/2021 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2021 มีการตั้งเป้าสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดและ
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ภายในปี 2065-2070  
 (4) เศรษฐกิจสีเขียว เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เข้ามาแก้ปัญหาโลกที่ก าลังเผชิญกับ
ความเสียสมดุลจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรโลกที่น าไปสู่ความต้องการที่เพ่ิมขึ้นทั้งด้านอาหารและพลังงาน 
พ้ืนที่ท าการเกษตรและที่อยู่อาศัย การสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ท าให้
ทรัพยากรลดจ านวนลงไปมาก บางส่วนเสื่อมโทรม มีการปล่อยของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมากเกิน
ความสามารถของโลกที่จะรองรับได้ ดังนั้นเศรษฐกิจที่พัฒนาด้วยการค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและตระหนักถึงคุณค่า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการกระจายความมั่งคั่ง
อย่างทั่วถึงจึงเป็นเศรษฐกิจที่ทุกประเทศต้องน าไปเป็นแนวทางพัฒนา 
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 เนื่องด้วยภาวะโลกร้อนและภัยธรรมชาติต่าง ๆ ท าให้เกิดกระแส “Green” ซึ่งทุกภาคส่วน
ตระหนักถึงสภาวะปัญหาที่ก าลังเผชิญจนกลายเป็นความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจที่เริ่มมีการบังคับข้อก าหนด
กฎหมายต่าง ๆ ให้ภาคธุรกิจมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น ขณะที่ผู้บริโภคนั้น 
ก็เริ่มตระหนักถึงการช่วยโลกลดมลพิษต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นกระแสสิ่งแวดล้อมที่เข้ามามีบทบาทต่อการด าเนิน
ธุรกิจ หากสามารถเชื่อมโยงธุรกิจกับกระแสเศรษฐกิจสีเขียวได้ก็จะส่งผลในเชิงบวกที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุน ช่วยโลกและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสร้างการรับรู้ในเชิงบวกต่อผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 
 

 4.1.6  ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบ (Legal) 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการนี้ ต้องใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความ
จ าเป็น และประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 การให้ประชาชนมีโอกาสในการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของรัฐที่เป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถแสดง
ความคิดเห็น มีสิทธิในการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการ โดยมีข้อยกเว้นที่ไม่ต้องเปิดเผยแจ้งชัดและจ ากัด
เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน  
  พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 ประกาศ
พระราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ 
รัฐวิสาหกิจ เป็นกลไกของรัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการลงทุนของประเทศ รวมถึงเป็นผู้ให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้เหมาะสมกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง โดยมาตรา 22 ให้มีแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจซึ่งมีระยะเวลาครั้งละ 5 ปี เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับแนวนโยบายรัฐตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนา
ประเทศในด้านต่าง ๆ โดยอย่างน้อยให้ค านึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงและบทบาทหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อการพัฒนาประเทศ และมาตรา 25 ให้
รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
  พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2560 มีเจตนารมณ์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่
ใช้ในการ จัดเก็บภาษีสรรพสามิตอย่างบูรณาการ โดยยกเลิกกฎหมายที่ใช้ในการบริหารจัดการเก็บภาษีทั้ง      
7 ฉบับ และจัดร่างประมวลกฎหมายภาษีสรรพสามิตภายใต้หลักการพื้นฐานกฎหมายภาษีอากรที่ดี 6 ประการ 
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 - กฎกระทรวง การอนุญาตขายสุรา พ.ศ.2560 
 - กฎกระทรวง การอนุญาตน าสุราเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2560 
 - กฎกระทรวง การอนุญาตผลิตสุรา 
 - กฎกระทรวง การเปลี่ยนแปลงสุราเพื่อการค้า พ.ศ. 2560 
 - กฎกระทรวง การยกเว้นหรือคืนภาษีส าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรหรือ
น าเข้าไปในเขตปลอดอากร และสินค้าที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมหรือผู้น าเข้ามีสิทธิได้รับคืนหรือยกเว้น
ภาษ ีพ.ศ. 2560 
 - กฎกระทรวง การอนุญาตผลิตเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีจดทะเบียน พ.ศ. 2560 
 - กฎกระทรวง ก าหนดการใช้แสตมป์สรรพสามิตและเครื่องหมายแสดงการเสียภาษี
เพ่ือให้ปรากฎว่าได้เสียภาษีแล้ว พ.ศ. 2560 
 - กฎกระทรวง ก าหนดชนิดและลักษณะของแสตมป์สรรพสามิต และเครื่องหมายแสดง
การเสียภาษีของทางราชการ พ.ศ. 2560  
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง การยกเว้นภาษีส าหรับสุรากลั่นชนิดเอทานอลที่น าไปใช้
เป็นวัตถุดิบหรือส่วนประกอบในการผลิตน้ ามันเชื้อเพลิงเพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิง 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต  เรื่อง ก าหนดการใช้  การขีดฆ่า และการปิดแสตมป์
สรรพสามิต ส าหรับสินค้าสุรา 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต  เรื่อง ก าหนดการใช้  การขีดฆ่า และการปิดแสตมป์
สรรพสามิต ส าหรับสินค้าสุรา (ฉบับที ่2) 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง ก าหนดข้อความและลักษณะฉลากปิดภาชนะบรรจุ
สุรา ส าหรับสุราที่จะน าเข้ามาในราชอาณาจักร 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง ก าหนดจ านวนสุรา ใบยา ยาอัด ยาสูบ หรือไพ่ และ
ก าหนดด่านศุลกากรส าหรับผ่อนผันให้ผู้น าสุราหรือไพ่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือให้ผู้น าเข้ามาในหรือส่งออก
ไปนอนราชอาณาจักร ซึ่งใบยา ยาอัด หรือยาสูบ เพ่ือเป็นตัวอย่างสินค้าหรือมิใช่เพ่ือการค้า โดยไม่ต้องขอรับ
ใบอนุญาต 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง ก าหนดด่านศุลกากรส าหรับน าสุราเข้ามาใน
ราชอาณาจักร 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง ก าหนดมาตรฐานแรงแอลกอฮอล์หรือคุณลักษณะทาง
เคมี วัตถุเจือปนอาหาร หรือสารปนเปื้อนของสุรา ที่มีลักษณะเสื่อมคุณภาพจนใช้การไม่ได้ 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง วิธีการงดเว้นไม่เรียกเก็บภาษีสุราส าหรับสุรากลั่นชนิด
สามทับ (เอทานอล) ที่น าไปใช้ผสมกับน้ ามันเชื้อเพลิงเพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิง 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตรา
ภาษีศูนย์ ส าหรับสุราสามทับที่น าไปแปลงสภาพ (ประกาศ ณ 3 เมษายน 2562)  
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตรา
ภาษีศูนย์ ส าหรับสุราสามทับที่น าไปใช้ในการแพทย์ เภสัชกรรมหรือวิทยาศาสตร์ 
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 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอใช้สิทธิในอัตรา
ภาษีศูนย์ส าหรับสุราสามทับที่น าไปใช้ในอุตสาหกรรม 
 - ประกาศกรมสรรพสามิต เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการผลิตสุราและการน า
สุราออกจากโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือตรวจวิเคราะห์ในขั้นตอนการผลิต 
 - ระเบียบกรมสรรพสามิต ว่าด้วยการควบคุมโรงอุตสาหกรรมผลิตสุรา พ.ศ. 2560 
 - ระเบียบกรมสรรพสามิต ว่าด้วยการใช้ระบบมาตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสาร
ทางไกลในการบริหารการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตส าหรับโรงอุตสาหกรรมสุรา พ.ศ. 2560 
 
   กฎหมายดิจิทัล เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างานให้องค์การสุราฯ 
โดยกฎหมายดิจิทัลฉบับใหม่ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของรัฐ อันหมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงานอิสระของรัฐ ดังนี้ 
 - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ซึ่ง
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยค าว่า “รัฐบาลดิจิทัล” หมายความว่า การ
น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริหารสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหาร
จัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนในการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารหน่วยงานรัฐทุกแห่ง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่า รวมทั้งพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับระบบดิจิทัล และ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็นให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้องและมีความเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันรวมทั้งมี
ความมั่นคง ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ และให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยสะดวก 
 - พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ “การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์” หมายความว่า มาตรการหรือการด าเนินการที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ทั้งภายในและภายนอกประเทสอันกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ความมั่นคงทางทหาร และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ โดยค าว่า “ภัยคุกคามไซเบอร์” หมายความว่า 
การกระท าหรือการด าเนินการใด ๆ โดยมิชอบโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมไม่พึง
ประสงค์โดยมุ่งหมายให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง “ไซเบอร์” หมายความรวมถึง ข้อมูลและการสื่อสารที่เกิดจากการให้บริการหรือการ
ประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต หรือโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งการให้บริการโดยปกติ
ของดาวเทียมและระบบเครือข่ายที่คล้ายคลึงที่เชื่อมต่อกันเป็นการทั่วไป 
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 - พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 โดยค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้
สามารถระบตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เหตุผลในการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วง
ละเมิดดดังกล่าวท าได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งประเทศ 
ต่าง ๆ ได้มีการออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิและข้อมูลส่วนบุคคล และบังคับใช้แก่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลที่อยู่
ในไทยซึ่งมีการเก็บข้อมูลของคนประเทศนั้น ๆ ด้วย จึงต้องก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการก ากับดูแลในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นมาตรฐานสากล 
  ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง วิธีการบริหารงานสุรากลั่นชนิดสุราทับ (เอทานอล) เพื่อ
ใช้เป็นเชื อเพลิง พ.ศ. 2550 
   ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การให้ตั งโรงงานผลิตและบรรจุสุราในทุกท้องที่
ทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2560 
   มอก.640 เล่ม 1-2553 มอก.640 เล่ม 2-2553 และ มอก.640 เล่ม 3-2553 
  พระราชบัญญัติว่าด้วยการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
 - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 - กฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
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 4.1.7  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก PESTEL Analysis 

 ตาราง สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์การสุราฯ ดังนี้ 

สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) ที่ส่งผลต่อองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ปัจจัยภายนอก 
ส่งผลทางบวกต่อ

องค์การสุราฯ 
ส่งผลทางลบต่อ 
องค์การสุราฯ 

1. ด้านนโยบาย : Politics    
 นโยบายภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง เช่น ยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่

การเป็นรัฐบาลดจิิทัล ท าให้องค์การสรุาฯ ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการดจิิทัล 
 นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมรถ EV เพื่อลดการใช้น้ ามัน ท าให้

บริษัทเอทานอลที่ผลิตแอลกอฮอล์เป็นเชื้อเพลิงต้องปรับรูปแบบธุรกิจซึ่ง
อาจกระทบกับองค์การสุราฯ 

  

 รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาตามแนวทาง SDG เปิดโอกาสให้ อส.ท า
ธุรกิจที่ต่อเนื่องได ้

  

 นโยบายรัฐบาลส่งเสริม Big Data, Technology ส่งผลให้ อส.มี
โอกาสพัฒนา Digital Platform และใช้ประโยชน์จาก Big Data 

  

2. ด้านเศรษฐกิจ : Economics   
 ราคาสินค้าเกษตรเพิ่มสูงขึ้น   
 น้ ามันเชื้อเพลิงราคาสูงขึ้น   

3. ด้านสังคม : Social   
 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน็แบบสังคมดิจิทลั ท าให้

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้า การศึกษา การท างาน และการ
ท่องเที่ยว 
  ในระยะยาวความต้องการแรงงานลดลง โดยต้องการแรงงานท่ีใช้ 

Skill เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้แนวโนม้ความต้องการแรงงานในอนาคตจะไม่
ใช้ Labour Intensive 
 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมคีวาม

ต้องการที่แตกต่างและหลากหลาย อาจท าให้ผลติภณัฑ์/บริการไมส่ามารถ
ตอบโจทย์ได้ตรงและเท่าทันต่อความต้องการของผู้บรโิภค 

  

4. ด้านเทคโนโลยี : Technologies   
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกหลากหลายประเภทท าให้การ

ด าเนินธุรกิจมีความรวดเร็วมากข้ึน 
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ปัจจัยภายนอก 
ส่งผลทางบวกต่อ

องค์การสุราฯ 
ส่งผลทางลบต่อองค์การ

สุราฯ 
 กระแสการใช้งาน Social Media เพิ่มขึ้น  และตลาดออนไลน์

เติบโตขึ้น ส่งผลให้มีการเผยแพร่ข่าวสารและซื้อขายสินค้าได้สะดวก
รวดเร็วข้ึน ท าให้องค์การสุราฯ มีโอกาสด้านการพัฒนา e-Service 
 แนวโน้มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและ Smartphone ที่มีการเติบโต

เพิ่มขึ้น รวมถึงการพัฒนารูปแบบแอพพลิเคช่ันท่ีเช่ือมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต
หรือเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์ในอนาคต 

  

 แนวโน้มคุกคามทาง Cyber มีเพิ่มขึ้นอาจสร้างความเสียหายต่อ
ธุรกิจ 

  

 องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่จนเกิดเป็น 
New Normal 

  

5. ด้านสิ่งแวดล้อม : Environments   
 กระแสการตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อมท าให้การด าเนินธุรกิจต้อง

ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและพัฒนาอย่างยั่งยืนส่งผลให้องค์การสุราฯ ต้องปรับ
ภาพลักษณ์องค์กร 

  

 Covid-19 ท าให้ เกิดการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานสินค้า
อุตสาหกรรม 

  

 สถานการณ์ด้านวิกฤตสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงด้านภูมิอากาศ 
การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และโรคอุบัติใหม่ที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิด
ความต้องการเทคโนโลยีทางเลือกและผลิตภัณฑ์บริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 การได้รับมาตรฐานต่าง ๆ ถือเป็นการยืนยันระบบการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การสุราฯ ที่มีมาตรฐาน 

  

6. ด้านกฎหมาย : Local   
 การปรับเปลี่ยนกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

ธุรกิจ 
 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายภาครัฐ อาจส่งผลให้เกิดความไม่นอน

ต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ เช่น การขยายก าลังการผลิต 
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การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกด้วย PESTEL Analysis 
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นโยบายภาครัฐที่ส่งผลต่อองค์การสุราฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อมอันได้แก่ เสถียรภาพของรัฐบาลที่ยังคงมีการเปลี่ยนแปลง นโยบายของรัฐบาลขาดความ
ต่อเนื่องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางของรัฐบาล มีการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และส่งเสริม Big Data, Technology ส่งผลให้ อส.มี
โอกาสพัฒนา Digital Platform และใช้ประโยชน์จาก Big Data และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลเพื่อให้สอดรับกับนโยบายที่ก าหนด รวมถึงนโยบาย
ภาครัฐในการส่งเสริมการใช้รถ EV เพื่อลดการใช้น้ ามัน ท าให้บริษัทเอทานอลที่ผลิตแอลกอฮอล์เป็นเชื้อเพลิงต้องปรับรูปแบบธุรกิจซึ่งอาจกระทบกับองค์การ
สุราฯ และนโยบายรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาตามแนวทาง SDG เปิดโอกาสให้องค์การสุราฯ ท าธุรกิจที่ต่อเนื่องได้ 
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ตัวแปรทางเศรษฐกิจที่องค์การสุราฯ ควรให้ความส าคัญในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจหดตัวลงอย่างมาก และมีแนวโน้มการ
ว่างงานเพิ่มข้ึน จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลต่อก าลังซื้อของลูกค้าและประชาชนทั่วไป นอกจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว องค์การสุราฯ ยัง
ได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าเกษตรที่เพิ่มสูงข้ึน จากสภาวะโลกร้อนท าให้วัตถุดิบมีปริมาณลดลงส่งผลให้ราคาวัตถุดิบสูงข้ึน ในส่วนของน้ ามันเชื้อเพลิงมี
ผลกระทบจากสงครามรัสเซียและยูเครน ท าให้ราคาน้ ามันสูงข้ึนมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ ค่อนข้างมาก 
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เป็นเรื่องทางสังคมที่อาจรวมถึงวัฒนธรรมด้วย จากสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 กลับส่งผลทางบวกต่อองค์การสุราฯ โดยทัศนคติ พฤติกรรม และรูปแบบ
การใช้ชีวิตของประชาชน/ผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมในระดับหนึ่งอย่างเห็นได้ชัด และมีความใส่ใจในสุขภาพและความสะอาดเพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลดีต่อความต้องการ
แอลกอฮอล์เพื่อใช้ในการท าความสะอาดเพิ่มสูงข้ึน นับเป็นโอกาสที่องค์การสุราฯ จะเพิ่มยอดขาย แต่ด้วยสังคมสูงอายุในระยะยาวต้องการแรงงานลดลง โดยต้องการ
แรงงานที่ใช้ Skill เพิ่มข้ึน ส่งผลให้แนวโน้มความต้องการแรงงานในอนาคตไม่ใช่ Labor Intensive รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และมีความต้องการที่แตกต่างและหลากหลาย อาจท าให้ผลิตภัณฑ์/บริการไม่สามารถตอบโจทย์ได้ตรงและเท่าทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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ในประเด็นเทคโนโลยีได้จ าแนกการวิเคราะห์ออกเป้น 2 มิติ ได้แก่ (1) เทคโนโลยีในการผลิตสินค้า (แอลกอฮอล์)   (2)  เทคโนโลยีที่เอื้อประโยชน์ด้านอื่น ๆ 
โดยเฉพาะด้านการจ าหน่าย การสื่อสาร และการจัดเก็บข้อมูล และด้วยนโยบายของรัฐบาลที่เป็นรัฐบาลดิจิทัล ท าให้องค์การสุราฯ ต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่จนเกิดเป็น  New Normal ท าให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยน าอินเตอร์เน็ต
และ Smartphone เข้ามาใช้งาน จนเสี่ยงต่อการถูกคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งอาจส่งผลเสียหายต่อธุรกิจได้ องค์การสุราฯ เห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าวจึงมี
การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ เพื่อให้ใช้ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 
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ด้านสิ่งแวดล้อมนบัเป็นอีกประเด็นที่องค์การสรุาฯ ต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะกระบวนการผลิตแอลกอฮอล์ขององค์การสรุาฯ ล้วนแต่ส่งผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม อาทเิช่น การปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกจากข้ันตอนการกลั่น การบ าบัดน้ าเสียจากการผลิต อย่างไรก็ดีองค์การสรุาฯ มีนโยบายและแนวทางการรบัมือที่ดีและชัดเจนเป็นรูปธรรม แต่สิ่งที่ต้องเผชิญคือปญัหาสิ่งแวดล้อมทีส่ าคัญ 
คือ สภาพอากาศที่แปรปรวน โดยเฉพาะสภาวะโลกร้อน (Global Warning) ที่ส่งผลใหเ้กิดภัยแล้งยาวนานและเป็นวงกว้างส่งผลโดยตรงท าให้ผลผลิตออ้ยลและกากน้ าตาลดน้อยลงจึงท าให้
กากน้ าตาลมรีาคาเพิ่มสูงข้ึน ซึง่เป็นผลต่อต้นทุนการด าเนินงาน สภาวะโลกร้อนเป็นกระแสการตื่นตัวด้านสิ่งแวดลอ้มท าให้การด าเนินธุรกิจตอ้งค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มและพัฒนาอย่างยั่งยืนสง่ผลให้
องค์การสุราฯ ต้องปรบักระบวนการหรือใช้เทคโนโลยีทางเลอืกและผลิตภัณฑ์บริการทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมกับด าเนินการตามระบบมาตรฐานต่าง ๆ เพือ่ให้ได้รบัการรับรองซึ่งถือเป็นการ
ยืนยันระบบการบรหิารจัดการสิง่แวดล้อมขององค์การสรุาฯ ที่มีมาตรฐาน 

 

L 
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องค์การสุราฯ ด าเนินกิจการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ประกาศ ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น กระทรวงการคลัง กรมสรรพสามิต 
กรมบัญชีกลาง และด าเนินงานภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับขององค์การสุราฯ โดยองค์การสุราฯ ได้รับอ านาจในการเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีสิทธิในการผลิตและ
จ าหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์เพื่อการอุปโภคและบริโภคในประเทศ แต่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับบางส่วนที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ    
และความสามารถในการแข่งขัน เช่น ประกาศกรมสรรพสามิตเกี่ยวกับการใช้แอลกอฮอล์แปลงสภาพ พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  
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 4.1.8  Mega Trends 
 ในการจัดท าแผนประเด็นหนึ่งที่ต้องมีการวิเคราะห์ก็คือบริบทของการพัฒนาซึ่งไม่
เพียงแต่ติดตามแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นในประเทศเท่านั้น แต่ยังติดตาม “เทรนด์” ส าคัญๆที่จะเกิดขึ้นใน
ระดับโลกหรือที่เรียกว่า “Global Megatrend” โดยในร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
ได้มีการบรรจุเรื่องของเมกะเทรนด์ในระดับโลกซึ่งจะส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ รวมทั้ง
ประเทศไทยไปอีกอย่างน้อย 5 ปี ตามระยะเวลาการใช้แผนฯที่ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปีระหว่างปี          
2565-2570 
 “กรุงเทพธุรกิจ” สรุปประเด็นส าคัญของ Global megatrend ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับที่ 13 จ านวน 9 ข้อที่ถือเป็นเรื่องที่น่าสนใจเรื่องหนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับนี้ 
 1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัจจุบันโลกอยู่ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เป็น
การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของการพัฒนานวัตกรรม เน้นการต่อยอดเทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ แล้วผนวกเข้า
ด้วยกัน เช่น เทคโนโลยีทางกายภาพ ชีวภาพ ดิจิทัล และพลังงานเพ่ือเอามาใช้ประโยชน์ในภาคส่วนต่าง ๆ
อย่างกว้างขวางในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างได้อย่างรวดเร็วนี้
ส่งผลให้พลวัตการพัฒนาในอนาคตของโลกสามารถปรับเปลี่ยนไปได้อย่างพลิกผัน น ามาซึ่งโอกาสส าคัญ      
ทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมส าหรับผู้ที่มีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดและน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ในขณะที่ผู้ที่ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอาจต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยงต่อความอยู่รอด 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่คาดว่าจะมีบทบาทส าคัญในระยะของแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 13 ประกอบด้วย 

 การเติบโตของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม และเศรษฐกิจแบบแบ่งปันที่จะส่งผล
โดยตรงต่อธุรกิจในภาคบริการ เช่น การคมนาคมและโลจิสติกส์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และท่ีพักอาศัย รวมถึง
การสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ประชากรในพ้ืนที่ห่างไกล และการท างานใน
รูปแบบใหม่ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ช่วยยกระดับการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
จ านวนมหาศาลที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพลิกโฉมการด าเนินธุรกิจ และการออกแบบ
นโยบายสาธารณะ การพัฒนาและใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่จะประสบความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีมาตรฐานการ
จัดเก็บและเชื่อมโยงฐานข้อมูลผ่านเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ IoT และบล็อกเชน และการมีบุคลากรที่มีทักษะ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม เช่น เหมืองข้อมูล และการเรียนรู้ 

 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ ในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจโดยเฉพาะการทดแทนแรงงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะชับซ้อนในภาคการผลิต (อุตสาหกรรมยานยนต์ 
ปิโตรเคมี และอิเล็กทรอนิกส์) ภาคการเกษตร และภาคบริการ (กลุ่มร้านอาหารและร้านค้า) 
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 2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โครงสร้างประชากรของโลกมีสัดส่วนผู้สูงอายุ
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าภายในปี 2593 ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้น
ไปจะเพ่ิมสูงขึ้นเฉลี่ยกว่า 20% จนมีจ านวนรวมถึง 1.5 พันล้านคน ส่งผลให้สัดส่วนประชากรวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลงในเกือบทุกประเทศ โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ มีจ านวน
ผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก และมีแนวโน้มที่ประชากรผู้สูงอายุจะขยายตัวเพ่ิมข้ึนอีกราว 312 ล้านคน 
 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกสู่สังคมสูงวัยจะน ามาซึ่งโอกาสทาง
เศรษฐกิจใหม่ ๆ จากความต้องการสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผลให้ภาค
การผลิตและบริการส่วนหนึ่งมีโอกาสเติบโตเพ่ิมขึ้น เช่น ยาและเวชภัณฑ์ อาหารเพ่ือสุขภาพ ธุรกิจบริการ
สุขภาพ บริการทางการแพทย์ และศูนย์พักพิงผู้สูงอายุ รวมทั้งยังเป็นช่องทางในการพัฒนานวัตกรรม สินค้า 
และบริการใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มสูงวัย เช่น หุ่นยนต์ส าหรับการดูแลและ
นวัตกรรมของใช้ภายในบ้านส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 3. การดูแลรักษาสุขภาพและการรักษาพยาบาล แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพในระยะ 10 ปีข้างหน้า ประกอบด้วย 

 การเพ่ิมขึ้นของการป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง อันเกิดจากพฤติกรรมการ
ใช้ชีวิตในสังคมเมืองสมัยใหม่ตลอดจนการเผชิญกับมลพิษจากการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของระดับความเครียดจากการท างานและความวิตกกังวลในการใช้ชีวิต โดยมีสถิติ
ผู้เสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเป็นจ านวนถึง 41 ล้านคนต่อปี หรือคิดเป็น 71% ของการเสียชีวิตทั้งหมดทั่ว
โลก และเป็นสาเหตุหลักของของการเสียชีวิตของคนไทยถึง 75% หรือประมาณ 320,000 คนต่อปี โดยโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังที่พบมากที่สุด คือ โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือด โรคทางเดินหายใจ เบาหวาน และ
ความดันโลหิตสูง โรคไม่ติดต่อเรื้อรังมักเป็นโรคที่รักษายาก มีค่าใช้จ่ายในการรักษาสูง หากไม่มีการจัดการที่
เหมาะสม จะเกิดเป็นภาระต่อสถานะทางการเงินของผู้ป่วยและเป็นภาระทางการคลังของประเทศในระยะยาว 

 กระแสความตระหนักในการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกัน ที่เพ่ิมมากขึ้นจาก
การที่ประชากรโลกมีความรู้ความเข้าใจด้านสุขภาพเพ่ิมขึ้นอันมาพร้อมกับการศึกษาและความแพร่หลายของ
สื่อออนไลน์ เป็นผลให้ความต้องการอาหารและผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ รวมถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
สุขภาพเพ่ิมสูงขึ้นรวมทั้งความตื่นตัวในการป้องกันโรคติดต่อที่สืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
นับตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา เป็นแรงกดดันให้ผู้ประกอบการด้านอาหาร บริการสุขภาพ และการท่องเที่ยว 
จ าเป็นต้องยกระดับมาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัยในการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการรักษาพยาบาล จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ก้าวหน้าและการเพ่ิมขึ้นของความต้องการบริการทางการแพทย์ ได้กระตุ้นให้เกิดการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การให้บริการสาธารณสุข เช่น การตรวจวินิจฉัยและเฝ้าระวังสุขภาพผ่านโทรศัพท์มือถือ แอปพลิเคชัน และ
อุปกรณ์ส าหรับสวมใส่ที่มีเซ็นเซอร์หรือเทคโนโลยีตรวจวัดสุขภาพ เช่น การวัดความดัน วัดระดับน้ าตาลใน
เลือด และคลื่นไฟฟ้าหัวใจ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน การจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ มาใช้
ประโยชน์ควบคู่ กับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการข้อมูลในเชิงชีวสารสนเทศ จะสามารถเพ่ิม
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ศักยภาพในการติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสาธารณสุข ทั้งเพ่ือการบริหารจัดการคลังยา วัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ และการควบคุมโรคระบาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของการวิจัยในด้าน
พันธุกรรมและ          จิโนมิกส์ ยังสนับสนุนให้เกิดการรักษาพยาบาลที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นโอกาสใหม่
ส าหรับบริการทางการแพทย์ในอนาคต 
 4. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงขึ้น 
คาดว่าอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกอาจเพ่ิมสูงขึ้นจากระดับอุณหภูมิก่อนยุคอุตสาหกรรมถึง 1.5 องศาเซลเซียส
ภายใน พ.ศ. 2573 - 2595 ส่งผลให้หลายภูมิภาคต้องเผชิญกับความผันผวนของภูมิอากาศในระดับความ
รุนแรงที่มากขึ้นและบ่อยครั้งขึ้น เช่น คลื่นความร้อน ภาวะฝนทิ้งช่วง ภัยแล้ง และพายุ ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้น
จะแตกต่างกันไปตามสภาพทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพ้ืนที่ อันจะสร้างความเสียหายต่อทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 

 องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจคาดการณ์ว่าความ
เสียหายอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ้นทั่วโลกจะมีมูลค่าถึง 1.0-3.3 % ของผลผลิต
มวลรวมของโลก ภายใน พ.ศ. 2603 และมูลค่าความเสียหายจะเพ่ิมขึ้นเป็น 2-10%  ภายใน พ.ศ. 2643 หาก
ไม่มีการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 โดยภาคการเกษตรจะได้รับความเสียหายมากกว่าภาคการผลิตอ่ืนเนื่องจาก
ต้องพ่ึงพาสภาพอากาศและฤดูกาลตามธรรมชาติ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจส่งผลให้ปริมาณ
ผลผลิตทางกรเกษตรลดลง ระยะเวลาการให้ผลผลิตเปลี่ยนแปลงไป หรือพ้ืนที่เกษตรในบางพ้ืนที่อาจไม่
สามารถท าการเพาะปลูกได้จากผลกระทบของภัยแล้งที่ยาวนานหรือน้ าท่วมซ้ าซาก อันจะส่งผลกระทบต่อ
รายได้และความเป็นอยู่ของเกษตรกรซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้น้อย 

 ในขณะเดียวกัน สภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปยังส่งผลท าให้การแพร่
ระบาดของโรคตามฤดูกาลมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น รวมทั้งยังเป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดโรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติช้ าในหลาย
พ้ืนที่ของโลก 

 เนื่องจากอากาศร้อนท าให้พาหะน าโรคติดต่อบางชนิดเพ่ิมจ านวนเร็วขึ้น 
โดยเฉพาะยุง แมลงวัน และหนู ซึ่งการแพร่ระบาดของโรคมีผลกระทบต่อสังคม ทั้งในมิติของสุขอนามัยประชาชน 
ชุมชนและเศรษฐกิจครัวเรือน นอกจากนี้ การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิในชั้นบรรยากาศยังส่งผลให้ระดับน้ าทะเลเพ่ิมสูง
และปริมาณออกชิเจนที่ละลายน้ าลดลง เกิดการสูญเสียทรัพยากรชายฝั่งจาก การกัดเชาะที่รุนแรง และจ านวนสัตว์
ทะเลลดลงจากการที่ทะเลมีความเป็นกรดสูงขึ้น อีกทั้งพ้ืนที่ ราบใกล้ชายฝั่งทะเลจะถูกน้ าทะเลท่วม สร้างความเสี่ยง
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ส่งผลให้ผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่น้ าท่วมต้อง อพยพย้ายถิ่นฐาน โดยกลุ่มคนผู้มีรายได้น้อยจะเป็น
กลุ่มเปราะบางที่มีความสามารถในการปรับตัวต่ า และอาจไม่สามารถฟ้ืนตัวกลับมาใช้ชีวิตได้ดังเดิม 
 5. ความพยายามระดับโลกในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามความตกลง
ปารีสที่ประเทศภาคีสมาชิกอนุสัญญากรอบการท างานแห่งสหประชาชาติ (United Nations Framework 
Convention on Climate Change: UNFCCC) จ านวน 197 ประเทศ ได้มีมติเห็นชอบร่วมกันที่จะจ ากัดการ
เพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 2 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกับระดับก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยการ
ควบคุมให้อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกเพ่ิมข้ึนไม่เกิน 2 และ 1.5 องศาเซลเซียสภายในปี พ.ศ. 2572 ได้นั้นจะต้องลด
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั่วโลกลง 25% และ 55% เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 และหากจะควบคุมการ
เพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเชียส ในปี พ.ศ. 2593 พบว่าจะต้องลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิของโลกลงเป็นศูนย์ 
 ที่ผ่านมา ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของประเทศสมาชิกองค์การเพ่ือ
ความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย ในขณะที่ปริมาณการปล่อยก๊าซ เรือน
กระจกทั่วโลกและในประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่ยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว จึงมี
ความเป็นไปได้ที่ประเทศก าลังพัฒนาจะถูกกดดันมากขึ้นในอนาคตเพ่ือให้มีการด าเนินการเพ่ือลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง 
 ทั้งนี้ ในปัจจุบันมีหลายประเทศที่ได้ตั้งเป้าว่าจะบรรลุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ
เป็นศูนย์ภายในช่วงปี พ.ศ. 2593 - 2603 เช่น อาร์เจนตินา บราชิล แคนาดา ชิลี จีน และสหราชอาณาจักร 
 6. พลังงานหมุนเวียนและยานยนต์ไฟฟ้า  กระแสความตระหนักในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี แบตเตอรี่ ได้สร้างแรงกดดันให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและใช้
ทรัพยากร 

 ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในสาขาการผลิตที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงสุด 
2 อันดับแรก ได้แก่ สาขา พลังงาน และสาขาการคมนาคมขนส่ง ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาการผลิตฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน 

 รวมทั้งมีการคิดค้นการพัฒนายานยนต์สมัยใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าจาก
แบตเตอรี่หรือเซลล์เชื้อเพลิงไฮโดรเจนเพ่ือตอบสนองความต้องการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือกและการใช้
งานยานยนต์สมัยใหม่ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็วทั่วโลก โดยในปี 2562 ตันทุนการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานทางเลือก ประกอบด้วย พลังงานชีวภาพ พลังงานความร้อนใต้พิภพ พลังงานน้ า พลังงานแสงอาทิตย์ 
และพลังงานลม มีแนวโน้มลดต่ าลงอยู่ในระดับที่เทียบเท่าหรือต่ ากว่าตันทุนการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิง           
ฟอสชิล และคาดว่าพลังงานหมุนเวียนจะมีต้นทุนรวมลดลงต่ ากว่าตันทุนการผลิตแบบดั้งเดิมภายในปี 2570 

 ทั้งนี้ พบว่าต้นทุนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือกที่มีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ในปี 2563 การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนคิดเป็นสัดส่วนสูงกว่า 1 ใน 4 ของ
พลังงานทั้งหมดของโลก 3 และมีสัดส่วนการลงทุนเพ่ือเพ่ิมก าลังการผลิตถึง 3 ใน 4 ของการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการผลิตไฟฟ้าทั้งหมดของโลก 

 อีกท้ัง ยังพบว่าแนวโน้มการใช้พลังงานในด้านคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะใน
ส่วนของยานพาหนะส่วนบุคคล ในปี 2563 มีปริมาณการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกเติบโตสูงขึ้นถึง 40% ต่อ
ปีและคาดว่ายานยนต์ไฟฟ้าจะมีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นถึงประมาณ 1 ใน 3 ของโลกภายใน 10 ปี
ข้างหน้า และมีอย่างน้อย 18 ประเทศ/เขตปกครอง ที่มีแผนในการระงับการจ าหน่ายยานยนต์ที่ใช้เชื้อเพลิง
ฟอสซิลและสนับสนุนให้ประชาชนเปลี่ยนมาใช้งานยานพาหนะทางเลือกอย่างยานยนต์ไฟฟ้าภายในปี พ.ศ. 
2593 เช่น นอร์เวย์ ญี่ปุ่น สวีเดน แคลิฟอร์เนีย ไต้หวัน และอิสราเอล เป็นต้น 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 77 | 257 

 7. เศรษฐกิจการเมืองระหว่างประเทศ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด
ของ ประเทศในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะประเทศจีนที่คาดว่าจะมีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุดของโลกภายใน
ระยะเวลา 10 ปี จะมีบทบาทในการก าหนดระเบียบเศรษฐกิจการเมืองโลกมากขึ้น จนน ามาสู่สถานการณ์ที่อยู่
ภายใต้แรงกดดันระหว่างขั้วอ านาจใหม่ทางตะวันออกกับขั้วอ านาจดั้งเดิมอย่างสหรัฐอเมริกา ซึ่งยังคงมี
แนวโน้มที่จะด าเนินนโยบายและมาตรการกีดกันทางการค้าและเทคโนโลยีต่อประเทศจีนอย่างต่อเนื่อง 

 โดยคาดว่าสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ
จะยังคงด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและจะส่งผลกระทบต่อการค้าระหว่างประเทศทั่วโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เนื่องจากห่วงโซ่มูลค่าโลกมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงใกล้ชิดกับมหาอ านาจทั้งสองประเทศดังกล่าว ในขณะเดียวกัน
แนวโน้มความตึงเครียดระหว่างจีนและอินเดีย จากความพยายามในการขยายชอบเขตอิทธิพลทางเศรษฐกิจของ
จีนในภูมิภาคผ่านกรอบความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือ RCEP อาจส่งผลต่อภาพรวม
เศรษฐกิจการค้าการลงทุนทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกด้วยเช่นกัน  

 ซึ่งความตึงเครียดระหว่างจีนและอินเดียดังกล่าวอาจส่งผลต่อรูปแบบความ
ร่วมมือและการสร้างพันธมิตรในระดับภูมิภาค รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติและกติการะหว่างประเทศที่ครอบคลุม
ตั้งแต่เรื่องการค้า เทคโนโลยี ความมั่นคงทางไซเบอร์ จนถึงเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและการ
ด าเนินงานด้านภูมิอากาศที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปได้ด้วย 

 โดยพบแนวโน้มที่ส าคัญเกี่ยวกับประเด็นด้านความมั่นคงทางสาธารณสุขท่ี
กลายเป็นสมรภูมิของภูมิศาสตร์การเมืองระหว่างประเทศ จากการใช้ยุทธศาสตร์การทูตวัคซีนที่เข้มข้นขึ้ น ทั้ง
ในลักษณะของนโยบายชาตินิยม ที่มีการกว้านซื้อ กักตุน และกีดกันการส่งออกวัคซีนไปยังประเทศต่าง ๆ 
เพ่ือให้ประเทศตนได้รับวัคซีนก่อนหรือการใช้วัคซีน ยา รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ าเป็นในช่วงเวลา
ที่มีการแพร่ระบาดทั่วโลก เป็นเครื่องมือแสดงอิทธิพลในเวทีการเมืองโลก  

 ประเด็นความขัดแย้งระหว่างประเทศทั้งที่มีมูลเหตุจากการขัดกันของ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และอิทธิพลทางการเมือง นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนกรอบความ
ร่วมมือระหว่างประเทศแบบพหุภาคี สร้างภาวะกดดันต่อการแสดงบทบาทขององค์กรระหว่างประเทศ 

 แนวโน้มในการเข้าแทรกแชงทางเศรษฐกิจของรัฐบาลประเทศต่าง ๆ เพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือพยุงสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศ อันเป็นผลเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
อย่างมหาศาลจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยพบการใช้เครื่องมือทั้งทางการเงินและการคลัง 
ส่งผลให้เกิดภาวะการก่อหนี้สาธารณะเพ่ิมขึ้นทั่วโลก โดยรัฐบาลจ านวนมากจะอยู่ในสถานะขาดดุล
งบประมาณ และเกิดแรงผลักดันให้หลายประเทศเลือกด าเนินนโยบายพ่ึงพาตนเอง จนกระทั่งการด าเนิน 
นโยบายชาตินิยมที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาที่มีความส าคัญต่อความมั่นคงภายใน เช่น เทคโนโลยี
อาหาร พลังงาน การแพทย์ และอุตสาหกรรมภาคการผลิต 
 8. ความเปราะบางทางสังคม แนวโน้มส าคัญซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อวิถีทางสังคมในอนาคตมี
พ้ืนฐานมาจากความแตกแยกในสังคมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเหลื่อมล้ า ประกอบกับผลจากภาวะ เศรษฐกิจ
ถดถอยทั่วโลก ส่งผลให้คนจ านวนมากขาดความเชื่อถือในการบริหารจัดการภาครัฐ จนเกิดเป็นกระแสความไม่พอใจ
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ในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนรุ่นใหม่ที่แสดงออกถึงความไม่พอใจในประเด็นต่าง ๆ  ซึ่งเป็นผลจากการกระท าของ
คนรุ่นก่อนมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ความไม่เป็นธรรมในสังคม ความสามารถของรัฐใน
การจัดการปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ โดยจะพบสถานการณ์ความ
ไม่สงบในรูปแบบที่รุนแรงขึ้นและบ่อยครั้งขึ้น 
 

มีการสร้างข่าวปลอมและเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่แนบเนียนขึ้นด้วยการใช้สื่อสังคมบั่น
ทอนความเชื่อมั่นต่อภาครัฐ บ่มเพาะความคิดในกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ต่อต้านสถาบันการปกครองเดิม จนเกิดเป็น
กระแสนิยมในการไม่ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในรูปแบบต่าง ๆ กระทั่งขัดขวางการด าเนินงานของรัฐ จนถึง
ขั้นปลุกระดมให้เกิดความรุนแรงโดยอ้างความชอบธรรมของประชาชน ตอกย้ าความแตกแยกทางสังคม
ระหว่างผู้ที่มีความเห็นแตกต่าง ซึ่งเป็นการลดคุณค่าของเสรีภาพ การสื่อสารสาธารณะ ประชาสังคม และหลัก
นิติธรรมให้อ่อนแอลงส่งผลให้ขาดเสถียรภาพทางการเมือง  
 9. อนาคตของงาน โลกแห่งการท างานในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
นัยส าคัญอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรโลก เนื่องจากสัดส่วนประชากรวัยแรงงานส่วน
ใหญ่ซึ่งจะมีบทบาทโดดเด่นในอนาคตจะเป็นกลุ่มประชากรเจนเนอเรชั่นวายที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523 - 2543 ที่
เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล และมีทัศนคติและพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากคนรุ่นก่อน 
 โดยมีคุณลักษณะในการปรับตัวในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน้นความ
ยืดหยุ่นและความสมดุล ระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตส่วนตัว เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
สนใจของตนมากกว่าเป้าหมายด้านความม่ันคงในอาชีพ มีค่านิยมที่ต้องการค้นหาโอกาสและความท้าทายใหม่ 
จะส่งผลให้มี อัตราการเปลี่ยนงานและการย้ายถิ่นฐานสูงขึ้น จึงคาดว่าจะส่งผลให้การจ้างงานในระยะต่อไปมี
รูปแบบ ที่หลากหลายมากขึ้น โดยมีแนวโน้มว่าจะมีการจ้างงานที่มิใช่รูปแบบมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น เช่น การจ้า
งานชั่วคราว การจ้างงานบางช่วงเวลา การจ้างงานตามความต้องการ และงานอิสระ ควบคู่ไปกับรูปแบบใหม่  
ในการท างาน เช่น การท างานทางไกล การท างานจากบ้านหรือจากที่อ่ืน ๆ ผ่านระบบออนไลน์ โดยอยู่ภายใต้
ชั่วโมงการท างานที่ยืดหยุ่น  ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและความสมดุลในชีวิต รวมไปถึงช่วยลด
ผลกระทบจากภาวะวิกฤติที่กระทบต่อความสามารถในการเดินทางไปท างาน สอดคล้องกับการขยายตัวของ
ระบบเศรษฐกิจแบบ Gig Economy และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตใหม่ ๆ น าไปสู่การขยายโอกาสการมีส่วน
ร่วม ในก าลังแรงงานและเป็นแหล่งรายได้เสริม อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจส่งผลให้เกิดการ
ขยายตัว ของแรงงานนอกระบบ ซึ่งขาดความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม รวมถึงแรงงานอาจเผชิญ
ความเสี่ยงจากความม่ันคงในการจ้างงานที่ลดลง 
 นอกจากนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะส่งผลให้งาน
บางประเภทเลือนหายไป และเกิดงานประเภทใหม่ขึ้นมาทดแทน โดยระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์มีแนวโน้มจะ
เข้ามาทดแทนงานที่มีลักษณะของการท าซ้ าหรือเป็นแบบแผน ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานที่มีทักษะ 
ความสามารถเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีมากขึ้น เช่น วิศวกรหุ่นยนต์ หรือผู้เชี่ยวชาญปัญญาประดิษฐ์ 
และการเข้าสู่สังคมสูงวัยยังมีแนวโน้มท าให้งานในอุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนกระแสความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมจะส่งผลให้งานสีเขียวทวีความส าคัญในตลาดแรงงานมาก



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 79 | 257 

ยิ่งขึ้น น าไปสู่การเกิดขึ้นของงานในอาชีพใหม่ ๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงข้างต้นน าไปสู่ความต้องการทักษะของ
แรงงาน ในลักษณะใหม่ ๆ โดยนอกเหนือจากทักษะทางปัญญาหรือทักษะเชิงเทคนิค อาทิ สะเต็ม (STEM) 
โดยทักษะทางพฤติกรรมหรือทักษะด้านมนุษย์ อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร หรือการท างานเป็นทีม 
จะเป็นที่ต้องการและเป็นงานส าหรับอนาคต เนื่องจากเป็นทักษะเฉพาะที่เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่สามารถ
ทดแทนแรงงานมนุษย์ได ้(https://www.bangkokbiznews.com/business/964849) 

 

 4.1.9  การวิเคราะห์ Five Forces Model  

 ในการท าธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ ต้องมีการวิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรม เพ่ือให้
ธุรกิจของเรามีข้อได้เปรียบและน ามาพัฒนาการท างานในส่วนต่าง ๆ ซึ่งการวิเคราะห์การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมนั้นเราสามารถน าหลักการหลายแบบ
มาประยุกต์ใช้  ซึ่ งวันนี้ขอพูดถึงหลักการ  Five 
Forces Model หรือเป็นแรงกดดัน 5 ประการที่มี
ผลต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรม โดยแรงกดดันทั้ง 
5 ประการนั้นประกอบไปด้วย 
 

 
 
 

Five Forces รายละเอียดการวิเคราะห ์

ปัจจัยสภาวะการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม 
(Industry Rivalry) 

ในประเด็นนี้หากมีการแข่งขันที่รุนแรง จะท าให้โอกาสในการขายสินค้าลดน้อยลง ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อการ
ท าก าไรของทุกฝ่าย ปัจจัยที่ใช้ก าหนดระดับของการแข่งขันในอุตสาหกรรม/ตลาด ได้แก่ จ านวนคู่แข่ง
ในตลาด ช่องทางการตลาด และโอกาสทางการตลาด หากมีจ านวนมาก การแข่งขันจะยิ่ งทวีความ
รุนแรง หรือในบางกรณีที่แม้ว่าจะมีคู่แข่งน้อยรายในตลาด แต่มีส่วนแบ่งตลาด  (Market Share) ที่
เท่ากัน หรือใกล้เคียงกัน การแข่งขันก็อาจรุนแรงขึ้น หากในตลาดมีคู่แข่งรายใหญ่ที่ครองส่วนแบ่งตลาด
อยู่แล้ว โอกาสที่เราจะแย่งชิงส่วนแบ่งมาจะค่อนข้างยาก โอกาสในการเติบโตของตลาด/อุตสาหกรรม 
เพราะผู้ผลิตรายอื่นจะมองเห็นโอกาสด้วยเช่นกัน ช่องทางการตลาดและโอกาสทางการตลาดก็เป็นส่วน
ส าคัญ หากคู่แข่งรายใดมีช่องทางการตลาดและโอกาสทางการตลาดที่หลากหลายสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ได้รวดเร็วกว่าอาจส่งผลให้ขายผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าเช่นกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาปัจจัยก าหนด
ระดับการแข่งขันในตลาดแล้ว สามารถสรุปได้ว่าระดับการแข่งขันในตลาดแอลกอฮอล์นี้มีค่อนข้างสูง 
องค์การสุราฯ ควรเตรียมความพร้อมเป็นอย่างดี วางแผนกลยุทธ์ให้รัดกุมเน้นการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ และได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ปัจจัยกดดันจากอ านาจ
ต่อรองของผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Suppliers) 

ในการด าเนินธุรกิจขององค์การสุราฯ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดหาจัดซื้อวัตถุดิบจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
(Suppliers) ซึ่งนอกจากโรงงานน้ าตาลและโรงงานผลิตเอทานอล อาจต้องพิจารณารวมไปถึงบริษัทผู้รับ
ผลิตผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง และบริษัทด้านขนส่งด้วย ปัจจัยที่จ าเป็นต้องพิจารณาเพื่อการประเมินอ านาจ
ต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ได้แก่ จ านวนของ Suppliers ขนาดทางธุรกิจ/สัดส่วนที่ครอบครอง
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วัตถุดิบของ Suppliers การมีวัตถุดิบอ่ืนท่ีสามารถใช้ทดแทนกันได้ โดยอ านาจต่อรองของผู้จ าหน่าย
วัตถุดิบนี้ส่งผลทั้งในเรื่องของต้นทุน (ราคาวัตถุดิบ) และปริมาณสินค้า (ปริมาณวัตถุดิบที่ส่งมอบ) โดย
ความได้เปรียบขององค์การสุราฯ ในเรื่องนี้มีค่อนข้างต่ า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบมีอ านาจต่อรองค่อนข้างสูง 
เนื่องจากการรวมตัวเป็นกลุ่ม/สมาคมของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (โรงงานน้ าตาล) และโรงงานน้ าตาลบาง
แห่งเป็นผู้ผลิตเอทานอลเองและเป็นโรงงานที่มีก าลังการผลิตสูง  

ปัจจัยกดดันจากอ านาจ
การเจรจาต่อรองของผู้
ซื้อ (Bargaining Power 
of Buyers) 

ลูกค้าขององค์การสุราฯ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 1) ลูกค้าท่ีเป็นประชาชนผู้บริโภคทั่วไป 2) 
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจที่ซื้อแอลกอฮอล์ไปเพื่อจ าหน่ายต่อ น าไปบริการลูกค้าของตนอีกทอด หรือไปเป็น
วัตถุดิบในกระบวนการผลิต ได้แก่ อุตสาหกรรมยา และเครื่องส าอาง อุตสาหกรรมอาหาร 
โรงพยาบาล ห้องปฏิบัติการ และร้านขายยา เป็นต้น โดยปัจจัยที่ใช้พิจารณาในการก าหนดอ านาจ
ต่อรองของผู้ซื้อ ได้แก่ จ านวนของผู้ซื้อ ปริมาณที่ลูกค้าซื้อ ความสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสารที่ลูกค้า
น าไปใช้เปรียบเทียบราคาและคุณภาพขององค์การสุราฯ กับคู่แข่ง หากต้นทุนของคู่แข่งต่ า 
(Switching Costs) ลูกค้าสามารถเปลี่ยนไปซื้อกับรายใดก็ได้ ท าให้อ านาจในการต่อรองของลูกค้า
ค่อนข้างสูง แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระเบียบ/ประกาศ/กฎหมายที่ก าหนดไว้ด้วยเช่นกัน ที่เป็นตัวควบคุม
การซื้อผลิตภัณฑ์จากองค์การสุราฯ แต่ด้วยสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นของอุตสาหกรรมนี้ในปัจจุบัน 
ส่งผลทางอ้อมให้ผู้ซื้อหรือลูกค้ามีอ านาจการต่อรองที่สูงขึ้นตามมาด้วย ฉะนั้นเรื่องราคาและบริการ
หลังการขายจึงเป็นสิ่งท่ีองค์การสุราฯ ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษ  

ปัจจัยกดดันจากการ
คุกคามของผลติภณัฑ์
ทดแทน (Threat from 
Substitute Product 
or Services) 

ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มาทดแทนในที่น้ี หมายถึง วัตถุประสงค์ในการใช้งานคล้ายกันหรือเหมือนกัน
หรือทดแทนกันได้ด้วย ปัจจัยที่ก าหนดระดับของภาวะคุกคามจากสินค้าทดแทนคือ ความสมบูรณ์ใน
การทดแทน ทั้งในด้านฟังก์ชันการใช้งาน วิธีการใช้ ราคา และอื่น ๆ ยิ่งทดแทนกันสมบูรณ์มาก
โอกาสที่ลูกค้าจะเปลี่ยนใจไปซื้อรายอื่นยิ่งมากขึ้น ระดับราคาของสินค้าทดแทนกัน ต้นทุนในการ
เปลี่ยนไปซื้อสินค้าทดแทน ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่สามารถจะมาทดแทนผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ 
ได้คือ แอลกอฮอล์แปลงสภาพ และผลิตภัณฑ์ Consumer Product และแอลกอฮอล์ที่น าเข้าจาก
ต่างประเทศ อีกทั้งสินค้าขององค์การสุราฯ ยังไม่มีเอกลักษณ์ (Product Identity) ที่ชัดเจนถูก
ลอกเลียนแบบได้ง่ายส่งผลให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไปซื้อรายอื่นได้ง่ายเช่นกัน  

ปัจจัยกดดันจากการ 
ศักยภาพของผู้เข้ามา
ใหม่ (Threat of New 
Entrants) 

เป็นการวิเคราะห์ในประเด็นการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ว่าเป็นไปโดยง่ายหรือยาก โดยปัจจัยที่จะ
ก าหนดความยากง่ายในการเข้าสู่ตลาดคือ เงินลงทุนหรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในการท าธุรกิจ เทคโนโลยี
ในการผลิต ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินธุรกิจ ความจงรักภักดีของ
ลูกค้าต่อแบรนด์ในตลาด หากลูกค้าจงรักภักดีกับแบรนด์เดิมมาก หรือมีรายใหญ่ที่ผูกขาดตลาดอยู่แล้ว 
ประเด็นสุดท้ายคือ นโยบายในการควบคุมของภาครัฐ อาทิ  การก าหนดโควตา การให้สัมปทาน การ
ก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้วพบว่า ธุรกิจแอลกอฮอล์โดยเฉพาะ
เอทิลแอลกอฮอล์นั้น คู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาดได้ยาก เนื่องจาก ประเด็นใบอนุญาต เงินลงทุน 
เทคโนโลยีการผลิต และความเชี่ยวชาญกับประสบการณ์ในการท าธุรกิจในกลุ่มนี้ ซึ่งมีเพียงประเด็น
นโยบายของภาครัฐเท่านั้นที่แสดงออกเป็นนัยถึงการส่งเสริมให้มีคู่แข่งรายใหม่เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ดี
คู่แข่งรายใหม่อีก 2 ประเภทที่อาจจะต้องให้ความส าคัญและต้องเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิดคือ บริษัทที่มี
วัตถุดิบ (กากน้ าตาล) ที่ผันตัวมาเป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายเอง เนื่องจากราคากากน้ าตาลในประเทศมี
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Five Forces รายละเอียดการวิเคราะห ์

ความผันผวน ขึ้นกับราคาอ้อยและน้ าตาลในตลาดโลก และภัยแล้ง ท าให้โรงงานหรือเจ้าของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอ้อยและน้ าตาล ที่มีโรงงานผลิตเอทานอลโอกาสในการแข่งขันได้มากกว่าซึ่งนอกจาก
โรงงานน้ าตาลแล้วยังมีบริษัทท่ีน าเข้าเอทิลแอลกอฮอล์มาเพื่อจ าหน่าย โดยสามารถน าเข้ามาขายใน
ตลาดแอลกอฮอล์แปลงสภาพได้ โดยมีราคาที่ต่ าท าให้องค์การสุราฯ ไม่สามารถแข่งขันได้ 

 

4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis) 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมโดยรวม ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรนั้นจะท าให้ทราบถึงภาพรวมขององค์กร
ทั้งหมด รวมไปถึงการเปรียบเทียบกับสิ่งที่ทรัพยากรและความสามารถที่องค์กรมีเพ่ื อที่จะสามารถน าไป
ก าหนดเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรต่อไป 

 4.2.1 Functional Analysis 

 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors) โดยใช้หลักการ Functional Analysis         
ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรตามหน้าที่การปฏิบัติงาน ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน คือ ด้านการเงิน 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการตลาด ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบริหารจัดการ ด้านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้ได้ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ในระดับ      
กลยุทธ์ขององค์กร ครอบคลุมประเภทความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ เพ่ือให้การก าหนดแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิผล โดยมีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement) เพ่ือประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2566-2570 เป็นปัจจัยน าเข้าในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.2.1.1 ปัจจัยด้ำนกำรเงิน 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงานในปี 2564 องค์การสุราฯ มีงบก าไรขาดทุนรายได้รวมทั้งสิ้น 
1,040.01 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 จ านวน 147.209 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจาก
การขายผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและรายได้จากการขายแอลกอฮอล์น าเข้า จ านวน 962.18 ล้านบาท 
 องค์การสุราฯ มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้น จ านวน 961.42 ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 
จ านวน 48.29 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.78 โดยค่าใช้จ่ายที่ส าคัญ คือ ต้นทุนขายและบริการ จ านวน  1.22 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 55.30 และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 138.81 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 18.21 เมื่อ
เทียบกับปีบัญชี 2563 
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  การวิเคราะห์รายได้ 
 ผลการด าเนินงานในปี 2564 ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีรายได้ทั้งสิ้น จ านวน 
1,040.011 ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้จากการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ จ านวน 962.183 ล้านบาท รายได้
จากดอกเบี้ยรับ จ านวน 1.366 ล้านบาท รายได้จากการจ าหน่ายทรัพย์สิน จ านวน 0.020 ล้านบาท และ
รายได้อ่ืน ๆ จ านวน 76.442 ล้านบาท โดยในปี 2564 มีรายได้จากการจ าหน่ายจ านวน 962.183 ล้านบาท 
ลดลงจากปี 2563 จ านวน 160.445 ล้านบาท เป็นผลมาจาก ในปี 2563 เป็นช่วงสถานการณ์โควิดระบาดท า
ให้ประชาชนหันมาซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ท าให้แอลกอฮอล์ขององค์การสุราฯ ไม่เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย กรมสรรพสามิตจึงออกประกาศเพ่ืออนุญาตให้ผู้ผลิตแอลกอฮอล์ กลุ่มผลิตเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง 
จ านวน 26 โรงงาน สามารถขายหรือบริจาคแอลกอฮอล์เพ่ือผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือโดยมี
ระยะเวลาถึงเดือนกันยายน 2564   
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  การวิเคราะห์ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

 
 จากกราฟจะเห็นได้ว่า ต้นทุนคงที่ (ขายสินค้า) ในด้านค่าใช้จ่ ายเกี่ยวกับพนักงานใน        
ปี 2564 จ านวน 46.054 ล้านบาท สูงกว่าปี 2563 จ านวน 1.5 ล้านบาท เนื่องจากมีการรับพนักงานเพ่ิม ใน
ส่วนต้นทุนผันแปร (ขายสินค้า) จะเห็นว่าราคาวัตถุดิบเพ่ิมข้ึน โดยในปี 2564 องค์การสุราฯ ซื้อกากน้ าตาลใน
ราคาเฉลี่ย 5,400 บาท ในปี 2563 ซ้ือกากน้ าตาลราคาเฉลี่ย 4,500 บาท ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนของ
องค์การสุราฯ เป็นอย่างมาก 

 
 ปี 2564 ค่าใช้จ่ายในการขาย มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานลดลงจากปี 2563 เนื่องจาก
มีพนักงานเกษียณเป็นส าคัญ และค่าใช้จ่ายในการบริหาร มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับคณะกรรมการเพ่ิมสูงขึ้ นจากปี 
2563 เนื่องจากมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา เพ่ือกลั่นกรอง
งานด้าน 8 Enablers และงานอ่ืน ๆ อยู่หลายคณะและมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นกรรมการเพ่ิมขึ้น 
และมีการประชุมบ่อยครั้งขึ้นจากปีที่ผ่านมาเนื่องจากหลักเกณฑ์ของ Core Business Enablers ต้องมีการ
ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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  การวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน 
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2564  องค์การสุราฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 1,174.080 ล้าน
บาท ลดลงจากปี 2563 จ านวน 82.138 ล้านบาท หนี้สินขององค์การสุราฯ รวมทั้งสิ้น 276.201 ล้านบาท 
ลดลงจากปี 2563 จ านวน 81.372 ล้านบาท ส่วนของทุนขององค์การสุราฯ รวมทั้งสิ้น 897.879 ล้านบาท 
ลดลงจากปี 2563 จ านวน 0.766 ล้านบาท แต่เพ่ิมข้ึนจากปี 2562 จ านวน 29.642 ล้านบาท 
 

 
  การวิเคราะห์สินทรัพย์  
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 องค์การสุราฯ มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,174.08 
ล้านบาท ลดลงจากปี 2563 (1,256.22 ล้านบาท) เป็นจ านวน 82.14 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจาก เงินสด 
ลูกหนี้การค้า ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ลดลง โดยมีสินค้าคงเหลือเพ่ิมข้ึนจากปี 2563 จ านวน 24.709 ล้านบาท 
เนื่องจากในปี 2563 สถานการณ์โควิดระบาดอย่างรุนแรงท าให้ประชาชนมาซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ 
เป็นจ านวนมาก ท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย  
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   การวิเคราะห์หนี้สิน 
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 องค์การสุราฯ มีหนี้สินรวมทั้งสิ้น จ านวน 276.201 ล้านบาท 

ลดลงจากปี 2563 (357.572 ล้านบาท) เป็นจ านวน 81.371 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากเจ้าหนี้การค้าที่ลดลง โดยใน

ปี 2564 มีเจ้าหนี้การค้าจ านวน 103.884 ล้านบาท ส่วนปี 2563 มีเจ้าหน้าที้การค้าจ านวน 142.306 ล้านบาท 

หนี้สินหมุนเวียนอ่ืนปี 2564 จ านวน 88.712 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 จ านวน 87.354 ล้านบาท 

 

  การวิเคราะห์ส่วนของทุน 
 ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 องค์การสุราฯ มีส่วนของทุนรวมทั้งสิ้น จ านวน 897.879 ล้าน

บาท ลดลงจากปี 2563 (898.646 ล้านบาท) เป็นจ านวน 0.767 ล้านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากก าไรสะสมลดลงจากปี

ก่อน 0.767 ล้านบาท เนื่องจากมีการน าส่งเงินรายได้แผ่นดินเพ่ิมเติมในปี 2564 จ านวน 13.040 ล้านบาท  

 

  การวิเคราะห์กระแสเงินสด 
 สินทรัพย์หมุนเวียน/หนี้สินหมุนเวียน ซึ่งในปี 2564 มีจ านวน 2.867 เท่า แสดงว่าไม่มี
ความเสี่ยงในการขาดการช าระหนี้ และระยะเวลาหมุนเวียนของเงินในการด าเนินธุรกิจ จะมีเงินเข้ามาโดย
เฉลี่ยที่ 3 วัน ซึ่งว่าอยู่ในเกณฑ์ดี 
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 4.2.1.2 ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 

 องค์การสุราฯ มีผลิตภัณฑ์และบริการที่จ าหน่าย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การด าเนินงานในปี 2564 องค์การสุราฯ ด าเนินงานภายใต้แผนวิสาหกิจของ
องค์การสุราฯ โดยมุ่งเน้นการสร้างฐานรากขององค์กรให้แข็งแรงพร้อมที่จะแข่งขันและพัฒนาต่อยอดในการ
สร้างรายได้และสร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส         
โคโรนา (โควิด-19) ท าให้องค์การสุราฯ ไม่สามารถท าการตลาดได้อย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะการเข้าพบลูกค้าเพ่ือ
น าเสนอสินค้า การประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายสินค้าตามงานนิทรรศการต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ใน
การท าการตลาด เป็นการติดตามลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ ผ่านทาง Video Conference การบริการสั่งซื้อ
สินค้าผ่านทาง Line ad เพ่ือรับทราบปัญหาและน ามาแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 นอกจากนี้ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารภายในองค์กร และปรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง นอกจากนี้ระเบียบ ประกาศ 
กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานท าให้การด าเนินงานขององค์การสุราฯ ไม่คล่องตัว 
องค์การสุราฯ จึงได้มีการหารือร่วมกับกรมสรรพสามิต คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา และผู้บริหาร
ขององค์การสุราฯ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การสุราฯ เกิดความ
คล่องตัวมากขึ้น โดยกรมสรรพสามิตมีการมอบอ านาจการด าเนินงานบางส่วนให้กับผู้อ านวยการองค์การสุรา
ในการบริหารจัดการ ส่วนปัญหาของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ ได้
ให้องค์การสุราฯ เร่งด าเนินการขอยกเว้นการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.
2560 ในส่วนของการจัดซื้อวัตถุดิบ (กากน้ าตาล) ภาชนะบรรจุและวัตถุประกอบ เนื่องจากการจัดซื้อวัตถุดิบ
เป็นการจัดซื้อที่ไม่เหมือนกับการจัดซื้อพืชผลทางการเกษตรชนิดอ่ืน โดยมีเวลาในการด าเนินการเปิดประมูล
เพียงช่วงสั้น ๆ คือในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม และยังมีคู่แข่งจากโรงงานผลิตเอทานอลรายอ่ืนที่ใช้
กากน้ าตาลเป็นวัตถุดิบ องค์การสุราฯ จึงต้องมีการปรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและ
คล่องตัวเพื่อให้สามารถจัดซื้อวัตถุดิบได้ตามเป้าหมาย 
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 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์การสุราฯ จะเป็นส่วนส าคัญที่สะท้อน
ให้เห็นถึงพฤติกรรม และประเด็นที่สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 
รวมถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้ในอนาคต 
จากการส ารวจความพึงพอใจพบว่า ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยาจะสั่งซื้อแอลกอฮอล์มากที่สุด จ านวน 70 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 17.50 รองลงมาคือกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และหน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ซึ่งจากผลการส ารวจแสดงให้เห็นทัศนคติและมุมมองของลูกค้าที่
มีต่อองค์กร โดยแบ่งเป็นมุมมองทางบวกและมุมมองทางลบ ดังนี้ 
มุมมองทางบวก 
 1. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ เนื่องจาก
เป็นองค์กรที่ภาครัฐสนับสนุน มีโรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักรที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งมีมาตรฐานรองรับความ
ต้องการ 
 2. โดยส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ดี แต่ขาดการท า
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
มุมมองทางลบ 
 1. การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ยังขาดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ช่องทางการจ าหน่ายที่จ ากัด ไม่หลากหลาย ท าให้การหาซื้อไม่สะดวก สถานที่รับของอยู่ไกล 
หรือต้องมารับที่กรมสรรพสามิตซึ่งมีพ้ืนที่ที่แคบและราคาค่าขนส่งค่อนข้างสูง หากมีช่องทางการจ าหน่ายตาม
ร้านขายยา ห้างสรรพสินค้า จะท าให้ซื้อสินค้าได้ง่ายและไม่มีค่าขนส่ง และควรมีการเปลี่ยนบริษัทขนส่งรายอ่ืน
เพ่ือลดค่าขนส่ง 
 2. ช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์ยังไม่สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ครบวงจร ต้องซื้อ
ผ่านเจ้าหน้าที่ในขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งท าให้ล่าช้า 
 3. เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานรองรับท าให้การก าหนดอายุของผลิตภัณฑ์สั้นลง 
ท าให้ผู้ซื้อเก็บสต็อกได้ยาก 
 4. การซื้อแอลกอฮอล์ต้องขออนุญาตซื้อตามโควตาที่ได้รับอนุญาตจากกรม
สรรพสามิต ซึ่งการประมาณการในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสท าให้ผู้ซื้อล าบาก และเมื่อมารับสินค้าที่
โรงงานจะใช้เวลาในการรอคอยสินค้านานเนื่องจากขั้นตอนวิธีซับซ้อนและกระบวนการทางสรรพสามิตมี
ขั้นตอนยุ่งยาก 
 5. ราคาของผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสูงกว่าท้องตลาด จึงควรมีการปรับเปลี่ยนภาชนะ
ให้ใช้งานได้ง่าย และมีขนาดที่เหมาะสมกับสภาวการณ์โรคระบาด 
 6. ปรับปรุงการขอเป็นตัวแทนจ าหน่ายให้ด าเนินการได้ง่ายข้ึน 
 7. พัฒนาด้านการตลาดเพราะปัจจุบันขาด email marketing update ให้ลูกค้า
ทราบข้อมูล เช่น การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับราคา ช่องทางการติดต่อ 
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 1) การส ารวจกลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์กลุ่มอุตสาหกรรม 

 
 

 2) การส ารวจกลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์กลุ่มลูกค้าทั่วไป 

 

 
 ในมุมมองของข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงที่ลูกค้ามีความต้องการและคาดหวังจาก
องค์การสุราฯ จะมุ่งเน้นในประเด็นหลักดังนี้ 
 1. ปรับปรุงด้านการตลาด ช่องทางการจ าหน่าย และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
 2. การจัดการและควบคุมราคาจ าหน่าย 
 3. การบริหารจัดการด้านตัวแทนจ าหน่าย 
 4. การให้บริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ภาพประเด็นที่ได้รับการเสนอแนะให้ปรับปรุง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงด้านการตลาดช่องทางการ
จ าหนา่ย และการสื่อสารระชาสัมพันธ ์

การจัดการและควบคุมราคาจ าหน่าย 
 

ก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น ตั ว แ ท น
จ าหน่าย 

การใหบ้ริการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ท าการวิจัยตลาดเพื่อวางช่องทางการจ าหน่าย และ
ช่องทางการสื่อสารให้หลากหลายข้ึน 

พัฒนาด้านการตลาดให้ครอบคลุมในทุกด้าน 

จัดท าโครงสร้างราคาให้สอดคล้องกับต้นทุนในปัจจุบัน 

พร้อมท้ังควบคุมราคาภาชนะให้อยู่ในกรอบท่ีก าหนด 
สร้างกลไกราคาเพื่อรักษายอดขาย 

ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกตัวแทนจ าหน่ายให้มี

ความคล่องตัวและเป็นธรรม 

พัฒนาระบบตัวแทนจ าหน่ายเพื่อขยายตลาด 

น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการบริการ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดข้ันตอน พร้อมจัดท าจุด 

One Stop Service 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริการ เพื่อลด

ข้ันตอนการด าเนินงานและบูรณาการข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างกรมสรรพสามิตกับองค์การสุราฯ 
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 4.2.1.3 ปัจจัยด้ำนกำรตลำด ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ด้านการตลาด 
 องค์การสุราฯ มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าแบบดั้งเดิม โดยจ าแนกลูกค้าตาม
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ จ าแนกตามพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ กลุ่มผลิตภัณฑ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม
ของลูกค้า  

ตารางแสดงการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
ภูมิภาค กลุ่มอุตสาหกรรม สัดส่วน(%) กลุ่มผลิตภณัฑ ์ สัดส่วน(%) 

ภาคกลาง ตัวแทนจ าหน่าย/ทดลองจ าหน่าย 1.22% Consumer Product 27.84% 
 โรงพยาบาล/คลินิก/สาธารณสขุ 2.78% Denatured Product 0.58% 
 หน่วยงานภาครัฐ 8.24% Premium Grade 2.49% 
 อื่น ๆ 34.69% Standard Grade 31.38% 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 3.13%   
 อุตสาหกรรมยา 7.02%   
 อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 5.22%   

ภาคตะวันออก ตัวแทนจ าหน่าย/ทดลองจ าหน่าย 0.12% Consumer Product 19.55% 
 โรงพยาบาล/คลินิก/สาธารณสขุ 0.93% Denatured Product 0.17% 
 หน่วยงานภาครัฐ 8.58% Premium Grade 0.99% 
 อื่น ๆ 20.24% Standard Grade 11.89% 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 0.58%   
 อุตสาหกรรมยา 0.81%   
 อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 1.33%   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงพยาบาล/คลินิก/สาธารณสขุ 0.29% Consumer Product 0.81% 
 หน่วยงานภาครัฐ 0.29% Standard Grade 1.86% 
 อื่น ๆ 1.51%   
 อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 0.12%   
 อุตสาหกรรมยา 0.29%   
 อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 0.17%   

ภาคใต ้ หน่วยงานภาครัฐ 0.06% Consumer Product 0.41% 
 อื่น ๆ 0.52% Standard Grade 0.35% 
 อุตสาหกรรมยา 0.12%   
 อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 0.06%   

ภาคเหนือ ตัวแทนจ าหน่าย/ทดลองจ าหน่าย 0.12% Consumer Product 0.41% 
 หน่วยงานภาครัฐ 0.12% Premium Grade 0.06% 
 อื่น ๆ 1.04% Standard Grade 1.22% 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 0.06%   
 อุตสาหกรรมยา 0.23%   
 อุตสาหกรรมอาหาร/เคร่ืองดื่ม 0.12%   

รวม  100%  100% 
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 การวิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด 
 จากข้อมูลก าลังการผลิตโรงงานเอทานอลในประเทศไทยของกรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน พบว่าโรงงานผลิตเอทานอลเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านเชื้อเพลิง มีจ านวน 27 โรงงาน 
ก าลังการผลิตรวม  6,275,000 ลิตร/วัน 

ที ่ ผู้ประกอบการ วัตถุประสงค์ จังหวัด วัตถุดิบ 

ก าลังการผลิตที่
จดทะเบียนกับ
กรมสรรพสามิต 

(ลิตร/วัน) 

1 บริษัท ไทยอะโกร เอ็นเนอยี่ จ ากัด (มหาชน)   
(ด่านช้าง) 

เชื้อเพลิง สุพรรณบุรี กากน้ าตาล 150,000 

2 บริษัท เคทิส ไบโอเอทานอล จ ากัด เชื้อเพลิง นครสวรรค์ กากน้ าตาล 230,000 
3 บริษัท น้ าตาลไทยเอทานอล จ ากัด เชือ้เพลิง กาญจนบุรี กากน้ าตาล 200,000 
4 บริษัท มิตรผลไบโอฟูเอล จ ากัด  (ชัยภูมิ) เชื้อเพลิง ชัยภูม ิ กากน้ าตาล 500,000 

5 บริษัท มิตรผลไบโอฟูเอล จ ากัด (กาฬสินธุ์) เชื้อเพลิง กาฬสินธุ ์ กากน้ าตาล 230,000 
6 บริษัท มิตรผลไบโอฟูเอล จ ากัด (กุฉินารายณ์) เชื้อเพลิง กาฬสินธุ ์ กากน้ าตาล 320,000 
7 บริษัท มิตรผลไบโอฟูเอล จ ากัด (ด่านช้าง) เชื้อเพลิง สุพรรณบุรี กากน้ าตาล 200,000 
8 บริษัท เคโอเอทานอล จ ากัด เชื้อเพลิง นครราชสีมา กากน้ าตาล 250,000 

9 บริษัท เคเอสแอล กรีน อินโนเวชั่น จก.(มหาชน) เชื้อเพลิง ขอนแก่น กากน้ าตาล 150,000 
10 บริษัท เคเอสแอล กรีน อินโนเวชั่น จก.(มหาชน)

(บ่อพลอย) 
เชื้อเพลิง กาญจนบุรี กากน้ าตาล 300,000 

11 บริษัท ไทยรุ่งเรืองพลังงาน จ ากัด เชื้อเพลิง สระบุรี กากน้ าตาล 300,000 
12 บริษัท แม่สอดพลังงานสะอาด จ ากัด เชื้อเพลิง ตาก กากน้ าตาล 230,000 
13 บริษัท ราชบุรีเอทานอล จ ากัด เชื้อเพลิง ราชบุรี มันเส้น/

กากน้ าตาล 
150,000 

14 บริษัท อี เอส เพาเวอร์ จ ากัด เชื้อเพลิง สระแก้ว มันเส้น/
กากน้ าตาล 

150,000 

15 บริษัท ไทยแอลกอฮอล์ จ ากัด (มหาชน) เชื้อเพลิง นครปฐม มันเส้น/
กากน้ าตาล 

200,000 

16 บริษัท ไทยอะโกร เอ็นเนอยี่ จ ากัด (มหาชน) (ด่าน
ช้าง) 

เชื้อเพลิง สุพรรณบุรี มันเส้น/
กากน้ าตาล 

200,000 

17 บริษัท อิมเพรสเทคโนโลยี จ ากัด เชื้อเพลิง ฉะเชิงเทรา มันสด/มันเส้น/
กากน้ าตาล 

200,000 

18 บริษัท พรวิไล อินเตอร์เนชั่นแนล กรุ๊ฟ เทรดดิ้ง 
จ ากัด 

เชื้อเพลิง อยุธยา มันเส้น/
กากน้ าตาล 

25,000 

19 บริษัท ทรัพย์ทิพย์ จ ากัด เชื้อเพลิง ลพบุรี มันเส้น 200,000 

20 บริษัท ไทยเอทานอล พาวเวอร์ จ ากัด (มหาชน) เชื้อเพลิง ขอนแก่น มันสด 130,000 
21 บริษัท ไท่ผิงเอทานอล จ ากัด เชื้อเพลิง สระแก้ว มันสด 300,000 
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ที ่ ผู้ประกอบการ วัตถุประสงค์ จังหวัด วัตถุดิบ 

ก าลังการผลิตที่
จดทะเบียนกับ
กรมสรรพสามิต 

(ลิตร/วัน) 

22 บริษัท พี.เอส.ซี.สตาร์ช โปรดักส์ จ ากัด (มหาชน) เชื้อเพลิง ชลบุรี มันเส้น 150,000 
23 บริษัท อี 85 จ ากัด เชื้อเพลิง ปราจีนบุรี มันสด/น้ าแป้ง 500,000 

24 บริษัท อุบล ไบโอ เอทานอล จ ากัด (มหาชน) เชื้อเพลิง อุบลราชธานี มันสด/มันเส้น 400,000 
25 บริษัท บางจากไบโอเอทานอล จ ากัด เชื้อเพลิง ฉะเชิงเทรา มันสด/มันเส้น 150,000 
26 บริษัท อัพเวนเจอร์ จ ากัด เชื้อเพลิง นครราชสีมา มันเส้น 340,000 
27 บริษัท ฟ้าขวัญทิพย์ จ ากัด เชื้อเพลิง ปราจีนบุรี มันสด 120,000 

 รวม (โรงงานท่ีผลติเอทานอลเชื อเพลิง)    6,275,000 

 
 ข้อมูลก าลังการผลิตของโรงงานผลิตสุราสามทับ (แอลกอฮอล์) เพ่ือส่งออก มีจ านวน 4 โรงงาน 
ก าลังการผลิตรวม 248,800 ลิตร/วัน 

ที ่ ผู้ประกอบการ วัตถุประสงค์ จังหวัด วัตถุดิบ 

ก าลังการผลิตที่
จดทะเบียนกับ
กรมสรรพสามิต 

(ลิตร/วัน) 
1 บริษัท กรุงเทพ อุตสาหกรรม แอลกอฮอล์ จ ากัด สุราสามทับ ราชบุรี กากน้ าตาล 30,000 
2 บริษัท ยูเนี่ยนเคมีคอล แอนด์ อีควิปเม้นท์ จ ากัด สุราสามทับ ชัยนาท มันส าปะหลัง 40,000 
3 บริษัท ไทย ซาน มิเกล ลิเคอร์ จ ากัด สุราสามทับ กาญจนบุรี กากน้ าตาล 75,000 
4 บริษัท ตะวันแดง 1999 จ ากัด สุราสามทับ ชัยนาท กากน้ าตาล/     

ผสมข้าว 
103,800 

 รวม (โรงงานผลิตสุราสามทับเพื่อส่งออก)    248,800 

 
 ข้อมูลปริมาณการน าเข้าแอลกอฮอล์จากกรมศุลกากรปี 2559-2563 

ปี แอลกอฮอล์ 95-96% 
HS Code 2207.10.00 

แอลกอฮอล์ 99.99% 
HS Code 2207.20.11 

จ านวนการน าเข้า
รวม (ลิตร) 

มูลค่าแอลกอฮอล์
น าเข้ารวม (บาท) 

2559 7,663,901 249,725,010 3,936,924 98,789,768 11,600,825 348,514,778 
2560 772,594 246,374,736 3,889,530 95,285,219 4,662,124 341,659,955 
2561 5,500,664 185,620,386 4,690,236 114,935,368 10,190,900 300,555,754 
2562 6,482,174 192,042,741 4,624,472 107,840,505 11,106,646 299,883,246 
2563 12,300,355 425,072,709 8,897,261 272,773,523 21,197,616 697,846,232 

หมายเหตุ  ข้อมูลจากกรมศุลกากร 
 HS Code 2207.10.00 เอทิลแอลกอฮอล์ที่ไม่ได้แปลงสภาพ มีความแรงแอลกอฮอล์โดยปริมาตร ตั้งแต่ 80 ขึ้นไป 
 HS Code 2207.20.11 เอทิลแอลกอฮอล์ที่แปลงสภาพแล้ว มีความแรงแอลกอฮอล์โดยปริมาตร เกินร้อยละ 99 
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 จากข้อมูลก าลังการผลิตของโรงงานผลิตสุราสามทับ (แอลกอฮอล์) เพ่ือส่งออก และข้อมูล
ปริมาณการน าเข้าแอลกอฮอล์จากกรมศุลกากรปี 2559-2563 พบว่าปี 2563 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดแอลกอฮอล์ภายในประเทศรวมร้อยละ 19.04 (ไม่รวมข้อมูลโรงงานที่ผลิตเอทานอลเพ่ือ
วัตถุประสงค์ด้านเชื้อเพลิง) 

 
 

 
 

 เมื่อพิจารณาปริมาณแอลกอฮอล์น าเข้าจากต่างประเทศปี 2563 พบว่าองค์การสุราฯ 
มีส่วนแบ่งทางการตลาด ดังนี้  แอลกอฮอล์ 95-96 ดีกรี มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 67.37 
แอลกอฮอล์ 99.99% มีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 2.89 จากข้อมูลแสดงว่ากลุ่มลูกค้าเปลี่ยนมาใช้
แอลกอฮอล์น าเข้าจากต่างประเทศทดแทนการใช้แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ภายในประเทศจ านวนมาก เนื่องจาก
สั่งซื้อได้ในราคาถูกกว่าและไม่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรมสรรพสามิตเนื่องจากไม่ใช่สินค้าในความ
ควบคุม และปัจจุบันลูกค้าองค์การสุราฯ เปลี่ยนไปซื้อแอลกอฮอล์จากผู้ที่ ได้รับอนุญาตน าเข้าแอลกอฮอล์
จ านวนหลายราย 
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  ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ภาพรวมความพึงพอใจของลูกค้าในปี 2564 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 
คิดเป็นร้อยละ 81.40 โดยแบ่งกลุ่มการส ารวจเป็น 2 กลุ่ม 
 1) การส ารวจกลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า  
 - ประเภทแอลกอฮอล์อุตสาหกรรมที่กลุ่มตัวอย่างสั่งซื้อมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ อุตสาหกรรมยา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รองลงมาคือ อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16 และหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  
 - ประเภทแอลกอฮอล์ที่สั่งซื้อมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แอลกอฮอล์ 95 ดีกรี 
จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 77.05 รองลงมาคือแอลกอฮอล์ 70 ดีกรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.52 และแอลกอฮอล์แปลงสภาพ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.93 ทั้งนี้  
 - ปริมาณการสั่งซื้อตลอด 1 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ช่วง 1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 
กันยายน 2564) พบว่ากลุ่มตัวอย่างสั่งซื้อน้อยกว่า 5,000 ลิตร จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 64.73 ตั้งแต่ 
5,001-100,000 ลิตร จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.77 และ 100,000 ลิตรขึ้นไป จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.51 ตามล าดับ  
 - ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ 
การให้บริการของพนักงาน และข้ันตอนการให้บริการ ดังภาพ 

 
 

 เมื่อแยกเป็นด้านพบว่าแต่ละด้านมีประเด็นความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้ ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยสอดคล้องตามมาตรฐาน และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์สอดคล้องกับคุณสมบัติ ประเด็นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
จัดส่งสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ เอกสาร สนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ เช่น COA,SDS เป็นต้น มีมารยาท และ
สุภาพในการติดต่อสื่อสาร ลักษณะ บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ความเป็นกันเองในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความรู้/ความเข้าใจในรายละเอียดผลิตภัณฑ์ของพนักงานขาย ความสมบูรณ์ของ
ผลิตภัณฑ์จากการขนส่ง ความรวดเร็วและกระตือรือร้นในการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ ความชั ดเจน
ของข้อมูล ความรวดเร็วในการตอบสนองการติดต่อ ราคาสินค้ามีความเหมาะสม ความกระชับของขั้นตอน 
ความครอบคลุมและเพียงพอของช่องทางใน การติดต่อ กริยา มารยาทของพนักงานขนส่ง การขนส่งตรงต่อ
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เวลา ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ตอบสนอง ต่อความต้องการของลูกค้า และการแต่งกายของพนักงานขนส่ง 
และประเด็นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การป้องกันเมื่อเกิดข้อร้องเรียนได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา และและข้อค าถามที่อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย ได้แก่ การ
ส่งเสริมการตลาด และการท าโปรโมชั่น  
 ในด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การสุราฯ ส่วนใหญ่ เป็นลูกค้าขององค์กรมา 1-5 ปี 
สั่งซื้อสินค้าครั้ง ล่าสุดเมื่อ 3 เดือนขึ้นไป ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้า 6 เดือน/ครั้ง มูลค่าการสั่งซื้อต่อครั้ง 
10,000 - 99,999 บาท/ครั้ง ในอีก 12 เดือนข้างหน้า มีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์จากองค์การสุราฯ ความถี่
เท่าเดิม ในอีก 12 เดือนข้างหน้า มีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์จากองค์การสุราฯ มีแนวโน้มซื้อในมูลค่าที่เท่า
เดิม โดยจะมีการ แนะน าผู้อื่นหรือบอกต่อผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ อย่างแน่นอน 
 2) การส ารวจกลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์กลุ่มลูกค้าทั่วไป พบว่า  
 - ประเภทแอลกอฮอล์ที่กลุ่มตัวอย่างสั่งซื้อมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
ท าความสะอาดมือ L CLEAN GEL จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ท าความ
สะอาดมือ L CLEAN SPRAY จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือ            
L CLEAN HAND SPRAY จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ
องค์การสุราฯ พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ รองลงมา
คือ ขั้นตอนการให้บริการ และการให้บริการของพนักงาน 

 
 เมื่อแยกเป็นด้านพบว่าแต่ละด้านมีประเด็นความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไป
น้อย ดังนี้  
 - ประเด็นที่มีความระดับพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ สอดคล้องตามคุณสมบัติ (Spec.) ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัยสอดคล้องตามมาตรฐาน และ
ลักษณะบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อ การใช้งาน   
 - ประเด็นที่มีระดับพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จัดส่งสินค้าถูกต้องตามใบสั่งซื้อ 
ผลิตภัณฑ์มีความ หลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ราคาสินค้ามีความเหมาะสม ความ
สมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ จากการขนส่ง ความชัดเจนของข้อมูล การขนส่งตรงต่อเวลา มีมารยาท และความ
สุภาพในการติดต่อสื่อสาร เอกสารสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ เช่น COA, SDS ความกระชับของขั้นตอน ความ
เอาใจใส่ดูแลในการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่  
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 - ประเด็นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความรวดเร็วและ
กระตือรือร้นในการติดต่อ ประสานงานของเจ้าหน้าที่ มีความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดของพนักงานขาย มี
การประชาสัมพันธ์ และการโฆษณา การส่งเสริมการตลาดและการท าโปรโมชั่น ความรวดเร็วในการตอบสนอง
การติดต่อ ความครอบคลุมและเพียงพอของช่องทางในการติดต่อ กริยา มารยาทของพนักงาน และการแต่ง
กายของพนักงาน ขนส่ง  
 - ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับพึงพอใจน้อย คือ การป้องกันเมื่อเกิดข้อร้องเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในด้านความผูกพันที่มีต่อองค์การสุราฯ ส่วนใหญ่ เป็นลูกค้าขององค์กรมา 1-5 ปี 
สั่งซื้อสินค้าครั้งล่าสุด เมื่อ 3 เดือนขึ้นไป ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้า 3 เดือน/ครั้ง มูลค่าการสั่งซื้อต่อครัง้ 1,000 
- 9,999 บาท/ครั้ง ในอีก 12 เดือนข้างหน้า ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์จากองค์การสุราฯ ความถี่เท่าเดิม 
ในอีก 12 เดือนข้างหน้า ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์จากองค์การสุราฯ มีแนวโน้มซื้อในมูลค่าที่เท่าเดิม 
โดยจะมีการแนะน าผู้อื่นหรือบอกต่ออย่างแน่นอนต่อผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ 
ผลการรับฟังความคิดเห็นความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
  จากข้อมูลรายงานสรุปความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าประจ าปี โดยรวบรวม
ข้อมูลจากการรับฟังลูกค้า ดังนี้ 

หัวข้อ รายละเอียด 

การซื้อแอลกอฮอล ์ - ขาดเครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่ช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย การกระจายสินค้าให้เข้าเข้าถึงลูกค้า 
- ช่องทางการจ าหน่าย และการรบัสินค้าค่อนข้างน้อย 
- ลูกค้าส่วนใหญ่พบปญัหาเรื่องบรรจุภณัฑ ์
- ขั้นตอนในการให้บริการมีความยืดหยุ่นน้อย ท าให้เสียเวลาในการจัดการมากข้ึน  
- เง่ือนไขในการซื้อขายผลิตภณัฑ์ขององค์การสุราฯ ไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขตลาด ไม่รองรับธรุกิจเชิงพาณิชย์ 

การเข้าถึง/การรับรู้และ
ภาพลักษณ ์

- ลูกค้าส่วนใหญเ่ห็นว่าการซื้อผลติภณัฑ์กับองค์การสุราฯ ค่อนข้างมีวิธีการด าเนินงานยุ่งยาก และมีความล่าช้า 
- แอลกอฮอล์บรสิุทธ์ิองค์การสรุาฯ มีราคาแพงกว่าบริษัทเอกชน 
- ลูกค้าส่วนใหญม่ีความเห็นว่าองค์การสรุาฯ มภีาพลักษณ์ที่มีความมั่นคง และมีความน่าเชื่อถือสูง 
- ประชาชน หน่วยงาน และบริษทัฯ ทราบว่าเงินจากการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ถูกน าส่ง
กระทรวงการคลัง 
- การให้เครดติเงินเช่ือวงเงินจ ากัด ให้ระยะเวลาสั้นกว่าบริษัทเอกชน และต้องวางหลักประกันเป็นเงิน
สด หรือหนังสือค้ าประกันจากธนาคารให้ไว้กับองค์การสุราฯ 

ความคาดหวัง/
ข้อเสนอแนะ  อื่น ๆ 

- ลกูค้าองค์การสรุาฯ หลายรายเปลี่ยนมาใช้แอลกอฮอล์น าเข้าจากต่างประเทศทดแทนการใช้
แอลกอฮอล์บริสุทธ์ิ เนื่องจากสั่งซือ้ได้ในราคาที่ถูกกว่า ไม่ต้องปฏิบตัิตามระเบยีบข้อบังคับของกรม
สรรพสามติ เนื่องจากไม่ใช่สินค้าในความควบคุม ปัจจุบันมีลูกคา้องค์การสรุาฯ เปลี่ยนไปสั่งซื้อ
แอลกอฮอล์จากผู้ที่ได้รับอนญุาตน าเข้าแอลกอฮอล์ จ านวนหลายราย ลูกค้าคาดหวังราคาจ าหน่ายที่
ถูกลง และสามารถลดขั้นตอนการสั่งซื้อ ลดระยะเวลาการสั่งซื้อ รวมถึงให้จัดส่งโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
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 4.2.1.4 ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี  

 การวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีใช้งานอยู่ในปัจจุบันเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรคที่พบ พร้อมข้อเสนอแนะปัจจัยส าคัญที่จ าเป็นต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องค์การสุราฯ โดยมีแผนจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นไปตามหลักการของการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร ประกอบด้วย ด้านการด าเนินงาน ด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านระบบงานโปรแกรมประยุกต์ ด้านเทคโนโลยี
และโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
 1) องค์การสุราฯ มีการเชื่อมโยงเครือข่าย IT กับหน่วยงานภายนอกบางส่วน แต่ยัง
ไม่ครอบคลุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
 2) องค์การสุราฯ มีระบบสารสนเทศ (Information System) จ านวน 13 ระบบ ซึ่ง
แต่ละระบบการเชื่อมโยงข้อมูลกันแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน องค์การสุราฯ จึงเร่งด าเนินการให้สามารถใช้งาน
ได้ทุกระบบภายในปี 2565 เพ่ือให้ระบบมีความพร้อมในการให้บริการและรองรับการท างานขององค์การสุราฯ 
อย่างต่อเนื่อง และองค์การสุราฯ ควบคุมและดูแลให้ระบบสารสนเทศที่มีอยู่สามารถด าเนินงานเพ่ือสนับสนุน
หน่วยงานภายในขององค์การสุราฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ      
ผู้ส่งมอบที่ต้องการใช้บริการข้อมูลข่าวสาร และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
 

 
 

 4.2.1.5 ปัจจัยด้ำนบริหำรจัดกำร 

  ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2538 อนุมัตหิลักเกณฑ์ระบบประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยเปลี่ยนแนวคิดในการก ากับรัฐวิสาหกิจจากควบคุมขั้นตอนในการท างานมาเป็นการ
ควบคุมผลการด าเนินงานแทน โดยให้เริ่มระบบประเมินผลฯ มาใช้วัดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจตั้งแต่ปีบัญชี 2539 เป็นต้นมา โดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจได้พิจารณาปรับปรุง
ระบบประเมินผลฯ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเป็นระยะ ต่อมาได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ.พัฒนารัฐวิสาหกิจ) เมื่อวันที่                  
19 พฤษภาคม 2562 ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดย พ.ร.บ.พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 
ดังกล่าวได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจไว้ 
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 สคร. เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบประเมินผล เพ่ือพัฒนาต่อยอดจาก
โครงการระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง โดยพิจารณาข้อดี/
จุดแข็งของระบบปัจจุบันมาปรับปรุงเพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่ ทั้งนี้ ระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessments Model : SE-AM มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้
รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ
และบริบทที่เปลี่ยนไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น รวมถึงนโยบายส าคัญ เช่น ไทย
แลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วยการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยกรอบการประเมินผลการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ผลการด าเนินงาน (Key Performance Area) (น้ าหนักร้อยละ 60+/-15) ได้แก่ 
 1) การด าเนินงานตามนโยบาย (น้ าหนักร้อยละ 10) เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ 
 2) ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ (น้ าหนักร้อยละ 50) เช่น ผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญ แผนงานโครงการที่ส าคัญ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ  
 2. ด้าน Core Business Enablers (น้ าหนักร้อยละ 40+/-15) ประกอบด้วยการ
ประเมินผล 8 ด้าน ได้แก่  
 1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 3) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
 4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 5) การพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัล  
 6) การบริหารทุนมนุษย์  
 7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
 8) การตรวจสอบภายใน  
 โดยพิจารณาตามรายละเอียดคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core 
Business Enablers และพิจารณาผลการประเมินคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนา
องค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวมและคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของ
รัฐวิสาหกิจแต่ละด้าน ซึ่งมีกรอบการประเมินดังนี้ 
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ที่มา : คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภูมิแสดงผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต (ภายหลังการตรวจสอบงบการเงิน) 
 

งค์การสุราฯ คาดหวังการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโดยคาดหวังจากระดับคะแนนที่ระดับ 3 
ของตัวชี้วัดแต่ละหัวข้อ โดยในปีที่ผ่านมามีการด าเนินงานที่ดีกว่าเป้าหมายมาก (ระดับคะแนนเท่ากับ 5) 
จ านวน 3 ตัวชี้วัด เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับคะแนนมากกว่า 3 หรือเท่ากับ 3) จ านวน 2 ตัวชี้วัด และไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับคะแนนน้อยกว่า 3) จ านวน 13  ตัวชี้วัด 
 โดยในแต่ละปีผลการด าเนินงานมีคะแนนไม่คงที่เนื่องจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่
ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ และเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การสุราฯ มีการพัฒนาช่องว่างในการ
ด าเนินงาน จึงน าข้อเสนอแนะของกระทรวงการคลังมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร์ส าหรับ
องค์กร  
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หัวข้อ 
คะแนนการประเมินผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 

ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ปี 2563 ปี 2564 

1. การด าเนินงานตามนโยบาย 2.3337 2.7570 
2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 3.7504 2.8680 
3. Core Business Enablers 1.7282 1.8383 
รวม Handicap 1.3159 2.8252 

คะแนน 3.0441 2.8398 
 
 ซึ่งผลการประเมินรายงานสถานการณ์ด าเนินงานตามระบบ Enablers ขององค์การสุราฯ 
ปีงบประมาณ 2564 ทั้ง 8 ด้าน พบว่าองค์การสุราฯ มีคะแนนประเมินอยู่ที่ 2.8252 โดยผลการด าเนินงาน
ด้านการตรวจสอบภายใน มีคะแนนสูงสุดที่ 2.4001 รองลงมาคือ การบริหารทุนมนุษย์ 2.2193 การก ากับดูแล
ที่ดีและการน าองค์กร 2.1432 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 1.8528 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 1.7550           
การบริหารความเสี่ยง 1.6700 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 1.3398 การจัดการความรู้และ
นวัตกรรม 1.3264 ตามล าดับ 

 
กราฟแสดงผลการประเมินรายงานสถานการณ์ด าเนินงานตามระบบ Enablers ขององค์การสุราฯ 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 

ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 1. องค์การสุราฯ ควรผลักดันให้มีการตลาดเชิงรุก โดยก าหนดกลยุทธ์/แนวทางใหม่ ๆ 
ส าหรับผลักดันยอดขายผลิตภัณฑ์เดิมและผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เพ่ิมมากขึ้น รวมถึงพิจารณาการหาลูกค้าเพ่ือ
ทดแทนลูกค้ารายใหญ่ในปัจจุบันที่อาจมีการย้ายฐานการผลิต และควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์และวางแผนการตลาดขององค์กร ตลอดจนก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
ระดับผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือผลักดันให้การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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 2. องค์การสุราฯ ควรจัดท าระบบในการบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานและท าให้การด าเนินงานขององค์การสุราฯ เกิดความต่อเนื่อง 
 3. องค์การสุราฯ ควรให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต้นทุนการผลิต โดยเฉพาะ
ราคากากน้ าตาล รวมถึงควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอ ตลอดจนควรมี
แผนการซ่อมบ ารุงรักษาโรงงานและเครื่องจักรอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การผลิตมีความต่อเนื่อง 
 4. การบริหารแผนการลงทุนประจ าปี 2564 ขององค์การสุราฯ มีผลการเบิกจ่ายงบลงทุนต่ ากว่า
เป้าหมาย ดังนั้น คณะกรรมการและผู้บริหารขององค์การสุราฯ ควรก ากับและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้มีผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย และควรก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของการเบิกจ่ายงบ
ลงทุนให้สอดคล้องกับกรอบการลงทุนขององค์การสุราฯ ในการประเมินผู้บริหารสูงสุดขององค์การสุราฯ ด้วย 
 5. ปี 2564 องค์การสุราฯ ได้รับผลการประเมินผลการด าเนินงานด้าน Core Business 
Enablers ทั้ง 8 ด้าน อยู่ที่ระดับคะแนนที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้น องค์การสุราฯ ควรก าหนดแผนงาน
และให้ความส าคัญในการด าเนินการปรับกระบวนการเพ่ือให้ผลการด าเนินการดีขึ้น รวมทั้ง คณะกรรมการ
บริหารกิจการองค์การสุราต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและผลักดันให้องค์กรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน
การบริหารจัดการองค์กรให้ได้ตามมาตรฐานต่อไป 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดประจ าปี 2564 กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่อยู่
ในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม พบว่า การด าเนินงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีที่สุด ในส่วนการด าเนินงานขององค์การสุราฯ มีการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers 
ที่ต่ ากว่าเป้าหมาย จึงต้องมีการวางกลยุทธ์ในการด าเนินงานในเรื่องดังกล่าว 

หัวข้อ A B C D E F องค์การสุราฯ 

1. การด าเนินงานตาม
นโยบาย 

4.3988 2.7778 2.5000 2.9980 1.6154 1.6000 2.7570 

2. ผลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

4.9643 4.5453 3.2756 2.2553 2.0638 1.1714 2.8680 

3. Core Business 
Enablers 

2.3330 2.3875 1.4797 1.8753 1.7016 1.4035 1.8383 

รวม Handicap 3.9672 3.7892 2.3495 2.9011 2.5897 2.0964 2.8252 
คะแนน 4.4241 3.8452 2.7500 2.6622 2.2159 1.6486 2.8398 

  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต บริหารงานโดยเน้นหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
โดยมีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินกิจกรรมด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และมีการจัดท าคู่มือ การ
เผยแพร่ การประชาสัมพันธ์ ในการด าเนินงานด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยก าหนด
จรรยาบรรณของทุกระดับ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง 
พนักงาน และมีการรณรงค์เผยแพร่ จัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรเรียนรู้และเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติ โดยใน
ปี 2564 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้จัดงานแถลงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
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หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ภายใต้ชื่องาน “ITA DAY 2021: More Open, More Transparent” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 ในปี 2564 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
รัฐ (ITA) ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 ต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยการ
ประเมินมีการจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. เกณฑ์การประเมินผล 
 

ช่วงคะแนน เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
95 - 100 ระดับ AA 

85 - 94.99 ระดับ A 
75 - 84.99 ระดับ B 
65 - 74.99 ระดับ C 
55 - 64.99 ระดับ D 
50 - 54.99 ระดับ E 
0 - 49.99 ระดับ F 

 

2. การประมวลผลคะแนน  
โดยแบ่งหลักเกณฑ์วัดการรับรู้ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1) วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT)   ร้อยละ 30 
2) วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) ร้อยละ 30 
3) วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ร้อยละ 40 
โดยในปี 2564 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้คะแนน 97.46 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ 

AA  ซึ่งเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
รัฐมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ดังจะเห็นได้จากตารางด้านล่าง 

ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างปี 2562-2564 
หลักเกณฑ ์ ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ร้อยละ 30 83.84 81.81 98.05 90.08 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ร้อยละ 30 83.19 82.11 93.05 86.23 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 10 ตัวช้ีวัด ร้อยละ 40 98.00 38.42 100 97.32 

เฉลี่ย 89.31 64.54 97.46 91.82 
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จากตารางเห็นได้ว่าผลคะแนนของปี 2562 - 2565 ผลคะแนนในปี 2562 จะอยู่ที่ระดับ
คะแนน 89.31 อยู่ระดับ  A แต่ในปี 2563 ผลคะแนนอยู่ที่ระดับคะแนน 64.54 ซึ่งเกณฑ์ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ อยู่ระดับ D ท าให้ในปี 2564 องค์การสุราฯ มีการทบทวนการด าเนินงาน ปรับรูปแบบการ
รายงาน และแก้ไขส่วนที่ท าให้คะแนนลดลง จนผลคะแนนเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในปี 2564 อยู่ที่
ระดับคะแนน 97.46 อยู่ระดับ AA  โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 51 ในส่วนของปี 2565 อยู่ที่ระดับคะแนน 
91.82 ซึ่งลดลงจากปี 2564 จนปี 2565 มีผลคะแนนเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่งใสฯ อยู่ที่ระดับคะแนน 
91.82 อยู่ระดับ A โดยสรุปผลในแต่ละหัวข้อดังนี  

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  (10 ตัวชี วัด) 

น้ าหนัก 
ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

IIT ร้อยละ 30 1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.62 99.45 90.73 
2. การปฏิบัติหน้าที่ 84.52 99.83 92.54 
3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.51 99.79 85.87 
4. การใช้อ านาจ 82.67 99.61 91.17 
5. การใช้งบประมาณ 80.72 91.59 90.10 

EIT ร้อยละ 30 6. การปรับปรุงการท างาน 80.57 92.08 83.62 
7. คุณภาพการด าเนินงาน 80.36 95.19 90.69 
8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.39 93.17 84.40 

OIT ร้อยละ 40 9. การเปิดเผยข้อมูล 51.85 100.00 94.64 
10. การป้องกันการทุจริต 25.00 100.00 100.00 

 รวม 64.54 97.46 91.82 
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จากผลคะแนนทั้งหมดดังกล่าวข้างต้นสามารถพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน ของการด าเนินงาน
ในปี 2565 ดังนี้ 

จุดแข็ง 
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลตามเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็นหลักตามที่
ส านักงาน ปปช. ก าหนด ได้อย่างดี รวมถึงองค์การสุราฯ มีคะแนนการด าเนินการตามเครื่องมือแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 
6  คุณภาพการด าเนินงานสูงสุดจากผู้ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT:) ตัวชี้วัดที่ 1 ได้
คะแนนสูงสุดจากผู้ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งเปรียบได้เห็นว่าองค์การสุราฯ ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  
ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 

จุดอ่อน 
1. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะใน ประเด็นหัวข้อที่ E 13 “หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริหารให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่” ซึ่งผู้ตรวจประเมินควรให้องค์การสุราฯ พัฒนาการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และหน่วยงานควรจัดท า
ช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ หรือการให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

2. การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกได้รับทราบถึง
วัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตในองค์กร มีการเผยแพร่หลักการแนวคิดกับการต่อต้านทุจริต ซึ่งถือเป็นฐาน
คิดในเรื่องวัฒนธรรมและคุณธรรมในการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดที่รู้จักผิดชอบชั่วดี 
ร่วมถึงกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภายนอกมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
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ข้อเสนอแนะ/ปรับปรุง 
1.เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT:) ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ รับรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และการตอบแบบสอบถามของการประเมินในแต่ละปีเพ่ือความรู้ความเข้าใจ
ต่อการตอบแบบสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมในแต่ละหัวข้อ 

2. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ควรปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีหรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควร
น าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3 .  เครื่ องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อ มูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ควรเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
 

  ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์กับแผนแม่บทต่าง ๆ  
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนยุทธศาสตร์

องค์กรกับแผนแม่บทต่าง ๆ ได้แก่ แผนแม่บทด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แผนแม่บทด้านดิจิทัล         

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร แผนแม่บทด้านนวัตกรรม แผนแม่บทด้านการเรียนรู้     

แผนแม่บทด้านความยั่งยืน แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าสัมพันธ์ แผนกลยุทธ์ของฝ่ายตรวจสอบภายใน  
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การแสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์องค์กรกับแผนแม่บทต่าง ๆ  

แผนแม่บท/โครงการ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่  

1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่  
2 

การลดรายจ่าย
และเพิ่ม

ประสิทธภิาพ
จากการ

ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่  
3 

การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร

สมัยใหมท่ี่มี
สมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 

การสร้าง
ความยั่งยืน
ของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 

การสร้าง
คุณค่าให้

สังคมเป็นมิตร
กับ

สิ่งแวดล้อม 

(1) แผนแม่บทด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาเชิงกลยุทธ์สู่การวางแผนการบริหารและพัฒนา 

1. โครงการจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

     

2. โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง 
และหน้าที่ความรับผิดชอบ  

     

3. โครงการพัฒนาระบบ สรรหา คัดเลือกและ
แต่งต้ังบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล  

     

4. โครงการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน       
5. โครงการพัฒนาและจัดการระบบสวสัดิการ
และจัดการระบบสวัสดิการและสิทธปิระโยชน์  

     

6. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
2.1 โครงการจัดท าแผนและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร  

     

2.2 โครงการจัดท าคู่มือสมรรถนะหลักของ
พนักงานและสมรรถนะหลกัเฉพาะด้านตามสาย
งาน  

     

2.3 โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ด้านการบริหาร  

     

2.4 โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม ่      
2.5 โครงการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

     

2.6 โครงการจัดท าแผนและพัฒนาพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง  

     

2.7 โครงการพัฒนาแผนสืบทอดต าแหนง่      
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสื่อสารและสารสนเทศให้มปีระสิทธภิาพ เสริมสร้างคุณภาพชีวติตามหลักธรรมาภิบาล 
3.1 โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริต       
3.2 โครงการพัฒนาการสื่อสารและช่องทาง
ประชาสัมพันธ ์ 

     

3.3 โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กร  

     
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แผนแม่บท/โครงการ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่  

1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่  
2 

การลดรายจ่าย
และเพิ่ม

ประสิทธภิาพ
จากการ

ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่  
3 

การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร

สมัยใหมท่ี่มี
สมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 

การสร้าง
ความยั่งยืน
ของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 

การสร้าง
คุณค่าให้

สังคมเป็นมิตร
กับ

สิ่งแวดล้อม 

3.4 โครงการจัดการการเปลี่ยนแปลง       
3.5 โครงการส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

     

3.6 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  

     

3.7 โครงการพัฒนาบทบาทของหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล  

     

3.8 โครงการสนับสนุนการบริหารงานดา้น
ทรัพยากรบุคคลจากผู้บริหาร  

     

3.9 โครงการทบทวนปรับปรุง แก้ไข ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

     

(2) แผนแม่บทด้านดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสรรค์ พัฒนา นวตักรรมเชิงธุรกิจ นวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ และนวัตกรรมกระบวนงาน 
1. โครงการข้อมูลอัจฉรยิะ       
2. โครงการพัฒนาระบบบ ารุงรักษาตามเง่ือนไข
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการ (Unified information system) มุง่สู่การเป็น Industry 4.0 & Smart Office 
1. โครงการต่อยอดระบบสารสนเทศเพื่อการ
วางแผนทรัพยากร (ERP) ด้านบริหารสญัญาและ
ตรวจสอบยอ้นกลับ   

     

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทัล  

     

3. โครงการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) ขององค์การสุราฯ  

     

4. โครงการจัดท าระบบเว็บไซต์ (Intranet) 
ภายในองค์การสุราฯ  

     

5. โครงการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(Paperless) (โครงการ
ต่อเนื่อง) 

     

6. โครงการพัฒนา Executive Dashboard ด้วย 
Business Intelligence 

     

7. โครงการปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 

     

8. โครงการจัดหาระบบควบคุมเอกสาร       
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แผนแม่บท/โครงการ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่  

1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่  
2 

การลดรายจ่าย
และเพิ่ม

ประสิทธภิาพ
จากการ

ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่  
3 

การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร

สมัยใหมท่ี่มี
สมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 

การสร้าง
ความยั่งยืน
ของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 

การสร้าง
คุณค่าให้

สังคมเป็นมิตร
กับ

สิ่งแวดล้อม 

(ISO Document Control System) 
9. โครงการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) และยกระดบัการควบคุมก ากับ
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

10. โครงการตรวจสอบการด าเนินธุรกรรมด้วย
คอมพิวเตอร์ 

     

11. โครงการตรวจสอบการบรหิารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

12. โครงการบริหารจัดการขอ้มูลในองค์กรให้
เป็นไปตาม พรบ.คุ้มครองส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับโครงสรา้งพื นฐานทางดิจิทัลของ LDO เพื่อรองรับ Industry 4.0 & Smart Office 
1. โครงการศูนย์ข้อมูลคลาวด์ (Cloud Data 
Center) 

     

2. โครงการพัฒนาระบบตัดสินใจใช้แหล่ง
พลังงานที่เหมาะสมในกระบวนการผลิตด้วย
อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 

     

3. โครงการอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่งส าหรับ
การบริหารโลจิสติกส์ขององค์การสุราฯ 

     

4. โครงการจัดหาระบบความมั่นคงปลอดภัย 
และเฝ้าระวังภยัระบบสารสนเทศ 

     

5. โครงการระบบบริหารจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS)ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 องค์การสุรา กรม
สรรพสามิต 

     

6. โครงการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอรท์ดแทน
และเพิ่มประสิทธภิาพในการท างาน 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผู้บริหารและบคุลากรให้พร้อมส าหรบัการปรับตัวสู่ยคุแห่งการขบัเคลื่อน LDO ด้วยดิจิทัล 
1. โครงการจัดท าและประเมินสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล 

     

2. โครงการจัดท าระบบการเรียนรู้ผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

     

(3) แผนแม่บทด้านการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างกลไกที่ดีในการสือ่สารและเปดิเผยข้อมูล และเผยแพรก่ารด าเนินงานด้านการก ากบัดแูลกิจการ ทีด่ีอย่างทั่วถงึ และการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนแม่บท/โครงการ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่  

1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่  
2 

การลดรายจ่าย
และเพิ่ม

ประสิทธภิาพ
จากการ

ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่  
3 

การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร

สมัยใหมท่ี่มี
สมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 

การสร้าง
ความยั่งยืน
ของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 

การสร้าง
คุณค่าให้

สังคมเป็นมิตร
กับ

สิ่งแวดล้อม 

1) แผนการก ากับ ดูแลการด าเนินงาน ที่ค านึงถึง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

2) แผนการเปิดเผยข้อมูล      
3) แผนการบริหารจัดการนวัตกรรม และการ
พัฒนาความยั่งยืน 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการก ากบัดูแลที่ดแีละการน าองค์กรตามมาตรฐาน 
4) แผนการจัดการของคณะกรรมการ      
5) แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน      
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การด าเนินงานตามพนัธกิจภายใต้หลักจริยธรรม และการก ากับดแูลกิจการทีด่ี 
6) แผนการสนองบทบาทของภาครัฐ      
7) แผนบทบาทของรัฐวิสาหกจิเพื่อการแข่งขันที่
เป็นธรรม 

     

8) แผนสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น      
9) แผนจรรยาบรรณ      
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การติดตามและประเมนิผล 
10) แผนการติดตามและการด าเนินงาน      

(4) แผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่1 บูรณาการองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์พัฒนา นวัตกรรมเชิงธุรกิจ นวัตกรรมดา้นผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนงาน 
1. โครงการสัมมนาและสื่อสารการตลาด 
(Marketing seminar and communication) 

     

2. โครงการสร้างการรับรู้ตราสินค้าให้เป็นที่จดจ า 
(Brand recognition) 

     

3. โครงการใช้ Enzyme เพิ่มปริมาณน้ าตาล เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

     

4. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการหมักเอทานอล
ด้วยกากน้ าตาลจากการท างาน ร่วมกันของ
เช้ือจุลินทรีย์ ยีสต ์Saccharomyces cerevisiae 
SC90 และ Pichia Stipites 

     

5. โครงการทดสอบหาปริมาณเชื้อกอ่โรคใน
ตัวอยา่งน้ าที่ใช้ในการผลิตเอทานอลและ 
ผลิตภัณฑ์เอทานอล เพื่อให้สอดคล้องกบัระบบ
มาตรฐาน PIC/S GMP 

     

6. โครงการอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่งส าหรับ
การบริหาร โลจิสติกส์ขององค์การสุราฯ (IoT 
and GPS for Logistics) 

     
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แผนแม่บท/โครงการ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่  

1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่  
2 

การลดรายจ่าย
และเพิ่ม

ประสิทธภิาพ
จากการ

ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่  
3 

การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร

สมัยใหมท่ี่มี
สมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 

การสร้าง
ความยั่งยืน
ของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 

การสร้าง
คุณค่าให้

สังคมเป็นมิตร
กับ

สิ่งแวดล้อม 

7. โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Product 
Development) 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวัฒนธรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สรา้งคุณค่า 
1. โครงการประกวดการสร้างสรรค์ นวัตกรรม
อย่างยั่งยืนในองค์การสุราฯ 

     

2. โครงการฝึกอบรมการสร้างสรรค์ นวตักรรม
อย่างยั่งยืนในองค์การสุราฯ 

     

3. โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะดา้น ดิจิทัล
แก่บุคลากร 

     

(5) แผนแม่บทด้านการเรยีนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการจัดการองค์ความรู้เพื่อใช้เป็นฐานในการสรา้งนวัตกรรม 
1. โครงการพัฒนาคลังความรู้ขององค์กร เพื่อ
เป็นฐานส าหรับ การสร้างนวัตกรรม 

     

2. โครงการถอดเก็บความรู้จากผู้เชี่ยวชาญของ 
องค์การสุรา 

     

3. โครงการบูรณาการ การจัดการความรู้กับ 
กระบวนการปฏบิัติงาน 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
1. โครงการประกวดการจัดการความรู้อย่างยั่งยืน
ในองค์การสุราฯ 

     

2. โครงการพัฒนาความรู้และทกัษะดา้นดิจิทัล
แก่บุคลากร*DT 

     

3. โครงการจัดท าระบบการเรียนรู้ผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)*DT 

     

(6) แผนแม่บทด้านความยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ที่ยัง่ยืนกับลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
1. โครงการการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) 

     

2. โครงการส ารวจความพึง พอใจพฤติกรรมผู้บริโภค
และวิจัยตลาดแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ใหม่ 

     

กลยุทธ์ที่ 2 การปรับปรุง พัฒนาการผลิตและผลิตภัณฑ์ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจองค์กร 
1. โครงการพัฒนาประสิทธภิาพในการจดั 
การพลังงาน 

     

2. โครงการลดกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่าในการ
ผลิตและส่งสินค้า (Lean Manufacturing) 

     
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แผนแม่บท/โครงการ 

ยุทธศาสตร์องค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่  

1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่  
2 

การลดรายจ่าย
และเพิ่ม

ประสิทธภิาพ
จากการ

ด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ที่  
3 

การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร

สมัยใหมท่ี่มี
สมรรถนะสูงและมี

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 

การสร้าง
ความยั่งยืน
ของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 
5 

การสร้าง
คุณค่าให้

สังคมเป็นมิตร
กับ

สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 3 การมุ่งมั่นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1. โครงการเสริมสร้างการบริหารจัดการระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคลสู่องค์กรสมัยใหม่ 

     

2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพื่อรองรับการแข่งขันของธุรกิจแอลกอฮอล์ 

     

3. โครงการพัฒนาองค์การสุราฯ สู่ความยั่งยืน
ด้านอุตสาหกรรมแอลกอฮอล ์

     

กลยุทธ์ที่ 4 การก ากับดูแลองค์กรที่ด ี
โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจริต      
กลยุทธ์ที่ 5 การลดผลกระทบ ดา้นสิ่งแวดล้อมและพัฒนาความรบัผิดชอบต่อสังคม 
1. โครงการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ 
เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และประเมนิ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ 

     

2. โครงการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน      
3. โครงการ LDO PLACE      

(7) แผนยุทธศาสตรด์้านลูกค้าสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์การตลาดแบบมุ่งเปา้ 
1.โครงการส ารวจความพึงพอใจพฤติกรรมผู้บริโภค
และวิจัยตลาดแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ใหม่ 

     

2. โครงการตลาดเชิงรุก      
ยุทธศาสตร์การจ าหน่ายเชิงรุก 
3. โครงการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า      
4. โครงการจัดจ้างผลิตผลิตภัณฑ์ Consumer 
Product เพื่อจ าหนา่ย 

     

 
  การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน องค์การสุราฯ มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงที่ดีตามแนวทาง COSO ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา โดยในปี 2565 มีความเสี่ยงทั้งสิ้น จ านวน 9 
ความเสี่ยง แบ่งเป็นความเสี่ยงใหม่ จ านวน 4 ความเสี่ยง และความเสี่ยงที่คงเหลือจากปี 2564 จ านวน 5  
ความเสี่ยง ดังนี้ 
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ประเภทความเสี่ยง ชื่อความเสี่ยง (Risk ID) 

Strategic Risk (S) RF1 การเบิกจ่ายงบลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมายNew 

Operational Risk (O) RF6 ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันNew 

 RF7 ต้นทุนการผลิตสูงกว่าที่คาดการณ์ Residual 

 RF8 ข้อมูลจากระบบบัญชีการเงินไม่รองรับกับการท าธุรกิจ Residual 

 RF9 การบริหารจัดการสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าNew 

Financial Risk (F) RF2 ผลก าไรอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย New 

 RF3 ยอดจ าหน่ายอาจจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย Residual 

Compliance Risk (C) RF4 การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์การสุราฯ Residual 

 RF5 การป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ขององค์การสุราฯ Residual 

หมายเหตุ   New คือ ความเสี่ยงใหม่ (New Risk) จากปัจจัยน าเข้าใหม่ จ านวน 4 ความเสี่ยง 
 Residual คือ ความเสี่ยงท่ีคงเหลือ (Residual Risk) ของปีงบประมาณ 2564 จ านวน 5 ความเสี่ยง 
 

  ผลการด าเนินงานภายใต้แผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ ปี 2564-2569 และ
แผนปฏิบัติการองค์การสุราฯ ประจ าปี 2564 โดยประกอบด้วย 36 โครงการ จากการติดตามวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการพบว่า มีตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายจ านวน  20 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
55.55 และตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 16 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 44.45 โดยโครงการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย
เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นโครงการพัฒนาบุคลากร มีโครงการที่ส าคัญคือ โครงการพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง
ที่ล่าช้ากว่าแผนแต่จะเร่งด าเนินการในปี 2565-2568 ต่อไป  ส าหรับแผนปฏิบัติงานองค์การสุราฯ ประจ าปี 
2565 ประกอบด้วยโครงการจ านวน 26 โครงการ จากการติดตามผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 3 พบว่ามี
ตัวชี้วัดที่ด าเนินการส าเร็จตามแผน 1 โครงการ โครงการที่เป็นไปตามแผน 10 โครงการ และโครงการที่ไม่
เป็นไปตามแผน 6 โครงการ ประกอบด้วย (1) โครงการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) (2) โครงการ
ส ารวจความพึงพอใจพฤติกรรมผู้บริโภคและวิจัยตลาดแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ใหม่  (3) โครงการจ้างผลิต
แอลกอฮอล์ (4) โครงการลดกระบวนการที่ไม่สร้างมูลค่า (Non Value) ในการผลิตและส่งสินค้า (Lean 
Manufacturing) (5) โครงการเสริมสร้างการบริหารจัดการระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่องค์กรสมัยใหม่ 
ซึ่งส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า-19  
 

 3.2.1.6 ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรบุคคล  

  โครงสร้างองค์กร 
 องค์การสุราฯ แบ่งส่วนงานตามระเบียบว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและก าหนด
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์การสุราฯ โดยแบ่งออกเป็น 2 รอง 4 ฝ่าย 7 กอง      
20 แผนก 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 112 | 257 

 

 จากการวิเคราะห์สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล พบว่ามีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 
159 คน โดยแบ่งเป็น 
 1. เพศชาย จ านวน 91 คน หรือร้อยละ 57 เพศหญิง จ านวน 68 คน หรือ   
ร้อยละ 43 
 2. ระดับการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 13 คน หรือร้อยละ 8 ปริญญาตรี 
จ านวน 75 คน หรือร้อยละ 47 ปวส. จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 16 ปวช/มัธยม จ านวน 33 คน หรือร้อยละ 
20 ประถม จ านวน 14 คน หรือร้อยละ 9 
 3. อายุต่ ากว่า 32 ปี จ านวน 46 คน หรือร้อยละ 29 อายุตั้งแต่ 32 – 45 ปี 
จ านวน 23 คนหรือร้อยละ 14 และอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 90 คน หรือร้อยละ 57 
 

รายละเอียดจ าแนกบุคลากรตามระดับการบริหาร ดังนี้ 

กลุ่ม 

เพศ (คน) ระดับการศึกษา อายุ (ปี) รวม
ทั้งหมด 
(คน) 

ชาย หญิง 
ปริญญา

โท 

ปริญญา
ตร ี

ปวส. 
มัธยม 

ปวช. 
ประถม <32 32-45 >45 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

5 6 4 7 - - - - 2 9 11 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 
4 6 3 7 - - - 2 1 7 10 

บุคลากร
ระดับ
ปฏิบัติการ 

82 56 6 61 25 32 14 44 20 74 138 

รวม 91 68 13 75 25 32 14 46 23 90 159 
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โดยมีพนักงานที่จะเกษียณอายุดังนี้ 
 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ระดับพนักงาน 7 7 4 7 8 
ระดับผู้บริหาร - 1 - - 2 
 7 8 4 7 10 

 
 ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ประจ าปี 2564 
 องค์การสุราฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ประจ าปี 2564 พบว่ามีระดับคะแนน 3.80 เมื่อเทียบกับปี 2563 มีระดับคะแนน  3.58  แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรมีแนวโน้มความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมสูงขึ้น เกิดจากการที่องค์การสุราฯ มีการ
พัฒนาและเปิดรับฟังความคิดเห็นของพนักงานมากขึ้น และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกฎ ระเบียบ
ขององค์กร  

ตารางแสดงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและผูกพันต่อองค์กร 
ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ความผูกพัน 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

1. ด้านจิตใจ/ความรูส้ึก 3.95 มีความภาคภูมิใจที่ไดท้ างานกบัองค์การสุราฯ 
2. ด้านการคงอยู่กับองค์กร 3.99 ความก้าวหน้าขององค์การสุราฯ 
3. ด้านบรรทัดฐาน 3.86 มีความจงรักภักดีต่อองค์การสุราฯ 

 

 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมนั้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ในด้านการคงอยู่กับองค์กรอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ ด้านจิตใจ/ความรู้สึกอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 ทั้งนี้ จากการส ารวจมีข้อเสนอแนะสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
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 1. ต้องการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา และมีการตรวจสอบผลการ
ประเมินของพนักงานว่าเป็นไปอย่างยุติธรรมและมีหลักฐานเอกสารประกอบการประเมินครบถ้วนหรือไม่ 
 2. เสนอให้พนักงานทุกคน มีการรายงานการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกสัปดาห์ 
ทุก 15 วัน หรือ 1 เดือน (แล้วแต่ตกลงกันระหว่างภายในหน่วยงาน) เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาสามารถบริหาร
จัดการงานของพนักงานแต่ละท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น อาจจะเป็นการช่วยแก้ไขปัญหา แนะแนวทาง
การท างาน หรือมอบหมายงานใหม่ตามความเหมาะสม และท าให้ผู้บังคับบัญชาสามารถเห็นศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนได้อย่างชัดเจน 
 3. องค์กรควรให้การสนับสนุนการเลื่อนระดับของพนักงานมากกว่าสรรหาบุคคลภายนอก
มารับต าแหน่งระดับหัวหน้าขึ้นไป โดยต้องมีกระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสมและชัดเจน โปร่งใส มีการวัด
ความรู้ความสามารถทางวิชาการและพฤติกรรม 
 4. การออกกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ และข้อห้ามต่าง ๆ ควรออกเป็นลายลักษณ์อักษร และควรมี
ค าจ ากัดความที่ชัดเจน มีค าอธิบายถึงสาเหตุ และเหตุผลของกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อห้ามต่าง ๆ เพ่ือให้มีความ
ชัดเจน และมีความเข้าใจที่ตรงกัน และขอให้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น ๆ อย่างถูกต้องและเท่าเทียมกัน 
 5. การเตรียมความพร้อมของพนักงานฝ่ายผลิตยังไม่มีความชัดเจน สืบเนื่องจากพนักงาน
อยู่ในวัยเกษียณอายุหลายคน ควรเตรียมความพร้อมจัดคนเข้ามาศึกษาระบบงาน เรียนรู้งาน เพ่ือทดแทนคน
เก่าช่วงเวลาอย่างน้อย 2 ปี จึงจะมีความพร้อมในระบบงาน จึงควรให้ความสนใจจุดนี้มากข้ึน 
 6. สถานที่ท างานควรมีป้ายบ่งชี้หน่วยงาน หรือสถานที่ เช่น ชื่อหน่วยงาน ชื่ออาคาร ฯลฯ 
 7. ให้เปิดรับความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ ผ่านออนไลน์เพราะง่ายต่อการเข้าถึง 
และสามารถปกปิดตนเองได้ หากเป็นการร้องเรียนเรื่องทุจริต 
 8. ควรมีโต๊ะหรือสถานที่ท างานให้เหมาะสมให้มีความสะดวกและทันสมัยมากกว่านี้ 
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สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Functional Analysis) ที่ส่งผลต่อ อส. 
ปัจจัยภายใน ส่งผลทางบวกต่อ อส. ส่งผลทางลบต่อ อส. 

1. ด้านการเงิน 
    อส.มีแนวโน้มท าก าไรของธุรกิจลดลง เนื่องจากลูกค้า
แอลกอฮอล์แปลงสภาพหันไปซื้อจากแหล่งอ่ืน 
    ราคากากน้ าตาลทีสู่งขึ้นท าให้ต้นทุนสูงข้ึน 

  

2. ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
    แอลกอฮอล์มีคณุภาพตามมาตรฐาน 
    ช่องทางการจ าหน่ายไมห่ลากหลาย 
    อส.ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจสอบผลิตภณัฑ์มาตรฐาน 

  

3. ด้านการตลาด 
    มีข้อมูลลูกค้าท่ีระบุความตอ้งการที่ชัดเจน 
    ลูกค้ามีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการเพิ่มขึ้น 

  

4. ด้านเทคโนโลย ี
    อส.มีระบบเทคโนโลยี 16 ระบบ แต่ยังไม่สมบูรณ ์
    ไม่มีระบบการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

  

5. ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล 
    อส.มีคะแนนประเมินสถานะการด าเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานของ สคร. ในด้าน KM & Innovation 
ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับผลประเมินท้ัง 8 ด้าน 

  

6. ด้านบริหาร 
    อส.มีการขอปรับระเบียบจัดซื้อจัดจ้างในการจัดซื้อ
วัตถุดิบและแอลกอฮอล์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
    คะแนนด้าน ITA ปี 2565 ลดลงจากป ี2564 

  

 

 3.2.1.7 ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (Covid-19) 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) มี
พนักงานขององค์การสุราฯ ติดเชื้อ แต่เนื่องจากองค์การสุราฯ มีมาตรการในการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดตั้งแต่พบการแพร่ระบาดรอบแรก และมีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานมีความเข้าใจในสถานการณ์และพร้อมรับมือกับเหตุการณ์หากเกิดกรณีฉุกเฉิน รวมถึงมีการจัดท าแผน
บัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) กรณีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส - 
2019 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ 2564 และมีแผนการควบคุมภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ตามประกาศของจังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งแผนดังกล่าวมี
การก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละด้านไว้อย่างชัดเจนกรณีเกิดเหตุการณ์ขึ้น จึงท าให้ยังสามารถด าเนินกิจกรรม
ในการผลิต บรรจุ การขาย และการขนส่งให้กับลูกค้าได้ แต่การด าเนินการด้านการป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาด มีต้นทุนการด าเนินการ และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในแต่ละด้านได้แก่ 
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 1. ค่าท างานล่วงเวลา หรือ ค่าท างานในวันหยุด กรณีมีการติดเชื้อในสายงานการ
ผลิต เนื่องจากเป็นระบบงานผลัดต้องการปรับเปลี่ยนเวลาการท างานจาก 3 ผลัด เป็น 2 ผลัด ท าให้มีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายในการท างานล่วงเวลาหรือการท างานในวันหยุดเพิ่มข้ึน 
 2. ค่าใช้จ่ายในการเฝ้าระวังโรค โดยการตรวจหาเชื้อโควิด-19 ด้วยวิธี Antigen Test 
Kit (ATK) ตามมาตรการของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ต้องก าหนดให้มีการตรวจ Antigen 
Test Kit ให้กับผู้ปฏิบัติงานจ านวน 10% ของผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด โดยก าหนดให้ตรวจทุก 7 วัน ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายหลักจากชุดตรวจ ATK และค่าบริการในการตรวจ 
 3. การจัดที่พักคอย หรือ Home Isolation โดยองค์การสุราฯ ได้ด าเนินการตาม
มาตรการของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดฉะเชิงเทรา ในการจัดที่พักคอยส าหรับผู้ป่วยกลุ่มสีเขียวและ                           
ผู้ที่มีความเสี่ยงสูง (High Risk) โดยท าการปรับปรุงบ้านพักพนักงานที่ว่างจัดเป็น Home Isolation จ านวน    
6 ห้อง พักอาศัยได้ประมาณ 12 คน โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นได้แก่ ค่าปรับปรุงห้องพัก อุปกรณ์ส าหรับการพัก
อาศัย ได้แก่ เตียงกระดาษ ที่นอน ของใช้จ าเป็นอื่น ๆ และค่าใช้จ่ายในการดูแลความเป็นอยู่โดยการจัดอาหาร
บริการ 3 มื้อ ยารักษาโรคที่จ าเป็น เป็นต้น    
 4. ค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาลของผู้ติดเชื้อและบุคคลในครอบครัวตามสิทธิ์ โดย
หากมีการติดเชื้อและเข้ารักษาในสถานพยาบาลของรัฐ ทางองค์การสุราฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของพนักงานและบุคคลในครอบครัวตามสิทธิ์และระเบียบเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ 
 องค์การสุราฯ มีก าลังการผลิตแอลกอฮอล์ประมาณ 60,000 ลิตรต่อวัน หรือ 18 ล้านลิตรต่อ
ปี ในสถานการณ์ปกติก่อนเกิดโรคระบาดจากเชื้อ COVID-19 แอลกอฮอล์บริสุทธิ์มีเพียงพอต่อความต้องการ
ภายในประเทศ แต่เมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาดจากเชื้อ COVID-19 ความต้องการแอลกอฮอล์เพ่ิมสูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว ท าให้สต็อกแอลกอฮอล์ที่องค์การสุราฯ มีอยู่ในขณะนั้นถูกจ าหน่ายไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าประจ ามีการจัดซื้อเพ่ิมขึ้นเพ่ือน าไปผลิตสินค้าและเป็นสต็อกสินค้าของบริษัท นอกจากนั้นยังมีลูกค้า
รายใหม่ที่ไม่สามารถน าเข้าแอลกอฮอล์จากต่างประเทศได้เข้ามาซื้อแอลกอฮอล์จากองค์การสุราฯ เพ่ือผลิต
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรคจ าหน่ายในช่วงที่ตลาดมีความต้องการสูง 
 อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลานั้น องค์การสุราฯ จ าเป็นที่จะจ าหน่ายและบริจาคแอลกอฮอล์
ให้กับ โรงพยาบาล สถานพยาบาล หน่วยงานภาครัฐที่ให้บริการประชาชน  โรงงานผลิตยาและเวชภัณฑ์ ยาฆ่า
เชื้อ ยาล้างแผล ที่ต้องใช้แอลกอฮอล์บริสุทธิ์เป็นวัตถุดิบในการผลิต เป็นอันดับแรก โดยไม่มีการขึ้นราคาแต่
อย่างใด ท าให้แอลกอฮอล์ไม่เพียงพอต่อการจ าหน่ายในขณะนั้น เพ่ือแก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เจลแอลกอฮอล์ขาด
แคลนในช่วงมีปัญหาไวรัส COVID-19  ระบาด กรมสรรพสามิตจึงออกประกาศเพ่ืออนุญาตให้ผู้ผลิต
แอลกอฮอล์ กลุ่มผลิตเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง จ านวน 26 โรงงาน สามารถขายหรือบริจาคแอลกอฮอล์เพ่ือผลิต
เป็นผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือโดยมีระยะเวลาถึงเดือนกันยายน 2564   
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 หากถามว่าหลังเดือนกันยายน 2564 เมื่ อโรงเอทานอล 26 โรงงาน ไม่สามารถขาย
แอลกอฮอล์ในประเทศได้แล้ว องค์การสุราฯ จะสามารถผลิตแอลกอฮอล์ได้เพียงพอต่อความต้องการหรือไม่
นั้น ยืนยันว่าเพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมีความต้องการใช้แอลกอฮอล์เพ่ือน าไปฆ่าเชื้อโรคประมาณ 800,000 
ลิตรต่อเดือน เมื่อเทียบกับปริมาณแอลกอฮอล์ที่องค์การสุราฯ ผลิตได้แล้วนับว่าปริมาณต่างกันมาก 
 ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เกิดผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือที่มี
แอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบวางจ าหน่ายในท้องตลาดจ านวนมากและมีบางยี่ห้อที่ไม่ได้มาตรฐานตาม
ประกาศของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้เคยออกมาเตือนผู้ประกอบการอย่าซ้ าเติมสถานการณ์
เชื้อไวรัส COVID-19 เลือกวัตถุดิบแอลกอฮอล์ส าหรับผลิต เจลแอลกอฮอล์ ให้ดีก่อนซื้ อ ห้ามใช้  
“เมทิลแอลกอฮอล์” โดยเด็ดขาด เพราะจะเกิดอันตรายกับผู้บริโภค โดยเมทิลแอลกอฮอล์เป็นสารที่มีพิษต่อ
ร่างกายรุนแรงมาก สามารถดูดซึมได้ทางผิวหนังและลมหายใจ ท าให้หลอดลม ล าคอ เยื่อบุตาอักเสบ หาก
หายใจหรือสัมผัสในปริมาณมากอาจท าให้ปอดท้อง เวียนหัว คลื่นไส้ อาเจียน กล้ามเนื้อกระตุก หายใจล าบาก 
การมองเห็นผิดปกติและอาจตาบอดได้ นอกจากนี้การเลือกใช้เอทิลแอลกอฮอล์ที่ไม่ได้มาตรฐานเป็นวัตถุดิบ
ผลิตก็เป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคได้เช่นกัน ดังนี้ 

 แอลกอฮอล์เกรดเชื้อเพลิง เป็นเอทิลแอลกอฮอล์คุณภาพต่ าที่ก าหนดให้มีปริมาณ
เมทิลแอลกอฮอล์ได้สูงถึง 0.5 % (V/V) (มาตรฐาน มอก.640 เล่ม 3) และไม่มีการควบคุมปริมาณสารปนเปื้อน
อ่ืน ในขณะที่เอทิลแอลกอฮอล์เกรดอาหารและเกรดยา ก าหนดให้มีปริมาณเมทิลแอลกอฮอล์ไม่เกิน 0.02 % 
(V/V) (มาตรฐาน มอก.640 เล่ม 1) และมีการควบคุมปริมาณสารปนเปื้อน ในเบื้องต้นประชาชนทั่วไป 
สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ กับแอลกอฮอล์เกรดเชื้อเพลิง ได้ด้วยตนเองด้วยการ
ดมกลิ่น ซึ่งกลิ่นของแอลกอฮอล์เกรดเชื้อเพลิงจะมีกลิ่นเหม็นเนื่องจากมีความสกปรกของสารปนเปื้อน 
(Volatile impurity) อยู่ค่อนข้างมาก ในขณะที่แอลกอฮอล์บริสุทธิ์จะมีกลิ่นเฉพาะของแอลกอฮอล์ที่บริสุทธิ์ 

 แอลกอฮอล์แปลงสภาพ (Denature alcohol) เป็นเอทิลแอลกอฮอล์ที่ถูกเติมสารแปลง
สภาพ (Denaturant) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือไม่ให้สามารถดื่มกินได้ หรือเมื่อได้ผสมกับน้ าหรือของเหลวอย่าง
อ่ืนแล้วไม่สามารถดื่มกินได้เช่นเดียวกับน้ าสุรา เหตุนี้โรงงานผู้ผลิตแอลกอฮอล์แปลงสภาพจึงนิยมใช้
เอทิลแอลกอฮอล์คุณภาพต่ ามาเป็นวัตถุดิบเพ่ือลดต้นทุนการผลิต เอทิลแอลกอฮอล์ที่ใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิต
แอลกอฮอล์แปลงสภาพ จึงไม่ใช่เอทิลแอลกอฮอล์เกรดอาหารหรือเกรดยา 
 เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค จึงควรร่วมกันรณรงค์ให้มีการใช้ 
“เอทิลแอลกอฮอล์บริสุทธิ์” เป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือที่มีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ 
 โดยที่ผ่านมาหลายประชาชนอาจเข้าใจผิด คิดว่าองค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงาน
ผูกขาดในการผลิตแอลกอฮอล์ทั้งหมด แต่ในความจริงแล้ว องค์การสุราฯ เป็นหน่วยงานผูกขาดเฉพาะ “สุรา
สามทับ” ที่ผลิตและจ าหน่ายภายในประเทศเท่านั้น นิยามตามกฎหมาย “สุราสามทับ” หมายถึง สุราชนิด
กลั่นประเภทหนึ่งที่มีความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ตั้งแต่ 80 ดีกรีข้ึนไป ซึ่งตามกฎหมายของกรมสรรพสามิต ได้
อนุญาตให้รัฐวิสาหกิจในที่นี้คือองค์การสุราฯ เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายในประเทศได้เพียงรายเดียว แต่อย่างไรก็
ตามภาคเอกชนก็สามารถผลิตสุราสามทับได้ โดยมีข้อแม้ว่าต้องได้รับอนุญาตจากกรมสรรพสามิตและส่งออก
ไปขายต่างประเทศเท่านั้น  
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 กลุ่มสุดท้าย คือ โรงงานเอทานอล มีทั้งหมด 26 โรงงาน กลุ่มนี้ผลิตแอลกอฮอล์ที่มีความ
เข้มข้น 99.5 ดีกรี น าไปผสมกับน้ ามันเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง และการผลิตแอลกอฮอล์ที่มีค วามเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์ตั้งแต่ 1-80 ดีกรี คือ กลุ่มของผู้ผลิตเหล้าทั่วไป เป็นคนละกลุ่มกับผู้ผลิตสุราสามทับ จึงต้องขอท า
ความเข้าใจกันก่อนว่า แอลกอฮอล์ที่น าไปใช้ผสมน้ ามันผลิตเป็นเชื้อเพลิง ไม่ใช่แอลกอฮอล์ระดับ food grade 
หรือ pharmaceutical grade ที่น าไปใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและยาเช่นเดียวกับแอลกอฮอล์ขององค์การ
สุรา ซึ่งสามารถตรวจสอบคุณภาพของแอลกอฮอล์ว่าเป็นระดับ food grade หรือ pharmaceutical grade 
โดยดูจากตราสัญลักษณ์มาตรฐาน GMP หรือ มาตรฐาน HACCP ท าให้องค์การสุราฯ มีต้นทุนในเรื่อง
มาตรฐาน ส่วนแอลกอฮอล์ที่ใช้ผลิตน้ ามัน ไม่จ าเป็นต้องกลั่นให้บริสุทธิ์ตามมาตรฐานดังกล่าวนี้ เพราะไม่ ได้
น าไปบริโภคแตน่ าไปผสมกับน้ ามันเพ่ือใช้เป็นเชื้อเพลิง  

 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 องค์การสุราฯ มีนโยบายจ าหน่ายและสนับสนุน

แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 95% (เกรดส าหรับใช้ในเภสัชกรรม) ที่เป็นไปตามมาตรฐานให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วนเป็นล าดับแรก เช่น โรงพยาบาล หน่วยงานทางการแพทย์ หน่วยงานสาธารณสุข และ
สถานประกอบการภาครัฐ และกลุ่มอุตสาหกรรมฐานลูกค้าเดิมที่เป็นลูกค้าขององค์การสุราฯ รวมถึงกลุ่มลูกค้า
รายใหม่ที่สั่งซื้อเข้ามาเป็นไปตามล าดับการสั่งซื้อ 

การกระจายสินค้าแบ่งเป็น 2 ประเภทคือประเภทแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ (พันธกิจหลัก) และ
ประเภท Consumer (พันธกิจรอง) โดยมีช่องทางการจัดจ าหน่าย ดังนี้  

1. ประเภทแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านโทรศัพท์ E-mail Line การเข้า
พบลูกค้า ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ตามงานจัดแสดงสินค้าเพ่ือให้ลูกค้ารู้จักผลิตภัณฑ์และเข้าใจ    
พันธกิจขององค์การสุราฯ มีช่องทางการกระจายสินค้าผ่านการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงสถานประกอบการ โดย
อีกช่องทางในการกระจายสินค้า คือ ตัวแทนจ าหน่าย  
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2. ประเภท Consumer Product มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่าน Facebook  Fanpage , 
Line@ Website โดยการจัดส่งผ่านบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด และ Kerry และจัดจ าหน่ายผ่าน Modern 
Trade รวมไปถึงการจัดแสดงจ าหน่ายสินค้าตามงานต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าได้เข้าถึงสินค้ามากขึ้น เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ใหม่และส่งเสริมให้ลูกค้าได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งในปัจจุบันมีวางจ าหน่ายใน 
Foodland จ านวน 22 สาขา และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) เพ่ิมช่องทางในการจ าหน่ายผ่านช่องทาง 
ปณท. และเพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในการซื้อสินค้าส าหรับใช้ท าความสะอาดให้
ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้นผ่านที่ท าการฯ ทั่วประเทศ และเป็นความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการด าเนินการที่จะน าสินค้าเข้าวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้าต่อไป 

ปัจจุบันองค์การสุราฯ มีก าลังการผลิตแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ ปีละประมาณ 18 ล้านลิตร และ
ปริมาณการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ปีละประมาณ 25 ล้านลิตร ส่งผลกระทบท าให้ปริมาณแอลกอฮอล์ที่ผลิตได้ไม่
เพียงพอต่อการจ าหน่าย และรองรับต้องการของลูกค้า องค์การสุราฯ ในระยะสั้นจึงต้องจัดหาแอลกอฮอล์จาก
บริษัทเอกชนทีผ่ลิตแอลกอฮอล์ ปีละประมาณ 6 - 8 ล้านลิตร มาทดแทนในส่วนที่ไม่สามารถผลิตเองได้  

องค์การสุราฯ มีแผนการด าเนินธุรกิจ 3 ระยะ ดังนี้ 
1. ระยะสั้น - จัดหาแอลกอฮอล์ให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ประมาณ 25 

ล้านลิตรต่อปี และการให้บริการเป็นผู้รับตรวจผลิตภัณฑ์เอทานอลอุตสาหกรรม 
2. ระยะกลาง - พัฒนากฎ ระเบียบ และขยายช่องทางการตลาด 
3. ระยะยาว - มีแนวทางในการด าเนินโครงการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ประเทศไทยด้วยระบบการผลิตแอลกอฮอล์คุณภาพสูง 99.99 ดีกรี โดยการน าเอทานอลพลังงาน
จาก 26 โรงงาน (crude alcohol) มาผลิตแอลกอฮอล์บริสุทธิ์คุณภาพสูง 99.99 ดีกรี เพ่ือตอบสนองการตลาด
ในประเทศไทย ลดต้นทุนการน าเข้าแอลกอฮอล์ 99.99 ดีกรี ส าหรับอุตสาหกรรมที่ใช้แอลกอฮอล์คุณภาพสูง 
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้านมลพิษทางน้ า รวมถึงลดการน าเข้าแอลกอฮอล์จากต่างประเทศและเป็น
การส่งเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ  

 

 3.2.1.8 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์
ต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการทางการแพทย์ เภสัชกรรม วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร 
เครื่องส าอาง เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายของกระทรวงการคลังและแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ นอกจากการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาประเทศแล้วองค์การสุราฯ ยังต้องมุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อการด าเนินงานขององค์กร 
และเป็นข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร 
โดยมีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการต่าง ๆ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่ม
หน่วยงานเชิงนโยบาย (2) กลุ่มลูกค้า (3) กลุม่คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร (4) กลุ่มชุมชน/สังคม (5) กลุ่มบุคลากร 
 แบบส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้จัดท าแยกเป็น 4 ชุด โดยได้ท าการส ารวจ
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ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าช่องว่างระหว่างความพึงพอใจและความ
คาดหวังมาเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับใช้ก าหนดแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในทุกมิติ เพ่ือลดช่องว่าง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ลดลง ได้แก่  ชุดที่ 1 ใช้ส ารวจกลุ่มหน่วยงานเชิง
นโยบาย ชดุที่ 2 ใช้ส ารวจกลุ่มลูกค้า/คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ชุดที่ 3 ใช้ส ารวจกลุ่มชุมชน/สังคม ชุดที่ 4 ใช้ส ารวจกลุ่ม
บุคลากร 

ส าหรับเกณฑ์การประเมินจะใช้วิธีการให้คะแนนแบบ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้  
1. ระดับความพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ  

ระดับคะแนน  ความหมาย  เกณฑ์การวิเคราะห์  
1  พึงพอใจน้อยที่สุด  1.00 - 1.50  
2  พึงพอใจน้อย  1.51 - 2.50  
3  พึงพอใจปานกลาง  2.51 - 3.50 
4  พึงพอใจมาก  3.51 - 4.50 
5  พึงพอใจมากที่สุด  4.51 - 5.00 

2. ระดับความคาดหวังต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ  
ระดับคะแนน  ความหมาย  เกณฑ์การวิเคราะห์  

1  น้อยที่สุด 1.00 - 1.50  
2  น้อย  1.51 - 2.50  
3  ปานกลาง  2.51 - 3.50 
4  มาก  3.51 - 4.50  
5  มากที่สุด  4.51 - 5.00 

 
ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร สามารถแยกได้เป็นของแต่ละ

กลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์
ความพึง พอใจและความคาดหวัง โดยจ าแนกออกเป็นแต่ละกลุ่ม ได้ดังนี้ 

1. ผลส ารวจกลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบาย เมื่อพิจารณาจากตารางผลส ารวจความพึงพอใจ
หน่วยงานเชิงนโยบาย ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า หน่วยงานเชิงนโยบาย มีความพึงพอใจปานกลางต่อการ
ด าเนินงานขององค์การสุราฯ โดยมีระดับคะแนน ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ด้านความพึงพอใจมากสุด
คือ ความพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การสุราฯ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจในการด าเนินงานขององค์การสุราฯ ความพอใจในการพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัลขององค์การ
สุราฯ ความพอใจในการเผยแพร่ข้อมูลที่ ทันสมัย และสม่ าเสมอของทางองค์การสุราฯ และความพอใจในการ
ติดต่อประสานงานกับองค์การสุราฯ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

ข้อที ่ ค าถาม คะแนน
ความพึง
พอใจ 

แปลค่าระดับความพึง
พอใจ 
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1 ความพงึพอใจในการด าเนินงานขององค์การสุราฯ 3.67 พึงพอใจมาก 
2 ความพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การสุราฯ 4.00 พึงพอใจมาก 
3 ความพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสุราฯ 3.33 พึงพอใจปานกลาง 
4 ความพอใจในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 2.67 พึงพอใจปานกลาง 
5 ความพอใจในการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 3.33 พึงพอใจปานกลาง 
6 ความพอใจต่อองค์การสรุาฯ ในการปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 3.00 พึงพอใจปานกลาง 
7 ความพอใจในการพัฒนาเทคโนโลยีและดิจิทัลขององค์การสุราฯ 3.67 พึงพอใจปานกลาง 
8 ความพอใจในการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล และความโปร่งใสของ

องค์การสุราฯ 
3.00 พึงพอใจปานกลาง 

9 ความพอใจในการเผยแพร่ข้อมูลที่ทันสมัย และสม่ าเสมอขององค์การสุราฯ 3.67 พึงพอใจมาก 
10 ความพอใจในงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การสุราฯ 3.00 พึงพอใจปานกลาง 
11 ความพอใจในช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และรวดเร็วของ

องค์การสุราฯ 
3.00 พึงพอใจปานกลาง 

12 ความพอใจในการติดต่อประสานงานกับองค์การสุราฯ 3.67 พึงพอใจมาก 
 รวม 3.33 พึงพอใจปานกลาง 

 
2. ผลส ารวจกลุ่มลูกค้า การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประจ าปีงบประมาณ 2565 

ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ครั้งที่ 1/2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจลูกค้า 
เกี่ยวกับความคาดหวัง ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การสุราฯ เป็นระยะเวลา 6 เดือน (ตุลาคม 
2564 – มีนาคม 2565) รวมทั้งเป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการใน
แต่ละด้าน ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ให้องค์การสุราฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและลูกค้า
ทั้งคุณภาพ ผลิตภัณฑ์และการบริการ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหนือกว่าความคาดหวัง อันจะส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจและความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการขององค์การสุราฯ อย่างต่อเนื่อง กลุ่มตัวอย่างส าหรับการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประจ าปีงบประมาณ 2565 ครั้งที่ 1/2565 ได้แก่ กลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ 
ทั้งลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม (B2B) และกลุ่มลูกค้าทั่วไป (B2C) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม
จ านวน 120 ชุด ด้วยระบบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ผลการส ารวจพบว่า ภาพรวมลูกค้าที่
ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประจ าปีงบประมาณ 2565 ครั้งที่ 1/2565 มีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการให้บริการขององค์การสุราฯ อยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 คิดเป็นร้อยละ 85.67 
ดังตาราง 

 
 
 
 

ตารางแสดงภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการประจ าปีงบประมาณ 2565 ครั งที่ 1/2565 
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กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

กลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ 120 4.28 85.67 มากที่สุด 
 
การสรุปคะแนนความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การสุราฯ ที่ได้จากแบบสอบถาม และ

แบ่งระดับ ดังนี้ ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยในช่วง 4.21-5.00 ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยในช่วง 3.41-4.20 ระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยในช่วง 2.61-3.40 ระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยในช่วง 1.81-2.60 ระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยในช่วง 
1.00-1.80 เมื่อวิเคราะห์ผลการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ครั้ง
ที่ 1/2565 ของกลุ่มลูกค้าองค์การสุราฯ จ านวน 120 ราย ข้อมูลทั่วไป กลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.83 อุตสาหกรรมยา 
จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.17 หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.83 อุตสาหกรรม
เครื่องส าอาง จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50 โรงพยาบาล/ คลินิกกับสถานศึกษา จ านวนประเภทละ      
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.83 เป็นต้น เมื่อพิจารณาเรื่องการสั่งซื้อ แอลกอฮอล์พบว่ากลุ่มลูกค้าขององค์การสุรา
ฯ สั่งซื้อแอลกอฮอล์ประเภทแอลกอฮอล์ 95% v/v จ านวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมาเป็น
แอลกอฮอล์ 70% v/v จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.55 และแอลกอฮอล์ 99.8% v/v – 99.9% v/v กับ
เจลแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ มีผู้สั่งซื้อประเภทละ 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67 ทั้งนี้ มูลค่าในการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ตลอด 6 เดือนที่ผ่านมา (ตั้งแต่ช่วง 1 ตุลาคม 2564 ถึง 21 มีนาคม 2565) ส่วนใหญ่มี
มูลค่าการสั่งซื้อที่ 10,000 – 99,999 บาท/ครั้ง จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.17 สั่งซื้อตั้งแต่ 100,000 – 
199,999 บาท/ครั้ง จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.67 และสั่งซื้อที่ 400,000 บาทขึ้นไป/ครั้ง จ านวน 10 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 ความพึงพอใจรายด้าน ต่อการให้บริการขององค์การสุราฯ พบว่า 3 ล าดับแรกที่มี
คะแนน ความพึงพอใจมากที่สุดได้แก่ 1) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 คิด
เป็นร้อยละ 88.67 2) ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00 และ 3) ความ
พึงพอใจ ในขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.17 ตามล าดับ ดังแผนภูมิ 1 
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เมื่อแยกเป็นประเด็นย่อยรายข้อพบว่ากลุ่มลูกค้าองค์การสุราฯ มีความพึงพอใจแต่ละข้อ โดย
เรียงล าดับความพึงพอใจจากมากที่สุดไปน้อย มีดังนี้ ความระดับพึงพอใจระดับมากที่สุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มี
ความปลอดภัยสอดคล้องตามมาตรฐาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ สอดคล้องตามคุณสมบัติ ( Spec.) 
และความมีมารยาท และความสุภาพ ในการติดต่อสื่อสารของพนักงาน เอกสารสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ เช่น 
COA,SDS เป็นต้น จัดส่งสินค้าถูกต้อง ตามใบสั่งซื้อ มีความรู้/ความเข้าใจในรายละเอียดผลิตภัณฑ์ของ
พนักงานขาย ความสมบูรณ์ของผลิตภัณฑ์ จากการขนส่ง กริยา มารยาทของพนักงานขนส่ง ความเอาใจใส่
ดูแลในการให้บริการของพนักงาน ความเป็นกันเอง ในการให้บริการของพนักงาน ความรวดเร็วและ
กระตือรือร้นในการติดต่อประสานงานของพนักงาน ลักษณะบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมต่อการใช้งาน การ
แต่งกายของพนักงานขนส่ง และความชัดเจนของข้อมูล 
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ความผูกพันที่มีต่อองค์การสุราฯ 
ความผูกพันที่มีต่อองค์การสุราฯ ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าขององค์กรมานานมากกว่า 10 ปี จ านวน 

52 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาคือ 1-5 ปี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 5-10 ปี จ านวน 
22 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.33 ตามล าดับ การสั่งซื้อสินค้าส่วนใหญ่สั่งซื้อสินค้าครั้งล่าสุดเมื่อ 3 เดือนขึ้นไป 
จ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือ 1 เดือน จ านวน 27 คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ 1 สัปดาห์ 
จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.17 ตามล าดับ ความถี่ในการสั่งซื้อสินค้า ส่วนใหญ่สั่งซื้อสินค้า 6 เดือน/ครั้ง 
จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.83 รองลงมาคือ มากกว่า 3 เดือน/ครั้ง จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 
34.17 และมากกว่า 1 ครั้ง/เดือน จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามล าดับ มูลค่าการสั่งซื้อต่อครั้ง 
10,000 - 99,999 บาท/ครั้ง จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.17 รองลงมา 100,000-199,999 บาท/ครั้ง 
จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.67 และ 200,000-299,999 บาท/ครั้ง จ านวน10 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.33 
ตามล าดับ 

 
3. ผลส ารวจความพึงพอใจกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
 

ข้อที ่ ค าถาม คะแนน
ความพึง
พอใจ 

แปลค่าระดับความพึง
พอใจ 

1 ความโปร่งใส ด้านการเปิดเผย รับรู้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ความโปร่งใสด้านการตรวจรับงานจ้างเป็นไปตามสัญญา หรือเงื่อนไขที่ 

ระบุไว้ 
4.86 พึงพอใจมากที่สุด 

3 ความโปร่งใสด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างที่รวดเร็ว 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 ความโปร่งใส ด้านการร้องเรียน เช่น มีช่องทางร้องเรียน/เสนอแนะที่สะดวก 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5 พนักงานท่ีให้บริการ มีความสุภาพและเต็มใจในการให้บริการ 4.46 พึงพอใจมาก 
6 ความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ี 4.04 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.57 พึงพอใจมากที่สุด 

 

 ผลส ารวจความพึงพอใจกลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มคู่ค้า/ผู้ ส่งมอบ มี
ความพึงพอใจมากที่สุดต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 
4.57 ด้านความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความโปร่งใสด้านการตรวจรับงานจ้างเป็นไปตามสัญญา หรือเงื่อนไข ที่
ระบุไว้โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 รองลงมาคือ ความโปร่งใส ด้านการเปิดเผย รับรู้ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
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4. ผลส ารวจความพึงพอใจกลุ่มชุมชน/สังคมท่ีมีต่อองค์การสุราฯ  
ข้อที ่ ค าถาม คะแนน

ความพึง
พอใจ 

แปลค่าระดับ
ความพึงพอใจ 

 ส ารวจความพึงพอใจ   
1 เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ 4.08 พึงพอใจมาก 
2 เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพเหมาะสม 4.19 พึงพอใจมาก 
3 กิจกรรมมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 4.00 พึงพอใจมาก 
4 ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานด้านรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การสุราฯ 4.03 พึงพอใจมาก 
5 ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ มีประโยชน์ต่อตัวท่านหรือไม่ 3.92 พึงพอใจมาก 
6 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารขององค์การสุราฯ ที่สม่ าเสมอ 3.61 พึงพอใจมาก 
7 ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับองค์การสุราฯ 3.84 พึงพอใจมาก 
8 ท่านพอใจในมาตรการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของ

องค์การสุราฯ หรือไม่ 
4.03 พึงพอใจมาก 

 รวม 3.96 พึงพอใจมาก 

 
5. ผลส ารวจความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์ร้านค้าทาง FANPAGE : LDO PLACE 

เมื่อพิจารณาจากตารางผลส ารวจความพึงพอใจการประชาสัมพันธ์ร้านค้าทาง FANPAGE : 
LDO PLACE ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อการประชาสัมพันธ์
ร้านค้าทาง FANPAGE : LDO PLACE โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ด้านความพึงพอใจ
มากสุดคือ ได้รับความสนใจของผลิตภัณฑ์ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมาคือ ได้รับการ
อ านวยความสะดวกในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
ข้อที ่ ค าถาม คะแนน

ความพึง
พอใจ 

แปลค่าระดับ
ความพึงพอใจ 

 ส ารวจความพึงพอใจ การประชาสัมพันธ์ร้านค้าทาง FANPAGE : LDO PLACE   
1 ท่านได้รับการแนะน าข้อมูลครบถ้วน 4.50 พึงพอใจมาก 
2 ท่านได้รับการอ านวยความสะดวกในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3 ท่านได้รับความสนใจของผลิตภัณฑ์ 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 ท่านมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเข้าร่วมการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง LDO PLACE 4.50 พึงพอใจมาก 
5 ท่านมีความพึงพอใจกับกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง LDO PLACE 4.50 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.65 พึงพอใจมากที่สุด 
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6. ส ารวจความพึงพอใจโครงการน  าหมักชีวภาพเคลื่อนที่  
เมื่อพิจารณาจากตารางผลส ารวจความพึงพอใจโครงการน้ าหมักชีวภาพเคลื่อนที่ 2565 ผล

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจมากต่อโครงการน้ าหมักชีวภาพเคลื่อนที่ 2565 โดยมี
ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านความพึงพอใจมากสุดคือ โครงการมีความเหมาะสม และ
เป็นประโยชน์ต่อชุมชน โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจกับโครงการ        
น้ าหมักชีวภาพเคลื่อนที่ 2565 โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

ข้อที ่ ค าถาม คะแนน
ความพึง
พอใจ 

แปลค่าระดับ
ความพึงพอใจ 

 ส ารวจความพึงพอใจโครงการน  าหมักชีวภาพเคลื่อนที่ 2565   
1 เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ 4.39 พึงพอใจมาก 
2 เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพเหมาะสม 4.48 พึงพอใจมาก 
3 โครงการมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 ท่านมีความพึงพอใจในการด าเนินงานด้านรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การสุราฯ 4.43 พึงพอใจมาก 
5 ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับองค์การสุราฯ 4.26 พึงพอใจมาก 
6 ท่านมีความพึงพอใจกับโครงการน้ าหมักชีวภาพเคลื่อนที่ 2565 4.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7 ท่านพอใจในมาตรการก ากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยขององค์การสุราฯ 4.35 พึงพอใจมาก 
8 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ความรู้เกี่ยวกับน้ าหมักชีวภาพ 4.58 พึงพอใจมาก 
9 ท่านพอใจในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์การสุราฯ ที่ทันสมัยและสม่ าเสมอ 4.35 พึงพอใจมาก 
 รวม 4.45 พึงพอใจมาก 

 
7. ส ารวจการน  าหมักชีวภาพไปใช้ประโยชน์ 

เมื่อพิจารณาจากภาพแสดงการน้ าหมักชีวภาพไปใช้ประโยชน์ พบว่า กลุ่มชุมชน/สังคม      
น าน้ าหมักชีวภาพไปใช้ประโยชน์ คือ น าไปช่วยย่อยสลายอินทรีย์วัตถุในดินและสร้างธาตุอาหารให้กับต้นไม้ 

ร้อยละ 52 น าไปช่วยก าจัดกลิ่นเหม็นตามท่อ
ระบายน้ าหรือห้องน้ า ร้อยละ 30 น าไปช่วย
บ าบัดน้ าเสียจากการเกษตร ปศุสัตว์และแหล่ง
น้ าเสีย ร้อยละ 9 และน าไปช่วยปรับสภาพ
ความเป็น กรด-ด่าง ให้เป็นกลางในดินและใน
น้ า ให้เป็นกรด ร้อยละ 9 
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8. ส ารวจความพึงพอใจการใช้น  าหมักชีวภาพ 
เมื่อพิจารณาจากตารางผลส ารวจความพึงพอใจการใช้น้ าหมักชีวภาพ ผลวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

กลุ่มชุมชน/สังคม มีความพึงพอใจการใช้น้ าหมักชีวภาพ โดยมีระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
ค าถาม คะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ย 
แปลค่าระดับความพึง

พอใจ 

ส ารวจความพึงพอใจการใช้น  าหมักชีวภาพ   

ท่านมีความพึงพอใจระดับใดจากการใช้น้ าหมักชีวภาพ 4.48 พึงพอใจมาก 
 

โดยมีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการปรับปรุง อาทิเช่น การเพ่ิมช่องทางการจ าหน่าย การเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อ เครดิตการขาย การจัดส่งสินค้า ราคาที่สูง เพ่ิมผลิตภัณฑ์ให้หลากหลาย ข้อจ ากัดในรูปแบบของ
หน่วยงานรัฐ ความไม่คล่องตัวในการสั่งซื้อเนื่องจากต้องแจ้งล่วงหน้ามีปัญหาเรื่องการเบิกอากรแสตมป์ การ
ติดต่อสื่อสารยาก สินค้าขาดสต็อก  

ในส่วนความต้องการของชุมชน/สังคมที่มีต่อองค์การสุราฯ อาทิเช่น การช่วยเหลือสังคม ให้
ความส าคัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุน
แอลกอฮอล์ในช่วงในสถานการณ์โควิด ส่งเจลแอลกอฮอล์ให้ตามชุมชนหมู่บ้าน  

ความคาดหวังของชุมชน/สังคมต่อองค์การสุราฯ อาทิเช่น ลดน้ าเสีย พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น 
ราคาแพง น านวัตกรรมมาพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

ในส่วนของการส ารวจความต้องการและคาดหวังของชุมชน มีประเด็นในเรื่องของชื่อที่ท าให้
เกิดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์การสุราฯ ผิดไป อาทิเช่น เข้มงวดการไม่จ าหน่ายสุราในกลุ่มเยาวชน 
เหล้าราคาไม่สูง ลดการดื่ม ความรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนที่ได้รับผลกระทบต่อผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนของผู้
ดื่มสุราซึ่งองค์การสุราฯ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นเพราะเป็นผู้ผลิต ส่งเสริมสุราประจ าถิ่น เหล้ามีคุณภาพ เข้มงวด
กฎหมายสุรา ก าหนดให้มีสุราประจ าอ าเภอ เหมือน 1 ต าบล 1 ผลิตภัณฑ์ โดยไม่เก็บภาษี 

 

 4.2.2 การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานภายใน
องค์กร ตั้งแต่การรับวัตถุดิบเข้ามาจนถึงกระบวนการผลิตเป็นสินค้าและบริการ ถึงวิธีการ/กระบวนการที่
องค์กรสามารถสร้างคุณค่า (Create Value) ให้กับลูกค้า ห่วงโซ่คุณค่า แบ่งกิจกรรมที่สร้างคุณค่าออกเป็น       
2 กลุ่ม คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งทุกกิจกรรมมีความสัมพันธ์กันเหมือนห่วงโซ่ดังนี้ 
 1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าโดยตรงและการ
ขายสินค้าให้กับลูกค้า ได้แก่ โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) การด าเนินงานภายใน (Operations)         
โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) การตลาด (Marketing) การบริการ (Services) 
 2. กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) คือ กิจกรรมที่เป็นส่วนเสริมของทุกส่วนใน
องค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Technology Development) และการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) 
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รูปภาพแสดงการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 4.2.3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในทั ง 7 ประการ โดยใช้ McKinsey 7s Framework (McKinsey 7s) 
 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยภายในทั้ง 7 ด้าน (McKinsey 7s) เป็นการวิเคราะห์
ตามกรอบแนวคิดบนความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง 7 ประการขององค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร (Structure) 
กลยุทธ์ (Strategic) ระบบงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skills) รูปแบบการบริหาร (Style) และ
ค่านิยมร่วม (Shared Value) โดยเป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยภายใน
องค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

การตลาด 

- การประชาสัมพันธ์ท าได้
น้อยเนื่องจากชือ่ของ
องค์การสุราฯ ไม่
สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ 

กิจกรรมหลัก 

กิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์ขาเข้า 

- มีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการจัดซ้ือ

วัตถุดิบเพื่อให้ทันกบั

ฤดูกาล และปรับวธิีการ

ให้รองรับกับปริมาณ

กากน้ าตาลในตลาด 

การด าเนินงานภายใน 

การจ าหน่าย 
- มีการแต่งตั้งตัวแทน
จ าหน่ายเพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมาแต่ยังไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นที ่
- ช่องทางการจ าหนา่ยมี
น้อยท าให้ลกูค้าเข้าถึงไม่
สะดวก 
กระบวนการผลิต 
- ได้รับมาตรฐานสากลใน

กระบวนการผลิต 

โลจิสติกส์ขาออก 

- มีการขนส่งที่เป็นระบบ
มาตรฐาน 
- การขนส่งผ่านไปรษณีย์
ท าให้สินค้าเสียหายอยู่
บ่อยครั้ง 

การบริการ 

- มกีารเพิ่มชอ่งทางการ
สั่งซ้ือผ่านเว็บไซด ์
Facebook และ Line@ แต่
ยังไม่สมบูรณ ์มีแผนจะท า
ปรับปรุงให้สามารถใช้งานได ้
- มแีผนท าการบูรณาการ
ข้อมูลรว่มกบักรม
สรรพสามิตเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัลกูค้าในการ
จัดท าใบขนและใบอนุญาต 

โครงสร้างองค์กร 

-มีการปรับโครงสร้าง

องค์กรให้สอดคล้องกับ

การด าเนินงานในปัจจุบัน 

แต่ยังไม่ครอบคลุมทุก

หน่วยงาน จึงอยู่ระหวา่ง

การปรับปรุงโครงสร้าง 

ทรัพยากรมนุษย ์

- มีแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรอยา่งสม่ าเสมอ
เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
- ยังต้องการพนักงานที่มี
ทักษะเพิ่มมากขึ้น เพือ่ให้
สามารถบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- มีโครงการที่รองรับการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 4.0 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยดิจิทัล โครงการ
พัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์                 
(e-Commerce) ของ
องค์การสุราฯ 

การจัดซื อจัดจ้าง 

- มีการขอด าเนินการตาม

มาตรา 7 ของ พรบ.จัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 

เพื่อให้สามารถหาวัตถุดิบ

ได้ในราคาที่คุ้มค่าที่สุด 

มูล
ค่า

เพ
ิ่ม 

(V
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ue
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dd
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) 
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  โครงสร้างองค์กร (Structure)  โครงสร้างขององค์การสุราฯ มีการแบ่งส่วนงานตาม
ระเบียบว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์การสุราฯ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 รอง 4 ฝ่าย 7 กอง 20 แผนก มีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ตามสายงานอย่างชัดเจน แต่
โครงสร้างองค์กรมีสายการบังคับบัญชาหลายระดับรวมอ านาจไว้ที่ศูนย์กลางเป็นโครงสร้างองค์กรแบบแนวดิ่ง
ท าให้การกระจายอ านาจลงไปสู่ผู้บริหารระดับล่างมีน้อย จึงวางโครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกิจ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ในการสนับสนุนภารกิจหลักของ
องค์กร รวมถึงมีการด าเนินกิจกรรมด้านลูกค้า การตลาด และการบริการในรูปแบบของ e-service อันเป็น
ช่องทางในการขายและบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  กลยุทธ์ (Strategy) องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีการ
ด าเนินงานมากว่า 50 ปี มีบทบาทหน้าที่ที่ถูกก าหนดไว้ตามกฎหมาย มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติ และมีสิทธิในการผลิตและจ าหน่ายสุราสามทับภายในประเทศท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการแพทย์ เภสัชกรรม และสาธารณสุขได้อย่างชัดเจน แต่ยังมีจุดอ่อนในมิติของการ
ก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การสื่อสารทิศทางยุทธศาสตร์และการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติยังไม่ทั่วถึง 
ขาดการก าหนดทิศทางแผนงานการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และการให้บริการเพ่ือสร้างรายได้อย่างเป็น
ระบบ รวมถึงมีข้อจ ากัดในด้านการตลาดเพ่ือขยายกลุ่มลูกค้าและตลาดใหม่ 
  ระบบ (System) การด าเนินงานขององค์การสุราฯ ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2015) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการความปลอดภัยของ
อาหารFood Safety System Certification (FSSC 22000) ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร 
Food Safety Management Systems (ISO 22000:2018) ระบบมาตรฐานการจัดการพลังงาน ( ISO 
50001) และมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือหลัก่ ในการขับเคลื่อนองค์กร โดยน า
ระบบ ERP เพ่ือรองรับระบบงานย่อย 16 ระบบงาน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและมีมาตรฐาน แต่เนื่องจาก
ระบบ ERP ยังไม่สมบูรณ์จึงอยู่ระหว่างการพัฒนาส่งผลให้การบูรณาการข้อมูลภายในองค์กรยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ และระบบการท างานยังมีจุดอ่อนในบางประเด็น ได้แก่ ระบบการบรหิารจัดการตัวแทนจ าหน่าย
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ยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอท าให้มีผลกระทบต่อราคาและภาพลักษณ์ขององค์การสุราฯ อีกทั้งยังควรพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงานบริการ นวัตกรรม การตลาด การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานในภาพรวม เพ่ือให้เกิดการน าไปใช้ในการบริหารงานขององค์กรได้ 
  รูปแบบ (Style) ในการบริหารงานของผู้บริหารมีการบริหารงานร่วมกันเป็นทีม มีความ
ยืดหยุ่นสามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาลได้ดี โดยให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับองค์กรเข้าสู่ Digital Transformation ลักษณะ
การท างานจะเชื่อมโยงในเชิงนโยบายทั้งจากภายในหน่วยงาน และการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  แต่ 
ระบบงานบางส่วนยังไม่รองรับการด าเนินธุรกิจ รูปแบบการท างานและวัฒนธรรมองค์กรยังเป็นแบบราชการ 
ซึ่งส่งผลต่อการขาดประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  บุคลากร (Staff) บุคลากรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีความเชี่ยวชาญในการ
ด าเนินธุรกิจแอลกอฮอล์ ซึ่งมีการพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ก าหนด
ไว้ในแต่ละปี และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตามบุคลากรยังมีจุดอ่อนในด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล คือ บุคลากรขาดศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ขาดทักษะในการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ขาดการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  
  ทักษะ (Skill) บุคลากรขององค์การสุราฯ มีองค์ความรู้ในงานที่ปฏิบัติ แต่การจัดการ
ความรู้ขององค์กรยังอยู่ในระดับบุคคล ควรมีการส่งเสริมให้เกิดเป็นระบบและเชื่อมโยงในระดับองค์กร  การที่
บุคลากรขององค์การสุราฯ มีความช านาญท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การสุราฯ มีคุณภาพและมี
มาตรฐานสูง สามารถรองรับความต้องการให้กับลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมยา อาหาร และเครื่องส าอาง 
  ค่านิยมร่วม (Shared Values) องค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีการก าหนดค่านิยมที่
ชัดเจน คือ THAIs ซึ่งหมายถึง การท างานเป็นทีม มีความอ่อนน้อม ท างานให้เกิดความส าเร็จ โปร่งใส ซื่อสัตย์ 
มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยด าเนินการตามคู่มือส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหาร
เป็นต้นแบบในการแสดงออกตามพฤติกรรมเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตาม 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนตาม McKinsey 7s Framework 
7S Model จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

1. มีการแบ่งสายงานการบังคับบญัชาตาม
โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน และมีแนวทางที่
ชัดเจนในการปรับโครงสร้างองค์กร และ
โครงสร้างการบรหิารงานท่ัวไปเพือ่รองรับ
การด าเนินงานตามแผนธุรกิจ 

 

1. โครงสร้างองค์กรมีสายการบังคบับัญชาแบบ
หลายระดับ รวมอ านาจไว้ท่ีศูนย์กลาง มีการ
บังคับบัญชาตามล าดับชั้น เป็นโครงสร้าง
องค์กรแบบแนวดิ่ง 

2. การกระจายอ านาจลงไปสูผู่้บรหิารระดับล่าง
ยังมีน้อย 

3. ขั้นตอนในการให้บริการขององค์การสรุาฯ มี
ความยืดหยุ่นน้อย ท าให้เสียเวลาในการ
จัดการมากข้ึน เนื่องจากบางครั้งไม่สามารถ
ควบคุมให้ลูกคา้ปฏิบัตติามขั้นตอนการสั่งซื้อ 

กลยุทธ์ (Strategy)   1. องค์การสุราฯ เป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้ก าหนด
กลยุทธ์เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรช์าติท าให้
ได้รับการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

2. องค์การสุราฯ เป็นรัฐวสิาหกิจทีม่ีสิทธิใน
การผลิตและจ าหนา่ยสรุาสามทับ
ภายในประเทศ ท าให้องค์การสรุาฯ 
สามารถสรา้งกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ด้านการแพทย์ เภสัชกรรม และ
สาธารณสุขมีความชัดเจน 

1. การพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดยังไม่
เพียงพอต่อสถานการณ์การแข่งขนัในตลาด
ปัจจุบัน 

2. ขาดกลยุทธ์ด้านการหารายได้ที่ชัดเจน (การ
บริหารตลาด พันธมิตรในการขาย โลจิสติกส์ ) 

3. ราคาจ าหน่ายสูงกว่าคู่แข่ง 

ระบบ (System)  1. องค์การสุราฯ มีการปรับกระบวนการใน
การท างาน และการกระจายอ านาจเพื่อ
รองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

2. องค์การสุราฯ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
และนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือหลกัในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

 

1. บุคลากรขององค์การสรุาฯ ขาดศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ภายในองค์การสรุาฯ ที่
ล้าสมัย และไมเ่ป็นปัจจุบัน ส่งผลต่อความ
คล่องตัวและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2. องค์การสุราฯ มีการบริหารจดัการและการ
ก ากับดูแลยังไม่ครอบคลุม ทั้งในประเด็นของ
การจัดซื้อจดัจ้าง การบริหารความเสี่ยง ขาด
การบูรณาการข้อมลูระหว่างกัน 

รูปแบบ (style)  1. แอลกอฮอล์ที่องค์การสรุาฯ ผลติมีคณุภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยไดร้ับ
มาตรฐานสากลทั้งในด้านระบบการผลิต 
สิ่งแวดล้อม ห้องปฏิบตัิการ และอืน่ ๆ ซึ่ง
สามารถน าไปต่อยอดเพื่อขยายตลาดไปใน
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑไ์ด ้

 

1. องค์การสุราฯ ขาดระบบในการบริหารจดัการ
ข้อมูลที่ด ี

2. องค์การสุราฯ มีสถานท่ีตั้งโรงงานตั้งอยู่ไกล
จากกลุ่มลูกค้าและแหล่งวัตถุดิบ แหล่งน้ าจืด 
ท าให้ต้นทุนโลจสิติกส์สูง 

3. ระบบการท างานยังไม่รองรับกบัการด าเนิน
ธุรกิจ  
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7S Model จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
4. การให้เครดติเงินเช่ือวงเงินจ ากัด ให้

ระยะเวลาสั้นกว่าบริษัทเอกชน และต้องวาง
หลักประกันเป็นเงินสด หรือหนังสอืค้ าประกัน
จากธนาคารใหไ้ว้กับองค์การสรุาฯ ซึ่งลูกค้า
แจ้งว่าสั่งซื้อจากบริษัทเอกชนไมต่อ้งวาง
หลักประกันใด ๆ   

5. การแต่งตั้งตัวแทนจ าหน่ายมีขัน้ตอนท่ียุ่งยาก 
ท าให้ขาดช่องทางการจ าหน่ายที่หลากหลาย 

บุคลากร (Staff)  1. การปฏิบัติงานขององค์การสรุาฯ ยึดตาม
หลักธรรมาภิบาล 

1. บุคลากรขององค์การสรุาฯ ขาดศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. ผู้บริหารขององค์การสุราฯ ยังขาดทักษะใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารงาน                                                                                                  
เชิงกลยุทธ์และการปรับเปลี่ยนแผนตาม
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงล่าช้า 

3. บุคลากรขององค์การสรุาฯ ขาดการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อวางแผนงาน
ติดตามควบคุมการปฏิบตัิงาน และปรับปรุง
แผนงาน 

4. บุคลากรขององค์การสรุาฯ ขาดการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานและความ
ร่วมมือในการท างานเป็นทีม 

ทักษะ (Skill)   1. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ มคีุณภาพสูง 
ส าหรับอุตสาหกรรมยา อาหาร 
เครื่องส าอาง 

2. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ บางประเภท 
มีราคาทีส่ามารถแข่งขันได้ในตลาดทั้งใน
และต่างประเทศ 

1. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ไมต่อบสนอง
ความต้องการของอุตสาหกรรมทุกภาคส่วน 

2. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ บางประเภทมี
ราคาที่ไม่สามารถแข่งขันกับตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ 

 
ค่านิยมร่วม  
(Shared value) 

1. มีการก าหนดค่านยิมที่ชัดเจนและมีการ
สื่อสารให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

2. องค์การสุราฯ มีสถานะทางการเงินท่ีมั่นคง  
 

1. องค์การสุราฯ พบเรื่องร้องเรียนบ่อยครั้ง  
   ท าให้ใช้เวลาในการบริหารจดัการมากขึ้น  
   ข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องภาชนะ 
   บรรจุภณัฑ์ปี๊บท่ีบุบ รั่วซมึ 
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 4.2.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความยั่งยืนขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
 

 ความยั่งยืนขององค์การสุราฯ ที่ครอบคลุมทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตอบสนอง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainability Development Goals (SDGs) 3 เปา้หมาย ดังนี้ 
 เป้าหมายที่ 3  สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
 เป้าหมายที่ 8  การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 เป้าหมายที่ 9  โครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรม และอุตสาหกรรม  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ตารางแสดงความสอดคล้องด้านความย่ังยืนขององค์การสุราฯ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ความยั่งยืนขององค์การสุราฯ เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 
- การพัฒนาผลติภณัฑ์และบริการที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาด 
 

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนืที่ 3  มุ่งเน้นท่ีจะส่งเสริมให้ใสใ่จ
สุขภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโคโร
นา-2019 (โควิด 19) ท าให้เกิดเทรนด์ใส่ใจสุขภาพ จึงพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการที่ตอบสนองความต้องการ 

- มีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- สร้างความยั่งยืนแอลกอฮอลผ์่านกระบวนการ
ด้านกฎหมายเพื่อความโปร่งใส 

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนที่ 8 มุ่งเน้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และบริหารจัดการทรัพยากรในการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์และน าไปสู่การจ้างงานที่มีคุณค่า
และการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

- เป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัและนวัตกรรมเพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม  
- ความสามารถในการปรับกฎ ระเบียบเพื่อลดต้นทุน 

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 9  มุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ 
และน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนากฎ 
ระเบียบเพื่อลดต้นทุน 

 

ความยั่งยืนขององค์การสุราฯ 

ความสามารถในการปรับกฎ ระเบียบเพื่อลด
ต้นทนุ 

สร้างความย่ังยืนแอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการ
ด้านกฎหมายเพื่อความโปร่งใส 

เป็นที่ยอมรับของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในการน า
เทคโนโลยีดิจทิัลและนวตักรรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพและรักษาสิ่งแวดลอ้ม  

 มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร
ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิารที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
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4.3 การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ SWOT ขององค์การสุราฯ 
 

 องค์การสุราฯ มีการจัดล าดับน าข้อมูลจากปัจจัยภายนอก สัญญาณบ่งชี้ที่ส าคัญด้านต่า ง ๆ และ
ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ ทั้งด้านดีที่เป็นโอกาสและด้านไม่ดีที่เป็นอุปสรรคของธุรกิจ เพ่ือ
น ามาวิ เคราะห์  SWOT Analysis เ พ่ือใช้ เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การสุราฯ                  
ปี 2566-2570 โดยน าข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอก ได้แก่ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เว็บไซต์
ของภาครัฐ เว็บไซต์สมาคมอ้อยและน้ าตาล เว็บไซต์ของบริษัทคู่แข่ง เว็บไซต์ของกรมการพัฒนาธุรกิจ เว็บไซต์
ของกรมพลังงาน เว็บไซต์ของกระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน ทั้งนี้ การวิเคราะห์  SWOT Analysis 
เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ือระบุจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบกับการหารือร่วมกับบุคลากรขององค์การ
สุราฯ เพ่ือประเมินศักยภาพผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กร ท าให้ได้มาซึ่ง SWOT ขององค์กร 
 

รูปภาพแสดงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
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 4.3.1 ข้อมูลคู่เทียบประกอบการพิจารณาปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

 ในการวิเคราะห์และระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ขององค์การสุราฯ จะ
มีการน าเอาข้อมูลของคู่เทียบมาใช้ในการประกอบการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยบวกและปัจจัยลบได้อย่าง
ครบถ้วนทุกมุมมอง โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ด้านการแข่งขัน (Competitive Profile Matrix) มาใช้
ประกอบการพิจารณา โดย Competitive Profile Matrix (CPM) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
ใช้ประกอบการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนเพ่ือให้เข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกและการแข่งขันในอุตสาหกรรม โดย 
CPM ท าให้สามารถระบุคู่เทียบที่ส าคัญขององค์กรและท าการเปรียบเทียบโดยใช้ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของ
อุตสาหกรรม (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ดังกล่าวจะท าให้มองเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
ต่อคู่เทียบและสามารถระบุข้อควรปรับปรุงได้ โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดคะแนน ดังนี้ 

 

4 คะแนน = การด าเนินงานในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
3 คะแนน = การด าเนินงานในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับที่ค่อนข้างดี 
2 คะแนน = การด าเนินงานในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับพอใช้ 
1 คะแนน = การด าเนินงานในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับต่ า 
 

ตารางการวิเคราะห์ Competitive Profile Matrix (CPM) ประกอบการระบุจุดแข็งและจุดอ่อน 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

(CSF) 
น้ าหนัก องค์การสุราฯ บริษัท A บริษัท B บริษัท C 

ระดับ 
1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนกั 

ระดับ 
1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนน 
ถ่วง 

น้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนน 
ถ่วง 

น้ าหนัก 

1. งบฐานะการเงิน 0.15 4 0.60 3 0.45 1 0.15 5 0.75 

2. คุณภาพของสินค้า 0.15 5 0.75 1 0.15 3 0.45 3 0.45 

3. ช่องทางการขาย 0.10 5 0.50 3 0.30 3 0.30 4 0.40 

4. ก าลังการผลิต 0.25 1 0.25 5 1.25 1 0.25 3 0.75 

5. ราคาสินค้า 0.25 3 0.75 4 0.75 4 1.00 4 1.00 

6. สังคมและสิ่งแวดล้อม 0.10 5 0.50 1 0.10 1 0.10 4 0.40 

รวม 1.00  3.35  3.00  2.25  3.75 
 

จากผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างองค์การสุราฯ กับคู่เทียบ แสดงให้เห็นว่า
องค์การ-สุราฯ ยังมีจุดอ่อนในด้านก าลังการผลิต และราคาสินค้า อย่างไรก็ตาม องค์การสุราฯ ยังคงมีจุดแข็ง
ในลักษณะการที่เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจที่มีสิทธิในการจ าหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ภายในประเทศ และคุณภาพ
ของสินค้าที่มีมาตรฐานสากล นอกจากนี้องค์การสุราฯ ยังมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการผลิตและการ
บริหารจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการรับรู้ในด้านของภาพลักษณ์ รวมถึงการด าเนินธุรกิจร่วมกับ
การท าประโยชน์เพื่อสังคมให้เกิดความชัดเจนและรับรู้มากข้ึน 
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 4.3.2 การจัดล าดับความส าคัญของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Prioritization) 

นอกจากนี้ยังได้มีการจัดล าดับความส าคัญของ SWOT ในแต่ละปัจจัย โดยใช้เกณฑ์ในการ
ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อปัจจัยที่ส าคัญขององค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ผลประกอบการด้านการเงิน 
ลูกค้า/กระบวนการ/การด าเนินงานภายใน และภาพลักษณ์องค์กร โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของ SWOT Analysis โดยแบ่งเป็น 

ปัจจัยบวก ประกอบด้วย จุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน และโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
ปัจจัยลบ ประกอบด้วย จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน และภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก 
การจัดล าดับความส าคัญ โดยมีเกณฑ์ในการด าเนินการดังนี ้
5 คะแนน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 5 ใน 5 ด้าน 
4 คะแนน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 4 ใน 5 ด้าน 
3 คะแนน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 3 ใน 5 ด้าน 
2 คะแนน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 2 ใน 5 ด้าน 
1 คะแนน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 1 ใน 5 ด้าน 

 

ตารางจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง  (Strengths) 
ปัจจัยบวก (+) 

จุดแข็ง (Strengths) ยั่งยืน ผู้มีส่วน
ได้ส่วน
เสีย 

กระบวนการ/
การด าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น้ าหนัก 

คา่
คะแนน

ที่ได ้
S1. สิทธิในการผลติและ
จ าหน่ายสรุาสามทับ
ภายในประเทศเพียงรายเดยีว 

 1 1 1 1 4 0.106 0.424 

S2. มรีะบบการจัดการองค์กร 
กระบวนการผลติ และคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน สากลอยา่งต่อเนื่อง 

1 1 1 1  4 0.104 0.416 

S3. ได้รับการแต่งตั้งเป็น
ผู้ตรวจสอบผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรมเอทานอลที่ใช้
ทางเภสัชกรรมและใช้ทาง
อุตสาหกรรมจาก สมอ. 

1 1 1 1 1 5 0.072 0.36 

S4. มีการวจิัยและพัฒนา
กระบวนการผลิตและทางเลือก 
วัตถุดิบอื่นอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1   4 0.054 0.216 
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ตารางจัดล าดับความส าคัญของจุดอ่อน  (Weaknesses) 

ปัจจัยลบ (-) 
จุดอ่อน  (Weaknesses) ยั่งยืน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 
กระบวนการ/

การ
ด าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น้ าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได ้

W1 ชื่อองค์กรไม่สอดคล้อง
กับสินค้าและบริการ และ
สะท้อนมุมมองด้านลบ 

 1 1 1 1 4 0.057 0.228 

W2 ต้นทุนการผลิตและการ
บริหารสูงกว่าคู่เทียบ 

1 1 1 1  4 0.054 0.216 

W3 เ ค รื่ อ ง จั ก ร แ ล ะ
เทคโนโลยีมีอายุการใช้งาน
นาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การท างานลดลง   ขาด
เ สถี ย รภ าพ ในการผลิ ต
แอลกอฮอล์ท าให้ก าลังการ
ผลิตไม่ เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

 1 1 1  3 0.005 0.015 

W4 กระบวนการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่คล่องตัว ท าให้สินค้า
คงคลังไม่เพียงพอต่อการ
จ าหน่ายท้ังภาวะปกติและ
ในภาวะท่ีไม่ปกติ 

1 1 1 1 1 5 0.015 0.075 

W5 การบริหารจัดการ
บุคลากร ยังไม่ตอบสนอง
การด าเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป 
ท าให้มีอัตราการ Turn 
Over ของบุคลากรสูง  

 1 1 1  3 0.011 0.033 

W6 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการ
ความรู้ และการจัดการ
นวัตกรรมองค์กรไม่
สนับสนุนการด าเนินงาน
ธุรกิจหลัก  

 1 1 1 1 4 0.011 0.044 

W7 การสื่อสารภายในและ
ภายนอกไม่เพียงพอ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียยังมีความ
ต้องการและคาดหวัง

1 1  1  3 0.004 0.012 
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ปัจจัยลบ (-) 
จุดอ่อน  (Weaknesses) ยั่งยืน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 
กระบวนการ/

การ
ด าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น้ าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได ้

เกี่ยวกับการสื่อสารท่ีมาก
กว่าเดิม 
W8 ขาดกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1  4 0.003 0.012 

W9 พึ่งพาระบบการก าจัด
ของเสียจากหน่วยงาน
ภายนอก 

 1 1 1  3 0.005 0.015 

W10 ที่ตั้งของส านักงาน
ไม่ได้อยู่ในพ้ืนท่ีธุรกิจ 
พร้อมท้ังระบบการ
ให้บริการและการ
กระจายสินค้าไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่ง
สินค้าสูง 

 1 1 1  3 0.030 0.090 

W11 การประชาสมัพันธ์
องค์กรและผลิตภณัฑ์ยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 

1  1   2 0.039 0.078 

W12 ขาดการบูรณาการ
ข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอกอันจะท าให้การ
ด าเนินธุรกิจมีความ
คล่องตัวมากขึ้น 

1  1 1  3 0.002 0.006 

W13. ผลิตภัณฑ์ราคาสูง
กว่าเอกชน 

1 1 1 1  4 0.028 0.092 

 
 
 
 
 
 
 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 140 | 257 

ตารางจัดล าดับความส าคัญของโอกาส  (Opportunities) 
ปัจจัยบวก (+) 

โอกาส  
(Opportunities) 

 

ยั่งยืน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

กระบวนการ/
การด าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น้ าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได ้
O1 ความต้องการ
ผลิตภณัฑ์ที่ไดร้ับการ
รับรอง
มาตรฐานสากล 

 1 1 1  3 0.077 0.201 

O2 เทคโนโลยีในการ
ผลิตใหม ่

 1 1 1  3 0.052 0.126 

O3 ระเบียบการ
จัดซื้อจัดจ้างวัตถดุิบ
และบรรจุซื้อจดัจ้าง
วัตถุดิบและบรรจุ
ภัณฑต์ามมาตรา 7 
ของ พรบ. จัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 

1 1 1 1  4 0.021 0.084 

O4 การเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 

1 1 1 1  4 0.031 0.124 

O5 ค่านิยมในการใส่
ใจสุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1   3 0.059 0.177 

O6 อัตราการว่างงาน
ของประเทศสูง 

 1 1  1 3 0.022 0.066 

O7 การเพิ่มชื่อใน
กฎกระทรวงก าหนด
พัสดุท่ีรัฐต้องการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุน
และก าหนดวิธีการ
จัดซ้ือจัดจ้างพัสดุโดย
วิธีคัดเลือกและวิธี
เฉพาะเจาะจง พ.ศ.
2560 

1 1 1 1 1 5 0.042 0.21 
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ตารางจัดล าดับความส าคัญของอุปสรรค (Threats) 
ปัจจัยลบ (-) 

อุปสรรค (Threats) ยั่งยืน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

กระบวนการ/
การด าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น้ าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได ้
T1 แนวโน้มการเปิดเสรีสุรา
สามทับในอนาคตจาก
นโยบายการใช้รถ EV และ
เขตการค้าเสรีนานาชาติ  

 1 1  1 3 0.018 0.054 

T2 ประกาศของหน่วยงาน
ภาครัฐ ไม่เอื้อต่อการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

 1 1 1  3 0.025 0.075 

T3 แนวโน้มการใช้
แอลกอฮอล์แปลงสภาพ
ทดแทนแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 

1 1 1  1 4 0.018 0.072 

T4 กฎ ระเบียบของ
องค์การสุราฯ ไม่สอดคล้อง
ต่อการด าเนินธุรกิจ  

1 1 1 1  4 0.011 0.044 

T5 การด าเนินการจัดซ้ือจัด
จ้างไม่มีผู้ยื่นเสนอราคาหรือ
การยื่นเสนอราคาเกิน
งบประมาณท าให้ต้อง
ด าเนินการใหม่ส่งผลให้การ
จัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า 

  1   2 0.015 0.03 

T6 ปรากฏการณ์ธรรมชาติ
ส่งผลให้ระยะเวลาในการ
สูบน้ าดิบลดลง เช่น ภัยแล้ง 
ฝนท้ิงช่วง เอลนีโญ 

 1 1   2 0.013 0.026 

T7 พระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 ท า
ให้การด าเนินงานไม่
คล่องตัว 

1 1 1 1  4 0.003 0.012 

8 ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เรื่องก าหนด
มาตรฐานควบคุมการ
ระบายน้ าท้ิงจากโรงงาน 
พ.ศ.2560 

1 1 1 1  4 0.003 0.012 
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S1 สิทธิในการผลิตและจ าหน่าย 
    สุราสามทับภายในประเทศ 
    เพียงรายเดียว 
S2 มีระบบการจัดการองค์กร  
    กระบวนการผลิต และ 
    คุณภาพผลิตภัณฑ์ได้รับการ 
    รับรองมาตรฐานสากลอย่าง 
    ต่อเนือ่ง 
S3 ได้รับการแต่งตั้งเป็นผูต้รวจ 
    สอบผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม 
    เอทานอลที่ใชท้างเภสัชกรรม 
    และใช้ทางอุตสาหกรรมจาก  
    สมอ. 
S4 มีการวจิัยและพฒันา 
    กระบวนการผลิตและ 
    ทางเลือกวตัถุดิบอืน่อย่าง 
    ต่อเนือ่ง 

 

 
 
 

 
 

W1 ช่ือองค์กรไม่สอดคล้องกับสินค้าและ 
     บริการ และสะท้อนมุมมองด้านลบ 
W2 ต้นทุนการผลิตและการบริหารสูง 
     กว่าคู่เทียบ 
W3 เครื่องจักรและเทคโนโลยีมีอายุการ 
      ใช้งานนาน ท าให้ขาดเสถียรภาพใน 
      การผลิต  
W4 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่คล่องตัว 
     ท าให้สินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการ 
     จ าหน่ายท้ังภาวะปกติและในภาวะที่  
     ไม่ปกติ 
W5 การบริหารจัดการบุคลากร ยังไม่ 
     ตอบสนองการด าเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยน 
     ไปท าให้มีอัตราการ  Turn Over  
     ของบุคลากรสูง 
W6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ 
      ความรู้ และการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
      ไม่สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจหลัก  
W7 การสื่อสารภายในและภายนอกไม่เพียงพอ 
      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความต้องการและ 
      คาดหวังเกี่ยวกับการสื่อสารท่ีมากกว่าเดิม 
W8 ขาดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก 
      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
W9 พึ่งพาระบบการก าจัดของเสียจาก 
      หน่วยงานภายนอก 
W10 ท่ีต้ังของส านักงานไม่ได้อยู่ในพื้นท่ีธุรกิจ  
      พร้อมท้ังระบบการให้บริการ 
       และการกระจายสินค้า  ไม่มี 
       ประสิทธิภาพ ท าให้มีค่าใช้จ่ายใน 
       การจัดส่งสินค้าสูง 
W11 การประชาสัมพันธอ์งค์กรและ 
         ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 
W12 ขาดการบูรณาการข้อมูลกับ 
       หน่วยงานภายนอกอันจะท าให้การ 
      ด าเนินธุรกิจมีความคล่องตัวมากข้ึน 
W13. ผลิตภัณฑ์ราคาสูงกว่าเอกชน 
W14 สามารถผลิตโดยใช้วัตถุดิบได้เพียง 1 ชนิด 
W15 กฎ ระเบียบขององค์การสุรา  
       ไม่สอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจ 
W16 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม 
       แผนงาน 

 
 

 

 
 

O1 ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ที ่
     ได้รับการรับรอง 
     มาตรฐานสากล 
O2 เทคโนโลยีในการผลิตใหม ่
O3 ระเบียบการจัดซือ้จัดจ้าง 
     วัตถุดิบและบรรจุซื้อจัดจ้าง 
     วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ตาม 
     มาตรา 7 ของ พรบ. จัดซ้ือจัด 
     จ้างภาครฐั พ.ศ.2560 
O4 การเชือ่มโยงขอ้มูลระหว่าง 
     หนว่ยงานภาครฐั 
O5 ค่านิยมในการใส่ใจสขุภาพ  
     และสิ่งแวดล้อม 
O6 อัตราการว่างงานของ 
     ประเทศสูง 
O7 การเพิ่มชือ่ในกฎกระทรวง 
     ก าหนดพัสดทุี่รฐัตอ้งการ 
     ส่งเสริมหรือสนับสนนุและ 
     ก าหนดวธิีการจัดซือ้จัดจ้าง 
     พัสดโุดยวิธีคัดเลอืกและวิธ ี
     เฉพาะเจาะจง พ.ศ.2560 

 
 
 

 
 

T1 แนวโนม้การเปิดเสรีสรุาสามทับใน 
    อนาคตจากนโยบายการใช้รถ EV  
    และเขตการค้าเสรีนานาชาติ  
T2 ประกาศของหน่วยงานภาครัฐ  
     ไม่เอื้อต่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
T3 แนวโนม้การใช้แอลกอฮอลแ์ปลง 
     สภาพทดแทนแอลกอฮอล์บริสทุธิ ์
T4 การด าเนนิการจดัซ้ือจัดจ้างไม่ม ี
     ผู้ย่ืนเสนอราคาหรือการย่ืนเสนอ 
     ราคาเกินงบประมาณท าให้ต้อง 
     ด าเนนิการใหม่ส่งผลให้การจัดซือ้ 
     จดัจ้างล่าช้า 
T5 ปรากฏการณ์ธรรมชาตสิ่งผลให้ 
     ระยะเวลาในการสูบน้ าดิบลดลง  
T6 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง 
    ก าหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ า 
    ทิ้งจากโรงงาน พ.ศ.2560 
T7 ความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจ 

 

SWOT Analysis 

S 
Strengths 

W O T 
Weaknesses Opportunities Threats 
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 จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถสรุปแต่ละหัวข้อ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคามพร้อมอธิบาย (Evidence-based) ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในด้วย
เครื่องมือต่าง ๆ ที่มา/ข้อมูลที่น ามาอ้างอิง รวมทั้งล าดับความส าคัญท่ีได้จัดล าดับ ดังนี้ 

 

ตารางการระบุจุดแข็ง (Strengths) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

S1 : สิทธิในการผลิตและ
จ าหน่ายสุราสามทับ
ภายในประเทศเพียงรายเดียว 

- วัตถุประสงค์การจัดต้ังองค์การสุราฯ 
เพื่อผลิตและจ าหน่ายสุราสามทับ ซ่ึง
สามารถด าเนินการได้ตามกฎกระทรวง 
การอนุญาตผลิตสุรา พ.ศ.2560 ข้อ 2 (2) 
(ค) ระบุว่า “ผู้ใดประสงค์จะขอใบอนุญาต
ผลิตสุราต้องมีคุณสมบัติ...กรณีสุรากลั่น 
ชนิดสุราสามทับเพื่อขายในราชอาณาจักร
ต้องเป็นรัฐวิสาหกิจไทย” จึงสามารถผลิต
และจ าหน่ายสุราสามทับได้ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

- ระเบียบจัดตั้งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ.
2506  
- กฎกระทรวง การอนุญาตผลิตสุรา พ.ศ.2560 

S2 : มีระบบการจัดการองค์กร 
กระบวนการผลิต และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง 

- ท่ีผ่านมาองค์การสุราฯ มีการด าเนินงาน
ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา จึงได้
รับรองมาตรฐานต่าง ๆ มากมาย 
- มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
การปฏิบัติงาน โดยน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
การรับ – ส่ง เอกสาร ลดขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รวมถึงลด
ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากร 
 

เอกสารรับรองมาตรฐานต่าง ๆ ได้แก่ 
(1) ใบรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการ

ทดสอบตามมาตรฐานเลขท่ี มอก.17025-2561 
(ISO/IEC 17025:2017) 

(2) รับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO14001:2015  

(3) รับรองระบบการจัดการพลังงาน 
ISO50001:2018 อย่างต่อเนื่อง 

(4) Food Safety (FSSC22000) 
(5) Good Hygiene Practices (GHPs) 
(6) HACCP 
(7) ISO9001:2015 
(8) ISO22000:2018 
(9) Kosher 
(10) ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 

3 ระบบสีเขียว (Green System) 
(11) ได้รับการรับรองมาตรฐานคาร์บอนฟุต  

พริ้นท์ของผลิตภัณฑ์  
(12) ได้รับการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์เป็น

เครื่องส าอาง       
(13) ได้รับ มอก.มอก 640 เล่ม 1-2553 มอก 

640 เล่ม 2-2561 มอก 640 เล่ม 4- 2561 มอก 
640 เล่ม 6-2563 

(14)  ใบยื่นขอจดแจ้ง L PURE80 
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ตารางการระบุจุดแข็ง (Strengths) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

S3 : ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจ
สอบ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเอ
ทานอล ท่ีใช้ทางเภสัชกรรมและ
ใช้ในทาง อุตสาหกรรมท่ัวไปจาก 
สมอ.  

นอกจากองค์การสุราฯ มีการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ กระบวนการผลิต และ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง องค์การสุราฯ ยังเห็นความส าคัญ
และเห็นช่องทางการเป็นผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเอทานอล ท่ีใช้ทาง
เภสัชกรรมและใช้ในทาง อุตสาหกรรม
ท่ัวไป เพื่อต่อยอดการด าเนินงานด้าน
มาตรฐานให้ครบถ้วน นอกจากน้ัน
ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับมาตรฐานเป็น
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชนจากโรงงาน
อุตสาหกรรมท าให้องค์การสุราฯ เป็น
องค์กรท่ีมีมาตรฐานในระดับสากล  

- ประกาศส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2563) และ ฉบับท่ี 
7 (พ.ศ. 2564) เรื่อง แต่งตั้งผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
- ทะเบียนการได้เป็นหน่วยงานรัฐบาลให้บริการ
ตรวจวิเคราะห์อาหารเพื่อประกอบการขึ้นทะเบียน
ต าหรับอาหารหรืออนุญาตใช้ฉลากอาหารจาก อย. 
- ใบทะเบียนเป็นห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชน
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

S4 : มีการวิจัยและพัฒนา
กระบวนการผลิตและทางเลือก
วัตถุดิบอื่นอย่างต่อเนื่อง 

องค์การสุราฯ มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยมีโครงการวิจัยและพัฒนา
กระบวนการผลิต รวมถึงศึกษาแนว
ทางเลือกวัตถุดิบอันเป็นประโยชน์ต่อการ
เลือกใช้วัตถุดิบในขณะน้ัน ท่ีผ่านมา
องค์การสุราฯ ใช้วัตถุดิบชนิดเดียวคือ
กากน้ าตาล ซ่ึงปัจจุบันโรงงานน้ าตาลส่วน
ใหญ่จะเป็นผู้ผลิตเอทานอลเชื้อเพลิงท าให้
การจัดซ้ือกากน้ าตาลเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก องค์การสุราฯ ไม่สามารถ
ก าหนดราคาขายได้เน่ืองจากผู้ผลิตเป็นผู้มี
อ านาจในการซ้ือขายกากน้ าตาล โดยในปี 
2563 องค์การสุราฯ ใช้กากน้ าตาลเฉลี่ย
ราคาตันละ 5,700 บาท ปี 2564 ใช้
กากน้ าตาลเฉลี่ยราคา 5,800 บาท ในปี 
2565 องค์การสุราฯ ประมูลกากน้ าตาลได้
ในราคาตันละ 6,780 จะเห็นได้ว่าราคา
กากน้ าตาลสูงขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา จึง
ด าเนินการโครงการจ้างท่ีปรึกษาเพื่อท า
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการปรับเปลี่ยน
วัตถุดิบการผลิตแอลกอฮอล์จาก
กากน้ าตาลเป็นแอลกอฮอล์ดิบ (Crude 
Alcohol) และการพัฒนาการใช้วัตถุดิบอื่น 
ส าหรับการผลิตแอลกอฮอล์ 

- รายงานผลการศึกษาการวิเคราะห์ความคุ้มค่าใน
การปรับเปลี่ยนวัตถุดิบการผลิตแอลกอฮอล์ จาก
กากน้ าตาลเป็นแอลกอฮอล์ดิบ (Crude Alcohol) 
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ตารางการระบุจุดอ่อน (Weaknesses) 

หัวข้อ 
Description 

ค าอธิบาย 
Evidence-base 

ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

W1 ชื่อองค์กรไม่สอดคล้องกับ
สินค้าและบริการ และสะท้อน
มุมมองด้านลบ 

- อง ค์การสุ ราฯ ไม่ สามารถท าการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ ได้
เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์อื่น เน่ืองจากชื่อของ
องค์การสุราความหมายไปในทาง “สุรา” 
ซ่ึงเป็นเครื่องดื่มมึนเมา ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์ที่องค์การสุราฯ จ าหน่ายอยู่ 

- ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ประจ าปี 2564 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 

W2 ต้นทุนการผลิตและการบริหาร
สูงกว่าคู่เทียบ 

- แนวโน้มราคากากน้ าตาลสูงขึ้น โดย
องค์การสุราฯ ไม่สามารถก าหนดราคา
วัตถุดิบได้เน่ืองจากอ านาจในการก าหนด
ราคาเป็นของผู้จ าหน่ายกากน้ าตาล ซ่ึงท า
ให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น (- แนวโน้มราคา
น้ ามันเชื้อเพลิงสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
- แนวโน้มค่าไฟฟ้าท่ีปรับตัวสงูขึ้น 

- ตารางข้อมูลการจัดซ้ือกากน้ าตาลท่ีผ่านมา 
- แนวโน้มราคาน้ ามันเชื้อเพลิงสูงขึ้น  โดยดูข้อมุ
ลจากศูนย์ข้อมูลน้ ามัน กลุ่มไทยออยล์ 
https://www.thaioilgroup.com/home/media
_critic.aspx?id=178 
- แนวโน้มค่าไฟฟ้าท่ีปรับตัว 

W3 เครื่องจักรและเทคโนโลยีมี
อายุการใช้งานนาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานลดลง  
ขาดเสถียรภาพในการผลิต
แอลกอฮอล์ท าให้ก าลังการผลิตไม่
เพียงพอต่อความต้องการ 

- เครื่องจักรและเทคโนโลยีท่ีติดต้ังใช้งาน
มาตั้งแต่ปี 2554 ซ่ึงมีอายุการใช้งานเป็น
เวลา 10 ปี ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ผลิตลดลง และก าลังการผลิตไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของลูกค้า จึงต้องท าการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องจักรเพื่อลดความเสี่ยง
เรื่องการ Breakdown ของเครื่องจักรท า
ให้กระทบกับกระบวนการผลิต  
- การผลิตแอลกอฮอล์คุณภาพสูงมี
ปริมาณไม่เสถียร หันไปซ้ือแหล่งอื่น 
- องค์การสุราฯ มีก าลังการผลิตน้อยกว่า
ความต้องการในประเทศ 
(ผลการจ าหน่ายประจ าปี 2560-2564) 

- ทะเบียนทรัพย์สินแสดงอายุการใช้งานของ
เครื่องจักร และแผนการซ่อมบ ารุง 
- ข้อมูลตลาดแอลกอฮอล์ 
- ยอดจ าหน่ายแอลกอฮอล์ปี 2560-2564) 

W4 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างไม่
คล่องตัว ท าให้สินค้าคงคลังไม่
เพียงพอต่อการจ าหน่ายท้ังภาวะ
ปกติและในภาวะที่ไม่ปกติ 
 

-  องค์การสุราฯ มีการด าเนินการจัดซ้ือ
จัดจ้างวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ วัตถุ
ประอบ หรืออื่น ๆ เพื่อใช้ในการผลิต แต่
ประสบปัญหาในการจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น 
ไม่มีผู้เสนอราคา ราคากลางสูงเกินกว่า
ปกติเน่ืองจากสถานการณ์โควิด ท าให้
ต้องด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างใหม่ ส่งผลให้
การด าเนินงานล่าช้า และกระทบกับยอด
จ าหน่ายขององค์การสุราฯ 

- พระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
พ.ศ.2560 
- ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 
- กฎกระทรวงเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.
2560 

W5 การบริหารจัดการบุคลากร ยัง
ไม่ตอบสนองการด าเนินธุรกิจท่ี

- องค์การสุราฯ ประสบปัญหาในด้านการ
บริหารงานบุคคลท่ีไม่สอดคล้องกับการ

- โครงสร้างองค์กรและ Job Description เดิม 
- รายงานผู้ลาออกระหว่างปี 2560-2564 
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ตารางการระบุจุดอ่อน (Weaknesses) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

เปลี่ยนไป ท าให้มีอัตราการ Turn 
Over ของบุคลากรสูง  

ท างานในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญท่ี
ส่งผลให้พนักงานมีการลาออกและ
กระทบกับการด าเนินงานบางประเภทท่ี
ต้องอาศัยความช านาญและประสบการณ์ 
โดยปัญหาหลักคือเรื่องโครงสร้างองค์กร
และ Job Description ในปัจจุบันไม่
ตอบสนองการด าเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป  
- ขาดแผนงานการท างานบูรณาการข้าม
สายงาน (Rotation) 
- ขาดการถ่ายทอดความรู้พื้นฐาน และ
เฉพาะทาง เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน
ผู้ปฏิบัติงาน 
- ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของงาน เพื่อ
ใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น การ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
- บุคลากรขาดแรงจูงใจด้านผลตอบแทน
ในการท างาน 
- ขาดแผนงานเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career Path) ส่งผลให้บุคลากร
ขาดความมั่นใจในความก้าวหน้า 
- ขาดการหมุนเวียนงาน (Rotation) เพื่อ
การเรียนรู้ข้ามสายงาน มีเพียงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน แต่ยังไม่ได้น ามาใช้งานจริง 
(คู่มือการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
- การสรรหาพนักงานมาทดแทนต าแหน่ง
ท่ีว่าง โดยเฉพาะต าแหน่งระดับบริหาร 
เป็นไปได้ยากต้องมีการด าเนินการหลาย
ครั้ง  

- รายงานสรุปอัตราก าลังท่ีว่าง และการเกษียณอายุ
งานในอีก 10 ปีข้างหน้า (ปี 2565-2574) 
 

W6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการความรู้ และการจัดการ
นวัตกรรมองค์กรไม่สนับสนุนการ
ด าเนินงานธุรกิจหลัก  
 

- องค์การสุราฯ มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน เช่น 
(1) ระบบ ERP เพื่อมาประยุกต์ใช้กับ
ระบบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระบบจัดท างบประมาณ 
ระบบทะเบียนครุภัณฑ์ ระบบจัดซ้ือจัด
จ้าง ระบบผลิต ระบบยานพาหนะ ระบบ
คลังพัสดุ ระบบซ่อมบ ารุง ระบบ
วิเคราะห์และควบคุมคุณภาพ ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

- รายงานการส่งมอบงานของระบบ ERP โดยสรุป 
- การขึ้นทะเบียนทรัพย์สินของระบบ Firewall และ
ภาพ Firewall ท่ีมีอายุการใช้งานเกิน 5 ปี 
- (ข่าวข้อมูล TCAS หลุด 
https://www.thairath.co.th/news/society/23
05233) 
- ผลการประเมินตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานประจ าปี 2564  
 

https://www.thairath.co.th/news/society/2305233
https://www.thairath.co.th/news/society/2305233
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ตารางการระบุจุดอ่อน (Weaknesses) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

บริหาร แต่ยังครอบคลุมทุกระบบใน
องค์กร (2) ในส่วนของอุปกรณ์การรักษา
ความปลอดภัยสารสนเทศ (Firewall) มี
อายุการใช้งานนาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการป้องกันภัยคุกคามใน
ระบบเครือข่ายลดลง  
- สถานการณ์แสวงหาผลประโยชน์แบบ
ผิดกฎหมาย โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
เป็นเครื่องมือในการขโมยข้อมูล ท าให้
เกิดความเสียหายกับองค์กรท่ีโดนโจมตี  

W7 การสื่อสารภายในและ
ภายนอกไม่เพียงพอ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียยังมีความต้องการและ
คาดหวังเกี่ยวกับการสื่อสารท่ีมาก
กว่าเดิม 

- การสื่อสารนโยบายจากผู้บริหารไม่
ชัดเจนท าให้เกิดความคาดเคลื่อน  
- การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
พนักงานขาย และการให้บริการใช้ค าพูด
ไม่เหมาะสมกับลูกค้า  
-  ก า ร ต อ บ ค า ถ า ม ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 
Facebook ควรมีการอธิบายให้ชัดเจน
และควรตอบให้เร็วกว่าน้ี 
- การสื่อสารยังไม่ครบถ้วน ให้ข้อมูลได้ช้า 
และติดต่อยาก  

- ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ประจ าปี 2564 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 

W8 ขาดกระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปฏบิัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ มี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร ฉะน้ันเมื่อทุกหน่วยงานมี
ความส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานก็มีความส าคัญ
เช่นกัน ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์
ยาวนาน มีความเชี่ยวชาญ มีการ
เกษียณอายุ และลาออก แต่องค์การ-   
สุราฯ ยังขาดการบูรณาการด้านการ
จัดการความรู้ท่ีชัดเจน ท าให้องค์ความรู้
ท่ีควรจะได้รับการถ่ายทอดขาดไป 

- รายงานผู้ลาออกและเกษียณอายุระหว่างปี 2560-
2564 
 

W9 พึ่งพาระบบการก าจัดของเสีย
จากหน่วยงานภายนอก 

องค์การสุราฯ มีการท าบันทึกข้อตกลง
แนบท้ายสัญญาโอนกรรมสิทธิ์กับบริษัท 
ดีวีเอ็มวีเอสฯ เพื่อก าจัดน้ ากากส่า และ
ส่งเป็นก๊าซชีวภาพมาขายให้กับองค์การ
สุราฯ  

บันทึกตกลงเพิ่มเติมท้ายสัญญาก่อสร้างอาคารยก
กรรมสิทธิ์ให้กระทรวงการคลัง สัญญาท่ี ฉช-
1/2551 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2541 

W10 ท่ีตั้งของส านักงานไม่ได้อยู่
ในพื้นท่ีธุรกิจ พร้อมท้ังระบบการ
ให้บริการและการกระจายสินค้าไม่

จากการส ารวจการความพึงพอใจ ท าให้
ทราบถึงการติดต่อในการซ้ือผลิตภัณฑ์ได้
ยาก และจุดกระจายสินค้ามีเพียง 3 ท่ี 

- ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงาน ประจ าปี 2564 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 148 | 257 

ตารางการระบุจุดอ่อน (Weaknesses) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

มีประสิทธิภาพ ท าให้มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดส่งสินค้าสูง 

คือ 1.รับสินค้าท่ีองค์การสุรา 2.รับท่ีจอด
รถของกรมสรรพสามิต 3.ออนไลน์ซ่ึงมี
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูง 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 

W11 การประชาสัมพันธ์องค์กร
และผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวง
กว้าง 

องค์กรเป็นท่ีรู้จักน้อยและผลิตภัณฑ์
บางอย่างลูกค้าไม่ได้มีการรับรู้ว่ามี 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 

W12 ขาดการบูรณาการข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกอันจะท าให้การ
ด าเนินธุรกิจมีความคล่องตัวมาก
ขึ้น 

องค์การสุรา ไม่ได้มีการเชื่อมโยงกับ 
ระบบของกรมสรรพสามิต กรมสรรพากร 
และ ระบบการจ่ายเงินของ
ธนาคารกรุงไทย 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 

W13. ผลิตภัณฑ์ราคาสูงกว่า
เอกชน 

ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราราคาสูงกว่า
เอกชน 

-ข้อมูลตามรายงานประจ าปีของบริษัท และจากการ
ท่ีองค์การสุราจ้างผลิต 

W14 สามารถผลิตโดยใช้วัตถุดิบได้
เพียง 1 ชนิด 

เนื่องจากในปี 2565 องค์การสุราฯ จัดซ้ือ
กากน้ าตาลในราคาประมาณตันละ 
6,800 บาท ซ่ึงสูงมากกว่าท่ีเคยจัดซ้ือมา 
ท าให้ต้นทุนขององค์การสุราฯ สูงขึ้น 
เนื่องจากกากน้ าตาลถือเป็นต้นทุน
ประมาณ 70% องค์การสุราฯ จึงต้องท า
การปรับแผนการด าเนินงานบางส่วนให้
สอดคล้องกับต้นทุนท่ีสูงขึ้น 

- ข้อมูลการจัดซ้ือกากน้ าตาลในปี 2565 

W15 กฎ ระเบียบขององค์การสุราฯ 
ไม่สอดคล้องต่อการด าเนินธุรกิจ 

ด้วยองค์การสุราฯ มีกฎ ระเบียบท่ีใช้มา
นานเกินกว่า 10 ปี ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
การด าเนินงานในปัจจุบัน รวมถึงระเบียบ
ข้อบังคับด้านบริหารงานบุคคลไม่มี
ระเบียบท่ีชัดเจน ท าให้การสรรหา      
การบรรจุพนักงานมีปัญหา ส่งผลให้
กระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

- ระเบียบ ข้อบังคับ กรมสรรพสามิต ท่ีจะปรับปรุง 

W16 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนงาน 

องค์การสุราฯ มีแผนการเบิกจ่ายงบ
ลงทุนหลายรายการท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน เน่ืองจาก
กระบวนการภายในและกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างท าให้การด าเนินงานล่าช้า 
ส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน
บางส่วน 

- การเบิกจ่ายไม่ถึงร้อยละ 95 ตามเป้าหมาย 
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ตารางการระบุโอกาส (Opportunities) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

O1 ความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล 

จากการส ารวจผลการส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าประจ าปี 2564 มีการ
คาดหวังของลูกค้าในเรื่องความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานสากล 

- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 

O2 เทคโนโลยีในการผลิตใหม่ ด้วยเครื่องกลั่นขององค์การสุราฯ มีอายุ
การใช้งานมานานเกือบ 10 ปี และด้วย
ความต้องการของลูกค้าท่ีมีการสั่งซ้ือ
แอลกอฮอล์ 99.8 ดีกรี ท่ีมีเข้ามา 
ประกอบกับองค์การสุราฯ มีแผนการ
ก่อสร้างห้อง Clean Room เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามระบบมาตรฐาน
ยาและเวชภัณฑ์ จึงมีโครงการท่ีจะจัดซ้ือ
เครื่องกลั่นแอลกอฮอล์ 99.99 ดีกรี เพื่อ
มารองรับตลาดดังกล่าวแทนการน าเข้า
แอลกอฮอล์จากต่างประเทศ ซ่ึงจากการ
ค้นหาข้อมูลของพบว่าบริษัท อุบลไบโอ 
เอทานอล (UBE) พร้อมขยายธุรกิจเอทา
นอล ภายในปี 2566-2567 ผ่านการ
ลงทุนขยายก าลังผลิตเอทานอลในระยะ
สั้น โดยมีแผนขยายก าลังการผลิตโรงงาน
เอทานอลผ่านการท า De-
bottlenecking Capacity 40,000 ลิตร
ต่อวัน เบื้องต้นคาดว่าจะใช้เงินลงทุน
ประมาณ 50 ล้านบาท   

- ทะเบียนทรัพย์สินเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์ 
- ข้อมูลการน าเข้าแอลกอฮอล์ 99.99 ดีกรี 
- แผนการขยายธุรกิจของบริษัท อุบลไบโอ         
เอทานอล (UBE)  

O3 ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้าง
วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ตามมาตรา 
7 ของ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
พ.ศ.2560 

-  องค์การสุราฯ มีการด าเนินการจัดซ้ือ
จัดจ้ างวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์  วัตถุ
ประอบ หรืออื่น ๆ เพื่อใช้ในการผลิต แต่
ประสบปัญหาในการจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น ไม่
มีผู้เสนอราคา ราคากลางสูงเกินกว่าปกติ
เน่ืองจากสถานการณ์โควิด ท าให้ต้อง
ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างใหม่ ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการจัดซ้ือกากน้ าตาลในปี  
2565 ท่ีจัดซ้ือในราคาสูงกว่าท่ีคาดการณ์
ไว้มาก โดยจัดซ้ือในราคาประมาณ 6,780 
บาท 

- พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 
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ตารางการระบุโอกาส (Opportunities) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

O4 การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 

รัฐบาลมีการมุ่งหวังเป็นรัฐบาลดิจิทัล จึง
ได้มีการประกาศราชกิจจานุเบกษา เรื่อง 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มี
นโยบายในการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานรัฐบาลเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

- ประกาศราชกิจจานุเบกษา เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม มีนโยบายในการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานรัฐบาลเสมือนเป็นองค์กรเดียว 

O5 ค่านิยมในการใส่ใจสุขภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 

-นโยบายของรัฐบาลต้องการให้ประเทศ
ไทย เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และ
สุขภาพมูลค่าสูง มุ่งสู่ประเทศมั่นคง ด้าน
ยาอย่างยั่งยืน  
 

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง เรื่อง การ
ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการผลิตยาแผนปัจจุบัน และแก้ไขเพิ่มเติม
หลักเกณฑ์และวิธีการในการผลิตยาแผนโบราณ 
ตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. ๒๕๕๙ 
- การได้รับการรับรองแอลกอฮอล์เป็นสารตั้งต้นทาง
ยาท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต (PIC/s 
GMP) จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย) 
- บทความของธนาคารออมสิน Hot Issue ประเทศ
ไทยกับการพัฒนาเป็น MEDICAL HUB OF ASIA 
(https://www.gsbresearch.or.th/wp-
content/uploads/2016/11/5IN_hotissue_Me
dicalhub_detail.pdf) 

O6 อัตราการว่างงานของประเทศ
สูง 

องค์การสุราฯ มีต าแหน่งงานท่ีว่างอยู่หลาย
ต าแหน่ง ซ่ึงเป็นท้ังผู้บริหารและพนักงาน 
จากสถานการณ์โควิดท าให้มีผู้ว่างงาน
จ านวนมากท าให้องค์การสุราฯ มีโอกาส
เลือกคนเข้ามาปฏิบัติงานสูง 

- ข้อมูลเศรษฐกิจแรงงาน เดือนมกราคม 2565 กลุ่ม
งานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค กองเศรษฐกิจ
การแรงงาน 

O7 การเพิ่มชื่อในกฎกระทรวง
ก าหนดพัสดุท่ีรัฐต้องการส่งเสริม
หรือสนับสนุนและก าหนดวิธีการ
จัดซ้ือจัดจ้างพัสดุโดยวิธีคัดเลือก
และวิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ.2560 

ระเบียบจัดตั้งองค์การสุราฯ ก าหนดให้
องค์การสุราฯ ผลิตและจ าหน่าย
แอลกอฮอล์ ซ่ึงตามกฎกระทรวงก าหนด
พัสดุท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน
และก าหนดวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุโดย
วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ.
2560 ได้มีการก าหนดให้องค์การเภสัช
กรรม และสภากาชาดไทย เป็นผู้จ าหน่าย
ยาหลักหรือเวชภัณฑ์ ซ่ึงองค์การสุราฯ 
ผลิตแอลกอฮอล์เพื่อใช้ในทางเภสัชกรรม
จึงขอเพิ่มชื่อในกฎกระทรวงดังกล่าว 

กฎกระทรวงก าหนดพัสดุท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุน และก าหนดวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างพัสดุโดย
วิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะ เจาะจง พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ตารางการระบุภัยคุกคาม (Threats) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

T1 แนวโน้มการเปิดเสรีสุราสาม
ทับในอนาคตจากนโยบายการใช้
รถ EV และเขตการค้าเสรี
นานาชาติ  

จากนโยบายของรัฐบาลท่ีให้การ
สนับสนุนการใช้งานรถ EV เพื่อลดการใช้
น้ ามัน และลดภาวะโลกร้อนท าให้ผู้ผลิต
เอทานอลเพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิง ต้อง
ปรับตัวเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาล ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์การสุราฯ 

- เอกสารแสดงนโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการใช้
รถ EV 

T2 ประกาศของหน่วยงานภาครัฐ 
ไม่เอื้อต่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

การด าเนินงานขององค์การสุราฯ ในปี 
2564 มีการด าเนินงานไม่คล่องตัว
เนื่องจากประกาศกรมสรรพสามิตท าให้
องค์การสุราฯ ไม่สามารถจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ L pure 70 ได้ ท าให้ยอดขาย
ลดลงจากที่ประมาณการไว้ และลูกค้ามี
ข้อสังเกตในการประเมินความพึงพอใจ
ของปี 2564 เช่นกัน 

- ประกาศกรมสรรพสามิต 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
ประจ าปี 2564 
 
 
 
 

T3 แนวโน้มการใช้แอลกอฮอล์
แปลงสภาพทดแทนแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์ 

การด าเนินงานขององค์การสุราฯ ในปี 
2564 ต้องท าการแข่งขันเป็นอย่างมาก
เนื่องจากประกาศกรมสรรพสามิตท าให้
เอกชนสามารถผลิตแอลกอฮอล์แปลง
สภาพเพื่อใช้ทดแทนแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 
ส่งผลให้ลูกค้าบางกลุ่มหันไปใช้
แอลกอฮอล์แปลงสภาพแทน ท าให้ยอด
จ าหน่ายไม่เป็นไปตามแผน 

อัตราการเติบโตของบริษัทคู่เทียบจากกรมพัฒนา
ธุรกิจ 

T4 การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างไม่
มีผู้ยื่นเสนอราคาหรือการยื่นเสนอ
ราคาเกินงบประมาณท าให้ต้อง
ด าเนินการใหม่ส่งผลให้การจัดซ้ือ
จัดจ้างล่าช้า 

-  องค์การสุราฯ มีการด าเนินการจัดซ้ือ
จัดจ้างวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ วัตถุ
ประอบ หรืออื่น ๆ เพื่อใช้ในการผลิต แต่
ประสบปัญหาในการจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น 
ไม่มีผู้เสนอราคา ราคากลางสูงเกินกว่า
ปกติเน่ืองจากสถานการณ์โควิด ท าให้
ต้องด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างใหม่ ท าให้
ล่าช้ากว่าแผน และส่งผลกระทบต่อการ
เบิกจ่ายงบลงทุน 

- พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 
- ตัวอย่างกรอบเวลาในการด าเนินงาน 

T5 ปรากฏการณ์ธรรมชาติส่งผลให้
ระยะเวลาในการสูบน้ าดิบลดลง 
เช่น ภัยแล้ง ฝนท้ิงช่วง เอลนีโญ 

จากสภาวะโลกร้อน ส่งผลกระทบต่อ
ปริมาณน้ าในประเทศ จึงอาจส่งผลต่อน้ า
ท่ีน ามาใช้ในระบบการผลิต 

- รายงานสถานการณ์น้ าในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
- การวิจัยภาวะโลกร้อน 

T6 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
เรื่องก าหนดมาตรฐานควบคุมการ

การปล่อยน้ าเสียจะต้องบ าบัดก่อนออก
นอกโรงงานตามประกาศซ่ึงขัดบันทึกตก
ลงเพิ่มเติมท้ายสัญญาก่อสร้างอาคารยก

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก าหนด
มาตรฐานควบคุมการระบายน้ าท้ิงจากโรงงาน 
พ.ศ.2560 
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ตารางการระบุภัยคุกคาม (Threats) 
หัวข้อ 

Description 
ค าอธิบาย 

Evidence-base 
ท่ีมา/ข้อมูลอ้างอิง 

ระบายน้ าท้ิงจากโรงงาน พ.ศ.
2560 

กรรมสิทธิ์ให้กระทรวงการคลัง สัญญาท่ี 
ฉช-1/2551 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2541 

T7 ความแปรปรวนของสภาวะ
เศรษฐกิจ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 ท าให้เศรษฐกิจ
ท่ัวโลกมีความแปรปรวน 

- หนังสือข่าวจากสภาส านักงานพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เรื่อง เศรษฐกิจไทย
ไตรมาสแรกของปี 2565 และแนวโน้มปี2565 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ความได้เปรียบ/ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ (SA, SC, CC) 
 

 เพ่ือให้ได้มาซึ่งความยั่งยืนขององค์การสุราฯ ในระยะยาวและสมรรถนะหลักขององค์กร               
จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ด้วย TOWs Matrix และ Triple Bottom Line เพ่ือระบุความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์  (Strategic Advantage) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Challenge) (ระยะสั้น        
ระยะยาว) ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว ซึ่งรวมถึงสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น  
 

รูปภาพการวิเคราะห์ TOWs Matrix 
 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

โอ
กา

ส 
(O

pp
or

tu
nit

ies
) SO กลยุทธ์เชิงรุก 

 
 

ใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่มี 
มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก 

 

WO กลยุทธ์คงตัว (เชิงแก้ไข) 
 
 

ใช้โอกาสมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 

ภัย
คุก

คา
ม 

(T
hr

ea
ts0

 ST กลยุทธ์คงตัว (เชิงรับ) 
 
 

ใช้จุดแข็งขององค์กรมาก าหนดเป็นกลยุทธ์
เพ่ือรับมือกับอุปสรรค 

 

WT กลยุทธ์ป้องกัน 
 
 

ใช้จุดอ่อนและข้อจ ากัดขององค์กรพิจารณา
ร่วมกันก าหนดเป็นกลยุทธ์ป้องกัน 
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รูปภาพ  SO กลยุทธ์เชิงรุก 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O1 ความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากล 

O5  ค่านิยมในการใส่ใจสุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม 

O7 การเพิ่มชื่อในกฎกระทรวงก าหนด
พัสดุท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนและก าหนดวิธีการจัดซ้ือ
จัดจ้างพัสดุโดยวิธีคัดเลือกและวิธี
เฉพาะเจาะจง พ.ศ.2560 

O1 ความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากล 
 
 

O2 เทคโนโลยีในการผลิตใหม่ 
 
 

พัฒนา/ขยายโอกาสในการหา
รายได้และการเติบโตทางธุรกิจ 

การสร้างความยั่งยืน
แอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการ
ด้านกฎหมาย 

เสรมิสร้างกระบวนการผลิต
เพื่อเป็นผู้น าดา้น  
เอทิลแอลกอฮอล ์

S1 สิทธิในการผลิตและจ าหน่ายสุราสาม
ทับภายในประเทศเพียงรายเดียว 

S2 มีระบบการจัดการองค์กร 
กระบวนการผลิต และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง 

S3 ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมเอทานอลท่ี
ใช้ทางเภสัชกรรมและใช้ทาง
อุตสาหกรรมจาก สมอ. 

S4 มีการวิจัยและพัฒนากระบวนการ
ผลิตและทางเลือกวัตถุดิบอื่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) SO Strategies 
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รูปภาพ  WO กลยุทธ์คงตัว (เชิงแก้ไข) 

 

 

 

O7 การเพิ่มชื่อในกฎกระทรวงก าหนด
พัสดุท่ีรัฐต้องการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนและก าหนดวิธีการจัดซ้ือ
จัดจ้างพัสดุโดยวิธีคัดเลือกและวิธี
เฉพาะเจาะจง พ.ศ.2560 

O2 เทคโนโลยีในการผลิตใหม่ 

O4 การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ 

O3 ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างวัตถุดิบ
และบรรจุซ้ือจัดจ้างวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ์ตามมาตรา 7 ของ พรบ. 
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 

O6 อัตราการว่างงานของประเทศสูง 
 

- สร้างโอกาสในการเติบโตทาง
ธุรกิจ 

- พัฒนาเทคโนโลยีและปรับ
กระบวนการท างานเพื่อบริหาร
ต้นทุน 

- ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม/
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานและการสื่อสาร
อย่างความโปร่งใส 

-  พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และจัดการองค์ความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

W1 ชื่อองค์กรไม่สอดคล้องกับสินค้าและ
บริการ และสะท้อนมุมมองด้านลบ 

W2 ต้นทุนการผลิตและการบริหารสูงกว่าคู่เทียบ 

W3 เครื่องจักรและเทคโนโลยีมอีายุการใช้งาน
นาน ท าใหข้าดเสถยีรภาพในการผลิต  

W14 สามารถผลิตได้โดยใช้วัตถุดบิเพียง 1 ชนิด 

W6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
ความรู้ และนวัตกรรมองค์กรไม่
สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจหลัก 

W7 การสื่อสารภายในและภายนอกไม่
เพียงพอ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความ
ต้องการและคาดหวังเกี่ยวกับการ
สื่อสาร และความโปร่งใสในองค์กร
มากกว่าเดิม 

W11 การประชาสัมพันธ์องค์กรและ
ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 

W12 ขาดการบูรณาการข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกอันจะท าให้การ
ด าเนินธุรกิจมีความคล่องตัวมากขึ้น 

W4 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างไม่คล่องตัวท าให้
สินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการจ าหน่ายท้ัง
ภาวะปกติและภาวะท่ีไม่ปกติ 

W5 การบริหารจัดการบุคลากร ยังไม่
ตอบสนองการด าเนินธุรกิจท่ี
เปลีย่นไป ท าให้มีอัตราการ Turn 
Over ของบุคลากรสูง 

W8 ขาดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W16 ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนงาน 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) WO Strategies 
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รูปภาพ  ST กลยุทธ์คงตัว (เชิงรับ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T2 ประกาศหน่วยงานภาครัฐไม่เอื้อต่อ
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

T4 การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างไม่มีผู้ยื่น
เสนอราคาหรือเสนอราคาเกิน
งบประมาณท าให้ต้องด าเนินการ
ใหม่ส่งผลให้การจัดซ้ือจัดจ้างล่าช้า 

T1 แนวโน้มการเปิดเสรีสุราสามทับใน
อนาคตจากนโยบายการใช้รถ EV 
และเขตการค้าเสรีนานาชาติ 

T7 ความแปรปรวนของสภาวะ
เศรษฐกิจ 

T1 แนวโน้มการเปิดเสรีสุราสามทับใน
อนาคตจากนโยบายการใช้รถ EV 
และเขตการค้าเสรีนานาชาติ 

T3 แนวโน้มการใช้แอลกอฮอล์แปลง
สภาพทดแทนแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 

T5 ปรากฎการณ์ธรรมชาติส่งผลให้
ระยะเวลาในการสูบน้ าดิบลดลง 

T6 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
เรื่อง ก าหนดมาตรฐานควบคุมการ
ระบายน้ าท้ิงจากโรงงาน พ.ศ.2560 

S2 มีระบบการจัดการองค์กร 
กระบวนการผลิต และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง 

S3 ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเอทานอลท่ี
ใช้ทางเภสัชกรรมและใช้ทาง
อุตสาหกรรมจาก สมอ. 

S4 มีการวิจัยและพัฒนากระบวนการ
ผลิตและทางเลือกวัตถุดิบอื่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กร ระบบผลิต และ
คุณภาพผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

- สร้างโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจใหม่ 

- พัฒนากระบวนการผลิตและ
เลือกใช้วัตถุดิบท่ีเหมาะสมเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

ภัยคุกคาม (Threats) ST Strategies 
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รูปภาพ  WT กลยุทธ์ป้องกนั 

 

 
 
 
 
 
 
 

W1 ชื่อองค์กรไม่สอดคล้องกับสินค้าและ
บริการ และสะท้อนมุมมองด้านลบ 

W2 ต้นทุนการผลิตและบริหารสูงกว่าคู่
เทียบ 

W10 ที่ตั้งของส านักงานไม่ได้อยู่ใน
พื้นที่ธุรกิจ พร้อมท้ังระบบการ
ให้บริการและการกระจายสินคา้
ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าสูง 

W11 การประชาสัมพันธ์องค์กรและ
ผลิตภณัฑ์ยังไม่เป็นท่ีรู้จักในวง
กว้าง 

W13 ผลิตภณัฑ์ราคาสูงกว่าเอกชน 

W6 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
ความรู้ และนวัตกรรมองค์กรไม่
สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจหลัก 

W8  ขาดกระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W9 พึ่งพาระบบการก าจัดของเสียจาก
หน่วยงานภายนอก 

W12 ขาดการบูรณาการข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกอันจะท าให้
การด าเนินธรุกิจมีความคล่องตัว
มากขึ้น 

T2 ประกาศหน่วยงานภาครัฐไม่เอื้อต่อ
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

T1 แนวโน้มการเปิดเสรีสุราสามทับใน
อนาคตจากนโยบายการใช้รถ EV 
และเขตการค้าเสรีนานาชาติ  

T2 ประกาศของหน่วยงานภาครัฐ ไม่
เอื้อต่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

T3 แนวโน้มการใช้แอลกอฮอล์แปลง
สภาพทดแทนแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 
 
 
 
 
 

T4 การด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างไม่มีผู้ยื่น
เสนอราคาหรือการยื่นเสนอราคา
เกินงบประมาณท าให้ต้อง
ด าเนินการใหม่ส่งผลให้การจัดซ้ือจัด
จ้างล่าช้า 

T5 ปรากฏการณ์ธรรมชาติส่งผลให้
ระยะเวลาในการสูบน้ าดิบลดลง 
เช่น ภัยแล้ง ฝนท้ิงช่วง เอลนีโญ 

T6 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
เรื่องก าหนดมาตรฐานควบคุมการ
ระบายน้ าท้ิงจากโรงงาน พ.ศ.2560 

- การสร้าง Brand Identity ท่ี
ชัดเจนขององค์กร 

- เพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจและ
สิ่งแวดล้อม 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

ภัยคุกคาม (Threats) 

 

WO Strategies 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 157 | 257 

สรุปกลยุทธ์ขององค์การสุราฯ ด้วยการวิเคราะห์ TOWs Matrix ดังนี  
 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โอ
กา

ส 
(O

pp
or

tu
ni

tie
s) 

SO Strategies WO Strategies 
- พัฒนา/ขยายโอกาสในการหารายได้และการเติบโต 
  ทางธุรกิจ (S1,S2+O1,O5,O7) 
- การสร้างความยั่งยืนอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล ์
  ผ่านกระบวนการด้านกฎหมาย (S3+O1) 
- เสริมสร้างกระบวนการผลติเพื่อเป็นผู้น าด้าน 
  เอทิลแอลกอฮอล์ (S4+O2) 

- สร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ (W1+O7) 
- พัฒนาเทคโนโลยีและปรับกระบวนการท างานเพื่อ 
  บริหารต้นทุน (W2,W3,W14+O2) 
- ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยดีิจิทัลในการ 
  ด าเนินงานและการสื่อสารอย่างความโปร่งใส  
  (W6,W7,W11,W12+O4) 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร สภาพแวดล้อมในการ 
  ท างาน และจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
  (W4,W5,W8,W16+O3,O6) 

ภัย
คุก

คา
ม 

(T
hr

ea
ts

) 

ST Strategies WT Strategies 
- พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบผลติ และ 
  คุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง (S2+T2,T4) 
- สร้างโอกาสในการด าเนินธรุกิจใหม่พร้อม 
  ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรและผลติภณัฑ์  
  (S3+T1,T7) 
- พัฒนากระบวนการผลิตและเลือกใช้วัตถุดิบที่ 
  เหมาะสมเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธรุกิจ 
  (S4+T1,T3,T5,T6) 

- การสร้าง Brand Identity ที่ชัดเจนขององค์กร  
  (W1+T2) 
- เพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด  
  (W2,W10,W11,W13+T1,T2,T3) 
- ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
  มาใช้ในการด าเนินธุรกิจและสิ่งแวดล้อม  
  (W6,W8,W9,W12+T4,T5,T6) 

 

 4.4.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ คือ ความได้เปรียบในธุรกิจที่ส่งผลส าคัญต่อความส าเร็จของ
องค์กรมาเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต โดยความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ความสามารถ (Capabilities) ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพ่ิมพูนขีดความสามารถ
ภายในองค์กรและทรัพยากร/โอกาสภายนอกที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ (Resources) ซึ่งเกิดจากการสร้างและ
ใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอกและคู่ความร่วมมือ 
 องค์การสุราฯ ก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์จากการพิจารณา TOWS Matrix โดย
น าเอา จุดแข็ง (Strengths) ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis เช่นเดียวกับการระบุทรัพยากร/โอกาส
ภายนอกที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และประโยชน์ต่อองค์กร เพ่ือหาประเด็น
ความได้เปรียบที่ต้องน าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และแผนปฏิบัติการ
ขององค์การสุราฯ ดังนี้  
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รูปภาพแสดงการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ (Strategic Advantage) 
 
 

  Internal Factor 
 

SO กลยทุธ์เชิงรุก 
 
 
 

ใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่มี 
มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก 

 

 WO กลยุทธ์คงตัว (เชิงแก้ไข) 
 
 
 

ใช้โอกาสมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
เพื่อแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 

    

Ex
te

rn
al 

Fa
ct

or
 

ST กลยุทธ์คงตัว (เชิงรับ) 
 
 
 

ใช้จุดแข็งขององค์กรมาก าหนดเปน็กล
ยุทธ์เพื่อรับมือกับอุปสรรค 

 WT กลยุทธ์ป้องกัน 
 
 
 

ใช้จุดอ่อนและข้อจ ากัดขององค์กร
พิจารณาร่วมกันก าหนดเป็นกลยุทธ์

ป้องกัน 

 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ (Strategic Advantage: SA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ปี 2567-2568 

สร้างรายได้ 
S1,S2+O1,  

O5, O7 
 

SA2  กฎกระทรวงรองรบัให้เป็นรัฐวิสาหกิจที่ผลิตและจ าหน่ายสุราสามทบัเป็น 

         รายเดยีว เพื่อเป็นโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม ่ๆ    
         ที่ตอบสนองพฤติกรรมลูกค้า 

ปี 2566 
สรา้งรากฐาน 

S3+O1 SA1  สร้างโอกาสจากการให้บริการตรวจสอบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

         เอทานอลที่ใช้ทางเภสัชกรรมและใช้ทางอตุสาหกรรมเพื่อสร้างความ 
         ยั่งยืน 

ปี 2569-2570 

สร้างคุณค่า 
S4+O2 SA3  มีเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์และกระบวนการผลิตที่มีคณุภาพสงูเพื่อใช้ 

        ทางการแพทย์และเภสชักรรม และสามารถลดมลพิษด้านการผลติ 
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 4.4.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) คือ ความกดดันที่มีผลอย่างแน่นอนต่อ
โอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคต ความท้าทายเหล่านี้มักเกิดจากต าแหน่งแข่งขันในอนาคตขอ
งอง์กร เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่คล้ายคลึงกัน โดยทั่วไปความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์เกิดจากแรงผลักดันภายนอก แต่อย่างไรก็ตาม ในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ที่มาจากแรงผลักดันภายนอกองค์กรอาจเผชิญกับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเอง ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์นอกจากเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าและตลาด รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี ความเสี่ยงทางการเงิน สังคม หรือความจ าเป็นอ่ืน ๆ ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ภายในอาจเกี่ยวกับความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ 

รูปภาพแสดงการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ (Strategic Challenge) 
 

 
 

  Internal Factor 

 

SO กลยุทธ์เชิงรุก 
 
 
 

ใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่มี 
มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก 

 

 WO กลยุทธ์คงตัว (เชิงแก้ไข) 
 
 
 

ใช้โอกาสมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
เพื่อแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 

    

Ex
te

rn
al 

Fa
ct

or
 

ST กลยุทธ์คงตัว (เชิงรับ) 
 
 
 

ใช้จุดแข็งขององค์กรมาก าหนดเปน็กล
ยุทธ์เพื่อรับมือกับอุปสรรค 

 WT กลยุทธ์ป้องกัน 
 
 
 

ใช้จุดอ่อนและข้อจ ากัดขององค์กร
พิจารณาร่วมกันก าหนดเป็นกลยุทธ์

ป้องกัน 

 
 

 ในการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ ท าได้โดยพิจารณา TOWS 
Matrix โดยน าเอาจุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunity) ที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือหาประเด็นความท้าทายที่ต้อง
น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) และแผนปฏิบัติการองค์การสุราฯ ดังนี้ 
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC) 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ปี 2566 
สร้างรากฐาน 

S2+T2,T4 SC1   พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบผลติ และคุณภาพ 
        ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 
 

W2,W3,W14+O2 SC2   พัฒนาเทคโนโลยีและปรับกระบวนการท างานเพื่อบริหารต้นทุน 
 

W1+T2 SC3   การสรา้ง Brand Identity ทีช่ดัเจนขององค์กร 

ปี 2567-2568 
สร้างรายได ้

S3+T1,T7 
 

SC4 สร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจใหม่ พร้อมประชาสมัพันธ์ภาพลักษณแ์ละ 
       ผลิตภณัฑ ์

W4,W5,W8,W16

+O3,O6 
SC5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเ้ป็นไปตามระบบบรหิารจดัการองค์กร และมี  
       สภาพแวดล้อมในการท างาน        

W2,W10,W11,  

W13+T1,T2,T3 
SC6 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 

S4,+T1,T3,T5,T6 SC8 พัฒนากระบวนการผลติและเลือกใช้วัตถุดบิที่เหมาะสมต่อต้นทุน 
      การผลิตและสิ่งแวดล้อม 

ปี 2569-2570 
สร้างคุณค่า 

W1+O7 SC7    สรา้งโอกาสในการเติบโตทางธรุกิจ  

W6,W7+O4 SC9   พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้และ 
          นวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานและการสื่อสารด้วยความโปรง่ใส 

W6,W8,W9,W12

+T4,T5,T6 
SC10  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนิน 
         ธุรกิจและสิง่แวดล้อม 
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 4.4.3 การวิเคราะห์ Triple Bottom Line 
 ไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) เป็นแนวคิดท่ีถูกพัฒนา โดย John Elkington นักเขียน
และที่ปรึกษาซึ่งให้ความส าคัญกับเรื่องของสิ่งแวดล้อม โดยมองว่าระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมที่สนใจเพียงผล
ก าไรของธุรกิจไม่เพียงพอส าหรับสังคมโลกยุคใหม่ แต่การให้ความส าคัญกับ 3P อย่างสมดุล ซึ่งประกอบด้วย 
P-Point (ก าไร/ด้านเศรษฐกิจ) P-People (ทุนมนุษย์/ด้านสังคม) และ P-Planet (โลก/ด้านสิ่งแวดล้อม) จะ
ท าให้องค์กรก้าวเดินถึงจุดที่ประสบความส าเร็จได้ ภายใต้แนวคิดของการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจกับ
ธุรกิจโดย (Economic Perspective) ไม่เบียดเบียนแต่เป็นการฟ้ืนฟูสังคม (Social Perspective) และ
สิ่งแวดล้อม (Environmental Perspective) 

 

รูปภาพแสดงแนวทางการวิเคราะห์  Triple Bottom Line 
 

 ในมุมมองขององค์การสุราฯ สามารถวิเคราะห์ไตรก าไรสุทธิหรือ Triple Bottom Line ดังนี้ 
 1. ด้านเศรษฐกิจ (Profit) การด าเนินงานที่ผ่านมาองค์การสุราฯ มีรายได้เพ่ิมขึ้นทุกปี จนเมื่อปี 2563 
ที่ผ่านมา เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ท าให้รายได้เพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าปีที่ผ่าน
มา แต่เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 เริ่มควบคุมได้ รายได้เริ่มลดลงจากการที่
ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์จากแหล่งอ่ืนตามประกาศกรมสรรพสามิตที่ให้โรงงานเอทา
นอลเชื้อเพลิงสามารถจ าหน่ายแอลกอฮอล์เพ่ือใช้ในการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค 
 2. ด้านสังคม (People) จากผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานในองค์กรในปี 
2564 มีระดับคะแนนความพงึพอใจอยู่ที่ 3.80 คะแนน ความผูกพันอยู่ที่ 4.34 คะแนน ในส่วนของระดับความ
พึงพอใจของลูกค้า มีความพึงพอใจอยู่ที่ 4.05 และองค์การสุราฯ เห็นความส าคัญจึงมีโครงการพัฒนาต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันเพ่ิมข้ึน 
 3. ด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) องค์การสุราฯ ให้ความส าคัญการมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานด้านชุมชน
และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า โดยมีการจัดท า (1) โครงการตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างน้ าเสีย น้ า
ทิ้ง และน้ าผิวดิน (2) การจัดการขยะอันตรายและขยะรีไซเคิล (3) การวิจัยและพัฒนาน้ าหมักชีวภาพและน าน้ ากากส่า
ไปใช้ประโยชน์ โดยมีการน าน้ าหมักชีวภาพไปแจกจ่ายให้กับเกษตรกร และประชาชนทั่วไป ในโครงการจังหวัดเคลื่อนที่ 
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และหน่วยงานราชการที่องค์การสุราฯ ก าหนดแผนไว้ นอกจากนั้นมีการบริจาคเจล สเปรย์ และสนับสนุนเงินเพ่ือ
สาธารณประโยชน์กลับคืนสู่สังคม โดยในปี 2565 (ช่วง 6 เดือนแรก) มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่ามีระดับคะแนน 3.33  
 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ TOWs Matrix และ Triple Bottom Line สามารถสรุปความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว ซึ่งรวมถึงสมรรถนะหลักของ
องค์กรที่จ าเป็น ดังนี้ 
 1. ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว 
 จากการวิเคราะห์ Triple Bottom Line ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์และความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรพบว่า องค์การสุราฯ ต้องส่งเสริมให้องค์กรสามารถด าเนินงานเพ่ือใช้ประโยชน์ จาก
โอกาสและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน รวมถึงเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการและลด
ผลกระทบจากความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต องค์การสุราฯ จ าเป็นต้องสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรใน
ระยะยาว ผ่านการพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น 
 

  ส าหรับความยั่งยืนระยะยาวเพ่ือรักษาประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 3 เรื่อง ได้แก่ 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีมาตรฐานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 2. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิต 
 3. สร้างความยั่งยืนแอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการด้านกฎหมาย 
 โดยความยั่งยืนดังกล่าวจากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ มีสมรรถนะหลักของ
องค์กรที่จ าเป็นคือ  “การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีมาตรฐาน และน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ผลิตเพื่อสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้ยั่งยืน” 
 

  ส าหรับความยั่งยืนระยะยาวเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการบริหารจัดการและลดผลกระทบจาก
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 เรื่อง ได้แก่ 
 1. มีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมีสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น คือ 
“ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจ” 
 2. ความสามารถในการปรับกฎ ระเบียบ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและลดต้นทุน โดยมีสมรรถนะ
หลักขององค์กรที่จ าเป็น คือ“การบริหารจัดการต้นทุนผ่านกระบวนการด้านกฎหมาย” 
 3. เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น คือ “ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาเพิ่มประสิทธิภาพควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อม” 
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 4.4.4 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
 สมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น (Core Competency) คือ สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญ
มากที่สุดอย่างยิ่ง โดยการระบุและยืนยันความสามารถพิเศษขององค์กร สามารถท าได้โดยการใช้ VRIO 
Framework ในการวิเคราะห์ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ทรัพยากร
ทางการเงิน (Financial Resource) หรือองค์ความรู้ (Knowledge) ซึ่งจะต้องเป็นทรัพยากรที่คู่แข่งจะ
ลอกเลียนแบบได้ยาก 
 องค์การสุราฯ ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยส าคัญ โดยก าหนดสมรรถนะหลักของ
องค์กรที่จ าเป็น (Core Competency) ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญขององค์กรที่แตกต่างไปจากคู่แข่งทั้งในมุมมอง
ขององค์กรและลูกค้า  
 

เศรษฐกิจ (Economics) 
- รายได้ขององค์การสุราฯ ลดลงจากป ี
2563  แต่สูงกว่าป ี2562  
- ในปี 2564  มกีารน าเงินรายได้ส่งรัฐ
เป็นจ านวนทั้งสิ้น  82  ล้านบาท 
 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับ 

ของตลาด 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 
- ด าเนนิโครงการในรูปแบบการการบริจาค 

และสนับสนุนเงินและผลิตภัณฑ์ของ 
องค์การสุราฯ รวมถึงน้ ากากส่าที่เป็นของเหลือ
จากกระบวนการผลิต เพื่อสาธารณประโยชน์ 

 

เป็นที่ยอมรับของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในการน า
เทคโนโลยีดิจทิัลและนวตักรรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดลอ้ม  

มีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

สังคม (Social) 
- คะแนน ITA ขององค์การสุราฯ  
  ปี 2564 มีคะแนนที ่97.46 คะแนน 
- จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

ความสามารถในการปรับกฎ ระเบยีบ
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว และลดต้นทุน 

 

สร้างความยั่งยืนแอลกอฮอล์ผ่าน
กระบวนการด้านกฎหมายเพื่อความ

โปร่งใส 
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รูปภาพแสดงการระบุสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น (Core Competency) 
สมรรถนะในปี 2566  สร้างรากฐาน 

 
 
 
 
 
 
 

มีความสามารถในการสร้าง
ศักยภาพบุคลากรในการ
ด าเนินธุรกิจแอลกอฮอล ์

    

มีทรัพยากรทางการเงินที่
สามารถน าไปสู่การด าเนิน
ธุรกิจ 

    

มีความสามารถในการจ าหน่าย
แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่มี

มำตรฐำน 
    

มีความสามารถในกำรรักษำ
ลูกค้าในการจ าหน่าย
แอลกอฮอล์บริสุทธิ ์

    

มีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกจิอย่างมีมาตรฐาน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลัก 

VRIO 
Framework 

คณุค่าของทรพัยากรที่มีท าให้

องคก์รได้เปรียบคู่แข่ง 

V (Value) 

คู่แข่งไม่สามารถหาทรัพยากร

เช่นเดียวกับองค์กรได้ 

R (Rarity) 

คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียน

ทรัพยากรขององคก์รได้ 

I (Inimitable) 

องค์กรสามารถน าทรัพยากร

ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได ้

O (Organized) 
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สมรรถนะในปี 2567-2568  สร้างรายได ้
 
 
 
 
 
 
 

มีความสามารถในการสร้าง
ศักยภาพบุคลากรในการ
ด าเนินธุรกิจแอลกอฮอล ์

    

มีทรัพยากรทางการเงนิทีส่ามารถ
น าไปสู่การด าเนนิธุรกิจ     

มีความสามารถในการจ าหน่าย
แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่มี

คุณภำพและมำตรฐำน 
    

มีความสามารถในกำรสร้ำง
และรักษาลกูค้าในการ
จ าหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ ์

    

มีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกจิอย่างมีมาตรฐาน      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะหลัก 

VRIO 
Framework 

คณุค่าของทรพัยากรที่มีท าให้

องคก์รได้เปรียบคู่แข่ง 

V (Value) 

คู่แข่งไม่สามารถหาทรัพยากร

เช่นเดียวกับองค์กรได้ 

R (Rarity) 

คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียน

ทรัพยากรขององคก์รได้ 

I (Inimitable) 

องค์กรสามารถน าทรัพยากร

ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได ้

O (Organized) 
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สมรรถนะในปี 2569-2570  สร้างคุณคา่ 
 
 

 
 
 
 

มีความสามารถในการสร้าง
ศักยภาพบุคลากรในการ
ด าเนินธุรกิจแอลกอฮอล ์

    

มีทรัพยากรทางการเงนิทีส่ามารถ
น าไปสู่การด าเนนิธุรกิจ     

มีความสามารถในการจ าหน่าย
แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่มี

คุณภำพสูงและ
มำตรฐำนสำกล 

    

มีความสามารถในกำรสร้ำง
และรักษาลกูค้าในการ
จ าหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ ์

    

มีความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกจิอย่างมีมาตรฐาน      

 
 โดยที่ VRIO Framework จะเป็นมุมมองที่พิจารณาถึงปัจจัยในด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการคัดเลือก
คุณค่าหรือความสามารถขององค์กร และระบุสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็น (Core Competency) ที่
ตอบสนองต่อปัจจัยดังกล่าวได้อย่างครบถ้วนและเหนือกว่าคู่เทียบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. คุณค่าของทรัพยากรที่มีท าให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่ง (Value) องค์การสุราฯ เป็นองค์กรที่มีการ
ด าเนินงานแบบครบวงจร เริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิต การจ าหน่าย การขนส่ง และการบริการหลังการขาย ซึ่ง
ท าให้องค์การสุราฯ สามารถต่อยอดพัฒนากระบวนการข้างต้นเพ่ือสร้างและรักษาลูกค้า 
 2. คู่แข่งไม่สามารถหาทรัพยากรเช่นเดียวกับองค์กรได้ (Rarity) ความสามารถที่คู่แข่งจะสามารถหา
ทรัพยากรเช่นเดียวกับองค์การสุราฯ ส่งผลให้คู่แข่งไม่มีทรัพยากรเช่นเดียวกับองค์การสุราฯ โดยเฉพาะด้าน
การด าเนินงานตามกฎกระทรวง การอนุญาตผลิตสุรา พ.ศ.2560 ข้อ 2 (2) (ค) ระบุว่า “ผู้ใดประสงค์จะขอ
ใบอนุญาตผลิตสุราต้องมีคุณสมบัติ...กรณีสุรากลั่น ชนิดสุราสามทับเพ่ือขายในราชอาณาจักรต้องเป็น
รัฐวิสาหกิจไทย” จึงสามารถผลิตและจ าหน่ายสุราสามทับได้ถูกต้องตามกฎหมาย  
 3. คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนทรัพยากรขององค์กรได้ (Inimitable) องค์การสุราฯ มีทรัพยากรซึ่ง
ยากต่อองค์กรอ่ืนจะลอกเลียนแบบได้ หรือเป็นทรัพยากรที่มีต้นทุนในการลอกเลียนแบบโดยเป็นต้นทุนด้าน
กฎหมาย และระบบมาตรฐาน 

สมรรถนะหลัก 

VRIO 
Framework 

คณุค่าของทรพัยากรที่มีท าให้

องคก์รได้เปรียบคู่แข่ง 

V (Value) 

คู่แข่งไม่สามารถหาทรัพยากร

เช่นเดียวกับองค์กรได้ 

R (Rarity) 

คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียน

ทรัพยากรขององคก์รได้ 

I (Inimitable) 

องค์กรสามารถน าทรัพยากร

ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได ้

O (Organized) 
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 4. องค์กรสามารถน าทรัพยากรดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ได้ (Organized) องค์การสุราฯ มี
ความสามารถในจ าหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่มีมาตรฐานสากลเพ่ือจ าหน่ายให้กับลูกค้า รวมทั้งสร้างและ
รักษากลุ่มลูกค้าขององค์การสุราฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ สามารถวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์การสุราฯ ในปัจจุบันและในอนาคตที่จ าเป็น 
โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถนะหลัก แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับต่ า ปานกลาง และสูง ภายใต้หัวข้อ
ด้านการสร้างมูลค่า มีความซับซ้อน และการกีดกันคู่แข่งรายใหม่ (Barrier) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หัวข้อ ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 
สร้างมูลค่า สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรในกลุ่ม

ลูกค้าปัจจุบัน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์ในกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรในกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ตลาดใหม่ และอุตสาหกรรม
ใหม่ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึง
สามารถสร้าง Brand ให้เป็นทีย่อมรับ
และรู้จักในทุกกลุ่มลูกค้า 

มีความ
ซับซ้อน 

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถดังกล่าว 
หากมีการลอกเลียนแบบจ าเป็นต้องใช้
เวลามากกวา่ 5 ป ี

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถดังกล่าว 
หากมีการลอกเลียนแบบจ าเป็นต้องใช้
เวลามากกวา่ 10 ปี 

คู่แข่งไม่มีทักษะความสามารถดังกล่าว 
หากมีการลอกเลียนแบบจ าเป็นต้องใช้
เวลาไม่ต่ ากวา่ 20 ปี 

Barrier กีดกันคู่แข่งขันรายใหม่ เข้ามาแข่งขันได้
ในช่วงเวลา 10 ปี 

กีดกันคู่แข่งขันรายใหม ่เข้ามาแข่งขันได้
ในช่วงเวลา 11–20  ป ี

กีดกันคู่แข่งขันรายใหม่ เข้ามาแข่งขันได้
ในช่วงเวลามากกว่า 20 ปี 

 

 ทั้งนี ้สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะหลักขององค์การสุราฯ ในปัจจุบันและในอนาคตอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ทั้ง 3 หัวข้อจากเกณฑ์การวิเคราะห์สมรรถะขององค์กรที่จ าเป็น โดยเปรียบเทียบกับบริษัทที่สามารถจ าหน่าย
แอลกอฮอล์ภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นคู่เทียบขององค์การสุราฯ สามารถสรุปสมรรถนะ
หลักขององค์กรที่จ าเป็น ดังนี้ 

ตารางแสดงผลสรุปสมรรถนะหลักขององค์กรที่จ าเป็นโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
สมรรถนะหลักขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต สร้างมูลค่า มีความซับซ้อน กีดกันคู่แข่ง 

ปัจจุบัน CC1 : มีความสามารถในการจ าหน่าย
แอลกอฮอล์บริสุทธ์ิที่มีมาตรฐานเช่ือถือได้ 

ระดับสูง ระดับสูง ระดับสูง 

 CC2 : มีความสามารถในการรักษาลูกค้า ระดับสูง ระดับสูง ระดับสูง 

อนาคต CC3: มีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของแอลกอฮอล์คณุภาพสูงเพื่อ
สร้างและรักษาฐานลูกค้า 

ระดับสูง ระดับสูง ระดับสูง 

 

ค าอธิบาย : 
 เป็นผู้เชี่ยวชาญและมีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจแอลกอฮอล์ ตั้งแต่การผลิต จ าหน่าย และการบรกิาร 
ดังนั้น การที่มีความสามารถด้านการผลิตที่มีคุณภาพและมาตรฐานเช่ือถือได้ และมีการจ าหน่ายอย่างทั่วถึง และการปรับกฎ 
ระเบียบ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ได้ปรับขึ้นราคา เพื่อสร้างรายได้เข้ารัฐได้อย่างต่อเนื่อง 
และสร้างความได้เปรียบและเป็นสมรรถนะหลักท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจขององค์กร 
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 4.4.5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
 องค์การสุราฯ ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ให้สอดรับกับ
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
และความสามารถพิเศษ (Core Competency) ดังนี้ 

SA: 
Strategic Advantage 

SC : 
Strategic Challenge 

CC: 
Core Competency 

SO : 
Strategic Objective 

SA1  สร้างโอกาสจากการ
ให้บริการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมเอทานอลที่ใช้ทาง
เภสัชกรรมและใช้ทาง
อุตสาหกรรมเพื่อสร้างความ
ยั่งยืน 

SC1   พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กร ระบบผลิต และ
คุณภาพผลิตภัณฑ์อยา่งต่อเนื่อง 
SC2   พัฒนาเทคโนโลยีและ
ปรับกระบวนการท างานเพือ่
บริหารต้นทุน 
SC3   การสร้าง Brand 
Identity ที่ชัดเจนขององค์กร 

CC1 ปัจจุบัน : มีความสามารถ
ในการจ าหนา่ยแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์ที่มีมาตรฐานเช่ือถือได ้
CC3 อนาคต: มีความสามารถใน
การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของแอลกอฮอล์
คุณภาพสูงเพื่อสร้างและรักษา
ฐานลูกค้า 

SO1 การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อ
สร้างรายได้และน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการพัฒนามาตรฐานและลด
รายจ่าย  

SA2  กฎกระทรวงรองรับให้เป็น
รัฐวิสาหกิจที่ผลิตและจ าหนา่ย
สุราสามทับเป็นรายเดียว เพื่อ
เป็นโอกาสในการสร้างรายได้
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ที่
ตอบสนองพฤติกรรมลูกค้า 

SC4 สร้างโอกาสในการด าเนิน
ธุรกิจใหม่ พร้อมประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์และผลิตภัณฑ์ 
SC5 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
เป็นไปตามระบบบริหารจัดการ
องค์กร และมีสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
SC6 เพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันทางการตลาด 

CC2 ปัจจุบัน : มีความสามารถ
ในการรักษาลูกคา้ 
CC3 อนาคต: มีความสามารถใน
การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานของแอลกอฮอล์
คุณภาพสูงเพื่อสร้างและรักษา
ฐานลูกค้า 

SO2 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกจิด้วยความ
โปร่งใส 
 

SA3  มีเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์
และกระบวนการผลิตที่มี
คุณภาพสูงเพื่อใช้ทางการแพทย์
และเภสัชกรรม และสามารถลด
มลพิษด้านการผลิต 

SC7 พัฒนากระบวนการผลิต
และเลือกใช้วัตถุดิบที่เหมาะสม
ต่อต้นทุนการผลิตและ
สิ่งแวดล้อม 
SC8 สร้างโอกาสในการเติบโต
ทางธุรกิจ 
SC9   พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรให้ส่งเสริมการใช้
องค์ความรู้และนวัตกรรม/
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ด าเนินงานและการสื่อสารด้วย
ความโปร่งใส 
SC10  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรมมาใช้
ในการด าเนินธุรกิจและ
สิ่งแวดล้อม 

- SO3 ส่งเสริมการด าเนินธุรกจิ
เพื่อสังคมและใส่ใจสิ่งแวดล้อม  

 
 
 

+ + + 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 169 | 257 

 องค์การสุราฯ ยังได้ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์เพื่อให้
สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ดังนี้ 
 

St
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SO1  

การใช้โอกาสทางธุรกจิเพื่อสร้างรายได้
และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

มาตรฐานและลดรายจา่ย 

SO2  
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ

ด้วยความโปร่งใส 
 

SO3  
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและ

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เป
้าป

ระ
สง

ค์เ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร์

 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้จากธุรกิจใหม ่
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ลดรายจ่าย 
5. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนนิงานระดับ 
   สากล 
6. คะแนนประเมนิ ITA 
7. คะแนนระบบบริหารจัดการองคก์ร 
8. น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 
9. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
   ข้อบังคับเพือ่เกื้อหนุนการด าเนิน 
   ธุรกิจ 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้จากธุรกิจใหม ่
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ลดรายจ่าย 
5. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนนิงานระดับ 
   สากล 
6. คะแนนประเมนิ ITA 
7. คะแนนระบบบริหารจัดการองคก์ร 
8. น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 
9. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
   ข้อบังคับเพือ่เกื้อหนุนการด าเนิน 
   ธุรกิจ 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้จากธุรกิจใหม ่
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ลดรายจ่าย 
5. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนนิงานระดับ 
   สากล 
6. คะแนนประเมนิ ITA 
7. คะแนนระบบบริหารจัดการองคก์ร 
8. น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 
9. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
   ข้อบังคับเพือ่เกื้อหนุนการด าเนิน 
   ธุรกิจ 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

 

ยุทธศาสตร์ 1  
การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ 2  
การลดรายจา่ยและเพิ่มประสิทธภิาพจาก
การด าเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร์ 3  
การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่
องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและ มี
ธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ 4  
การสร้างความยั่งยืนของธุรกจิ
แอลกอฮอล ์

ยุทธศาสตร์ 5  
การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

กล
ยุท

ธ ์

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการหา
รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
กลยุทธ์ 2.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรมและการลงทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จา่ย 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธ์การสร้างและรับรู้
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 
กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธ์สร้างความยั่งยืน
ของธุรกิจแอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการ
ด้านกฎหมาย 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธธ์ุรกิจสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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บทท่ี 5 
การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

 

 ในการจัดท าแผนวิสาหกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ปี 2566-2570 ได้มีการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมขององค์การสุราฯ เพ่ือจัดท ากรอบทิศทางการด าเนินงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้า รวมถึงทิศทางและนโยบายของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 วิสัยทัศน์ 

 
 
 
 
 

ผู้น าเอทิลแอลกอฮอล์ หมายถึง ผู้น าของการใช้โอกาสทางธุรกิจและคุณภาพในด้านอุตสาหกรรม
เอทิลแอลกอฮอล์และการให้บริการของอุตสาหกรรมต้นน้ า ไปสู่กลางน้ า และปลายน้ า โดยมุ่งเน้นไปสู่การเป็น
ผู้น าอุตสาหกรรมต้นน้ า  

ผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ ยวข้อง  หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่สามารถต่อยอดในด้านกระบวนการผลิต                           
การปรุงแต่ง การเจือปน การสกัด การท าละลาย ของอุตสาหกรรมกลางน้ า และปลายน้ า 

สร้างคุณค่าให้กับสังคม หมายถึง องค์การสุราฯ จะเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าที่มีศักยภาพ เพ่ือการ
ส่งเสริมการเจริญเติบโตและสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง                                                                             
เน้นตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความยั่งยืน หมายถึง การสร้างความยั่ งยืนให้อุตสาหกรรมต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า                                                                   
ด้วยการลดต้นทุนการผลิต และปรับปรุง กฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความคล่องตัวต่อความมั่นคงทางอุปทาน
เอทิลแอลกอฮอล์  

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง การน าของเสียจากกระบวนการการผลิตไปส่งเสริมการเกษตร
ชุมชนรอบข้าง 

 
 

 
 
 
 

ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง มุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม      

เพื่อความยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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5.2  พันธกิจ 

 จากการศึกษาเพ่ือทบทวนพันธกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้มีการวิเคราะห์การด าเนินงาน

ในปัจจุบันขององค์กรควบคู่ไปกับภารกิจที่ต้องตอบสนองตามระเบียบจัดตั้งองค์การสุราฯ และวิสัยทัศน์องค์กร 

ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการทบทวนท าให้องค์การสุราฯ ยังคงมีพันธกิจ ดังนี้ 

1) วิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่มีคุณภาพสูง 
ตอบสนองต่อความต้องการของผลิตภัณฑ์ท้ังในและต่างประเทศ  

2) พัฒนาระบบบริการและการเข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคงและยั่งยืน  
3)  ส ร้ า ง เ ครื อข่ า ยคว ามร่ ว มมื อทั้ ง ในและต่ า งปร ะ เทศ  ของระบบนิ เ ว ศทา ง ธุ ร กิ จ                                                                            

(Business Ecosystem) ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์  
4) พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

พันธกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 วิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์

เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่

เกี่ยวขอ้งที่มีคุณภาพสูง ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผลิตภัณฑ์ทั้งในและ

ต่างประเทศ 

พัฒนาระบบบริการและ

การเข้าถึงระบบบรกิาร

อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ทั้งในและต่างประเทศ ของ

ระบบนิเวศทางธุรกิจ                                                                            

(Business Ecosystem) 

ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล ์

พัฒนากระบวนการ

ด าเนินงานให้เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ระเบียบจัดตั งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ.2506 
ข้อ  6 องค์การสุราฯ จัดตั้งขึ้นวัตถุประสงคด์ังนี้ 

(1) จัดตั้งโรงงานผลิตสุราและผลติภัณฑ์จากวัตถุพลอยได้ที่ได้จากการผลิตสุรา หรือ
ผลิตภณัฑ์อันเป็นอุปกรณ์แก่การผลิตสรุา เพื่อหารายได้ให้แก่รัฐ 

(2) ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวกับหรือตอ่เนื่องกับการผลติตาม (1) 
ข้อ 7 เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์ดังกล่าวในข้อ 6. ให้องค์การสรุาฯ มีหน้าท่ีรวมถึง 

(1) ท าการค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑข์องโรงงาน 
(2) ตั้งและรับเป็นสาขา ตัวแทน ตวัแทนค้าต่าง อันเกี่ยวกับกิจการตามวัตถุประสงค ์
(3) กระท ากิจการอื่น ๆ และบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิตสุรา 

วิสัยทัศน ์
ขององค์การสุราฯ 
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5.3 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 ในการทบทวนค่านิยมขององค์การสุราฯ ได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส และนโยบายด้านการบริหารงานบุคคลของ
องค์การสุราฯ เพ่ือให้องค์กรสามารถน าค่านิยมไปถ่ายทอดไปยังบุคลากรให้เกิดการน าไปใช้และปฏิบัติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ขององค์การสุราฯ 

ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

พันธกิจขององค์การสุราฯ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
มุ่งเนน้ความเจริญทางเศรษฐกิจที่ต่อเนือ่ง 
ครอบคลุม และอย่างย่ังยืน การจ้างงานเต็มที่ 
มีผลิตภาพ และมีงานทีเ่หมาะสมกับทกุคน 
รวมถึงมีโครงสร้างพืน้ฐานทีส่่งเสรมิการ
พัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมอย่างย่ังยืน 
และส่งเสริมนวัตกรรม  

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. สรรหาและพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี   
คนเกง่ มีคุณภาพ และสอดคลอ้งกับ
วัฒนธรรมองคก์ร 
2. ส่งเสรมินวตักรรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ทนัสมัยและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในยุคดจิิทัล 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วยการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มี
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ทีเ่หมาะสม จูงใจ 
และเป็นธรรม 
4. ส่งเสรมิให้บุคลากรยึดมัน่ในความซื่อสัตย์
สุจริต รับผิดชอบตอ่หน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย 
พร้อมปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและความ
รับผิดชอบตอ่สังคม 
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5.4 การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

 การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ต าแหน่งในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการที่ต้องการ
บรรลุที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมถึงการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในแต่ละระยะ เพ่ือให้การวางแผนยุทธศาสตร์มี
กรอบเวลาที่ชัดเจน 

  การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  

 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในระยะยาวขององค์กร 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว โดยต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละ
ระยะ จะแสดงให้เห็นถึงขอบเขตหรือต าแหน่งเป้าหมายที่องค์การสุราฯ ต้องการไปให้ถึงผ่านการด าเนินงาน
ตามพันธกิจและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์
นั้นได้ใช้ข้อมูลบริบทแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน (นโยบายผู้บริหาร ทรัพยากร ผลการด าเนินงาน 
เป็นต้น) และภายนอก (นโยบายภาครัฐ ตลาด คู่แข่ง กลุ่มเป้าหมาย ความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้า) เป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์หาความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) ความ     
ท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) และสมรรถนะหลักที่จ าเป็น (Core Competencies) และ
น าไปสู่การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 

ภาพรวมต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  (Strategic Positioning) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2569-2570 2566 
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- ไม่สามารถให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์ 
- ห้อง Clean Room ไม่ผ่านการอนุมัติ 
- การปรับกระบวนการผลิต การบริการ การบริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใสไม่เป็นไปตามแผน 
- ต้นทุนการขายสูงกว่า 85% 
-  การทบทวน/จัดท ากฎ ระเบียบ และข้อบังคับไม่เป็นไปตามแผน 
- ไม่สามารถขอเปลี่ยนชื่อองค์กรได้ 

- ไม่สามารถให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์ 
-  ไม่สามารถขอขึ้นทะเบียน PIC/s GMP 
- การปรับกระบวนการผลิต การบริการ และการบริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใสไม่เป็นไปตามแผน 
- ต้นทุนการขายสูงกว่า 83% 
-  ผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนไม่เป็นไปตามแผน 
- ไม่ได้รับการอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อ 

- ไม่สามารถให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์ 
- ไม่สามารถขึ้นทะเบียนยา 
- ไม่สามารถปรับกระบวนการผลิต การบริการ และการบริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใสได้ 
- ต้นทุนการขายสูงกว่า 80% 
- ผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรชาวสวนไม่เป็นไปตามแผน 
- ไม่ได้รับการเพิ่มชื่อในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดุส่งเสริมฯ 

Intelligent Risks 

2566 
สร้างรากฐาน 

2567-2568 
สร้างรายได้ 

2569-2570 
สร้างคุณค่า 

ผู้น าเอทิลแอลกอฮอล์ 
และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

- สว่นแบ่งทางการตลาดเอทลิแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 25% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทลิแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- มีการปรบัปรุงห้อง Clean  Room เพื่อด าเนินการขอข้ึนทะเบียน  

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทลิแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 28% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทลิแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- มีการยื่นขอข้ึนทะเบียนห้อง Clean  Room และได้รับอนมุัติ 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทลิแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 30% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อื่นไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- ได้รับอนุมัติการผลิตผลิตภัณฑ์ยา และมีการประชาสัมพันธ์ 
 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดยเป็น
อุตสาหกรรมต้นน  าเพ่ือการ

แข่งขันในธุรกิจ 
  

- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า 3.90 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้าไม่น้อยกว่า 3.80 
- มีการด าเนินการร่วมกับกรมสรรพสามิตเพื่อบูรณาการข้อมูลร่วมกันด้วยระบบดิจิทัล 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม 1 งาน 
- ได้รับอนุมัติโครงสร้างองค์กรใหม่ 

- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 9 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.10 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า 4.00 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิม่จากปีก่อนไม่นอ้ยกว่า 5% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้าไม่น้อยกว่า 3.90 
- มีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นด้วยระบบดิจิทลั 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการด าเนินงาน 3 งาน 

- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 8 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.20 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร ไม่น้อยกว่า 4.10 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิม่จากปีก่อนไม่นอ้ยกว่า 10% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า ไม่น้อยกว่า 4.00 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการด าเนินงาน 5 งาน 
 

การสร้างความยั่งยืนให้
อุตสาหกรรมต้นน  า กลางน  า และ
ปลายน  า ด้วยการลดต้นทุน และมี

ความมั่นคงทางอุปทาน
เอทิลแอลกอฮอล์ 

 

- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 83% 

- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 12.5% 

- มีการปรบัปรุง/จัดท าระเบียบข้อบงัคับองค์การสุราเป็นไปตามแผน  

- ได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนช่ือจากกระทรวงการคลัง  

 

 

- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน  80% 

- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 11% 

- มีช่ือในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดสุ่งเสริมฯ  

- ขยายก าลงัการผลติ 2 เท่าจากก าลงัการผลิตเดมิและสามารถใช้วัตถุดิบมากกว่า  1 ชนิด 

- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และช่ือองค์กรใหม่ 

 

- ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน 85% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 13% 
- ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  
- มีการปรบัปรุง/จัดท าระเบียบข้อบงัคับองค์การสุราเป็นไปตามแผน  
- น าเสนอขอเปลี่ยนช่ือไปยังกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
 

สิ่งแวดล้อม 
 

- มีการท าโครงการร่วมกบัเกษตรกรกลุ่มชาวสวนเพื่อเพิม่ผลผลติในการน าน้ ากากสา่ไปใช้ 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.50 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 3.50 

- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิม่ขึ้น 20% 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.60 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.60 

 

- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิม่ขึ้น 30% 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency มากกว่า 3.70 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.70 

 

ภาพแสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์การสุรา กรมสรรพสามติ 
 

องค์กรท่ีมีการพัฒนากระบวนการผลิตและจ าหน่าย การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทานอลท่ีใช้ทางเภสัชกรรมและ

อุตสาหกรรม 

องค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส โดยมุ่งเน้น
การน าเทคโนโลยี และนวตักรรมเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ 

ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวขอ้ง มุ่งสู่การสรา้ง
คุณค่าให้กับสังคม เพ่ือความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 175 | 257 

 

5.5 การบูรณาการต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรและเป้าหมายในแต่ละระยะ กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 

 จากการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ ที่ตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมายขององค์กรน าไปสู่การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสต ร์ (Strategic 
Objective) รวมถึงการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (Strategic Formulation) ตามแผนวิสาหกิจขององค์การสุราฯ โดยมีการน าความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) และความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) จนได้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) และน าไปสู่การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ ตัวชี วดั ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์
ปี 2566 ปี 2567-2568 2569-2570   

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การใช้โอกาสทาง
ธุรกจิเพือ่สร้าง
รายได้และน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนามาตรฐาน
และลดรายจา่ย 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
องค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกจิ
ด้วยความโปร่งใส 
 
 
 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได ้
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจม ี
   ความพึงพอใจตอ่การบรกิาร 
4. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
   พัฒนาองค์กร 
5. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพ 
   และลดรายจา่ย 
6. บุคลากรมีสมรรถนะสูง ความ 
    เช่ียวชาญเฉพาะด้านระดับสากล 
7. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนินงาน 
    ระดับสากล 
8. องค์กรมีธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็น 
   ทีย่อมรับในระดับสากล 
9. มีการใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
    ภายในองค์กรเพือ่การปรับปรุง 
    กระบวนการท างานให้ม ี
    ประสิทธภิาพ และเป็นไปตามที ่
    กฎหมายก าหนด 

- ส่วนแบ่งทางการตลาด 
  เอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน   
  25% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์ 
  เอทิลแอลกอฮอล์ไม่น้อยกวา่  
  3 ราย 
- มีการปรับปรุงห้อง Clean   
  Room เพื่อด าเนินการขอขึ้น  
  ทะเบียน PIC/s GMP 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10  
  ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยดา้นการบริหาร 
  จัดการองค์กรไม่น้อยกว่า  2.00 
- คะแนนความพึงพอใจและความ 
  ผูกพันตอ่องค์กรไม่น้อยกว่า 3.90 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่ 
  น้อยกวา่ 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจในการ 
  บริการจากลกูค้าไม่น้อยกวา่ 3.80 

- ส่วนแบ่งทางการตลาด 
  เอทิลแอลกอฮอล์เป็น 
  สัดส่วน 28% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์ 
  เอทิลแอลกอฮอล์ไม่น้อยกวา่  
  3 ราย 
- มีการยื่นขอขึ้นทะเบียนห้อง  
  Clean  Room และได้รับ 
  อนุมัต ิ
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 9  
  ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยดา้นการบริหาร 
  จัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.10 
- คะแนนความพึงพอใจและ 
  ความผกูพันต่อองค์กรไม่น้อย 
  กว่า 4.00 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กร 
  เพิ่มจากปีกอ่นไม่น้อยกว่า 5% 
- คะแนนความพึงพอใจในการ 

- ส่วนแบ่งทางการตลาด 
  เอทิลแอลกอฮอล์เป็น 
  สัดส่วน 30% 
- มีผู้ใช้บรกิารรับตรวจผลิตภัณฑ์ 
  และผลิตภัณฑ์อื่นไม่น้อยกว่า  
  3 ราย 
- ได้รับอนุมัติการผลิตผลิตภัณฑ์ 
  ยา และมีการประชาสัมพันธ์ 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 8  
  ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหาร 
  จัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.20 
- คะแนนความพึงพอใจและความ 
  ผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า  
  4.10 
- คะแนนการรับรูค่้านิยมองค์กร 
  เพิ่มจากปีก่อนไม่น้อยกว่า  10% 
- คะแนนความพึงพอใจในการ 
  บริการจากลูกค้าไม่น้อยกว่า   

ยุทธศาสตร์ 1  
การเพิ่มรายได้และ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ 

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาส
ในการหารายได้จากผลิตภัณฑ์และ
บริการ 
กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาด
เชิงรุก 

ยุทธศาสตร์ 2  
การลดรายจา่ยและเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการ
ด าเนินงาน 

กลยุทธ์ 2.1 กลยุทธ์ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
การลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
และลดค่าใช้จ่าย 

ยุทธศาสตร์ 3  
การสร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรและมุ่งสู่องค์กร
สมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูง
และ  
มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธ์การสร้าง
และรับรู้ค่านิยมและวัฒนธรรม
ด้วยหลักธรรมาภบิาล 
กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริม
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเพิ่มประสิทธภิาพการ
ท างาน 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ ตัวชี วดั ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์
ปี 2566 ปี 2567-2568 2569-2570   

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ส่งเสริมการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคม
และใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม 

10. องค์กรมีระบบการบริหารจัดการ 
     องค์กรมีประสิทธภิาพ 
11. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
     ข้อบังคับเพื่อเกื้อหนุนใหก้าร 
     ด าเนินการทางธุรกจิ 
     แอลกอฮอล์มีความเข้มแข็งยั่งยืน 
12. ธุรกิจขององค์การสุราฯ เป็น 
     ธุรกิจสีเขียวเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อม 
13. มีการสร้างคุณค่าให้กับสังคมผ่าน 
     กระบวนการทางธุรกจิของ 
     องค์การสุราฯ 

- มีการด าเนินการร่วมกับกรม 
  สรรพสามิตเพื่อบูรณาการข้อมูล 
  ร่วมกันดว้ยระบบดิจิทัล 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการ 
  สร้างนวัตกรรม 1 งาน 
- ได้รับอนุมัติโครงสร้างองค์กรใหม่ 
- ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน  
  85% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
  ต่อรายได้ 13% 
- ระเบียบจัดซ้ือจัดจ้างวัตถุดิบของ 
  องค์การสุราฯ  
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบ 
  ข้อบังคับองค์การสุราเป็นไป 
  ตามแผน  
- น าเสนอขอเปลี่ยนชื่อไปยัง 
  กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
- มีการท าโครงการร่วมกบั 
  เกษตรกรกลุ่มชาวสวนเพื่อเพิ่ม 
  ผลผลิตในการน าน้ ากากส่าไปใช ้
- คะแนนประเมินด้าน ECO- 
  Efficiency ไม่น้อยกวา่ 3.50 
- คะแนนความพึงพอใจดา้น 
  สิ่งแวดล้อมจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  
  ไม่น้อยกว่า 3.50 

  บริการจากลกูค้าไม่น้อยกวา่  
  3.90 
- มีการบูรณาการการท างาน 
  ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐอื่น 
  ด้วยระบบดิจิทัล 
- การน าองค์ความรู้ด้าน 
  เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ 
  ด าเนินงาน 3 งาน 
- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 83% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
  ต่อรายได้ 12.5% 
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบ 
  ข้อบังคับองค์การสุราเป็นไป 
  ตามแผน  
- ได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนชือ่จาก 
  กระทรวงการคลัง 
- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชน 
  รอบขา้งเพิ่มขึ้น 20% 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-
Efficiency ไม่น้อยกวา่ 3.60 
- คะแนนความพึงพอใจดา้น 
  สิ่งแวดล้อมจากผู้มีสว่นได้ 
  ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.60 
 

  4.00 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
  ดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน  
  5 งาน 
- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน  80% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
  ต่อรายได ้11% 
- มีชื่อในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดุ 
  ส่งเสริมฯ  
- ขยายก าลังการผลิต 2 เท่าจาก 
  ก าลังการผลิตเดิม และสามารถ 
  ใช้วัตถุดิบมากกว่า  1 ชนิด 
- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และ 
  ชื่อองค์กรใหม่ 
- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชน 
  รอบข้างเพิ่มขึ้น 30% 
- คะแนนประเมินด้าน ECO- 
  Efficiency มากกว่า  3.70 
- คะแนนความพึงพอใจด้าน 
  สิ่งแวดล้อมจากผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.70 
 

ยุทธศาสตร์ 4  
การสร้างความยั่งยืนของ
ธุรกิจแอลกอฮอล ์

กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธ์สร้างความ
ยั่งยืนของธุรกจิแอลกอฮอล์ผ่าน
กระบวนการด้านกฎหมาย 
 

ยุทธศาสตร์ 5  
การสร้างคุณค่าให้สังคม
และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธธ์ุรกิจสีเขียว
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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  การวิเคราะห์ Business Model Canvas 
 ผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมกันสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือก าหนด

แบบจ าลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas ที่มองเห็นมุมมองและองค์ประกอบที่ครบถ้วนในการบริหาร

จัดการเพ่ือด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ คุณค่าที่ส่งมอบ (Value 

Proposition) ให้กับกลุ่มลูกค้าที่มุ่งเน้นความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และการคืนประโยชน์สู่สังคม รวมถึงการ

มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าด้วยนวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ระยะ 

คือ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

Positioning) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic 

Challenges) สมรรถนะหลักที่จ า เป็น  (Core Competencies) ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  (Strategic 

Positioning) และความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า แผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล แผน

แม่บทด้านดิจิทัล นวัตกรรม และองค์ความรู้ แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร แผนแม่บท

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกลุ่มลูกค้าที่องค์การสุราฯ ต้องการ

ตอบสนองความต้องการ ลักษณะความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) ช่องทาง (Channels) ที่

ใช้ในการสื่อสาร น าเสนอ และส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า และกระแสรายได้ (Revenue Streams) 

ขององค์การสุราฯ ดังนี้ 
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ภาพแสดงการวิเคราะห์ Business Model Canvas ระยะสั น (ปี 2566) 
พันธมิตรหลัก 

(Key Partners) 
- กระทรวงการคลัง 
- กรมสรรพสามิต 
- กรมบัญชีกลาง 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- จังหวัด/คลังจังหวัด 
- สรรพสามิตผู้ควบคุม 
  โรงงาน/พื้นที่/ภาค 
- ส านักงานสภาพัฒนาการ 
  เศรษฐกิจและสังคม 
  แห่งชาติ 
- คู่ค้า 
- สังคมและชุมชน 
- ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ 
- ที่ปรึกษา 
 

กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

- การส ารวจความพึงพอใจ 
  ของลกูค้าและตัวแทน 
  จ าหน่ายเพือ่พัฒนา 
  ระบบ/การบรกิาร 
- การปรับปรุงกระบวนการ 
  ผลิต และน าระบบ Lean  
  Management มา 
  ปรับปรุงกระบวนการเพือ่ 
  เพิ่มประสิทธิภาพ 
- การรับรูข้องลกูค้าในการ 
  เป็นผู้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
- ทบทวนจดุยืนของ 
  ผลิตภัณฑ์ สัญลกัษณ์  
  และเครือ่งหมายการค้า  
  ร่วมกับการสือ่สารด้าน 
  สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- การปรับโครงสร้างองค์กร 
  เพื่อรองรับ Digital  
  Organizations 
- ปรับระบบการบริหาร 
  จัดการองค์กรอย่างเปน็ 
  ระบบ 

คุณค่าที่ส่งมอบ 
(Value Proposition) 

- ผลิตภัณฑ์คุณภาพด ี 
  ตรงตามมาตรฐาน  
  เชื่อถือได ้
- ชอ่งทางออนไลน์และ 
  ออฟไลน์ทีร่องรับลูกค้า 
- แบรนด์ได้รับการยอมรับ 

- การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที ่
  มีมาตรฐาน 

 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship) 

- ให้ค าปรึกษาแนะน า 
  ผลิตภัณฑ์และบริการและ 
  การใช้งาน 
- รับฟังขอ้เสนอแนะและ 
  ความคิดเห็น 
- การท ากิจกรรมร่วมกับ 
  ลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 
- การท ากิจกรรมร่วมกับ 
  สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

กลุ่มลูกค้า 
(Customer Segments) 

- กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
  ด้านอาหาร (Food  
  Additive) 
- กลุ่มลูกค้าด้านยา  
  (Pharmaceutical) 
- กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
  ทั่วไป (Industrial) 
- กลุ่มลูกค้าเครื่องส าอาง  
  (Cosmetic) 
- กลุ่มลูกค้า Consumer  
  Product 
- กลุ่มลูกค้าโรงพยาบาล 
- กลุ่มลกูค้าอุตสาหกรรม 
(ลูกค้ากลุ่มใหมท่ี่มารับ
บริการตรวจผลิตภัณฑ์) 

 

ทรัพยากรหลัก 
(Key Resource) 

- ความรู้เชิงลกึด้านการ 
  ผลิตแอลกอฮอล ์
- การใช้ประโยชน์จาก 
  เทคโนโลยีดจิิทัลและ 
  นวัตกรรม 
- ระบบเทคโนโลยี 
  สารสนเทศเพื่อพฒันาและ 
  ปรับปรุงการด าเนินงาน 
  ขององค์กร 
- โครงสร้างและหน้าที่ของ 
  บุคลากรที่รองรับ Digital  
  Organization 
- งบประมาณ 

ช่องทาง 
(Channels) 

- องคก์ารสรุาฯ จังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา 
- ช่องทางออนไลน์ เชน่  
  Facebook/Line@ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ช่องทางบรกิารร่วมกับ 
  พันธมิตร 

 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) กระแสรายได้ (Revenue Stream) 
- ต้นทุน (ผลิต) สินค้า 
- ต้นทุนการตลาด 
- ต้นทุนขาย 
- ต้นทุนบริหาร 

- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยบุคลากร 
- รายได้จากดอกเบ้ีย 
- รายได้จากการให้บริการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เอทานอลอุตสาหกรรม  
- รายได้จากตัวแทนจ าหน่าย 
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ภาพแสดงการวิเคราะห์ Business Model Canvas ระยะกลาง (ปี 2567-2568) 
พันธมิตรหลัก 

(Key Partners) 
- กระทรวงการคลัง 
- กรมสรรพสามิต 
- กรมบัญชีกลาง 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- จังหวัด/คลังจังหวัด 
- สรรพสามิตผู้ควบคุม 
  โรงงาน/พื้นที่/ภาค 
- ส านักงานสภาพัฒนาการ 
  เศรษฐกิจและสังคม 
  แห่งชาติ 
- คู่ค้า 
- สังคมและชุมชน 
- ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ 
- ที่ปรึกษา 
- ส านกังานคณะกรรมการ 
  อาหารและยา 
 

กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

- ขยายความร่วมมอืกับ 
  หน่วยงานอื่นในการ 
  พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- บริหารจดัการช่องทาง 
  การตลาด การตลาดเชิง 
  รุกแนวราบและแนวตั้ง 
- ทบทวนและก าหนดทิศทาง 
   ของธุรกิจใหม่ให้สอดคล้อง 
   กับทิศทางและตลาดโลก 
- สร้าง Single Platform  
  ส าหรับสุราสามทับ  
  ร่วมกับกรมสรรพสามิต 
- พัฒนากระบวนการผลติ 
  และด าเนนิการระบบ  
  Lean อย่างตอ่เนือ่ง 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยี 
  ดิจิทลัเพือ่ปรับปรุงการ 
  ท างานและการให้บริการ 
- พัฒนาบุคลากรโดยน า 
  นวัตกรรมและการจัดการ 
  ความรู้มาใช้ 
- พัฒนากระบวนการบริหาร 
   จัดการองคก์รอย่างเป็นระบบ 
- ย่ืนขอขึ้นทะเบียนห้อง  
  Clean Room 

คุณค่าท่ีส่งมอบ 
(Value Proposition) 

- ผลิตภัณฑ์คุณภาพดี  
  ตรงตามมาตรฐาน  
  เชื่อถือได ้
- ช่องทางออนไลน์และ 
  ออฟไลน์ทีร่องรับลูกค้า 
- แบรนด์ได้รับการยอมรับ 
- มีแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
  ใหม่และผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- มี Platform เพื่อบรูณา 
  การข้อมูลรว่มกับกรม 
  สรรพสามิต 
- ประสทิธิภาพการผลิตและ 
  การท างานเพิ่มขึ้น 
- บุคลากรมีศักยภาพ 
- คะแนนด้านการบริหาร 
  จัดการองค์กรสูงขึน้ 
- การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที ่
  มีมาตรฐาน 
- ได้รับการขึ้นทะเบียนห้อง  
  Clean Room 

 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer 

Relationship) 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า 
  ผลิตภัณฑ์และบริการและ 
  การใช้งาน 
- รับฟังขอ้เสนอแนะและ 
  ความคิดเห็น 
- การท ากิจกรรมร่วมกับ 
  ลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 
- การท ากิจกรรมร่วมกับ 
  สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- ช่วยเหลือและร่วม 
  แก้ปัญหาในการด าเนนิ 
  ธุรกิจร่วมกัน 

 

กลุ่มลูกค้า 
(Customer Segments) 
- กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
  ด้านอาหาร (Food  
  Additive) 
- กลุ่มลูกค้าด้านยา  
  (Pharmaceutical) 
- กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
  ทั่วไป (Industrial) 
- กลุ่มลูกค้าเครื่องส าอาง  
  (Cosmetic) 
- กลุ่มลูกค้า Consumer  
  Product 
- กลุ่มลูกค้าโรงพยาบาล 
- กลุ่มลูกค้ากลุ่มเวชภัณฑ์ 
  และยา (ลูกค้ากลุ่มใหม่) 
 

ทรัพยากรหลัก 
(Key Resource) 

- ความรู้เชิงลกึด้านการ 
  ผลิตแอลกอฮอล ์
- การใช้ประโยชน์จาก 
  เทคโนโลยีดจิิทัลและ 
  นวัตกรรม 
- ระบบเทคโนโลยี 
  สารสนเทศเพื่อพฒันาและ 
  ปรับปรุงการด าเนินงาน 
  ขององค์กร 
- โครงสร้างและหน้าที่ของ 
  บุคลากรที่รองรับ Digital  
  Organization 
- งบประมาณ 

ช่องทาง 
(Channels) 

- องคก์ารสรุาฯ จังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา 
- ช่องทางออนไลน์ เชน่  
  Facebook/Line@  
- เว็บไซต์องคก์ารสรุา 
  www.liquor.or.th 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ช่องทางบรกิารร่วมกับ 
  พันธมิตร 

 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) กระแสรายได้ (Revenue Stream) 
- ต้นทุน (ผลิต) สินค้า 
- ต้นทุนการตลาด 
- ต้นทุนขาย 
- ต้นทุนบริหาร 

- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยบุคลากร 
- รายได้จากดอกเบ้ีย 
- รายได้จากการให้บริการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เอทานอลอุตสาหกรรม  
- รายได้จากตัวแทนจ าหน่าย 
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ภาพแสดงการวิเคราะห์ Business Model Canvas ระยะยาว (ปี 2569-2570) 
พันธมิตรหลัก 

(Key Partners) 
- กระทรวงการคลัง 
- กรมสรรพสามิต 
- กรมบัญชีกลาง 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- จังหวัด/คลังจังหวัด 
- สรรพสามิตผู้ควบคุม 
  โรงงาน/พื้นที่/ภาค 
- คู่ค้า 
- สังคมและชุมชน 
- ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ 
- ที่ปรึกษา 
 

กิจกรรมหลัก 
(Key Activities) 

- พัฒนาการจ าหน่ายผ่าน 
  ช่องทางออนไลน์และ 
  ออฟไลน์อย่างเตม็รูปแบบ 
- พัฒนาการตลาดเชิงรุกใน 
  แนวราบและแนวตั้งผ่าน 
  นวัตกรรมดจิิทัล 
- มีธรุกิจใหมส่อดคลอ้งกับ 
  ตลาดโลก 
- เปิดตลาดลกูค้ากลุ่ม 
  อุตสาหกรรม PICs GMP 
- ต่อยอดการเป็นผู ้
  ตรวจสอบผลิตภณัฑ์ 
  เอทานอลและผลิตภัณฑ์อื่น 
- พัฒนากระบวนการผลติ 
  และปรับปรุงกระบวนการ 
  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
  ลดต้นทุน 
- มีระบบการบริหารจัดการ 
  องคก์รที่มีศกัยภาพ 
- พัฒนาบุคลากรและ 
  สภาพแวดล้อมการท างาน 
- ด าเนนิธรุกจิสีเขียวเป็น 
  มิตรกับสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 
  การสร้างสังคมคุณภาพ 
  และสาธารณประโยชน ์ 

คุณค่าท่ีส่งมอบ 
(Value Proposition) 

- ผลิตภัณฑ์คุณภาพดี  
  ตรงตามมาตรฐาน  
  เชื่อถือได ้
- ช่องทางออนไลน์และ 
  ออฟไลน์ทีร่องรับลูกค้า 
- ราคาแอลกอฮอล์ที ่
  สมเหตุสมผล 
- แบรนด์ได้รับการยอมรับ 
- มีแนวทางการด าเนินธุรกิจ 
  ใหม่และผลิตภัณฑ์ใหม่ 
- มี Platform เพื่อบรูณา 
  การข้อมูลรว่มกับกรม 
  สรรพสามิต 
- ประสทิธิภาพการผลิตและ 
  การท างานเพิ่มขึ้น 
- บุคลากรมีศักยภาพ 
- คะแนนด้านการบริหาร 
  จัดการองค์กรสูงขึน้ 
- การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที ่
  มีมาตรฐาน 

 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer 

Relationship) 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า 
  ผลิตภัณฑ์และบริการและ 
  การใช้งาน 
- รับฟังขอ้เสนอแนะและ 
  ความคิดเห็น 
- การท ากิจกรรมร่วมกับ 
  ลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 
- การท ากิจกรรมร่วมกับ 
  สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- ช่วยเหลือและร่วม 
  แก้ปัญหาในการด าเนนิ 
  ธุรกิจร่วมกัน 

 

กลุ่มลูกค้า 
(Customer Segments) 
- กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
  ด้านอาหาร (Food  
  Additive) 
- กลุ่มลูกค้าด้านยา  
  (Pharmaceutical) 
- กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 
  ทั่วไป (Industrial) 
- กลุ่มลูกค้าเครื่องส าอาง  
  (Cosmetic) 
- กลุ่มลูกค้า Consumer  
  Product 
- กลุ่มลูกค้าโรงพยาบาล 
- กลุ่มลูกค้ากลุ่มเวชภัณฑ์ 
  และยา (ลูกค้ากลุ่มใหม่) 
 

ทรัพยากรหลัก 
(Key Resource) 

- ความรู้เชิงลกึด้านการ 
  ผลิตแอลกอฮอล ์
- การใช้ประโยชน์จาก 
  เทคโนโลยีดจิิทัลและ 
  นวัตกรรม 
- ระบบเทคโนโลยี 
  สารสนเทศเพื่อพฒันาและ 
  ปรับปรุงการด าเนินงาน 
  ขององค์กร 
- โครงสร้างและหน้าที่ของ 
  บุคลากรที่รองรับ Digital  
  Organization 
- งบประมาณ 

ช่องทาง 
(Channels) 

- องคก์ารสรุาฯ จังหวัด 
  ฉะเชิงเทรา 
- ช่องทางออนไลน์ เชน่  
  Facebook/Line@  
- เว็บไซต์องคก์ารสรุา 
  www.liquor.or.th 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ช่องทางบรกิารร่วมกับ 
  พันธมิตร 

 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) กระแสรายได้ (Revenue Stream) 
- ต้นทุน (ผลิต) สินค้า 
- ต้นทุนการตลาด 
- ต้นทุนขาย 
- ต้นทุนบริหาร 

- รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้วยบุคลากร 
- รายได้จากดอกเบ้ีย    - รายได้จากตัวแทนจ าหน่าย 
- รายได้จากการให้บริการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เอทานอลอุตสาหกรรม  
- รายได้จากการให้บริการตรวจสอบผลิตภัณฑ์เอทานอลอื่น 
- รายได้จากผลิตภัณฑ์/ธุรกิจใหม่ 
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 ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ Ansoff’s Matrix หรือ Product/Market Expansion Grid จะเป็น
เครื่องมือที่ช่วยก าหนดแนวทางการวางกลยุทธ์การตลาดในการน าโอกาสเชิงกลยุทธ์ไปใช้เพ่ือขยายธุรกิจหรือ
การพัฒนามูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และบริการให้ธุรกิจ โดยแบ่งเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
 

 
 

A กลยุทธ์การเจาะตลาดผลิตภัณฑ์เดิม x ตลาดเดิม (Market Penetration) 
 การกระตุ้นยอดขายสินค้าหรือบริการเดิมกับลูกค้าปัจจุบันเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ากลุ่มเดิมซื้อสินค้าหรือ
บริการเพ่ิม หรือซื้อในปริมาณที่มากขึ้น หรือซื้อถี่มากยิ่งขึ้น โดยใช้เทคนิควิธีทางการตลาดเพ่ือสื่อสารให้ลูกค้า
รู้จักสินค้าหรือบริการมากขึ้น หรืออาจออกแบบโปรโมชั่น เช่น ลด แลก แจก แถมเพ่ือกระตุ้นยอดขายหรือ
บริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการใช้สินค้าหรือบริการเพิ่มขึ้น 
B กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ใหม่ x ตลาดเดิม (Product Development) 
 การสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการใหม่มาขายเพ่ือตอบสนองหรือเติมเต็มความต้องการให้กับกลุ่มลูกค้า
เดิมไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสินค้าเดิมออกเป็นสินค้ารุ่นใหม่ที่ลูกค้าน่าจะชื่นชอบ หรือการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการใหม่ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับสินค้าหรือบริการในปัจจุบันมาวางขาย ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ นอกจาก
จะช่วยกระตุ้นยอดขายแล้วยังสามารถช่วยรักษาฐานลูกค้าและสร้างความภักดีกับกลุ่มลูกค้าต่อแบรนด์ของคุณ
อีกด้วย 
C กลยุทธ์การขยายตลาดผลิตภัณฑ์เดิม x ตลาดใหม่ (Market Development) 
 การเพ่ิมยอดขายจากการน าสินค้าหรือบริการเดิมไปวางขายตลาดใหม่ที่มีศักยภาพผ่านการน า เสนอ
ถึงรูปแบบและคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มลูกค้าในตลาดดังกล่าว โดยไม่ได้พัฒนาหรือสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่แต่อย่างใด เช่น การขยายกลุ่มลูกค้าจากการค้าปลีกกับลูกค้ารายย่อย (B2C) เป็นการส่งสินค้า
ล็อตใหญ่ให้กับลูกค้าธุรกิจ (B2B) การส่งออกสินค้าไปขายในต่างประเทศ เป็นต้น 
D กลยุทธ์การสร้างธุรกิจใหม่ผลิตภัณฑ์ใหม่ x ตลาดใหม่ (Diversification) 
 การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่เพ่ือวางขายในตลาดใหม่ซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งการขายสินค้าหรือ
บริการที่เกี่ยวเนื่องในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เช่น ธุรกิจร้านอาหารที่ขยายไปขายวัตถุดิบส าหรับ
ท าอาหารให้กับร้านอาหารประเภทเดียวกัน เป็นต้น หรืออาจจะเป็นการขยายไปสู่ธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพ       
ซึ่งอาจจะไม่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจเดิมเลย เช่น ธุรกิจร้านอาหารที่ขยายไปสู่ธุรกิจโรงแรม เป็นต้น 
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 เมื่อน ากลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การสร้างธุรกิจใหม่ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ความต้องการและความคาดหวัง ท าให้
สามารถระบุโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ (Key Strategic Opportunities) ซึ่งโอกาสเหล่านี้จะท าให้การด าเนินงาน
ขององค์การสุราฯ เป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 
 

 ผลิตภัณฑ์เดิม ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ตลาดเดิม A 

กลยุทธ์การเจาะตลาด 
ผลิตภณัฑ์เดมิ x ตลาดเดมิ 
(Market Penetration) 

B 
กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ผลิตภณัฑ์ใหม่ x ตลาดเดิม 
(Product Development) 

 
ตลาดใหม ่  

C 
กลยุทธ์การขยายตลาด 

ผลิตภณัฑ์เดมิ x ตลาดใหม ่
(Market Development) 

 

 
D 

กลยุทธ์การสร้างธุรกิจใหม่
ผลิตภณัฑ์ใหม่ x ตลาดใหม่ 

(Diversification) 
 

 
 D กลยุทธ์การสร้างธุรกิจใหม่ผลิตภัณฑ์ใหม่ x ตลาดใหม่ (Diversification) 
 การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น เพ่ือเปิดโอกาสในการหาลูกค้ากลุ่มใหม่ โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจัยภายนอก เช่น ตลาดการน าเข้าแอลกอฮอล์ และวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเดิม เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D 
กลยุทธ์การสร้างธุรกิจใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ x ตลาดใหม่ 

(Diversification) 
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5.6 การวิเคราะห์ Gap Analysis 
 

 จากการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิตและการบริการ รวมถึงขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ

ในการปรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งอาจจะมีข้อจ ากัดที่ส าคัญ

ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ดังนี้    

 1. ข้อจ ากัดในด้านการเงิน ซึ่งอาจส่งผลให้การพัฒนากระบวนการผลิตเป็นไปอย่างล่าช้าเนื่องจาก

โครงการพัฒนามีวงเงินด าเนินการค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับสภาพคล่องขององค์กร จึงอาจต้องด าเนินการขอกู้

เงินจากหน่วยงานรัฐ 

 2. ข้อจ ากัดด้านการพัฒนาระบบงานที่มีอยู่ในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งยังต้องด าเนินการด้วย

บุคลากรแบบ Manual 

 3. ขาดการเชื่อมโยงข้อมูล (Data) หรือบริการ (Service) ร่วมกันในแต่ละระบบงาน ท าให้การ

บริหารจัดการข้อมูลไม่รองรับต่อการน าข้อมูลไปใช้งาน 

 4. ข้อจ ากัดด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลยังไม่ส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิภาพจากการลงทุนด้านดิจิทัล 

 5. ข้อจ ากัดในด้านประชาสัมพันธ์ เนื่องจากเป็นชื่อขององค์การสุราฯ ไม่สัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ ท า

ให้การประชาสัมพันธ์เหมือนกับเป็นการผลิตและขายสุรา  

 6. ข้อจ ากัดในด้านช่องทางการติดต่อกับลูกค้า รวมถึงการให้บริการลูกค้าในแบบ Self-Service ยัง

ไม่สมบูรณ์ ต้องมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างช่องทางการติดต่อของผู้ใช้งาน 
 

5.7 การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการแข่งขันและการ
ก าหนด Intelligent Risk 

 แผนผังโมเดลธุรกิจ หรือ Business Model Canvas : BMC  เป็นตัวแบบที่ช่วยในการออกแบบ
โมเดลธุรกิจ ถูกพัฒนาขึ้นและน าเสนอโดย Alexander Osterwalder จากมหาวิทยาลัยโลซานน์ ประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ ได้ตีพิมพ์หนังสือชื่อ Business Model Generation ในปี ค.ศ.2010 ซึ่งใช้เวลากว่า 9 ปี ใน
การวิจัยพัฒนาและน าแนวคิดนี้ไปใช้ แผนผังโมเดลธุรกิจ เป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้
เห็นภาพธุรกิจได้อย่างครบถ้วนทุกมุมมอง ช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จของ
แผนงาน และเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ โดยแผนผัง
โมเดลธุรกิจได้แบ่งโครงสร้างในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์หรือองค์ประกอบของธุรกิจออกเป็น 9 กล่อง 
เพ่ือให้ทุกคนทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันได้อย่างตรงประเด็น เข้าใจง่าย และ
น าไปใช้งานได้ทันที นอกจากจะท าให้การสื่อสารชัดเจนแล้ว จุดเด่นของแผนผังโมเดลธุรกิจ คือ ท าให้ผู้บริหาร
สามารถเห็นภาพรวมขององค์กรเพ่ือจะปรับจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งรวมไปถึงการปรับกลยุทธ์ขององค์กรได้
ง่ายและรวดเร็ว 
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5.8  การวิเคราะห์ Scenario Planning 

 Scenario Planning และการประมาณการผลประกอบการทางการเงิน 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีแนวโน้มที่เป็นไปได้ในอนาคตโดยใช้เหตุการณ์และแนวโน้มในปัจจุบัน
เป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม การก าหนดช่วงเวลาของปัจจัยหรือ
แนวโน้มปัจจัย เนื่องจากปัจจัยบางอย่างหรือแนวโน้มบางด้านอาจมีล าดับความส าคัญและเร่งด่วนไม่เท่ากันที่
จะพิจารณาในกรอบระยะเวลาของแผน ดังนั้น ในการคัดเลือกเหตุการณ์ที่ส าคัญและคาดว่ามีโอกาสเกิดสูงโดย
ใช้แผนภูมิตาราง (Certainty and Impact) จึงสามารถระบุความแน่นอนและระดับผลกระทบของแต่ละฝ่าย 
เพ่ือน าไปสู่การตั้งสมมติฐานของความเป็นไปได้ในแต่ละกรณี  ในแต่ละช่วงเวลา 
 นอกจากนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยบวกและปัจจัยลบส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่ไม่
คาดคิดจะช่วยท าให้การวิเคราะห์ความแน่นอนและระดับผลกระทบของปัจจัยมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดย
สามารถระบุปัจจัยและเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ดังนี้ 
 1. ความนิยมในการท าธุรกรรม/ซื้อสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน 
 2. สินค้าทดแทนเพ่ิมข้ึน เช่น การใช้แอลกอฮอล์แปลงสภาพ เจลท าความสะอาด 
 3. การเข้ามาของผู้ผลิตเอทานอลรายใหม่จากการเปลี่ยนแปลงประกาศ หรือนโยบายภาครัฐ 
 4. จากสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย - ยูเครน และสหรัฐ ซึ่งเป็นประเทศผู้ผลิตน้ ามันราย
ส าคัญของโลก ราคาน้ ามันสูงขึ้น และการลดก าลังการผลิตน้ ามันของกลุ่มประเทศโอเปก 
 5. จากสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงจากภาวะโลกร้อน ท าให้พืชผลทางการเกษตรมีผลผลิตที่ลดลงท า
ให้ราคาวัตถุดิบหลัก (กากน้ าตาล) มีราคาสูงข้ึน 
 จากนั้น จึงมีการวิเคราะห์ร่วมกับโอกาส (Opportunities) เป้าหมายขององค์กร (Target) เพ่ือ
ก าหนด Base Case Scenario ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทิศทางขององค์กร โดยประกอบไปด้วย
มุมมองในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่/นวัตกรรมที่พัฒนาตอบโจทย์ลูกค้า 
 2. ช่องทางหรือบริการตอบโจทย์ลูกค้า 
 3. มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ลูกค้า 
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การประมาณการผลประกอบการทางการเงิน 
อัตราส่วนทางการเงินและการด าเนินงาน 2566 2567 2568 2569 2570 
ความสามารถในการท าก าไร (%) 
net profit margin 1.683 13.592 15.413 15.761 16.031 
gross profit margin 16.197 26.844 27.227 27.115 26.393 
Return on asset  1.554 13.076 17.093 17.866 21.747 
Return on Equity 2.023 17.065 22.356 23.448 25.989 
สภาพคล่องและความเสี่ยงทางการเงิน  
current ratio 2.671  3.404  3.517  4.293  4.298  
 Debt to Equity Ratio  0.302  0.305  0.308  0.312  0.301  
Cash cycle  56.680  48.492  41.135  39.134  33.220  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 186 | 257 

5.9  การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กรหรือการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ โดยในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ขององค์การสุราฯ จะพิจารณาจาก วิสัยทัศน์ พันธกิจ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
สถานภาพขององค์กร ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ผลการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน และความสามารถพิเศษในอนาคต รวมถึงการก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ขององค์กรทั้งใน 3 ระยะ Business Model และการ
วิเคราะห์ Scenario Planning 

ภาพแนวทางการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Policy Guideline 

วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Value) 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม (SWOT) 

กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักที่จ าเป็น 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Advantages) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Challenges) 

สมรรถนะหลักท่ีจ าเป็น 

(Core Competencies) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) และเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ (Strategic Objectives and Goals) 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (Strategies and tactics) 

SO1 SO2 SO3 

Goal Goal Goal 

S4.1 S5.1 

S1.1 S2.1 S3.1 

T1.1.1 

T1.1.2 

T2.1.1 

T3.1.3 

T3.1.2 

T3.1.1 

T4.1.1 T5.1.1 
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 ข้อมูลคู่เทียบ 
 ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ 
นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้าทั้งหมด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แล้ว จะต้องมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบลักษณะและรูปแบบการด าเนินงานของคู่
เทียบจะเป็นอีกหนึ่งมุมมองที่ท าให้สามารถพิจารณาองค์ประกอบได้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้การก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มีความครบถ้วนในทุกมุมมอง โดยใช้ Competitive Profile Matrix (CPM) เป็น
เครื่องมือในการเปรียบเทียบกับคู่เทียบในด้านงบแสดงฐานะการเงิน คุณภาพของสินค้า ช่องทางการขาย ก าลัง
การผลิต ราคาสินค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมมาก าหนด  เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และท าการ
วิเคราะห์ Strategy Mapping เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 
 

  ตาราง Competitive Profile Matrix (CPM) ประกอบการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
(CSF) 

น้ าหนัก องค์การสุราฯ บริษัท A บริษัท B บริษัท C 

ระดับ 
1-5 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1. งบฐานะการเงิน 0.15 4 0.60 3 0.45 1 0.15 5 0.75 
2. คุณภาพของสินค้า 0.15 5 0.75 1 0.15 3 0.45 3 0.45 
3. ช่องทางการขาย 0.10 5 0.50 3 0.30 3 0.30 4 0.40 
4. ก าลังการผลิต 0.25 1 0.25 5 1.25 1 0.25 3 0.75 
5. ราคาสินค้า 0.25 3 0.75 4 0.75 4 1.00 4 1.00 
6. สังคมและสิ่งแวดล้อม 0.10 5 0.50 1 0.10 1 0.10 4 0.40 

รวม 1.00  3.35  3.00  2.25  3.75 

 
 จากข้อมูลเปรียบเทียบด้วย CPM จะเห็นว่าผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ มีคุณภาพ และมีช่องทาง
การจ าหน่ายหลายช่องทาง ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากกว่า  
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5.10 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ Strategic Positioning ขององค์กร 
 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้วิเคราะห์ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ (SC) ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (SA) และสมรรถนะหลักขององค์กร (CC) เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ตัวชี้วัดตามวิสัยทัศน์ให้สัมพันธ์กับ Strategic Positioning ขององค์การสุราฯ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วข้อง 

มุ่งสู่การสรา้งคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อความยั่งยืน และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 
องค์กรท่ีมีการพัฒนากระบวนการผลิตและจ าหน่าย 

การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เทานอลท่ีได้ทางเภสัช

กรรมและอุตสาหกรรม 

องค์กรท่ีมีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ผู้อ าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ท่ี

เกี่ยวข้อง มุ่งสู่การสรา้งคุณค่าให้กับสังคม เพ่ือ

ความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

St
ra

te
gic

 
Po

sit
io

ni
n

g 

2566 2567-2568 2569-2570 

สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้างคุณค่า 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสรา้งรายได้และน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนามาตรฐานและลดรายจ่าย 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 3 
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม St
ra

te
gic

 
Ob

je
ct

ive
 

Vi
sio

n 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน  
  25% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ 
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- มีการปรับปรุงห้อง Clean  Room เพื่อด าเนินการ 
  ขอขึ้น ทะเบียน PIC/s GMP 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า  
  2.00 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
  ไม่น้อยกว่า 3.90 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า 
  ไม่น้อยกว่า 3.80 
- มีการด าเนินการร่วมกับกรมสรรพสามิตเพื่อบูรณาการ 
  ข้อมูลร่วมกันด้วยระบบดิจิทัล 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม 1 งาน 
- ได้รับอนุมัติโครงสร้างองค์กรใหม่ 
- ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน 85% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 13% 
- ระเบียบจัดซ้ือจัดจ้างวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบข้อบังคับองค์การสุรา 
  เป็นไปตามแผน  
- น าเสนอขอเปลี่ยนชื่อไปยังกรมสรรพสามิต  
  กระทรวงการคลัง 
- มีการท าโครงการร่วมกับเกษตรกรกลุ่มชาวสวนเพื่อเพิ่ม 
  ผลผลิตในการน าน้ ากากส่าไปใช้ 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.50 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 3.50 
 

Go
al

s 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน  
  28% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ 
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- มีการยื่นขอขึ้นทะเบียนห้อง Clean  Room และ 
  ได้รับอนุมัติ 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 9 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า  
  2.10 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
  ไม่น้อยกว่า 4.00 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปีก่อน 
  ไม่น้อยกว่า 5% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า 
  ไม่น้อยกว่า 3.90 
- มีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืน 
  ด้วยระบบดิจิทัล 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการ 
  ด าเนินงาน 3 งาน 
- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 83% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 12.5% 
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบข้อบังคับองค์การสุรา 
  เป็นไปตามแผน  
- ได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อจากกระทรวงการคลัง 
- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิ่มขึ้น 20% 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.60 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.60 
 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 30% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อ่ืน 
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- ได้รับอนุมัติการผลิตผลิตภัณฑ์ยา และมีการประชาสัมพันธ์ 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 8 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.20 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
  ไม่น้อยกว่า 4.10 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปีก่อนไม่น้อยกว่า  
  10% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า ไม่น้อยกว่า  
  4.00 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ 
  ด าเนินงาน 5 งาน 
- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน  80% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 11% 
- มีชื่อในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดุส่งเสริมฯ  
- ขยายก าลังการผลิต 2 เท่าจากก าลังการผลิตเดิมและ 
  สามารถใช้วัตถุดิบมากกว่า  1 ชนิด 
- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และชื่อองค์กรใหม่ 
- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิ่มขึ้น 30% 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency มากกว่า 3.70 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มีส่วนได้ 
  ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.70 
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วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร ์
เป้าประสงค ์ ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การใช้โอกาสทางธุรกจิ
เพื่อสร้างรายได้และน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนามาตรฐานและลด
รายจ่าย 

 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส 
 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ
เพื่อสังคมและใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได ้
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจตอ่การ 
   บรกิาร 
4. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
   องค์กร 
5. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพและ 
   ลดรายจ่าย 
6. บุคลากรมีสมรรถนะสูง ความเชี่ยวชาญ 
   เฉพาะด้านระดับสากล 
7. มีมาตรฐานการด าเนินงานระดับสากล 
8. มีธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นที ่
    ยอมรับในระดับสากล 
9. มีการใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมภายใน 
    องค์กร เพือ่การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
    ให้มปีระสิทธภิาพ และเป็นไปตามทีก่ฎหมาย 
    ก าหนด 
10. มีระบบการบริหารจัดการองค์กรทีม่ี 
     ประสิทธิภาพ 
11. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บังคับ 
     เพื่อเกือ้หนุนให้การด าเนินการทางธรุกิจ 
     แอลกอฮอล์มีความเข้มแข็งยั่งยืน 
12. ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ 
     สิ่งแวดล้อม 
13. มีการสร้างคุณค่าให้กับสังคมผ่าน 
     กระบวนการทางธุรกจิขององค์การสุราฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การเพิ่มรายได้และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
ธุรกิจ 

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสใน
การหารายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การลดรายจา่ยและเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการ
ด าเนินงาน 

กลยุทธ์ 2.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรมและการลงทุน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ค่าใช้จ่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรและมุ่งสู่องค์กร
สมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและ  
มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธ์การสร้างและรับรู้
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การสร้างความยั่งยืนของธุรกจิ
แอลกอฮอล ์

กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธ์สร้างความยั่งยืน
ของธุรกิจแอลกอฮอล์ผา่น
กระบวนการด้านกฎหมาย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การสร้างคุณค่าให้สังคมและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธธ์ุรกิจสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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5.11 การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
 

   การก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ระดับองค์กร 
 ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ 
นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้าทั้งหมด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แล้ว จะต้องมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบลักษณะและรูปแบบการด าเนินงานของ     
คู่เทียบจะเป็นอีกหนึ่งมุมมองที่ท าให้สามารถพิจารณาองค์ประกอบได้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้การก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์มีความครบถ้วนในทุกมุมมอง โดยใช้ Competitive Profile Matrix (CPM) เป็น
เครื่องมือในการเปรียบเทียบกับคู่เทียบในด้านงบแสดงฐานะการเงิน คุณภาพของสินค้า ช่องทางการขาย ก าลัง
การผลิต ราคาสินค้า สังคมและสิ่งแวดล้อมมาก าหนด  เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และท าการ
วิเคราะห์ Strategy Mapping เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้ 
 

  ตาราง Competitive Profile Matrix (CPM) ประกอบการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
(CSF) 

น้ าหนัก องค์การสุราฯ บริษัท A บริษัท B บริษัท C 

ระดับ 
1-5 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับ 
1-5 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1. งบฐานะการเงิน 0.15 4 0.60 3 0.45 1 0.15 5 0.75 
2. คุณภาพของสินค้า 0.15 5 0.75 1 0.15 3 0.45 3 0.45 
3. ช่องทางการขาย 0.10 5 0.50 3 0.30 3 0.30 4 0.40 
4. ก าลังการผลิต 0.25 1 0.25 5 1.25 1 0.25 3 0.75 
5. ราคาสินค้า 0.25 3 0.75 4 0.75 4 1.00 4 1.00 
6. สังคมและสิ่งแวดล้อม 0.10 5 0.50 1 0.10 1 0.10 4 0.40 

รวม 1.00  3.35  3.00  2.25  3.75 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างรายได้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนามาตรฐานและลดรายจ่าย 
 จากตารางจะเห็นว่าคู่เทียบขององค์การสุราฯ พบว่าก าลังการผลิตของคู่เทียบมากกว่าองค์การสุราฯ 
ท าให้มีปริมาณแอลกอฮอล์จ านวนมาก และเมื่อก าลังการผลิตมีมากท าให้ต้นทุนสินค้ามีราคาต่ ากว่าองค์การ
สุราฯ จึงท าให้ลูกค้าหันไปซื้อผลิตภัณฑ์จากคู่เทียบขององค์การสุราฯ ดังนั้น องค์การสุราฯ ต้องหาวิธีการผลิต
แอลกอฮอล์ให้มีปริมาณที่สูงกว่าและต้นทุนต่ า รวมทั้งพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
 ในการบริหารจัดการองค์กรจะสะท้อนผลการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้มีการพัฒนาการท างานให้
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างครอบคลุม และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและมีความสามารถรอบด้าน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือเป็น
แรงจูงใจ รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ควบคู่กัน ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว ควบคู่กับการด าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส รวมทั้งมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพและหลากหลายขึ้น 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 การด าเนินธุรกิจขององค์การสุราฯ เห็นความส าคัญของสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากกระบวนการ
ผลิตมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งในส่วนนี้องค์การสุราฯ มีการปฏิบัติเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และยังมี
การด าเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานราชการ ประชาชน ในการน าน้ ากากส่าไปมอบให้เพ่ือใช้ในการเกษตร
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเห็นว่าการด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องควบคู่ไปกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความ
ยั่งยืน 
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5.12  ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 องค์การสุราฯ ได้ก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์เป็น 3 ระยะ ได้แก่ สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้าง
คุณค่า และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การใช้โอกาสทางธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนามาตรฐานและลดรายจ่าย 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ือส่งเสริมการการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 โดยวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ระยะ มียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ร่วมกัน แต่ตัวชี้วัดจะมีการ
พัฒนาขึ้นในทุกระยะ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสรา้งรายได้และน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนามาตรฐานและลดรายจ่าย 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพื่อส่งเสริมการการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม St
ra

te
gic

 
Ob

je
ct

ive
 

St
ra

te
gic

 
Po

sit
io

ni
ng

 

2566 2567-2568 2569-2570 

สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้างคุณค่า 

วิสัยทัศน์องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วข้อง 

มุ่งสู่การสรา้งคุณค่าให้กบัสังคม เพื่อความยั่งยืน และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 
องค์กรท่ีมีการพัฒนากระบวนการผลิตและจ าหน่าย 

การบริหารจัดการองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ให้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เทานอลท่ีได้ทางเภสัช

กรรมและอุตสาหกรรม 

องค์กรท่ีมีการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 

ผู้อ าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์

ที่เกี่ยวข้อง มุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อ

ความย่ังยืน และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพ
จากการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ
แอลกอฮอล ์

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการหารายได้จาก

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

กลยุทธ์ 1.2 กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก 

 

กลยุทธ์ 2.1 กลยทุธ์ด้านการพฒันาเทคโนโลยี นวัตกรรม

และการลงทุนเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพองค์กรและ

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธก์ารสร้างและรับรู้ค่านิยมและ

วัฒนธรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธก์ารส่งเสริมการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธส์ร้างความยั่งยืนของธุรกิจ

แอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการด้านกฎหมาย 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 
กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการหารายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. การด าเนินการห้อง Clean 
Room เป็นไปตามแผน 

มีการปรับปรุงห้อง 
Clean Room เพ่ือขึ้น
ทะเบียน PIC/s GMP 

มีการยื่นขอขึ้น
ทะเบียน Clean 
Room และได้รับ

อนุมัติ 

ได้รับขึ้นทะเบียน
ผลิตภัณฑ์ยาและมี
การประชาสัมพันธ์ 

2. จ านวนผู้ใช้บริการรับตรวจ
ผลิตภัณฑ์ 

ไม่น้อยกว่า 3 ราย ไม่น้อยกว่า 3 ราย ไม่น้อยกว่า 3 ราย 

 
กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
ตัวชี วัดและเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่า 3.80 ไม่น้อยกว่า 3.90 ไม่น้อยกว่า 4.00 

2. ส่วนแบ่งทางการตลาด
เอทิลแอลกอฮอล์ 

25% 28% 30% 

3. คะแนนความพึงพอใจของตัวแทน
จ าหน่าย 

ไม่นอ้ยกว่า 3.80 ไม่น้อยกว่า 3.90 ไม่น้อยกว่า 4.00 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ 2.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. การรับรองระบบมาตรฐาน ได้รับการรับรองอย่าง

ต่อเนื่อง 
ได้รับการรับรองอย่าง

ต่อเนื่อง 
ได้รับการรับรอง
อย่างต่อเนื่อง 

2. การลดกระบวนการในการท างาน
ด้วยระบบ Lean Manufacturing 

มีการควบคุมการ
ด าเนินงานแบบ Lean 
Manufacturing ในแต่

ละหน่วยงาน 

ลดกระบวนการในการ
ท างานในแตล่ะ

หน่วยงาน 

ลดกระบวนการใน
การท างานในแต่ละ

หน่วยงาน 

3. การด าเนินการจัดซื้อและ
ออกแบบเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์ 
99.99 ดีกรี 

ผลการศึกษาส าเร็จ
ภายในเดือน เมษายน 

2566 

- - 
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ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
4. ต้นทุนขายสินค้า ไม่เกิน 85% ไม่เกิน 83% ไม่เกิน 80% 
5. ค่าใช้จ่ายในการขายต่อและ
บริหารต่อรายได้ลดลง 

ร้อยละ 13 ร้อยละ 12.5 ร้อยละ 12 

6. จ านวนการใช้พลังงานลดลง ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กร 
กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. คะแนนความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กร 

ไม่น้อยกว่า 3.90 ไม่น้อยกว่า 4.00 ไม่น้อยกว่า 4.10 

2. ประสิทธิภาพการผลิต  ไม่เกิน 4.30 ไม่เกิน 4.28 ไม่เกิน 4.25 
3. คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหาร
จัดการองค์กร 

ไม่น้อยกว่า 2.00 ไม่น้อยกว่า 2.10 ไม่น้อยกว่า 2.20 

 
กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. การบูรณาการข้อมูล มีโครงการร่วมกับกรม

สรรพสามิตเพ่ือบูรณา
การข้อมูล 

มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐอื่น 

มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนอ่ืน 
 
กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธ์การสร้างและรับรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. คะแนนการรับรู้ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 

ไม่น้อยกว่า 2.00 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน      
ไมน่้อยกว่า 5% 

เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน      
ไม่น้อยกว่า 5% 

2. มีองค์ความรู้ในการสร้าง
นวัตกรรม 

1 งาน 3 งาน 5 งาน 

3. โครงสร้างองค์กรใหม่ ได้รับอนุมัติโครงสร้าง
องค์กรใหม่จากคณะ
กรรมการบริหารฯ 

ได้รับอนุมัติโครงสร้าง
องค์กรใหม่จากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

- 

4. คะแนนประเมิน ITA ล าดับ 1 ใน 10 ของ รส. ล าดับ 1 ใน 9 ของ รส. ล าดับ 1 ใน 7 ของ รส. 
 



 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 195 | 257 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ 
กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธ์สร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการด้านกฎหมาย 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. การปรับปรุง 
กฎหมายและ กฎ 
ระเบียบ  

มีระเบียบจัดซื้อวัตถุดิบ
และแอลกอฮอล์ 

มีการเตรียมความพร้อม
ในกฎกระทรวงก าหนด

พัสดุที่รัฐต้องการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุน 

ยื่นขอเพ่ิมชื่อใน
กฎกระทรวงก าหนด
พัสดุที่รัฐต้องการ

ส่งเสริมหรือสนับสนุน 
2. การเปลี่ยนชื่อองค์กร น าเสนอขอเปลี่ยนชื่อไป

ยังกรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลัง 

กระทรวงการคลัง
อนุญาตให้เปลี่ยนชื่อ

องค์กร 

ประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์และชื่อ

องค์กรใหม่ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 2567-2568 ปี 2569-2570 
1. ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 
14001:2015 

ได้รับการรับรองอย่าง
ต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรองอย่าง
ต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรองอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. คะแนนผลการ
ประเมินค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

ไม่น้อยกว่า 3.50 ไม่น้อยกว่า 3.60 ไม่น้อยกว่า 3.70 

3. ผลผลิตของเกษตรกร
ชาวสวน 

มีการท าโครงการร่วมกับ
เกษตรกรกลุ่มชาวสวน
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการ

น าน้ ากากส่าไปใช้ 

ผลผลิตของกลุ่ม
เกษตรกรชาวสวน

เพ่ิมข้ึน 20% 

ผลผลิตของกลุ่ม
เกษตรกรชาวสวน

เพ่ิมข้ึน 30% 

4. ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ไม่น้อยกว่า 3.50 ไม่น้อยกว่า 3.60 ไม่น้อยกว่า 3.70 
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5.13 การออกแบบระบบงาน (Work System) เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 
 

 

 การด าเนินธุรกิจย่อมต้องการให้องค์กรมีรายได้เพ่ิมขึ้นและมีการเติบโตอย่างยั่งยืน องค์การสุราฯ จึง
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงระบบ 
 การออกแบบระบบงาน (Work System) เป็นแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการวางระบบธุรกิจ (Business 
Model) ให้ตอบสนองยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร เพ่ือส่งเสริมความส าเร็จตามกลยุทธ์
และเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ระบบงานที่องค์กรใช้ขับเคลื่อนมีผลอย่างยิ่งต่อขีดความสามารถและสมรรถนะ
ขององค์กร ด้านต้นทุน ประสิทธิภาพ ความคล่องตัว การสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ และลดความเสี่ยงขององค์กร การออกแบบและสร้างนวัตกรรมของระบบงาน จะเชื่อมโยงและบูรณา
การกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งการวิเคราะห์ขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบงานเดิม 
เป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในการออกแบบระบบงาน องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ค านึงถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาใช้เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของระบบงานที่ต้องการ เช่น ช่องทางการตลาดที่
หลากหลาย เพ่ือให้มั่นใจว่าการออกแบบระบบงานที่มีสมรรถนะและผลการด าเนินงานที่ดีกว่า การใช้ข้อมูล
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
 เพ่ือให้องค์การสุราฯ สามารถมั่นใจว่าการด าเนินงานขององค์กรจะสอดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุผลตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงาน (Work System) ให้ตอบสนองต่อภารกิจดังกล่าวอย่างครบถ้วนสมบูรณ์จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
จากการวิเคราะห์ระบบงาน (Work System) ในปัจจุบันขององค์กร แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ 3 กลุ่มหลัก
ได้แก่ 
 1. กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
 2. กระบวนการหลัก (Core Process) 
 3. กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
โดยที่จะมีรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการท างานย่อยที่ส าคัญ ผลลัพธ์ของกระบวนการ 
(Outcome) รวมถึงข้อก าหนดของระบบงานและกระบวนการที่จะสอดคล้องกับค่าเป้าหมายของแต่ละ
กระบวนการ (KPIs)  
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  จากการวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบันขององค์การสุราฯ แสดงให้เห็นว่ากระบวนการท างานหลักจะ
มุ่ ง เน้นในกระบวนการที่ สนับสนุนในด้านการตลาดและการจ าหน่าย ดั งนั้น  เ พ่ือให้มีกระบวน                          
การท างานทีม่ีความสอดคล้องและรองรับกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ในต าแหน่งทางยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การสุราฯ จึงก าหนดกระบวนการที่ส าคัญมีเป้าประสงค์ 5 ด้านได้แก ่
 1) สร้างรายไดท้ี่เติบโตและตอบสนองต่อลูกค้าและตัวแทนจ าหน่ายได้อย่างครบถ้วน 
 2) ลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน 
 3) สร้างความเข้มแข็งของบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 
 4) สร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ 
 5) สร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ซึ่งการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามระบบงานจะส่งผลให้องค์การสุรา กรมสรรพสามิต บรรลุ     
พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าว จากการศึกษาวิเคราะห์และระดมความเห็นกับผู้บริหารพบว่า
ระบบงานและกระบวนงานที่ส าคัญโดยรวม ดังนี้ 
 การก าหนดและออกแบบกระบวนงานปัจจุบันอยู่ระดับกระบวนการย่อยเป็นส่วนใหญ่ (คู่มือ
ปฏิบัติงาน) เป็นระดับปฏิบัติการ มีการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างาน กระบวนการย่อยส่วน
ใหญ่มีความสัมพันธ์กับภารกิจของหน่วยงาน สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ส าคัญของ
องค์กร แต่การก าหนดกระบวนงานที่ส าคัญของระบบงาน (Work System) ยังขาดกระบวนการจัดการความรู้

Outcome 
เพิ่มรายได้และบริการ 

Input 
- นโยบายรัฐบาล 
- วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
- ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
- สมรรถนะหลักขององค์กร 
- งบประมาณ 
- บุคลากร 
- ทรัพยากร 

กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

M1 กระบวนการ

ก ากับดูแล 

M2 กระบวนการบริหาร

จัดการความเส่ียง 

M3 กระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ 

กระบวนการหลัก (Core Process) 

C1 กระบวนการ

ผลิต 

C2 กระบวนการ

ด้านการบรรจุ 

C3 กระบวนการด้าน

การตลาดและ

จ าหน่าย 

C4 กระบวนการ

ควบคุมคุณภาพ 

กระบวนการสนับสนนุ (Support Process) 

S1 กระบวนการ

จัดซื อจัดจ้าง 

S2 กระบวนการด้าน

การเงินและบญัช ี
S3 กระบวนการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
S4 กระบวนการ

บริหารงานบุคคล 

S5 กระบวนการ

ด้านกฎหมาย 

S6 กระบวนการด้าน

อาคารสถานที ่
S7 กระบวนการด้าน

วิศวกรรม 

S8 กระบวนการด้านการ

วางแผนผลติภณัฑ ์

S9 กระบวนการ

ด้านยานพาหนะ 

S10 กระบวนการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 
S11 กระบวนการ

บริหารงานทั่วไป 
S12 กระบวนการ

ด้านเลขานุการ 

ข้อก าหนดของระบบงาน

และกระบวนการท างาน KPIs 
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และนวัตกรรม การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า โดยอ้างอิงกรอบการประเมินผลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) และกระบวนการพัฒนากระบวนการท างานให้ทันสมัย เพ่ือให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุยุทธศาสตร์ด้าน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาด้านการด าเนินงานที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึงทั้งเทคโนโลยี ขีด
ความสามารถของระบบงานที่ต้องการ การใช้ทรัพยากรร่วมกันกับพันธมิตร ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ ตลอดจนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งจะช่วยให้ลดต้นทุนต่อหน่วย ลดเวลาในการด าเนินงาน 
และการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินงานมาประกอบการออกแบบระบบงาน  
 โดยในปี 2566 แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) มีวัตถุประสงค์เ พ่ือก าหนด
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรในองค์รวม การก ากับดูแลที่ดี ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารเพ่ือส่งมอบคุณค่า
อย่างสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามความต้องการและคาดหวัง โดยการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใต้โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 4 กระบวนการ 
 M1 กระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
 M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 M3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 2) กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าไปยังประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ความต้องการและคาดหวัง โดยการด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรม
สรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 7 กระบวนการ 
 C1 กระบวนการผลิต 
 C2 กระบวนการบรรจุ 
 C3 กระบวนการตลาดและจ าหน่าย 
 C4 กระบวนการจ่ายผลิตภัณฑ์ 
 C5 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 
 C6 กระบวนการด้านการขนส่งและบริการ 
 C7 กระบวนการวางแผนการผลิต 
 3) กลุ่มกระบวนการสนับสนุน (Support Process) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือปฏิบัติงานประจ าวันของ
หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
และสนับสนุนกระบวนการหลักส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยกระบวนการที่
ส าคัญ 11 กระบวนการ 
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 S1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 S2 กระบวนการด้านการเงินและบัญชี 
 S3 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 S4 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 S5 กระบวนการด้านกฎหมาย 
 S6 กระบวนการด้านอาคารสถานที่ 
 S7 กระบวนการด้านวิศวกรรม 
 S8 กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 
 S9 กระบวนการบริหารงานทั่วไป 
 S10 กระบวนการกระบวนการสื่อสารและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 S11 กระบวนการวิเคราะห์ 
 โดยก าหนดกรอบการประเมินขีดความสามารถของระบบงานด้วยผลลัพธ์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ได้แก่ 
 1. ตัวชี้วัดด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 2. ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 
 3. ตัวชี้วัดด้านพัฒนาบุคลากร 
 4. ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 5. ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
 6. ตัวชี้วัดด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 200 | 257 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในปี 2567-2568 องค์การสุราฯ มุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน 
ได้แก่ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ มีการน านวัตกรรมและองค์ความรู้ 
มุ่งเน้นการท ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือก าหนด
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรในองค์รวม การก ากับดูแลที่ดี ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารเพ่ือส่งมอบคุณค่า
อย่างสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามความต้องการและคาดหวัง โดยการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใต้โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 4 กระบวนการ 
 M1 กระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
 M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 M3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 2) กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าไปยังประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ความต้องการและคาดหวัง มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มุ่งเน้นระบบการ

กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

 
M1 กระบวนการ

ก ากับดูแล 

M2 กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

M3 กระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ 

M4 กระบวนการ

ตรวจสอบภายใน 

กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

 C1 กระบวนการผลติ C2 กระบวนการบรรจุ  C3 กระบวนการด้านการตลาด

และจ าหน่ายผ่านช่องทาง

ออฟไลน์และออนไลน์ 

C4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 

 

C6   กระบวนการด้านการขนส่ง

และบริการ 

กระบวนการสนับสนนุ (Support Process) 

S1 กระบวนการ

จัดซ้ือจัดจ้าง  

S7 กระบวนการ

ด้านวิศวกรรม 

S6 กระบวนการ

ด้านอาคารสถานที่ 

S5 กระบวนการ

ด้านกฎหมาย 

S4 กระบวนการ

บริหารงานบุคคล 
S3 กระบวนการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

S2 กระบวนการด้าน

การเงินและบัญชี 

S10 กระบวนการ

บริหารงานทั่วไป 

S9 กระบวนการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

S11 กระบวนการสื่อสาร

และบรหิารความสัมพันธ์   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S12 กระบวนการ

วิเคราะห์ 

Outcome 
- สร้างรายได้ท่ีเติบโตและ 

  ตอบสนองต่อลูกค้าและ 

  ตัวแทนจ าหน่ายได้อย่าง 

  ครบถ้วน 

- ลดรายจ่ายและเพิ่ม 

  ประสิทธิภาพจากการ 

  ด าเนินงาน 

- สร้างความเข้มแข็งของ 

  บุคลากรและมุ่งสู่องค์กร 

  สมัยใหม่ท่ีมีสมรรถนะสูง  

  และมีธรรมาภิบาล 

- สร้างความยั่งยนืของธุรกิจ 

  แอลกอฮอล์ 

- สร้างคุณค่าให้สังคมและ 

  เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

Input 

- นโยบายรัฐบาล 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

- กลยุทธ์ 

- ความต้องการ 

  ของลูกค้าและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลัก 

  ขององค์กร 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- ทรัพยากร 

ผู้ส
่งม

อบ
ปัจ

จัย
กา

รผ
ลิต

 
ตัว

แท
นจ

 าห
น่า

ย 
สร

รพ
สา

มิต
พื้น

ที่/
ภา

ค 

Input 

- นโยบายรัฐบาล 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

- กลยุทธ์ 

- ความต้องการ 

  ของลูกค้าและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลัก 

  ขององค์กร 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- ทรัพยากร 

C7   กระบวนการวางแผนการ

ผลิต 
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วางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยการด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 8 กระบวนการ 
 C1 กระบวนการผลิต 
 C2 กระบวนการบรรจุ 
 C3 กระบวนการตลาดและจ าหน่าย 
 C4 กระบวนการจ่ายผลิตภัณฑ์ 
 C5 กระบวนการวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพ 
 C6 กระบวนการด้านการขนส่ง 
 C7 กระบวนการด้านการวางแผนการผลิต 
 C8 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3) กลุ่มกระบวนการสนับสนุน (Support Process) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือปฏิบัติงานประจ าวันของ
หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
และสนับสนุนกระบวนการหลักส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยกระบวนการที่
ส าคัญ 9 กระบวนการ 
 S1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 S2 กระบวนการด้านการเงินและบัญชี 
 S3 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 S4 กระบวนการด้านกฎหมาย 
 S5 กระบวนการด้านอาคารสถานที่ 
 S6 กระบวนการบริหารงานทั่วไป 
 S7 กระบวนการด้านวิศวกรรม 
 S8 กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 
 S9 กระบวนการสื่อสารและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 โดยก าหนดกรอบการประเมินขีดความสามารถของระบบงานด้วยผลลัพธ์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ได้แก่ 
 1. ตัวชี้วัดด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 2. ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 
 3. ตัวชี้วัดด้านพัฒนาบุคลากร 
 4. ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 5. ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
 6. ตัวชี้วัดด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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 ในปี 2569-2570 องค์การสุราฯ มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืน มุ่งเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือสังคมอย่าง
เป็นรูปธรรม แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) กลุ่มกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือก าหนด
กระบวนการบริหารจัดการองค์กรในองค์รวม การก ากับดูแลที่ดี ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารเพ่ือส่งมอบคุณค่า
อย่างสมดุลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามความต้องการและคาดหวัง โดยการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใต้โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 4 กระบวนการ 
 M1 กระบวนการก ากับดูแลที่ดี 
 M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 M3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
 2) กลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยมุ่งเน้นการส่งมอบคุณค่าไปยังประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ความต้องการและคาดหวัง มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน มุ่งเน้นระบบการ

กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

 
M1 กระบวนการ

ก ากับดูแล 

M2 กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

M3 กระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ 

M4 กระบวนการ

ตรวจสอบภายใน 

กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

 
C1 กระบวนการผลติ C2 กระบวนการบรรจุ  C3  กระบวนการด้านการตลาดและ

จ าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์และ

ออนไลน์ 

C4 กระบวนการวิเคราะห์

และควบคุมคุณภาพ 

C6   กระบวนการด้าน

การขนส่งและบรกิาร 

กระบวนการสนับสนนุ (Support Process) 
S1 กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 

S7 กระบวนการด้าน

วิศวกรรม 

S5 กระบวนการด้าน

อาคารสถานที ่

S4 กระบวนการด้าน

กฎหมาย 

S3 กระบวนการ

บริหารงานบุคคล 

S2 กระบวนการด้าน

การเงินและบัญชี 

S6 กระบวนการ

บริหารงานทั่วไป 
S8 กระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อม 

S9 กระบวนการสื่อสาร

และบรหิารความสัมพันธ์   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Outcome 
- สร้างรายได้ท่ีเติบโตและ 

  ตอบสนองต่อลูกค้าและ 

  ตัวแทนจ าหน่ายได้อย่าง 

  ครบถ้วน 

- ลดรายจ่ายและเพิ่ม 

  ประสิทธิภาพจากการ 

  ด าเนินงาน 

- สร้างความเข้มแข็งของ 

  บุคลากรและมุ่งสู่องค์กร 

  สมัยใหม่ท่ีมีสมรรถนะสูง  

  และมีธรรมาภิบาล 

- สร้างความยั่งยืนของธุรกิจ 

  แอลกอฮอล์ 

- สร้างคุณค่าให้สังคมและ 

  เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- สร้ำงมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ 

  เพื่อต่อยอดกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

Input 

- นโยบายรัฐบาล 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

- กลยุทธ์ 

- ความต้องการ 

  ของลูกค้าและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลัก 

  ขององค์กร 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- ทรัพยากร 

ผู้ส
่งม

อบ
ปัจ

จัย
กา

รผ
ลิต

 
ตัว

แท
นจ

 าห
น่า

ย 
สร

รพ
สา

มิต
พื้น

ที่/
ภา

ค 

Input 

- นโยบายรัฐบาล 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

- กลยุทธ์ 

- ความต้องการ 

  ของลูกค้าและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลัก 

  ขององค์กร 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- ทรัพยากร 

C7   กระบวนการด้าน

การวางแผนการผลิต 
C6   กระบวนการด้าน

การเทคโนโลยีดิจิทลั 

ส า
นัก

งา
นอ

าห
าร

แล
ะย

า 
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วางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยการด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้โครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต ประกอบด้วยกระบวนการที่ส าคัญ 8 กระบวนการ 
 C1 กระบวนการผลิต 
 C2 กระบวนการบรรจุ 
 C3 กระบวนการตลาดและจ าหน่าย 
 C4 กระบวนการจ่ายผลิตภัณฑ์ 
 C5 กระบวนการวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพ 
 C6 กระบวนการด้านการขนส่ง 
 C7 กระบวนการด้านการวางแผนการผลิต 
 C8 กระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3) กลุ่มกระบวนการสนับสนุน (Support Process) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือปฏิบัติงานประจ าวันของ
หน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
และสนับสนุนกระบวนการหลักส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยกระบวนการที่
ส าคัญ 10 กระบวนการ 
 S1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 S2 กระบวนการด้านการเงินและบัญชี 
 S3 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 S4 กระบวนการด้านกฎหมาย 
 S5 กระบวนการด้านอาคารสถานที่ 
 S6 กระบวนการบริหารงานทั่วไป 
 S7 กระบวนการด้านวิศวกรรม 
 S8 กระบวนการด้านสิ่งแวดล้อม 
 S9 กระบวนการสื่อสารและบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 S10 กระบวนการสื่อสารภาพลักษณ์ 
 โดยก าหนดกรอบการประเมินขีดความสามารถของระบบงานด้วยผลลัพธ์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ ได้แก่ 
 1. ตัวชี้วัดด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 2. ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตัวแทนจ าหน่าย 
 3. ตัวชี้วัดด้านพัฒนาบุคลากร 
 4. ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 5. ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
 6. ตัวชี้วัดด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

 
M1 กระบวนการ

ก ากับดูแล 

M2 กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 

M3 กระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ 

M4 กระบวนการ

ตรวจสอบภายใน 

กระบวนการบริหารจัดการ  (Management Process) 

 
C1 กระบวนการผลติ C2 กระบวนการบรรจุ  C3  กระบวนการด้านการตลาดและ

จ าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์และ

ออนไลน์ 

C4 กระบวนการวิเคราะห์

และควบคุมคุณภาพ 

C6   กระบวนการด้าน

การขนส่งและบรกิาร 

กระบวนการสนับสนนุ (Support Process) 
S1 กระบวนการจัดซ้ือ

จัดจ้าง 

S7 กระบวนการด้าน

วิศวกรรม 

S5 กระบวนการด้าน

อาคารสถานที ่

S4 กระบวนการด้าน

กฎหมาย 

S3 กระบวนการ

บริหารงานบุคคล 

S2 กระบวนการด้าน

การเงินและบัญชี 

S6 กระบวนการ

บริหารงานทั่วไป 
S8 กระบวนการด้าน

สิ่งแวดล้อม 

S9 กระบวนการสื่อสาร

และบรหิารความสัมพันธ์   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S10 กระบวนการ

สื่อสารภาพลักษณ์

องค์กร 

Outcome 

- สร้างรายได้ท่ีเติบโตและ 
  ตอบสนองต่อลูกค้าและ 
  ตัวแทนจ าหน่ายได้อย่าง 
  ครบถ้วน 
- ลดรายจ่ายและเพิ่ม 
  ประสิทธิภาพจากการ 
  ด าเนินงาน 
- สร้างความเข้มแข็งของ 
  บุคลากรและมุ่งสู่องค์กร 
  สมัยใหม่ท่ีมีสมรรถนะสูง  
  และมีธรรมาภิบาล 
- สร้างความย่ังยืนของธุรกิจ 
  แอลกอฮอล์ 
- สร้างคุณค่าให้สังคมและ 
  เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
- สร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
  เพื่อต่อยอดการด าเนิน 
  ธุรกิจ 
- ขยายช่องทางตลาดสู่ 
  อุตสาหกรรมยาและ 
  เวชภัณฑ์ 
- กำรรับรู้ภำพลักษณ์และ 
  ผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

Input 

- นโยบายรัฐบาล 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

- กลยุทธ์ 

- ความต้องการ 

  ของลูกค้าและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลัก 

  ขององค์กร 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- ทรัพยากร 

ผู้ส
่งม

อบ
ปัจ

จัย
กา

รผ
ลิต

 
ตัว

แท
นจ
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ย 
สร

รพ
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มิต
พื้น

ที่/
ภา

ค 

Input 

- นโยบายรัฐบาล 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

- กลยุทธ์ 

- ความต้องการ 

  ของลูกค้าและ 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- สมรรถนะหลัก 

  ขององค์กร 

- งบประมาณ 

- บุคลากร 

- ทรัพยากร 

C7   กระบวนการด้าน

การวางแผนการผลิต 
C6   กระบวนการด้าน

การเทคโนโลยีดิจิทลั 

ส า
นัก

งา
นอ

าห
าร
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5.14 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผน/โครงการด าเนินงานขององค์กร 
 
 

 

 การด าเนินธุรกิจย่อมต้องการให้องค์กรมีรายได้เพ่ิมขึ้นและมีการเติบโตอย่างยั่งยืน องค์การสุราฯ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงระบบ
มาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและคาดหวังของลูกค้า รวมถึงยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้ อสินค้าได้อย่าง
สะดวก ทั้งในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางการให้บริการลูกค้า พัฒนาระบบบริหารรความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสนับสนุ นการบริการลูกค้าแต่ละกลุ่มให้เกิดความพึง
พอใจและภักดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังมีการปรับปรุงกระบวนการในการดูแลตัวแทนจ าหน่ายอย่างยั่งยืน เพ่ือให้องค์กรมีรายได้ตามเป้าหมายขององค์กร รวมถึงการพัฒนาการ
ท างานให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างครอบคลุม และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือเป็นแรงจูงใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (พนักงาน) รวมถึงการศึกษาวิธีการและเทคโนโลยีหรือพัฒนากระบวนการเพ่ื อลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร โดยการน าระบบ Lean Management มาปรับกระบวนการผลิตและลดของเสีย  รวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีควบคู่กัน ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว ควบคู่กับการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส โดยมีการเชื่อมโยงความสอดคล้อง
ระหว่างตัวชี้วัดความส าเร็จ (องค์กร) และตัวชี้วัดจากแผนงาน/โครงการ ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้ดังนี้ 
 - วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1  การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างรายได้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนามาตรฐานและลดรายจ่าย 
 - วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
 - วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3  เพ่ือส่งเสริมการการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

1. ส่วนแบ่งทาง
การตลาด
เอทลิ 
แอลกอฮอล ์

โครงการ
จัดการ
ความ  
สัมพันธก์ับ
ลูกค้า 
(CRM) 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

ความพึงพอใจ
ของลกูค้า 

 
 

แผน
แม่บท

ด้านลูกค้า 

สร้างระบบ
การจดัการ

ความสัมพนัธ์
กับลูกค้า 

คะแนนความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าไม่นอ้ย
กว่า 3.80 

คะแนนความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความพึง
พอใจของลูกค้า

ไม่น้อยกว่า 
4.00 

1,200,000  กอง
การตลาด

และ
จ าหน่าย 

ลูกค้า 

2.  ส่วนแบ่งทาง
การตลาด
เอทลิ 
แอลกอฮอล ์

* โครงการ
ตลาดเชิงรุก 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

- รายได้ 
 

แผน
แม่บท

ด้านลูกค้า 

สร้างความ
เชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ์และ
เพิ่มช่อง
ทางการ

จ าหน่ายและ
ตัวแทน 

1. รายได้จาก
การจ าหน่าย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5 
2. คะแนน

ความพึงพอใจ
ของตัวแทน
จ าหน่ายไม่

น้อยกว่า 3.80 

1. รายได้จาก
การจ าหน่าย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5 
2. คะแนนความ
พึงพอใจของ

ตัวแทน
จ าหน่ายไม่

น้อยกว่า 3.90 

1. รายได้จากการ
จ าหน่ายเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 5 
2. คะแนนความ
พึงพอใจของ

ตัวแทนจ าหน่าย
ไม่น้อยกว่า 4.00 

3,570,000 กอง
การตลาด

และ
จ าหน่าย 

ลูกค้า 

3. ส่วนแบ่งทาง
การตลาด
เอทลิ 
แอลกอฮอล ์

โครงการ
ส ารวจความ
พึงพอใจ
พฤติกรรม
ผู้บริโภค
และวิจัย

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

- วิจัยและ
พัฒนา 

 

แผน
แม่บท

ด้านลูกค้า 

รับรู้ความ
ต้องการ

ผู้บริโภคและ
น าไปพัฒนา 

รายงานการ
ส ารวจความ
พึงพอใจขอ
ลูกค้าและ
ตัวแทน
จ าหน่าย 

รายงานการ
ส ารวจความ
พึงพอใจขอ
ลูกค้าและ
ตัวแทน
จ าหน่าย 

รายงานการ
ส ารวจความพึง
พอใจขอลูกค้า
และตัวแทน
จ าหน่าย 

2,500,000 กอง
การตลาด

และ
จ าหน่าย 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 
คู่ค้า 

พนักงาน 
ชุมชน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

ตลาด
แอลกอฮอล์ 

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

4. ความพรอ้ม
ในการขอขึ้น
ทะเบียน 
PIC/s GMP  

*โครงการ
ตามแผน
สร้างห้อง
สะอาด 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

พัฒนา

กระบวนการให้

สอดคล้องกับ

ระบบมาตรฐาน 

แผน

แม่บท

ความ

ย่ังยืน 

สร้างห้อง
สะอาดส าเร็จ

และขึน้
ทะเบียนยา 

มีการปรับปรุง
ห้อง Clean 

room เพื่อขึ้น
ทะเบียน 

PIC/s GMP 

มีการย่ืนขอขึ้น
ทะเบียนห้อง 
Clean Room 

และได้รับ
อนุมตั ิ

ได้รับขึ้น
ทะเบียน

ผลิตภัณฑ์ยา
และมกีาร

ประชาสัมพนัธ ์

22,170,000 

(งบลงทุน) 
กองการ

ผลิต 
ภาครัฐ 
ลูกค้า 

5. - มผีู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล ์

*โครงการ
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์ 
เอทานอล 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

- การเจาะกลุม่
ลูกค้าใหม ่

- ห้องปฏิบัติ การ
มีความพร้อม

ในการ
ให้บริการรับ

ตรวจผลิตภัณฑ์   
เอทานอล และ

สร้างรายได้ 

- มีผู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ

ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ไม่

น้อยกว่า 3 
ราย 

- มีผู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์

แอลกอฮอล์ไม่
น้อยกว่า 3 

ราย 

- มีผู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์

แอลกอฮอล์ไม่
น้อยกว่า 3 ราย 

- กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 

6 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
เสริมสร้าง
ประสิทธ ิ
ภาพงาน
คลังพัสด ุ

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 
การลงทุน
เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภา

- การพัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้
สอดคล้อง

ระบบ
มาตรฐาน 

- คลังสินค้า
ได้รับการ

รับรองตาม
ข้อก าหนด
ของระบบ

ได้รับการ
รับรองตาม

ข้อก าหนดของ
ระบบ

มาตรฐาน 

- - 74,000 กอง
วิศวกรรม

และเทคนิค 

ลูกค้า 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

พและลด
ค่าใช้จ่าย 

 บริหารงาน
คุณภาพ 

7 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
ติดตามและ
ประเมนิ
คุณภาพเพื่อ
การรับรอง
ระบบ
มาตรฐาน
ขององคก์าร
สุราฯ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 
การลงทุน
เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิ 

ภาพและลด
ค่าใช้จ่าย 

- การพัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้
สอดคล้อง

ระบบ
มาตรฐาน 

 

- ได้รับการ
รับรอง

มาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง
และการตรวจ
ประเมนิไม่พบ
ข้อบกพร่อง
ระดับรนุแรง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรอง

มาตรฐานอย่าง

ต่อเนื่อง 

1,210,000 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ลูกค้า 

8 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
ยกระดับ
มาตรฐาน
คุณภาพ 
ความ
ปลอดภัย 
อาหาร 
สิ่งแวดล้อม 
ความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
พลังงาน และ
มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน

การพัฒนา

เทคโนโลยี 

นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

และลด

ค่าใช้จ่าย 

- การพัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้
สอดคล้อง

ระบบ
มาตรฐาน 

 

แผน

แม่บท

ด้านความ

ย่ังยืน 

กระบวนการ

ผลิตและ

ผลิตภัณฑ์

ผ่านการ

รับรอง

มาตรฐาน 

สากล 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการรับรอง

มาตรฐานอย่าง

ต่อเนื่อง 

762,700 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ลูกค้า 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

9 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการน า
ระบบ Lean 
Management 
มาปรับ
กระบวนการใน
องค์กร เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และลดต้นทุน 

SO1,SO2 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- การบริหาร
ต้นทนุ 

 
 

- เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ในการผลิตและ
ลดความสูญ

เปล่า 8 
ประการใน

กระบวนการ
ผลิต 

มีการควบคุม
การด าเนนิ 

งานแบบ Lean 

Manufacturing 
ในแต่ละ
หน่วยงาน 

สามารถลด
กระบวนการ
ในการท างาน

ในแต่ละ
หน่วยงาน 

- 2,000,000 กอง
วิศวกรรม

และ
เทคนิค/ทกุ
หน่วยงาน 

พนักงาน 

10 - ต้นทุนขาย
สินค้าต่อ
รายได้ 

*โครงการจ้าง
ที่ปรึกษาเพื่อ
ศึกษาและ
ออกแบบการ
จัดซ้ือเครื่อง
กลั่น
แอลกอฮอล์ 
99.99 ดีกรี 

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- ส่งเสรมิการ
ใช้เทคโนโลยี 

 

- เพื่อทราบ
แนวทางการ
ลงทุนและทิศ

ทางการ
ด าเนนิธุรกิจ
ในการสร้าง
เครื่องกลัน่
คุณภาพสูง 

ได้ผล
การศกึษา

ความเป็นไป
ได้ 

- - 2,000,000 กองการ
ผลิต 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 
ชุมชน 

   SO1,SO2 ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

การเพิ่ม

ประสิทธภิาพ

การผลิต 

แผน

แม่บท

ด้านความ

ย่ังยืน 

มีผลการศกึษา

ที่น าไปตอ่ยอด

ในการอนมุัติ

ซ้ือเครือ่งผลิต

เอทานอล 

99.99 ดกีร ีได ้

มีการด าเนิน

กิจกรรม

เป็นไปตาม

แผน ไมน่้อย

กว่า 90% 

มีการด าเนิน

กิจกรรม

เป็นไปตาม

แผน ไมน่้อย

กว่า 90% 

- 10,000,000 กองการ

ผลิต 

ภาครัฐ 

ชุมชน/สงัคม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

11 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
จัดหา
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
เพือ่ทดแทน
และเพิ่ม
ประสทิธิภาพ
ในการท างาน 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- ส่งเสรมิการ
ใช้งาน

เทคโนโลยี 
 

แผน
แม่บท
ด้าน

ดิจิทัล 

เพื่อลดการใช้
กระดาษ และ
เกิดความพึง

พอใจต่อ
พนักงานและ

ลูกค้า 

อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ

รายได้ลดลง
ร้อยละ 13 

อัตราค่าใชจ้่าย
ในการขาย

และ 
บริหารต่อ

รายได้ลดลง
ร้อยละ 12.5 

อัตราค่าใชจ้่าย
ในการขายและ
บริหารต่อรายได้
ลดลงร้อยละ 12 

374,500 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

- ลูกค้า 
- พนกังาน 

12 - คะแนน
ความพึงพอใจ
และความ
ผูกพันตอ่
องค์กร 

โครงการ
ปรับปรุง
สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

การพัฒนา
ศักยภาพ

องค์กรและ
บุคลากรเพื่อ

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 

สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างานดขีึ้น 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

- - 4,565,000 
(งบลงทุน) 

กองกลาง พนักงาน 

13 - คะแนน
ความพึงพอใจ
และความ
ผูกพันตอ่
องค์กร 

โครงการ
ซ่อมแซม
หลังคา
อาคาร
ส านกังาน
ฝ่ายบริหาร
เพือ่ประสทิธ ิ
ภาพการ
ท างานที่ด ี

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม
และการ

ลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

- ลดการเกดิ
ความเสียหาย 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

- - 380,000 
(งบลงทุน) 

กองกลาง พนักงาน 



 
 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 211 | 257 

 

ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

14 - ต้นทุนขาย
สินค้าต่อ
รายได้ 

*โครงการ
ปรับปรุง
หอกลัน่ 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 
การลงทุน
เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
การผลิต 

 

- - ลดความ
เสียหายใน

กระบวนการ
ผลิต 

 

ค่าใช้จ่ายด้าน
กระบวนการ
ผลิต ลดลง
ร้อยละ 3 

ค่าใช้จ่ายด้าน
กระบวนการ
ผลิต ลดลง
ร้อยละ 3 

ค่าใช้จ่ายด้าน
กระบวนการ

ผลิตลดลง รอ้ย
ละ 3 

16,000,000 กองการ
ผลิต 

พนักงาน 

      - เพิ่มประ 
สิทธิภาพการ

ผลิต 

ประสิทธภิาพ
การผลิต

เพิ่มขึน้ไม่เกิน
ค่า 4.30 

ประสิทธภิาพ
การผลิต

เพิ่มขึน้ไม่เกิน
ค่า 4.28 

ประสิทธภิาพ
การผลิตเพิ่มขึ้น
ไม่เกินค่า 4.25 

 กองการ
ผลิต 

พนักงาน 

15 คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ
บริหารจัดการ
องค์กร 

โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารจัด 
การองค์กร
เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน
การด าเนิน 
งาน 

SO1,So2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การพัฒนา
ศักยภาพ

องค์กรและ
บุคลากร
เพื่อเพิม่
ประสิทธ ิ

ภาพ 

- การบริหาร
จัดการองคก์ร 

- การ
ด าเนนิงาน

ด้าน 8 
Enablers 
เป็นไปตาม

แผน 

คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ

บริหารจัดการ
องค์กรไม่นอ้ย

กว่า 2.00 

คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ

บริหารจัดการ
องค์กรไม่นอ้ย

กว่า 2.10 

คะแนนเฉลี่ย
ด้านการบริหาร
จัดการองคก์รไม่
น้อยกว่า 2.20 

3,000,000 กอง
นโยบาย
และแผน 

ภาครัฐ 
คู่ค้า 
ลูกค้า 

พนักงาน 
ชุมชน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

16 การบูรณา
การขอ้มูล
ร่วมกับ
หน่วยงานอืน่ 

โครงการ
พัฒนา
ศักยภาพการ
ให้บริการ
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

SO1,SO2 ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การ
ส่งเสริม
การใช้

นวัตกรรม
เทคโนโลยี
ดิจิทัลใน
การเพิ่ม
ประสิทธ ิ
ภาพการ
ท างาน 

 

- ส่งเสรมิการ
ใช้งาน

เทคโนโลยี 
 

แผน
แม่บท
ด้าน

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

มีระบบงาน
และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์
และมกีาร

เชื่อมโยงกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

มีการด าเนิน
โครงการ

ร่วมกับกรม
สรรพสามติ

เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกัน 

มีการบูรณา

การขอ้มูล

ร่วมกับ

หน่วยงาน

ภาครัฐอื่น 

- 4,590,000 กองควบคมุ

และพัฒนา

คุณภาพ 

พนักงาน 

17 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ
ส่งเสริมและ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร 
คณะกรรม 
การ เพื่อ
รองรับการ
แข่งขนัของ
ธุรกจิ
แอลกอฮอล ์

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การพัฒนา
ศักยภาพ

องค์กรและ
บุคลากร
เพื่อเพิม่

ประสิทธภิ
าพ 

-  การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
 

แผน
แม่บทการ
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย์ 

มีแผนสืบทอด
ต าแหน่ง และ

ระบบการ
จัดการความรู้

และนวัต 
กรรมทีช่ัดเจน 

พนักงานมี
สุขภาพ

ร่างกายและ
จิตใจที่ด ี

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความพึง
พอใจและความ

ผูกพันของ
บุคลากรไม่นอ้ย

กว่า 4.10 

10,490,000 แผนก
บริหารงาน

บุคคล 
กองกลาง 

พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

    -  การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
   
 

แผน
แม่บทการ
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย์ 

มีแผนการ
สร้างการรับรู้

ค่านิยม- 

- คะแนนการ
รับรู้ค่านิยม

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 2.00 

- คะแนนการ
รับรู้วัฒนธรรม
และค่านิยม

ขององค์กรเพิ่ม
จากปีก่อนไม่
น้อยกว่า 5% 

- คะแนนการรับรู้
วัฒนธรรมและ
ค่านิยมของ

องค์กรเพิ่มจากปี
ก่อนไม่น้อยกว่า 

5% 

 แผนก
บริหารงาน

บุคคล 
กองกลาง 

พนักงาน 

 มีองค์ความรู้
ขององค์กรใน
การสร้าง
นวัตกรรม  

    การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
 

แผน
แม่บท

ด้านการ
จัดการ
ความรู่
และ

นวัตกรรม 

มีองค์ความรู้
ขององคก์ร 

มีองค์ความรู้
ขององคก์รใน

การสร้าง
นวัตกรรม 1 

งาน 

การน าองค์
ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมา

ใช้ในการ
ด าเนนิงาน 3 

งาน 

การน าองค์
ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้

ในการ
ด าเนนิงาน 5 

งาน 

 คณะกรรม 
การจดัการ
ความรูแ้ละ
นวัตกรรม 

พนักงาน 

 ได้รับอนุมตัิ
โครงสร้าง
องค์กรใหม ่  

SO1   การบริหาร
จัดการองคก์ร 

 

แผน
แม่บท
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล 

โครงสร้าง

องค์กรใหม่

ได้รับอนุมตั ิ

- ได้รับอนมุัติ

โครงสร้างองคก์ร

ใหม่ 

- - - แผนก

บริหารงาน

บุคคล 

กองกลาง 

พนักงาน 

18 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
อนรุักษ์
พลังงาน 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

กลยุทธก์าร
พัฒนา

ศักยภาพ
องค์กรและ
บุคลากร

การบริหาร
ต้นทนุ 

 

ระบบ
มาตรฐาน 

ISO 
50001 

พนักงานมี
ส่วนรว่มใน

การใช้
พลังงานอย่าง

การใช้
พลังงานลดลง 

5% 

การใช้พลังงาน
ลดลง 5% 

การใช้พลังงาน
ลดลง 5% 

300,000 กอง
วิศวกรรม

และเทคนิค 

ภาครัฐ 
ชุมชน/สงัคม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

เพื่อเพิม่
ประสิทธ ิ

ภาพ 

มีประสทิธิ 
ภาพ 

19 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการเพิ่ม
ประสิทธิ 
ภาพการ
ท างานการ
บริการอย่าง
เป็นระบบ
และส่งเสริม
กิจกรรมที่ดีสู่
ความเป็นเลิศ
ขององค์กร 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธก์าร
สร้างและ

รับรู้
ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม
ด้วยหลัก
ธรรมาภิ

บาล 

-การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
 

- สนับสนุน
กิจกรรมหลัก
ขององคก์ร 
และเพิม่

ประสิทธภิาพ
ในการท างาน 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความพึง
พอใจและความ

ผูกพันของ
บุคลากรไม่นอ้ย

กว่า 4.10 

800,000  กองกลาง พนักงาน 

20 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ
พัฒนา
ระบบ      
e-Sarabun 
เพื่อเพิม่ประ
สิทธิ ภาพ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธก์าร

สร้างและ

รับรู้

ค่านิยม

และ

วัฒนธรรม

ด้วยหลัก

ธรรมาภิ

บาล 

- ส่งเสรมิการ
ใชง้าน

เทคโนโลยี 
 
 

- เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
ในการท างาน

และลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความพึง
พอใจและความ

ผูกพันของ
บุคลากรไม่นอ้ย

กว่า 4.10 

510,000 กองกลาง พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

21 คะแนน ITA  *โครงการ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

SO1,SO2,S

O3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การสร้าง
และรับรู้
ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม
ด้วยหลัก
ธรรมาภิ

บาล 

- สร้างความ
โปร่งใส 

 
 

- แผน
แม่บทการ
บริหาร

ทรพัยากร
มนุษย์ 
- แผน
ป้องกัน
และ

ปราบปราม
การทุจริต 

คะแนน
ประเมนิความ
โปร่งใสในการ
ด าเนนิงาน

ภาครัฐไมน่้อย
กว่า 85% 

คะแนน
ประเมนิ

คุณธรรมความ
โปร่งใสอยู่ใน
ล าดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน
ประเมนิ

คุณธรรมความ
โปร่งใสอยู่ใน
ล าดับ 1 ใน 9 

ของ
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนนประเมิน
คุณธรรมความ
โปร่งใสอยู่ใน
ล าดับ 1 ใน 7 
ของรฐัวิสาหกิจ 

150,000 คณะท างาน
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

ภาครัฐ 
คู่ค้า 
ลูกค้า 

พนักงาน 
ชุมชน/สงัคม 

22 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ
พัฒนา
บ้านพัก
พนักงาน
องค์การสุราฯ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

สร้างความ

เข้มแข็ง

บุคลากรและมุ่ง

สู่องค์กร

สมัยใหม่ที่มี

สมรรถนะสูง

และมีธรรมาภิ

บาล 

กลยุทธ์การ
สร้างและ

รับรู้ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม
ด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาล 

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

- เพื่อความ
ปลอดภัยและ

บ้านพักม ี
สภาพแวด 
ล้อมที่ด ี

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความพึง

พอใจและความ

ผูกพันของ

บุคลากรไม่นอ้ย

กว่า 4.10 

1,000,000 กองกลาง พนักงาน 

23 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ

บริหารและ

จัดการด้าน

อาชวีอนามัย 

ความปลอด 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

3 สร้างความ

เข้มแข็ง

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ที่มี

กลยุทธ์การ
สร้างและ

รับรู้ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

- การ
ด าเนนิงาน
เป็นไปตาม
ข้อก าหนด
ระบบการ

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร

คะแนนความพึง
พอใจและความ

ผูกพันของ
บุคลากรไม่นอ้ย

กว่า 4.10 

2,350,000 กองควบคมุ

และพัฒนา

คุณภาพ 

พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

ภัยและสภาพ 

แวดลอ้มใน

การท างาน 

สมรรถนะสูง

และมีธรรมาภิ

บาล 

ด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล 

จัดการอาชวีอ
นามัยฯ 

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

ไม่น้อยกว่า 
4.00 

24 มีระเบียบการ
จัดซื้อวัตถุดิบ
ขององคก์าร
สุราฯ  

*โครงการ

พัฒนาและ

ปรับปรุง

กฎหมาย 

กฎระเบียบเพื่อ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพใน

การแข่งขัน 

SO1 ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความยั่งยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ
ผ่านกระบวน 

การด้าน
กฎหมาย 

- การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

- การปฏิบัติงาน

เป็นไปตาม

กฎหมาย และ

การปรับปรุง

กฎหมาย

เป็นไปตามแผน 

มีระเบียบจัดซ้ือ

จัดจ้างของ

องคก์ารสุราฯ 

ในการจัดซ้ือ

วัตถุดิบและ

แอลกอฮอล ์

- - 100,000 กองคลัง

และแผนก

กฎหมาย 

ลูกค้า 

พนักงาน 

 มีการ
ปรับปรุง/
จัดท าระเบียบ
ข้อบังคับ
องค์การสุรา    

 SO1,SO2 ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยัง่ยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความย่ังยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ

ผ่าน
กระบวน 
การด้าน
กฎหมาย 

การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

แผน
แม่บท

ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม

กฎหมาย และ
มีการปรับปรุง

กฎหมาย
เป็นไปตามแผน 

การปรับแก้ไข
กฎ ระเบียบ
ขององคก์าร
สุราฯ เป็นไป

ตามแผน  
100% 

การปรับแก้ไข
กฎ ระเบียบ

ของ 
องค์การสุราฯ 
เป็นไปตาม

แผน 
100% 

-  แผนก
กฎหมาย
และแผนก
บริหารงาน

บุคคล 

ลูกค้า 
พนักงาน 

 

 ได้รับการ
ปรับปรงุ
ระเบียบวธิีการ 
ประกาศจาก

 SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความย่ังยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ

ผ่าน

- การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

- การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม

กฎหมาย และ
มีการปรับปรุง

- - การขอเพิม่ชือ่ใน
กฎกระทรวง

ก าหนดพัสดทุี่รฐั
ต้องการส่งเสรมิ 
หรือสนับสนุน 

 แผนก
กฎหมาย 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

หน่วยงาน
ภายนอก 

กระบวน 
การด้าน
กฎหมาย 

 กฎหมาย
เป็นไปตามแผน 

25 การเปลี่ยนชือ่
องคก์ร 

*โครงการ
ขอเปลี่ยน
ชื่อองคก์ร 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความย่ังยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ

ผ่าน
กระบวน 
การด้าน
กฎหมาย 

- การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

- มีการเปลี่ยนชื่อ
องค์กร 

น าเสนอขอ

เปลี่ยนชือ่ไปยัง 

กรมสรรพ 

สามิต กระทรวง 

การคลัง 

ได้รับอนุญาตให้

เปลี่ยนชือ่จาก 

กระทรวง     

การคลัง 

ประชาสัมพนัธ์

ภาพลักษณ์และ

ชื่อ 

องค์กรใหม ่

- แผนก

กฎหมาย 

พนักงาน 

26 คะแนนความ
พึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงการ
บริหาร
จัดการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

 แผน
แม่บท
ด้านผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ได้รับการ
รับรอง

มาตรฐาน 
ISO 

14001:2015 
อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน ISO 

14001:2015 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน ISO 

14001:2015 

ได้รับการรับรอง

มาตรฐาน ISO 

14001:2015 

1,850,000 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ชุมชน/สงัคม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-2570 

27 คะแนนผล
การประเมนิ
ค่าประสิทธ ิ
ภาพเชิงนเิวศ
เศรษฐกิจ  

โครงการ
ประสิทธ ิ
ภาพเชิง
นิเวศ
เศรษฐกิจ
ขององคก์ร 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์ที่ 

5 การสร้าง

คุณค่าให้กับ

สังคมและ

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

- สร้างความ
เชื่อมัน่ 

 

แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ได้รับ
เครื่องหมาย
ลดคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

คะแนนผลการ
ประเมนิค่า

ประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ไม่
น้อยกว่า 

ระดับ 3.50 

คะแนนผลการ
ประเมนิค่า 

ประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ไม่
น้อยกว่า 

ระดับ 3.60 

คะแนนผลการ
ประเมนิค่า

ประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ไม่
น้อยกว่า ระดับ 

3.70 

900,000 กองควบคมุ

และพัฒนา

คุณภาพ 

ภาครัฐ 

ชุมชน/สงัคม 

28 ด าเนนิ
โครงการ
ร่วมกับ
เกษตรกรกลุม่
ชาวสวน 

โครงการ
เสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
ชุมชนและ
หน่วยงาน 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์ที่ 

5 การสร้าง

คุณค่าให้กับ

สังคมและ

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

- การบริหาร
จัดการองคก์ร 

แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ความพึงพอใจ
กับการเข้า

ร่วมกิจกรรม
มากกว่า 
80% 

- มีการท า
โครงการร่วมกับ
เกษตรกรกลุ่ม
ชาวสวนเพื่อ

เพิ่มผลผลิต ใน
การน าน้ ากาก

ส่าไปใช้ 

ผลผลิตของ
กลุ่มเกษตรกร
ชาวสวนชุมชน

รอบข้าง
เพิ่มขึน้ 20% 

ผลผลิตของกลุ่ม
เกษตรกร

ชาวสวน ชุมชน
รอบข้างเพิ่มขึน้ 

30% 

400,000 คณะท างาน
ด้าน CSR 

ชุมชน/สงัคม 

29 มีการด าเนิน
กิจกรรม
ร่วมกับชุมชน  

โครงการ 
LDO Place 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

5 การสร้าง

คุณค่าให้กับ

สังคมและ

เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

- การ
ประชาสัมพนัธ์
ที่หลากหลาย 

- แผน
แม่บทด้าน
ความย่ังยืน 

- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ชุมชนมีความ
พึงพอใจใน

รายได้เพิ่มข้ึน
จากช่องทาง 
LDO PLACE 
ไม่น้อยกว่า 

80% 

มีการด าเนิน
กิจกรรม

เป็นไปตาม
แผน ไมน่้อย
กว่า 90% 

มีการด าเนิน
กิจกรรม

เป็นไปตาม
แผน ไมน่้อย
กว่า 90% 

มีการด าเนิน
กิจกรรมเป็นไป
ตามแผน ไม่

น้อยกว่า 90% 

100,000 คณะท างาน
ด้าน CSR 

ชุมชน/สงัคม 

* โครงการที่ส าคัญ



 
 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 219 | 257 

 

5.15 การบูรณาการวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวชี วัด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ปี 2566 ปี 2567-2568 2569-2570   

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

การใช้โอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อสร้าง
รายได้และน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนามาตรฐาน
และลดรายจ่าย 

 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจด้วย
ความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

ส่งเสริมการด าเนิน
ธุรกิจเพื่อสังคมและ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้ 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการ 
   บริการ 
4. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา 
   องค์กร 
5. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพและ 
   ลดรายจ่าย 
6. บุคลากรมีสมรรถนะสูง ความเชี่ยวชาญ 
   เฉพาะด้านระดับสากล 
7. มีมาตรฐานการด าเนินงานระดับสากล 
8. มีธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็นที่ 
    ยอมรับในระดับสากล 
9. มีการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายในองค์กร 
    เพื่อการปรบัปรุงกระบวนการท างานให้มี 
    ประสทิธิภาพ และเป็นไปตามที่กฎหมาย 
    ก าหนด 
10. มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มี 
     ประสิทธิภาพ 
11. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
     เพื่อเกื้อหนุนให้การด าเนินการทางธุรกิจ 
     แอลกอฮอล์มีความเข้มแข็งยั่งยืน 
12. ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
13. มีการสร้างคุณค่าให้กับสังคมผ่าน 
     กระบวนการทางธุรกิจขององค์การสุราฯ 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็น 
  สัดส่วน  25% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์ 
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- มีการปรับปรุงห้อง Clean  Room เพื่อ 
  ด าเนินการขอขึ้น ทะเบียน PIC/s GMP 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่ 
  น้อยกว่า  2.00 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร 
  ไม่น้อยกว่า 3.90 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 2.00 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า 
  ไม่น้อยกว่า 3.80 
- มีการด าเนินการร่วมกับกรมสรรพสามิตเพื่อ 
  บูรณาการข้อมูลร่วมกันด้วยระบบดิจิทัล 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม  
  1 งาน 
- ได้รับอนุมัติโครงสร้างองค์กรใหม่ 
- ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน 85% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 13% 
- ระเบียบจัดซ้ือจัดจ้างวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบข้อบังคับ 
  องค์การสุราเป็นไปตามแผน  
- น าเสนอขอเปลี่ยนชื่อไปยังกรมสรรพสามิต  
  กระทรวงการคลัง 
- มีการท าโครงการร่วมกับเกษตรกรกลุ่มชาวสวน 
  เพื่อเพิ่มผลผลิตในการน าน้ ากากส่าไปใช้ 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อย 
  กว่า 3.50 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า 3.50 

 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็น 
  สัดส่วน 28% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ ์
  เอทิลแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- มีการยื่นขอขึ้นทะเบียนห้อง Clean  Room  
  และได้รับอนุมัติ 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 9 ของ 
  รัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กร 
  ไม่น้อยกว่า 2.10 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อ 
  องค์กรไม่น้อยกว่า 4.00 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปีก่อน 
  ไม่น้อยกว่า 5% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า 
  ไม่น้อยกว่า 3.90 
- มีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงาน 
  ภาครัฐอ่ืนด้วยระบบดิจิทัล 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ 
  ในการด าเนินงาน 3 งาน 
- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 83% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้  
  12.5% 
- มีการปรับปรุง/จัดท าระเบียบข้อบังคับ 
  องค์การสุราเป็นไปตามแผน  
- ได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อจาก 
  กระทรวงการคลัง 
- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้าง 
  เพิ่มขึ้น 20% 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency  
  ไม่น้อยกว่า 3.60 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.60 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็น 
  สัดส่วน 30% 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์ 
  อ่ืนไม่น้อยกว่า 3 ราย 
- ได้รับอนุมัติการผลิตผลิตภัณฑ์ยา และมีการ 
  ประชาสัมพันธ์ 
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 8 ของรัฐวิสาหกิจ 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่ 
  น้อยกว่า 2.20 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อ 
  องค์กรไม่น้อยกว่า 4.10 
- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปีก่อน 
  ไม่น้อยกว่า  10% 
- คะแนนความพึงพอใจในการบริการจากลูกค้า  
  ไม่น้อยกว่า  4.00 
- การน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
  การด าเนินงาน 5 งาน 
- ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน  80% 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 11% 
- มีชื่อในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดุส่งเสริมฯ  
- ขยายก าลังการผลิต 2 เท่าจากก าลังการผลิต
เดิม 
  และสามารถใช้วัตถุดิบมากกว่า  1 ชนิด 
- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และชื่อองค์กรใหม่ 
- ผลผลิตของกลุ่มชาวสวนชุมชนรอบข้างเพิ่มขึ้น  
  30% 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency มากกว่า  
  3.70 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มี 
  ส่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่า 3.70 

 

ยุทธศาสตร์ 1  
การเพิ่มรายได้และตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการ
หารายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 

ยุทธศาสตร์ 2  
การลดรายจ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการ
ด าเนินงาน 

กลยุทธ์ 2.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรมและการลงทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 

ยุทธศาสตร์ 3  
การสร้างความเข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มี
สมรรถนะสูงและ  
มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธ์การสร้างและรับรู้
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้วย 
หลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

ยุทธศาสตร์ 4  
การสร้างความย่ังยืนของธุรกิจ
แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธ์สร้างความย่ังยืน
ของธุรกิจแอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการ
ด้านกฎหมาย 
 

ยุทธศาสตร์ 5  
การสร้างคุณค่าให้สังคมและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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5.16 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Strategic Map) 
 

 ในการแสดงความเชื่อมโยงและความสอดคล้องของกลยุทธ์ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย จะแสดงผ่านมุมมอง Balance Scorecard (BSC) ที่อธิบายระบบการบริหารงานและด าเนินงานของ
องค์กรตั้งแต่องค์ประกอบพ้ืนฐานและทรัพยากรที่ใช้ไปจนการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ 
 1. การเรียนรู้และเติบโต 
 2. กระบวนการภายใน 
 3. ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. การสร้างคุณค่า 
 จากแผนภาพ Strategy Map จะแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้และเติบโตภายในองค์กรทั้งในด้านของ
ทรัพยากรมนุษย์และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรม จะส่งผลให้เกิดกระบวนการท างาน
ภายในที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงการท างานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม           
ซึ่งกระบวนการท างานดังกล่าวจะสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และน าไปสู่ความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น และจะท าให้เกิดการสร้างคุณค่ากับองค์กรทั้งในด้านรายได้และ
ภาพลักษณ์องค์กรด้านการเป็นผู้ผลิตเอทานอลเพ่ืออุตสาหกรรมยา และการเป็นผู้ด าเนินธุรกิจโดยใส่ใจสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                 แผนวิสาหกิจประจ าปี 2566-2570                                   หน้า 221 | 257 

 

ภาพแสดงความเชื่อมโยงของ แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ผ่านความเชื่อมโยงของแต่ละกลยุทธ์ไปสู่ระดับวิสัยทัศน์องค์กร 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 ตัวช้ีวัด เป้าหมาย โครงการ/แผนงาน 

F1 รายได้ สัดส่วนส่วนแบ่งตลาด 25% - ตลาดเชิงรกุ    

F2 การบริหารต้นทุน ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 85% - น าระบบ Lean Management มาปรับกระบวนการในองค์กร 
  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและลดต้นทุน  - อนุรักษ์พลงังาน 

C1 ความพึงพอใจของลูกคา้ คะแนนไม่น้อยกว่า 3.80 - จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

C2 การเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่ สัดส่วนส่วนแบ่งตลาด 25% - รับตรวจผลิตภัณฑ์เอทานอล  

C3 สินค้ามีความหลากหลาย   

C4 คุณภาพสินค้าที่มีการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 85% - ยกระดับมาตรฐานคุณภาพความปลอดภัยอาหาร สิง่แวดล้อม  
  ความต่อเน่ือง พลังงาน และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ - เสริมสร้าง 
  ประสิทธิภาพงานคลังพัสด ุ- การบรหิารจัดการสิง่แวดล้อม 

I1 การปรับระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมาย น าเสนอขอเปลี่ยนช่ือ และมีการปรับปรุง
กฎระเบียบตามแผน 

- พัฒนาและปรับปรงุกฎหมาย กฎระเบียบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  ในการแข่งขัน     - เปลี่ยนช่ือองค์กร 

I2 การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย คะแนนความพึงพอใจด้านสิง่แวดล้อม
ไม่น้อยกว่า 3.50 

- LDO Place 

I3 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 85% - ปรับปรุงหอกลั่น 

I4 สร้างความเช่ือม่ัน คะแนนไม่น้อยกว่า 3.50 - ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

I5 สร้างความโปรง่ใส คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10 - ป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 

I6 ความปลอดภัยของโรงงาน คะแนนความพึงพอใจ 3.80 
 

- บริหารและจัดการดา้นความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการ 
  ท างาน    - ปรับปรงุสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ซ่อมแซมหลงัคาอาคารส านักงาน  - ซ่อมแซมบ้านพกัพนักงาน 

I7 การบริหารจัดการองค์กร คะแนนไม่น้อยกว่า 2.00 - พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ 
  ด าเนินงาน  - เสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับ 
  หน่วยงาน 

I8 การพัฒนากระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งระบบมาตรฐาน 

ต้นทุนขายสินค้าไม่เกิน 85% - ปรับปรุงห้องสะอาด (Clean Room) 
- ติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อการรบัรองระบบมาตรฐานของ 
  องค์การสุราฯ   

C1 ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี มีการบูรณาการข้อมูลกบักรม
สรรพสามิต และเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิาน 

- จ้างที่ปรกึษาออกแบบและจัดซื้อเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์  
  99.99 ดีกรี - จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพือ่ทดแทนและเพิ่ม 
  ประสิทธิภาพในการท างาน    
- พัฒนาศักยภาพการให้บรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบ e-Sarabun 

C2 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
เรียนรู้ 

คะแนนการรับรู้ค่านิยม 2.00 
คะแนน 

- ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร คณะกรรมการเพื่อรองรบั 
  การแข่งขัน  - เพิ่มประสิทธิภาพการท างานการบริการอย่างเป็น 
  ระบบ 

C3 การวิจัยและพัฒนา สัดส่วนส่วนแบ่งตลาด 25% - ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคและวิจัยตลาดแอลกอฮอล ์

C4 การพัฒนานวัตกรรม มีองค์ความรู้ในการสรา้งนวัตกรรม 1 
งาน 

- แผนการจดัการความรู้และนวัตกรรม 

“ผู้น าอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เกีย่วข้อง มุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อความยั่งยืน และเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม” 

1) วิจัย พัฒนา และผลิตผลติภณัฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลติภณัฑ์ที่
เกี่ยวข้องที่มีคณุภาพสงู ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผลิตภัณฑท์ั งในและ
ต่างประเทศ 

วิสัยทัศน ์

พันธกิจ 

ยุทธศาสตร ์

2) พัฒนาระบบบรกิารและการเข้าถึง
ระบบบรกิารอย่างม่ันคงและยัง่ยืน 

3) สร้างเครอืข่ายความร่วมมือทั งในและต่างประเทศของระบบ
นิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem) ทางธุรกิจ
เอทิลแอลกอฮอล ์

4) พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มรายไดแ้ละตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความเข้มแข็งบคุลากรและมุ่ง
สูอ่งคก์รที่มีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของ
ธุรกิจแอลกอฮอล ์

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคณุค่าให้สังคมและ
เปน็มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 
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บทที่ 6 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องตามหลักการ COSO -ERM 
และตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ก าหนดไว้ว่าการด าเนินงาน
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจ
ขององค์การสุราฯ รวมถึงได้สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ร่วมกันระดมความคิดเห็น
เพ่ือค้นหาและประเมินความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนมี
ความเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยผลที่ได้จากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 
สรุปผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา สถานะความเสี่ยงในปัจจุบัน และประเด็นส าคัญจากการบริหารความ
เสี่ยง จะถูกน าไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนวิสาหกิจ  
 

6.1 การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 
 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรง 
ตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรต่อไป 

ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจกับการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการวางแผนงบประมาณ 

แผนบริหารความเส่ียงระดับหนว่ยงาน 

ปัจจัยน าเข้าภายในและภายนอก 

กร
ะบ

วน
กา

รว
าง

แผ
นอ

งค์
กร

 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์

การบ่งชี้และการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 

ยุทธศาสตร ์

โครงการ/แผนงานระดับหน่วยงาน 

การบ่งช้ีและการบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 

แผนบริหารความเสี่ยงระดับหนว่ยงาน 
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6.2 การก าหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT)  
 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) จากตัวชี้วัด
และเป้าหมายของวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถน ามาก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ Risk Appetite (RA) และระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมให้เบี่ยงเบน Risk Tolerance (RT) ซึ่ง
ครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
ด้านการเงิน (Financial Risk) และด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี วดัเปา้หมายของวิสัยทัศน์และ

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์

ประเภทความเสีย่ง 4 ดา้น 
S-O-F-C 

ปัจจัยเสีย่ง (Risk Factor) 

ตัวชี วดัความเสีย่งหลัก (KRI) 
ระดับองค์กร 

แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
(Action Plan) 

ความเสี่ยงท่ีองค์กร
ยอมรับได้ Risk 
Appetite (RA) 

ความเสี่ยงที่องค์กรยอม
ให้เบี่ยงเบน Risk 
Tolerance (RT) 

ตัวชี วดัความเสีย่งด้านกลยุทธ ์

ตัวชี วดัความเสีย่งด้านการปฏบิัติงาน 

ตัวชี วดัความเสีย่งด้านการเงิน 

ตัวชี วดัความเสีย่งด้านกฎ ระเบยีบ 

RA 

RT 

RA 

RT 

RA 

RT 

RA 

RT 

กลยุทธ์องค์กร 
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การก าหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ขององค์กร 
 

ประเภทความเสีย่ง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk 
Appetite) 

ช่วงเบีย่งเบนของระดบัความเสี่ยง
ที่ยอมรับได ้(Risk Tolerance) 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์การสุราฯ 

ด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk) 

ส่วนแบ่งทางการตลาด
เอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 25% 

ส่วนแบ่งทางการตลาด
เอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 20% 

ผู้น าเอทิลแอลกอฮอลแ์ละ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์
เอทิลแอลกอฮอล์ไม่น้อยกวา่ 3 ราย 

มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลิตภัณฑ์
เอทิลแอลกอฮอล์ไม่น้อยกวา่ 1 ราย 

ผู้น าเอทิลแอลกอฮอลแ์ละ
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านการด าเนินงาน 
(Operation Risk) 

ด าเนินการปรับปรุงห้อง Clean 
Room แล้วเสรจ็และมีการขอ
ด าเนินการขึ้นทะเบียน PIC/s GMP  

ด าเนินการปรับปรุงห้อง Clean 
Room แล้วเสร็จแตย่ังไม่สามารถ
ขึ้นทะเบียน PIC/s GMP ได ้

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 15 
ของรัฐวิสาหกิจ 

คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 20 
ของรัฐวิสาหกิจ 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการ
องค์กรไม่น้อยกว่า 2.2 

คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการ
องค์กรไม่น้อยกว่า 2 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 คะแนนความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า 3.90 

คะแนนความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า 3.60 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่
น้อยกว่า 2.00 

คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่
น้อยกว่า 1.80 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 คะแนนความพึงพอใจในการบริการ
จากลูกค้าไม่น้อยกว่า 3.80 

คะแนนความพึงพอใจและความ
ผูกพันองค์กรไม่น้อยกว่า 3.5 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 มีการด าเนินงานร่วมกับสรรพสามิต
เพื่อบูรณาการข้อมูลดว้ยระบบ
ดิจิทัล 

มีการประชุมร่วมกัน สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้าง
นวัตกรรม  1 งาน 

มีการด าเนินงานและสรุปผล สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 ได้รับอนุมัติโครงสร้างองค์กรใหม่ อยู่ระหว่างน าเสนอขออนุมัติ
โครงสร้างองค์กรใหม่ 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 คะแนนประเมินด้าน ECO-
Efficiency ไม่น้อยกวา่ 3.8 

คะแนนประเมินด้าน ECO-
Efficiency ไม่น้อยกวา่ 3.5 

สิ่งแวดล้อม 

 คะแนนความพึงพอใจดา้น
สิ่งแวดล้อมจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ไม่น้อยกวา่ 3.50 

คะแนนความพึงพอใจดา้น
สิ่งแวดล้อมจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ไม่น้อยกวา่ 3.00 

สิ่งแวดล้อม 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน 
90% 

ต้นทุนขายสินค้าต่อรายได้ไม่เกิน 
95% 

การสร้างความยั่งยืนให้
อุตสาหกรรมต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า ดว้ยการลด
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ประเภทความเสีย่ง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ (Risk 
Appetite) 

ช่วงเบีย่งเบนของระดบัความเสี่ยง
ที่ยอมรับได ้(Risk Tolerance) 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์การสุราฯ 

ต้นทุน และมีความมั่นคงทาง
อุปทานเอทิลแอลกอฮอล ์

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อ
รายได้ 13% 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อ
รายได้ 15% 

การสร้างความยั่งยืนให้
อุตสาหกรรมต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า ดว้ยการลด
ต้นทุน และมีความมั่นคงทาง
อุปทานเอทิลแอลกอฮอล ์

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) 

การปรับปรุงระเบียบขอ้บังคับฯ  
ได้รับการทบทวน/แก้ไขไม่น้อยกว่า  
5 เร่ือง 

การปรับปรุงระเบียบขอ้บังคับฯ 
ได้รับการทบทวน/แก้ไขไม่น้อยกว่า 
3 เร่ือง 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 มีระเบียบจัดซ้ือจัดจา้งวัตถุดิบของ
องค์การสุราฯ 

อยู่ระหว่างการพิจารณาจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 มีการขอเปลี่ยนชือ่องค์กร อยู่ระหว่างพิจารณาจากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สร้างคุณค่าให้กับสังคมโดย
เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ าเพื่อ
การแข่งขันในธุรกจิ 

 

6.3 ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปี 2564  
 

 องค์การสุราฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีตามแนวทาง COSO ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา โดย
ในปี 2565 มีความเสี่ยงทั้งสิ้น จ านวน 9 ความเสี่ยง แบ่งเป็นความเสี่ยงใหม่ จ านวน 4 ความเสี่ยง และความ
เสี่ยงที่คงเหลือจากปี 2564 จ านวน 5 ความเสี่ยง ดังนี้ 

ประเภทความเสี่ยง ชื่อความเสี่ยง (Risk ID) โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง 
Strategic Risk (S) การเบิกจ่ายงบลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 5 5 25 

Operational Risk (O) ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบัน 

5 4 20 

 ต้นทุนการผลิตสูงกวา่ที่คาดการณ์  4 5 20 

 ข้อมูลจากระบบบัญชีการเงินไม่รองรับกับการ
ท าธุรกิจ  

5 3 15 

 การบริหารจัดการสินค้าไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของลกูค้า 

3 1 3 

Financial Risk (F) ผลก าไรอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  5 5 25 
 ยอดจ าหน่ายอาจจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  5 3 15 
Compliance Risk (C) การบริหารจัดการข้อมูลสว่นบุคคลภายใน

องค์การสุราฯ  
5 5 25 

 การป้องกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์
ขององค์การสุราฯ  

3 1 3 
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6.4 การระบุ Key Strategic Opportunities และการก าหนด Intelligent Risk 
 

 1. การบูรณาการ Business Model และ Intelligent Risk กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 การระบุและวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Intelligent Risk) ให้กับองค์กรจะท าให้สามารถ
ก าหนดแนวทางที่สอดคล้องกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงขององค์กรได้ โดย
ที่ องค์ประกอบในการก าหนด Intelligent Risk จะประกอบไปด้วย การวิ เคราะห์  Key Strategy 
Opportunities การระบุเป้าหมาย/ผลประกอบการที่คาดหวังในแต่ละระยะ และการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(Intelligent Risk) 
 2. Key Strategic Opportunities  
 ในการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์เพ่ือระบุ Key Strategic Opportunities จะมีการใช้ข้อมูล
จากปัจจัยน าเข้าในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมไปถึงการวิเคราะห์ SWOT 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (CC) 
เพ่ือระบุโอกาสทางธุรกิจขององค์การสุราฯ โดยที่จะสามารถระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ได้ดังนี้ 
 - การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างรายได้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนามาตรฐาน 
 - พัฒนาองค์กรโดยใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อต่อยอดในการด าเนินธุรกิจใหม่ 
 - ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและลดต้นทุนด้วยความโปร่งใสและใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
 - พฤติกรรมผู้บริโภคที่ใช้อินเตอร์เน็ตในการสั่งซื้อสินค้าและบริการ ท าให้องค์การสุราฯ                                                                                   
มีโอกาสในการเพิ่มช่องทางการสั่งซื้อผ่านออนไลน์มากข้ึน 
 - การใหค้วามส าคัญในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงความส าคัญด้านภาพลักษณ์และ
การสร้างประโยชน์เพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 - นโยบายภาครัฐสนับสนุนการพัฒนาและน าเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  รวมทั้งการบูรณาการและสร้าง
พันธมิตรร่วมกันกับภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และชุมชน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการ
ด าเนินการและงบประมาณ รวมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 - นโยบายภาครัฐก าหนดให้รัฐวิสาหกิจให้ความส าคัญประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อน การ
ลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) การพัฒนาเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG Model) แนวคิด
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ย่างคุ้มค่า (Reduce Reuse and Recycle : 3Rs) และแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (Environmental Social และ Governance : ESG) 
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 - นโยบายภาครัฐก าหนดให้รัฐวิสาหกิจพิจารณาใช้งบประมาณด้านกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนใน 5 มิติ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านความเป็นอยู่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้ และ
ด้านการเข้าถึงภาครัฐ 
 - รัฐวิสาหกิจควรจัดท ากลยุทธ์ด้านดิจิทัล (Digital Strategy) โดยพิจารณาแนวโน้มของโลกใน
อนาคต (Mega Trend) เช่น จักรวาลนฤมิต (Metaverse) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่โดยอัตโนมัติ 
(Augmented Analytics) และการผสานอุปกรณ์อัจฉริยะกับการใช้ชีวิตประจ าวัน (Smart Space) เป็นต้น 
 หลังจากที่สามารถระบุ Key Strategic Opportunities จึงมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องและ
ความเชื่อมโยงร่วมกันแต่ละมิติของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ได้มีการก าหนดไว้แล้ว รวมถึง 
Business Model Canvas ที่สะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบการด าเนินงานขององค์การสุราฯ ได้อย่าง
ครบถ้วนทุกมุมมอง เพ่ือประเมินและระบุเป้าหมายที่คาดหวังให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้องค์การ
สุราฯ สามารถมองเห็น Intelligent Risk ที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
 

ภาพแสดงการระบุและวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และ
การบริหารความเสี่ยง 

1. การวิเคราะห์ Key Strategic Opportunities  
การใช้โอกาสทางธุรกิจเพื่อสร้างรายได้
และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

มาตรฐานและลดรายจ่าย 

พัฒนาระบบบริหารจดัการองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

 

2. ระบุเป้าหมาย/ผลประกอบการที่คาดหวังและการระบุ Intelligent Risk ในแต่ละระยะ 
ปี 2566 Intelligent Risk 

- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 25% - ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์ไม่เป็นไปตามแผน 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลติภณัฑ์เอทิลแอลกอฮอลไ์ม่น้อยกว่า      
  3 ราย 

- จ านวนผู้ใช้บริการรับตรวจผลติภัณฑเ์อทิลแอลกอฮอล์    
  ไม่เป็นไปตามแผน 

- ความพร้อมในการขอข้ึนทะเบียน PIC/s GMP ตามข้อก าหนด - ไม่สามารถข้ึนทะเบยีนได ้
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจ - คะแนน ITA ไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.2 - คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไมเ่ป็นไป      

  ตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า  
  3.90 

- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่เป็นไป 
  ตามแผน 

- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่น้อยกว่า 2.0 - คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจในการบรกิารจากลูกคา้ไม่น้อยกว่า   
  3.80 

- คะแนนความพึงพอใจในการบรกิารจากลูกคา้ไมเ่ป็นไป   
  ตามแผน 

- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม - ไม่มีการด าเนินการด้านนวัตกรรม 
- ได้รับอนุมตัิโครงสร้างองค์กรใหม่ - ไม่ไดร้ับอนุมัตโิครงสร้างองค์กรใหม ่
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- ต้นทุนการขายต่อรายได้ไมเ่กิน 85% - ต้นทุนการขายต่อรายได้ไมเ่ป็นไปตามแผน 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 13% - ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ไม่เป็นไปตามแผน 
- ระเบียบจดัซื้อจัดจา้งวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  - ระเบียบจดัซื้อจัดจา้งวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  
- ระเบียบข้อบังคับองค์การสุราฯ ได้รับการทบทวน/แกไ้ขเป็นไป 
  ตามแผน 

- ระเบียบข้อบังคับองค์การสุราฯ ได้รับการทบทวน/แกไ้ข  
  ไม่เป็นไปตามแผน 

- มีการบูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทลั - ไม่สามารถท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
- การขอเปลี่ยนช่ือไปยังกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง - ไม่ไดร้ับอนุมัติใหเ้ปลีย่นช่ือ 
- มีการท าโครงการร่วมกับกลุ่มชาวสวนเพื่อเพิ่มผลผลิตในการ 
  น าน้ ากากส่าไปใช้ 

- ไม่มีโครงการร่วมกับเกษตรกรชาวสวน 

- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.8 - คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  ไม่น้อยกว่า 3.20 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได ้
  ส่วนเสียไม่เป็นไปตามแผน 

 2567-2568 Intelligent Risk 
- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 28% - ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์ไม่เป็นไปตามแผน 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลติภณัฑ์เอทิลแอลกอฮอลไ์ม่น้อยกว่า      
  3 ราย 

- จ านวนผู้ใช้บริการรับตรวจผลติภัณฑเ์อทิลแอลกอฮอล์ 
  ไม่เป็นไปตามแผน 

- การขอข้ึนทะเบียน PIC/s GMP ตามข้อก าหนด - ไม่สามารถข้ึนทะเบยีนได ้
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 9 ของรัฐวิสาหกิจ - คะแนน ITA ไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.10 - คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไมเ่ป็นไป 

  ตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า  
  4.00 

- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่เป็นไป 
  ตามแผน 

- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปกี่อน 5% - คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจในการบรกิารจากลูกคา้ไม่น้อยกว่า  
  3.90 

- คะแนนความพึงพอใจในการบรกิารจากลูกคา้ไมเ่ป็นไป 
  ตามแผน 

- มีการบูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐด้วยดิจิทลั - ไม่สามารถท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม - ไม่มีการด าเนินการด้านนวัตกรรม 
- ต้นทนุการขายต่อรายได้ไมเ่กิน 83% - ต้นทุนการขายต่อรายได้ไมเ่ป็นไปตามแผน 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 12.5% - ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ไม่เป็นไป 

  ตามแผน 
- ระเบียบจดัซื้อจัดจา้งวัตถุดิบขององค์การสุราฯ  - ยังไม่มีระเบียบจดัซื้อจัดจ้างวัตถดุิบขององค์การสุราฯ  
- ระเบียบข้อบังคับองคก์ารสุราฯ ได้รับการทบทวนเป็นไป 
  ตามแผน 

- ระเบียบข้อบังคับองค์การสุราฯ ได้รับการทบทวน/แกไ้ข 
  ไม่เป็นไปตามแผน 

- ได้รับอนุมตัิให้เปลีย่นช่ือองค์กร - ไม่ไดร้ับอนุมัติใหเ้ปลีย่นช่ือ 
- ผลผลิตกลุ่มเกษตรกรชาวสวนเพิ่มขึ้น 20% - ไม่มีเกษตรกรชาวสวนเข้าร่วมโครงการ 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.60 - คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่เป็นไปตามแผน 
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- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  ไม่น้อยกว่า 3.60 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได ้
  ส่วนเสียไม่เป็นไปตามแผน 

ปี 2569-2570 Intelligent Risk 
- ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์เป็นสัดส่วน 30% - ส่วนแบ่งทางการตลาดเอทิลแอลกอฮอล์ไม่เป็นไปตามแผน 
- มีผู้ใช้บริการรับตรวจผลติภณัฑ์เอทิลแอลกอฮอลไ์ม่น้อยกว่า      
  3 ราย 

- จ านวนผู้ใช้บริการรับตรวจผลติภัณฑเ์อทิลแอลกอฮอล ์
  ไม่เป็นไปตามแผน 

- ได้รับอนุมตัิการผลติผลิตภณัฑย์า - ไม่สามารถข้ึนทะเบยีนได ้
- คะแนน ITA อยู่ล าดับ 1 ใน 8 ของรัฐวิสาหกิจ - คะแนน ITA ไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไม่น้อยกว่า 2.20 - คะแนนเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการองค์กรไมเ่ป็นไป 

  ตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่น้อยกว่า  
  4.10 

- คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรไม่เป็นไป 
  ตามแผน 

- คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรเพิ่มจากปกี่อน 10% - คะแนนการรับรู้ค่านิยมองค์กรไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจในการบรกิารจากลูกคา้ไม่น้อยกว่า 4.00 - คะแนนความพึงพอใจในการบรกิารจากลูกคา้ไมเ่ป็นไป 

  ตามแผน 
- มีองค์ความรู้ขององค์กรในการสร้างนวัตกรรม - ไม่มีการด าเนินการด้านนวัตกรรม 
- ต้นทุนการขายต่อรายได้ไมเ่กิน 80% - ต้นทุนการขายต่อรายได้ไมเ่ป็นไปตามแผน 
- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ 12.5% - ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้ไม่เป็นไป 

  ตามแผน 
- มีชื่อในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดสุ่งเสริมฯ  - ยังไม่มีชื่อในกฎกระทรวงว่าด้วยพัสดุส่งเสรมิฯ 
- ขยายก าลังการผลิต 2 เท่าจากเดิมและสามารถใช้วัตถุดิบ 
  มากกว่า 1 ชนิด 

- การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์และชือ่องค์กรใหม่ - ไม่ไดร้ับอนุมัติใหเ้ปลีย่นช่ือ 
- ผลผลิตกลุ่มเกษตรกรชาวสวนเพิ่มขึ้น 30% - ไม่มีเกษตรกรชาวสวนเข้าร่วมโครงการ 
- คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่น้อยกว่า 3.70 - คะแนนประเมินด้าน ECO-Efficiency ไม่เป็นไปตามแผน 
- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  ไม่น้อยกว่า 3.70 

- คะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมจากผู้มสี่วนได ้
  ส่วนเสียไม่เป็นไปตามแผน 

 
3. โอกาสที่ได้มีการประเมินความเสี่ยงไว้แล้ว (Intelligent Risk) 

สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้างคุณค่า 

- ไม่สามารถให้บริการตรวจผลิตภณัฑ์
เอทิลแอลกอฮอล ์

- ไม่มีลูกคา้ใช้บริหารรับตรวจ 
  ผลิตภณัฑ์ท าใหไ้ม่มรีายได้ในการ 
  รับตรวจ 

- ไม่มีลูกคา้ใช้บริการรบัตรวจ 
  ผลิตภณัฑ ์

- ห้อง Clean Room ไมผ่่านการอนุมัต ิ -  ไม่สามารถขอขึ้นทะเบียน PIC/s  
  GMP 

- ไม่สามารถข้ึนทะเบยีนยา 
 

- การปรับกระบวนการผลิต การบริการ การ - การปรับกระบวนการผลิต การบริการ  - ไม่สามารถปรับกระบวนการผลติ  
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สร้างรากฐาน สร้างรายได้ สร้างคุณค่า 

  บริหารจัดการองค์กรและความโปร่งใสไม ่
  เป็นไปตามแผน 

  และการบริหารจดัการองค์กรและ 
  ความโปร่งใสไม่เป็นไปตามแผน 

  การบริการ และการบริหารจัดการ 
  องค์กรและความโปร่งใสได ้

- ต้นทุนการขายสินค้าต่อรายไดส้งูกว่า 85% - ต้นทุนการขายสินค้าต่อรายไดส้งูกว่า  
  83% 

- ต้นทุนการขายสินค้าต่อรายไดส้งูกว่า  
  80% 

- ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างวัตถุดิบไม่ได้รับการ 
  อนุมัติ 

- ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างวัตถุดิบไม่ได้รับ 
  การอนุมัติจากกรมบัญชีกลาง 

- ไม่ได้รับการเพิ่มช่ือในกฎกระทรวงว่า 
  ด้วยพัสดุส่งเสริมฯ 

- ไม่สามารถขอเปลี่ยนช่ือองค์กรได้ - ไม่ไดร้ับการอนุญาตให้เปลี่ยนช่ือ 
 

- ไม่ได้รับการอนุญาตให้เปลีย่นช่ือ 
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บทที่ 7 
การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 

 

7.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ 
 

 ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Deployment) องค์การสุราฯ ได้เชื่อมโยง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติผ่านการจัดท าโครงการและงบประมาณที่มีการก าหนดผ่านตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดขององค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้จะบรรลุผลส าเร็จ 
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7.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 
 

 ควำมเสี่ยง หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานท าให้
เป้าประสงค์เปลี่ยนแปลงไป หรืออาจท าให้เกิดความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ดังนั้น องค์กร
จึงจ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการมาตรฐาน โดยกระบวนการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในระดับแผนปฏิบัติการและกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร จ าเป็นต้องมีความสอดคล้อง
กันโดยใช้ระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการเป็นปัจจัยน าเข้าในการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร  
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ มีการวิเคราะห์ภายใต้องค์ประกอบ 5   ด้านคือ 
 1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 2. การประเมินความเสี่ยง 
 3. กิจกรรมการควบคุม 
 4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
 5. การติดตามประเมินผล 
 องค์การสุราฯ แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท  ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ  COSO 
ดังนี้ 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงานที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อัน
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร 
 2)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O)  คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
แม้แตบุ่คลากรในการ ปฏิบัติงาน 
 3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน  (Financial Risks : F) คือ  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การจัดสรรไม่เพียงพอ   
 4)  ความเสี่ยงด้านกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Compliance Risks : C)  คอื ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ไมส่ามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ 
 

   กำรประเมินควำมเสี่ยง  เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยงคือ  เริ่มจาก
การพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนการควบคุมใด ๆ  แล้วท าการประเมินระดับนัยส าคัญของโอกาสเกิดความ
เสี่ยงหรือความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  หากมีการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นก็สามารถประเมินเป็นมูลค่า ที่ชัดเจนได้ โดยทั่วไปการ
ประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ  ดังนี้ 
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เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ นได้มากน้อยหรือ
บ่อยครั งเพียงใด 

หากมีความเสี่ยงเกดิขึ นแล้ว องค์กรจะได้รับ
ผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

 

 

 

 

  

 
ระดับความรุนแรง โอกาสเกิด คะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกดิเหตุการณ์ภายใน 1 เดือน/ครั้ง 5 
สูง มีโอกาสเกดิเหตุการณ์ภายใน 3 เดือน/ครั้ง 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิเหตุการณ์ภายใน 6 เดือน/ครั้ง 3 
น้อย มีโอกาสเกดิเหตุการณ์ภายใน 9 เดือน/ครั้ง 2 

น้อยมาก มีโอกาสเกดิเหตุการณ์ภายใน 12 เดือน/ครั้ง หรือมากกว่า 12 เดือน/ครั้ง 1 

 
              การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง คือ การพิจารณาถึงมูลค่าความเสียหาย
หรือความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับเมื่อความเสี่ยงเกิดผลขึ้นทั้งในมิติด้านการเงิน  (Finance)  
และไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-Finance) โดยใช้ตารางการคิดค่าคะแนนระดับความรุนแรงของมูลค่าความ
เสียหายหรือผลกระทบประกอบการพิจารณาดังนี้ 

ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 
สูงมาก ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ <60 5 

สูง ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ >=60 4 
ปานกลาง ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ  >=70 3 

น้อย ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ  >=80 2 
น้อยมาก ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ  >=90 1 

 
 4.3 การประเมินค่าระดับของความเสี่ยง ผู้ที่รับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่ค้นพบแล้ว สามารถ
ค านวณหาค่าระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ หรือการประเมินระดับค่าของความเสี่ยงได้ตามสูตรดังต่อไปนี้   
 

ค่าระดับความเสี่ยง = ค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   ค่าคะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ น 
                        = Likelihood X  Impact 
 
 

โอกาสที่อาจเกิดขึ น 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ความเสี่ยง 
(Risk) 
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 ค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ค านวณ ได้ตามวิธีข้างต้น  จะถูกน ามาใช้เพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีต่องานหรือแผนงาน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงสามารถเลือกความเสี่ยงขึ้นมาจัดการได้ตามล าดับความรุนแรง ควำมเสี่ยงที่มีค่ำระดับควำมเสี่ยงสูง 
ควรจัดกำรก่อนควำมเสี่ยงที่มีค่ำระดับควำมเสี่ยงต่ ำ 

ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

5 5 
 (1x5) 

10  
(2x5) 

15 (3x5) 20 (4x5) 25 (5x5) 

4 4 
 (1x4) 

8  
(2x4) 

12 (3x4) 16 (4x4) 20 (5x4) 

3 3  
(1x3) 

6  
(2x3) 

9 
 3x3) 

12 (4x3) 15 (5x3) 

2 2  
(1x2) 

4  
(2x2) 

6  
(3x2) 

8  
(4x2) 

10 (5x2) 

1 1  
(1x1) 

2  
(2x1) 

3 
 (3x1) 

4  
(4x1) 

5  
(5x1) 

  1 2 3 4 5 

 
 ค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ค านวณ ได้ตามวิธีข้างต้น  จะถูกน ามาใช้เพ่ือ

จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีต่องานหรือแผนงาน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบในการบริหารความ

เสี่ยงสามารถเลือกความเสี่ยงขึ้นมาจัดการได้ตามล าดับความรุนแรง ควำมเสี่ยงที่มีค่ำระดับควำมเสี่ยงสูง 

ควรจัดกำรก่อนควำมเสี่ยงที่มีค่ำระดับควำมเสี่ยงต่ ำ 

ระดับควำมเสี่ยง  พิจารณาจากความสัมพันธ์ของระดับผลกระทบและระดับโอกาสที่จะ
เกิด โดยน าค่าระดับมาคูณกันและแสดงเป็นตารางต าแหน่งความเสี่ยง ซึ่งองค์การสุราฯ  ใช้วิธีการน าค่า
ระดับผลกระทบและระดับโอกาสที่จะเกิดมาคูณกันดังภาพ 

กรณีท่ีพบว่ามีปัจจัยเสี่ยงหลายปัจจัยเกิดขึ้นภายในงานเดียวกันการใช้ตารางจัดระดับของ
ความเสี่ยงอาจช่วยให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงพิจารณาเลือกความเสี่ยงที่จะต้องบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น    
 

 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนด าเนินการ/โครงการ 
 มาตรฐาน COSO 2017 และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้านการบริหาร
วามเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นปัจจัยน าเข้าหลักในการจัดท าบริหารความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ โดยมี
ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 
 
 

ค่าคะแนนผลกระทบ
จากความเสี่ยง 

(Impact) 
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 1. ระบุกิจกรรม/ขั้นตอนหลักที่ส าคัญของแผนปฏิบัติการ โดยระบุตัวชี้วัดผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
ผล/แนวโน้มของตัวชี้วัด และพิจารณาเลือกกิจกรรมที่ส าคัญที่สุดของแผนปฏิบัติการ เช่น กิจกรรมที่มีค่า
น้ าหนักมากที่สุด หรือกิจกรรมที่มีผลผลิตตรงกับเป้าหมายของแผนงานหรือตัวแปรส าคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมายของแผนงาน ซึ่งหากกิจกรรมเหล่านี้ไม่เป็นไปตามแผนอาจน าไปสู่ความล้มเหลวของแผนปฏิบัติการ 
 2. วิเคราะห์ขั้นตอนงานหลักที่ส าคัญเพ่ือล าดับเหตุการณ์ณ์ โดยวิเคราะห์ล าดับขั้นตอน/กิจกรรม
ย่อย และผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กรในแต่ละขั้นตอน ซึ่งจะน าไปสู่การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในแต่ละข้ันตอน 
 3. ระบุเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดสถานการณ์ความเสี่ยง เมื่อวิเคราะห์ล าดับขั้นตอน/กิจกรรมย่อย 
และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์กรในแต่ละขั้นตอนแล้ว จะน าไปสู่การระบุเหตุการณ์ณ์ที่ อาจเป็นความ
เสี่ยงท าให้แผนปฏิบัติการไม่เป็นไปตามแผนและส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยพิจารณาจากเหตุการณ์ในอดีต 
และการคาดการณ์ในอนาคต 
 4. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยเริ่มจากการพิจารณาทั้งด้านโอกาส (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ของปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต การคาดการณ์ในอนาคต หรือมติที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา ประกอการประเมินระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัย
เสี่ยง เมื่อน าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) มาวิเคราะห์ในตารางก าหนด
ระดับความเสี่ยง จะท าให้ได้ค่าระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 
 

7.3 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 
 

 การจัดสรรทรัพยากรเป็นกระบวนการจัดระเบียบทรัพย์สินขององค์การสุราฯ ส าหรับกิจกรรมและ
การด าเนินการต่าง ๆ การด าเนินการจัดสรรทรัพยากรถือเป็นขั้นตอนส าคัญในการจัดการโครงการ เพราะเป็น
การสนับสนุนที่จ าเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรในการจัดการโครงการมี
ความส าคัญเนื่องจากเป็นวิธีจัดระเบียบและวางแผนโครงการ การเตรียมแผนส าหรับกิจกรรมล่วงหน้าจะช่วย
ให้มั่นใจได้ว่ามีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การสุราฯ ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 1. เกณฑ์การพิจารณา 

ที ่ รายการ  
1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์   ทางตรง   ทางอ้อม 
2 ความพร้อมทางกายภาพ   พร้อม   ไม่พร้อม 
3 ความพร้อมทางเทคนิค    พร้อม   ไม่พร้อม 
4 ความพร้อมของบุคลากร   พร้อม   ไม่พร้อม 
5 การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง   มี   ไม่มี 
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หมายเหตุ  
 1. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
  - ทางตรง หมายถึง สามารถตอบตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ได้โดยตรง 
  - ทางอ้อม หมายถึง เป็นโครงการสนับสนุนโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือสนองตอบตัวชี้วัดของ
ยุทธศาสตร์ 
 2. ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ความพร้อมของสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค ที่พร้อม
สนับสนุนโครงการดังกล่าว  
 3. ความพร้อมทางเทคนิค เช่น มีเทคโนโลยีที่สามารถรองรับความต้องการของเป้าหมาย
โครงการ  
 4. ความพร้อมของบุคลากร เช่น มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการโครงการ 
 5. การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง มีการประเมินควบคุมภายในและการประเมิน
ความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของโครงการ 
 หากล าดับที่ 2-5 ไม่มีความพร้อมหรือไม่มี จะไม่ได้รับการพิจารณา 
 

 2. ประเมินสภาพการเงินขององค์การสุราฯ หากค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อประมาณการ
รายได้ 16% และผ่านการคัดกรองตามข้อ 1. แล้ว สามารถด าเนินการได้ทุกโครงการแต่หากไม่เพียงพอให้
ประเมินเรียงตามล าดับต่อไปนี้ 
 2.1   โครงการที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายโดยตรง 
 2.2  โครงการที่มีผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน หาร ต้นทุนที่เป็นตัวเงินแล้วมีค่า มากกว่า 1 
 2.3  โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและพัฒนา 
 2.4  โครงการที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก และภาพลักษณ์องค์กร 
 
7.4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์น าไปปฏิบัติ 
 

 ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Deployment) องค์การสุราฯ ได้เชื่อมโยง
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติผ่านการจัดท าโครงการและงบประมาณที่มีการก าหนดผ่านตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดขององค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ 
ที่ก าหนดไว้จะบรรลุผลส าเร็จ 
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หัวข้อ ช่องทาง ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 
1. แผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

- เว็บไซต ์
- Line กลุ่มภายในองค์กร 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดสัมมนาเผยแพร่แผนงาน 

ปีละครั้ง 
(ยกเว้นมีการทบทวน) 

กองนโยบายและแผน 

2. การติดตามแผนการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ 

- เว็บไซต ์
- Line กลุ่มภายในองค์กร 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง กองนโยบายและแผน 

3. การเผยแพร่ข่าวสาร
ทางด้านนโยบายและ
แผนงาน 

- เว็บไซต ์
- Line กลุ่มภายในองค์กร 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

อย่างน้อยไตรมาสละครั้ง กองนโยบายและแผน 

 
7.5 กระบวนการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรสู่แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง (Alignment Strategy) 
 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดท าแผนวิสาหกิจและแผนด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านที่  2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning :SP) ซึ่งเป็น
กรอบทิศทางในการจัดท าแผนแม่บทต่าง ๆ ขององค์การสุราฯ ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 

SO1 เพื่อใช้โอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อสร้างรายได้
และน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการพัฒนามาตรฐาน
และลดรายจา่ย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  
การเพิ่มรายได้และ
ตอบสนองต่อผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ 

- แผนแม่บทดา้นลูกค้า 
  และตลาด 

เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการ พร้อมทั้งเก็บข้อมูล
และพฤติกรรมของลูกค้าเพือ่วิเคราะหแ์ละจัดท า Customer 
Journey  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การลดรายจ่ายและเพิ่ม
ประสิทธภิาพจากการ
ด าเนนิงาน 

- แผนแม่บทดา้นความ 
  ยั่งยืน 

เพื่อศึกษาเทคโนโลยีที่ทันสมยัเพื่อพัฒนากระบวนการผลิตให้
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า พรอ้มปรับกระบวนการ
ในการด าเนินงาน ลดขั้นตอนและการสญูเสียเพื่อลด
ค่าใช้จ่าย 

SO2 เพื่อพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองค์กรเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพในการ
ด าเนนิธุรกิจดว้ยความ
โปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
สร้างความเข้มแข็ง
บุคลากรและมุ่งสูอ่งค์กร 

- แผนแม่บทดา้นการ 
  บริหารทรัพยากรมนุษย ์
- แผนแม่บทดา้น 
  เทคโนโลยีดิจิทัล 
- แผนแม่บทดา้นการ 
  จัดการความรู้และ 
  นวัตกรรม 
- แผนแม่บทดา้นการ 
  ก ากับดูแลที่ดีและการ 
  น าองค์กร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรและองค์กร โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดิจิทัล แนะนวัตกรรมมาใช้ในการด าเนินงาน 
ร่วมกับการเผยแพร่องค์ความรู้และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กร รวมทั้งการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อต่อยอด
ในการด าเนินการด้าน Succession Plan , Career Path, 
Talent Management เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และมีการส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
การให้ความรู้ด้าน ปปช. การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน การจัดท าแผนการด าเนนิงาน  
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4  
การสร้างความย่ังยืนของ
ธุรกจิแอลกอฮอล ์

- แผนแม่บทดา้นการ 
  บริหารทรัพยากร 
  มนุษย ์

เพื่อปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศต่าง ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การสุราฯ เพื่อให้
สามารถแข่งขันกบัคู่แข่งได้ 

SO3 เพื่อส่งเสรมิการ
ด าเนนิธุรกิจเพื่อสังคม
และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5  
การสร้างคุณค่าให้สังคม
และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้ม 

- แผนแม่บทดา้นผู้ม ี
  ส่วนได้ส่วนเสีย 
- แผนด้านการลูกค้า 
  และการตลาด 
- แผนแม่บทดา้นการ 
  บริหารทรัพยากร 
  มนุษย ์

เพื่อสนับสนุนการใช้น้ าหมกัชีวภาพในการปลูกพืชแทนการใช้
ปุ๋ยเคมี เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและลดมลพิษด้านสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อสังคมและชุมชน 

 
7.6 กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
 

 องค์การสุราฯ สามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานได้โดยใช้ผลการด าเนินงานของไตรมาส 3 
ร่วมกับทิศทางการด าเนินงานปัจจุบัน เพ่ือให้การคาดการณ์ใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด 
 

7.7 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 

การถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องมีการ
ติดตาม ประเมินผล รายงานผลของการน าแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบถึง
ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้รับผิดชอบใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปรับปรุงการวางแผน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น                
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการรายงานที่สามารถวัดผลงานของการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. วัตถุประสงค์ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 1.1 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์การสุราฯ พร้อมรายงานผลต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 1.2 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมายและกลยุทธ์รวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับถัดไป 
 2. ขอบเขตของการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 2.1 การติดตามและประเมินผล การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลระดับยุทธศาสตร์
ของแผนวิสาหกิจ เป็นการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและการประเมินความส าเร็จตลอดจน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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 (1) การติดตามความก้าวหน้า เป็นการประมวลผลการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด 
 (2) การประเมินผลยุทธศาสตร์ เป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ที่
เกิดข้ึนจริงทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 2.2 การรายงานผล มีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง และรายงานผล
การด าเนินงานปีละครั้ง เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ ปัญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งจะน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดท าแผน และถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติในปีถัดไป 
 

 องค์การสุราฯ มีการจัดท าแผนด าเนินงาน (Action Plan Development) เพ่ือให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยรายละเอียดของโครงการ (Action Plan) ปี 2566 ภายใต้วัตถุประสงค์         
เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
 
 

 การที่องค์กรจะเติบโตอย่างยั่งยืน การด าเนินงานภายในองค์กรต้องมีความเข้มแข็งและให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
รวมถึงยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางการให้บริการ
ลูกค้า และพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสนับสนุนการบริการลูกค้าแต่ละกลุ่มให้เกิด
ความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร รวมทั้งใช้โอกาสจากการได้รับรองเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์เอทา
นอลเพ่ือให้บริการด้านการรับตรวจผลิตภัณฑ์เอทานอลซึ่งจะเป็นการสร้างรายได้และภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การสุราฯ นอกจากนี้ การปรับปรุงกระบวนการในการดูแลตัวแทนจ าหน่ายเพ่ือให้องค์กรมีรายได้/
ผลตอบแทนให้กับองค์กรในอนาคต 
 เป้าประสงค์เพ่ือสร้างรายได้และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และตัวแทนจ าหน่ายได้อย่างครบถ้วน ประกอบด้วย  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการวาง
ยุทธศาสตร์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์การให้บริการ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/ช่องทางการบริการ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยี การปรับปรุงกระบวนการผลิต การปรับกระบวนการภายในเพ่ือลดขั้นตอนและลดการสูญเสียจาก
กระบวนการผลิต ซึ่งท าให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายลดลง  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1   เพ่ือใช้โอกาสทางธุรกิจเพ่ือสร้างรายได้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนามาตรฐานและ 
 ลดรายจ่าย 

SO1 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและมี      
ธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ ร่วมกับการบูรณาการข้อมูลระหว่างรัฐเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์การสุราฯ เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัวและเกิด
ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจ
โดยใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการลดการใช้ปุ๋ยเคมีในการเกษตร ช่วยเหลือสังคม และให้ความรู้ด้าน
การน าน้ าหมักชีวภาพไปใช้ในสวนเกษตรเพื่อลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้ของเกษตรกรในชุมชน  
 
 โดยมีแผนการด าเนินงานภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวม  29   โครงการ 
 

โครงการ/แผนการด าเนินงาน 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

กลยุทธ์ที่ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการหารายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ      

1. โครงการพัฒนาระบบมาตรฐานเพื่อรองรับการรบัตรวจผลิตภณัฑ์      

2. โครงการตามแผนสร้างห้องสะอาด (Clean room)      

กลยุทธ์ที่ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงกรุก      

3. โครงการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า (CRM)      

4. โครงการตลาดเชิงรุก      

5. โครงการส ารวจความพึงพอใจพฤติกรรมผู้บรโิภคและวิจัยตลาดแอลกอฮอล ์      

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การลดรายจ่ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพจากการด าเนินงาน      

กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การน าเทคโนโลยี นวัตกรรมและการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย 

     

6. โครงการเสริมสรา้งประสิทธิภาพงานคลังพัสดุตามมาตรฐานสากล      

7. โครงการตดิตามและประเมินคณุภาพเพื่อการรับรองระบบมาตรฐานขององค์การสุราฯ      

8. โครงการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัยอาหาร สิ่งแวดล้อมความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ พลังงาน และมาตรฐานผลติภณัฑ ์

     

9. โครงการบริหารและจดัการดา้นอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

     

10. โครงการน าระบบ Lean Management มาปรับกระบวนการภายในองค์กร
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทนุ 

     

11. โครงการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอล์ประเทศไทยด้วย
ระบบการผลิตแอลกอฮอล์คณุภาพสูง 99.99 ดีกรี 
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โครงการ/แผนการด าเนินงาน 2566 2567 2568 2569 2570 

12. โครงการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทดแทนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน      

13. โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน      

14. โครงการซ่อมแซมหลังคาอาคารส านักงานฝ่ายบรหิารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานท่ีด ี

     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและองค์กร      

กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

     

15. โครงการพัฒนาระบบบริหารจดัการองค์กร เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพในการด าเนินงาน      

16. โครงการส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพบคุลากรเพื่อรองรับการแข่งขนัของธุรกจิ
แอลกอฮอล ์

     

17. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพท างานการบริการอยา่งเป็นระบบ      

18. โครงการพัฒนาบ้านพักพนักงาน      

19. โครงการบริหารและจัดการดา้นอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

     

กลยุทธ์ที่ 3.2 การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน 

     

20. โครงการพัฒนาศักยภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในองค์กร 

     

21. การพัฒนาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Saraban) เพื่อเพิม่ประสิทธภิาพ      

กลยุทธ์ที่ 3.3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล      

22. โครงการด้านการอนุรักษ์พลังงาน      

23. โครงการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ      

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความยั่งยืนของธุรกจิแอลกอฮอล ์      

กลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแอลกอฮอลผ่์าน
กระบวนการด้านกฎหมาย 

     

24. โครงการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน      

25. โครงการเปลี่ยนช่ือองค์กรเพื่อการด าเนินธรุกิจ      

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การเป็นองคก์รทีย่ั่งยืนที่ด าเนนิภารกจิเพ่ือสังคมและชมุชนอย่างมี
ธรรมาภิบาล 

     

5.1 กลยุทธ์ธุรกิจสีเขียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      

26. โครงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม      

27. โครงการประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร      

28. โครงการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนและหน่วยงาน      

29. โครงการ LDO Place      
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  องค์การสุราฯ ยังก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์
เพ่ือสอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives)  

St
ra

te
gic

 O
bj

ec
tiv

e 
: S

O 
SO1  

การใช้โอกาสทางธุรกจิเพื่อสร้างรายได้
และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

มาตรฐานและลดรายจา่ย 

SO2  
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ

ด้วยความโปร่งใส 
 

SO3  
ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมและ

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เป
้าป

ระ
สง

ค์เ
ชิง

ยุท
ธศ

าส
ตร์

 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้จากธุรกิจใหม ่
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ลดรายจ่าย 
5. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนนิงานระดับ 
   สากล 
6. คะแนนประเมนิ ITA 
7. คะแนนระบบบริหารจัดการองคก์ร 
8. น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 
9. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
   ข้อบังคับเพือ่เกื้อหนุนการด าเนิน 
   ธุรกิจ 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้จากธุรกิจใหม ่
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ลดรายจ่าย 
5. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนนิงานระดับ 
   สากล 
6. คะแนนประเมนิ ITA 
7. คะแนนระบบบริหารจัดการองคก์ร 
8. น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัตงิาน 
9. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
   ข้อบังคับเพือ่เกื้อหนุนการด าเนิน 
   ธุรกิจ 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 

1. มีรายได้มั่นคงสม่ าเสมอ 
2. มีการเติบโตของรายได้จากธุรกิจใหม ่
3. ความพึงพอใจของลูกค้า 
4. น าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสทิธิภาพและ 
    ลดรายจ่าย 
5. องค์กรมีมาตรฐานการด าเนนิงานระดับ 
   สากล 
6. คะแนนประเมนิ ITA 
7. คะแนนระบบบริหารจัดการองคก์ร 
8. น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 
9. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ 
   ข้อบังคับเพือ่เกื้อหนุนการด าเนิน 
   ธุรกิจ 
10. ความพึงพอใจของพนักงาน 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

 

ยุทธศาสตร์ 1  
การเพิ่มรายได้และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ 2  
การลดรายจา่ยและเพิ่มประสิทธภิาพจาก
การด าเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร์ 3  
การสร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่
องค์กรสมัยใหม่ที่มีสมรรถนะสูงและ มี
ธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ 4  
การสร้างความยั่งยืนของธุรกจิ
แอลกอฮอล ์

ยุทธศาสตร์ 5  
การสร้างคุณค่าให้สังคมและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

กล
ยุท

ธ ์

กลยุทธ์ 1.1 กลยุทธ์การใช้โอกาสในการหา
รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลยุทธ์ 1.2 กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
กลยุทธ์ 2.1 กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรมและการลงทุนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จา่ย 

กลยุทธ์ 3.1 กลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพองค์กรและบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 3.3 กลยุทธ์การสร้างและรับรู้
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 
กลยุทธ์ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
กลยุทธ์ 4.1 กลยุทธ์สร้างความยั่งยืน
ของธุรกิจแอลกอฮอล์ผ่านกระบวนการ
ด้านกฎหมาย 

กลยุทธ์ 5.1 กลยุทธธ์ุรกิจสีเขียวเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 การติดตามผลส าเร็จตามแผนด าเนินงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

1. ส่วนแบ่งทาง
การตลาด
เอทลิ 
แอลกอฮอล ์

โครงการ
จัดการ
ความ  
สัมพันธก์ับ
ลูกค้า 
(CRM) 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

ความพึงพอใจ
ของลกูค้า 

 
 

แผน
แม่บท

ด้านลูกค้า 

สร้างระบบ
การจดัการ

ความสัมพนัธ์
กับลูกค้า 

คะแนนความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าไม่นอ้ย
กว่า 3.80 

คะแนนความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจของ
ลูกค้าไม่นอ้ย
กว่า 4.00 

1,200,000  กอง
การตลาด

และ
จ าหน่าย 

ลูกค้า 

2.  ส่วนแบ่งทาง
การตลาด
เอทลิ 
แอลกอฮอล ์

โครงการ
ตลาดเชิงรุก 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

- รายได้ 
 

แผน
แม่บท

ด้านลูกค้า 

สร้างความ
เชื่อมั่นใน

ผลิตภัณฑ์และ
เพิ่มช่อง
ทางการ

จ าหน่ายและ
ตัวแทน 

1. รายได้จาก
การจ าหน่าย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5 
2. คะแนน

ความพึงพอใจ
ของตัวแทน
จ าหน่ายไม่

น้อยกว่า 3.80 

1. รายได้จาก
การจ าหน่าย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5 
2. คะแนนความ
พึงพอใจของ

ตัวแทน
จ าหน่ายไม่

น้อยกว่า 3.90 

1. รายได้จาก
การจ าหน่าย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 

5 
2. คะแนนความ
พึงพอใจของ

ตัวแทน
จ าหน่ายไม่

น้อยกว่า 4.00 

3,570,000 กอง
การตลาด

และ
จ าหน่าย 

ลูกค้า 

3. ส่วนแบ่งทาง
การตลาด
เอทลิ 
แอลกอฮอล ์

โครงการ
ส ารวจความ
พึงพอใจ
พฤติกรรม
ผู้บริโภค

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก

- วิจัยและ
พัฒนา 

 

แผน
แม่บท

ด้านลูกค้า 

รับรู้ความ
ต้องการ

ผู้บริโภคและ
น าไปพัฒนา 

รายงานการ
ส ารวจความ
พึงพอใจขอ
ลูกค้าและ

รายงานการ
ส ารวจความ
พึงพอใจขอ
ลูกค้าและ

รายงานการ
ส ารวจความ
พึงพอใจขอ
ลูกค้าและ

2,500,000 กอง
การตลาด

และ
จ าหน่าย 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 
คู่ค้า 

พนักงาน 
ชุมชน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

และวิจัย
ตลาด
แอลกอฮอล์ 

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

4. ความพรอ้ม
ในการขอขึ้น
ทะเบียน 
PIC/s GMP  

โครงการ
ตามแผน
สร้างห้อง
สะอาด 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

พัฒนา

กระบวนการให้

สอดคล้องกับ

ระบบมาตรฐาน 

แผน

แม่บท

ความ

ย่ังยืน 

สร้างห้อง
สะอาดส าเร็จ

และขึน้
ทะเบียนยา 

มีการปรับปรุง
ห้อง Clean 

room เพื่อขึ้น
ทะเบียน 

PIC/s GMP 

มีการย่ืนขอขึ้น
ทะเบียนห้อง 
Clean Room 

และได้รับ
อนุมตั ิ

ได้รับขึ้น
ทะเบียน

ผลิตภัณฑ์ยา
และมกีาร

ประชาสัมพนัธ ์

22,170,000 

(งบลงทุน) 
กองการ

ผลิต 
ภาครัฐ 
ลูกค้า 

5. - มผีู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล ์

โครงการรับ
ตรวจ
ผลิตภัณฑ์ 
เอทานอล 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

1 การเพิ่ม

รายได้และ

ตอบสนองตอ่

ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทาง

ธุรกิจ 

กลยุทธก์าร
ใช้โอกาส
ในการหา
รายได้จาก
ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร 

- การเจาะกลุม่
ลูกค้าใหม ่

- ห้องปฏิบัติ การ
มีความพร้อม

ในการ
ให้บริการรับ

ตรวจผลิตภัณฑ์   
เอทานอล และ

สร้างรายได้ 

- มีผู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ

ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ไม่

น้อยกว่า 3 
ราย 

- มีผู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์

แอลกอฮอล์ไม่
น้อยกว่า 3 

ราย 

- มีผู้ใช้บรกิาร
รับตรวจ
ผลิตภัณฑ์

แอลกอฮอล์ไม่
น้อยกว่า 3 

ราย 

- กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 

6 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ

โครงการ
เสริมสร้าง
ประสิทธ ิ

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 
การลงทุน

- การพัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้
สอดคล้อง

- คลังสินค้า
ได้รับการ

รับรองตาม
ข้อก าหนด

ได้รับการ
รับรองตาม

ข้อก าหนดของ

- - 74,000 กอง
วิศวกรรม

และเทคนิค 

ลูกค้า 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

ภาพงาน
คลังพัสด ุ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภา
พและลด
ค่าใช้จ่าย 

ระบบ
มาตรฐาน 

 

ของระบบ
บริหารงาน
คุณภาพ 

ระบบ
มาตรฐาน 

7 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
ติดตามและ
ประเมนิ
คุณภาพเพื่อ
การรับรอง
ระบบ
มาตรฐาน
ขององคก์าร
สุราฯ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 
การลงทุน
เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิ 

ภาพและลด
ค่าใช้จ่าย 

- การพัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้
สอดคล้อง

ระบบ
มาตรฐาน 

 

- ได้รับการ
รับรอง

มาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง
และการตรวจ
ประเมนิไม่พบ
ข้อบกพร่อง
ระดับรนุแรง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

1,210,000 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ลูกค้า 

8 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
ยกระดับ
มาตรฐาน
คุณภาพ 
ความ
ปลอดภัย 
อาหาร 
สิ่งแวดล้อม 
ความ
ต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
พลังงาน และ

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน

การพัฒนา

เทคโนโลยี 

นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

และลด

ค่าใช้จ่าย 

- การพัฒนา
กระบวนการ
ท างานให้
สอดคล้อง

ระบบ
มาตรฐาน 

 

แผน

แม่บท

ด้านความ

ย่ังยืน 

กระบวนการ

ผลิตและ

ผลิตภัณฑ์

ผ่านการ

รับรอง

มาตรฐาน 

สากล 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน

อย่างต่อเนื่อง 

762,700 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ลูกค้า 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ 

9 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการน า
ระบบ Lean 
Management 
มาปรับ
กระบวนการใน
องค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
และลดต้นทุน 

SO1,SO2 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- การบริหาร
ต้นทนุ 

 
 

- เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ในการผลิตและ
ลดความสูญ

เปล่า 8 
ประการใน

กระบวนการ
ผลิต 

มีการควบคุม
การด าเนนิ 

งานแบบ Lean 

Manufacturing 
ในแต่ละ
หน่วยงาน 

สามารถลด
กระบวนการ
ในการท างาน

ในแต่ละ
หน่วยงาน 

- 2,000,000 กอง
วิศวกรรม

และ
เทคนิค/ทกุ
หน่วยงาน 

พนักงาน 

10 - ต้นทุนขาย
สินค้าต่อ
รายได้ 

โครงการจ้างที่
ปรึกษาเพื่อ
ศึกษาและ
ออกแบบการ
จัดซ้ือเครื่อง
กลั่น
แอลกอฮอล์ 
99.99 ดีกรี 

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- ส่งเสรมิการ
ใช้เทคโนโลยี 

 

- เพื่อทราบ
แนวทางการ
ลงทุนและทิศ

ทางการ
ด าเนนิธุรกิจ
ในการสร้าง
เครื่องกลัน่
คุณภาพสูง 

ได้ผล
การศกึษา

ความเป็นไป
ได้ 

- - 2,000,000 กองการ
ผลิต 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 
ชุมชน 

   SO1,SO2 ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

การเพิ่ม

ประสิทธภิาพ

การผลิต 

แผน

แม่บท

ด้านความ

ย่ังยืน 

มีผลการศกึษา

ที่น าไปตอ่ยอด

ในการอนมุัติ

ซ้ือเครือ่งผลิต

มีการด าเนิน

กิจกรรม

เป็นไปตาม

แผน ไมน่้อย

กว่า 90% 

มีการด าเนิน

กิจกรรม

เป็นไปตาม

แผน ไมน่้อย

กว่า 90% 

- 10,000,000 กองการ

ผลิต 

ภาครัฐ 

ชุมชน/สงัคม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

เอทานอล 

99.99 ดกีร ีได ้

11 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
จัดหา
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
เพือ่ทดแทน
และเพิ่ม
ประสทิธิภาพ
ในการท างาน 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 

การลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- ส่งเสรมิการ
ใช้งาน

เทคโนโลยี 
 

แผน
แม่บท
ด้าน

ดิจิทัล 

เพื่อลดการใช้
กระดาษ และ
เกิดความพึง

พอใจต่อ
พนักงานและ

ลูกค้า 

อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ

รายได้ลดลง
ร้อยละ 13 

อัตราค่าใชจ้่าย
ในการขาย

และ 
บริหารต่อ

รายได้ลดลง
ร้อยละ 12.5 

อัตราค่าใชจ้่าย
ในการขาย

และบริหารต่อ
รายได้ลดลง
ร้อยละ 12 

374,500 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

- ลูกค้า 
- พนกังาน 

12 - คะแนน
ความพึงพอใจ
และความ
ผูกพันตอ่
องค์กร 

โครงการ
ปรับปรุง
สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

การพัฒนา
ศักยภาพ

องค์กรและ
บุคลากรเพื่อ

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 

สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างานดขีึ้น 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

- - 4,565,000 
(งบลงทุน) 

กองกลาง พนักงาน 

13 - คะแนน
ความพึงพอใจ
และความ
ผูกพันตอ่
องค์กร 

โครงการ
ซ่อมแซม
หลังคา
อาคาร
ส านกังาน
ฝ่ายบริหาร

SO1 ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม
และการ

ลงทุนเพื่อ
เพิ่ม

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

- ลดการเกดิ
ความเสียหาย 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

- - 380,000 
(งบลงทุน) 

กองกลาง พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

เพือ่ประสทิธ ิ
ภาพการ
ท างานที่ด ี

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

14 - ต้นทุนขาย
สินค้าต่อ
รายได้ 

โครงการ
ปรับปรุง
หอกลัน่ 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

2 การลด

รายจ่ายและ

เพิ่มประสทิธ ิ

ภาพจากการ

ด าเนนิงาน 

กลยุทธ์ด้าน
การพัฒนา
เทคโนโลยี 
นวัตกรรม 
การลงทุน
เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และลด

ค่าใช้จ่าย 

- การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
การผลิต 

 

- - ลดความ
เสียหายใน

กระบวนการ
ผลิต 

 

ค่าใช้จ่ายด้าน
กระบวนการ
ผลิต ลดลง
ร้อยละ 3 

ค่าใช้จ่ายด้าน
กระบวนการ
ผลิต ลดลง
ร้อยละ 3 

ค่าใช้จ่ายด้าน
กระบวนการ
ผลิตลดลง 
ร้อยละ 3 

16,000,000 กองการ
ผลิต 

พนักงาน 

      - เพิ่มประ 
สิทธิภาพการ

ผลิต 

ประสิทธภิาพ
การผลิต

เพิ่มขึน้ไม่เกิน
ค่า 4.30 

ประสิทธภิาพ
การผลิต

เพิ่มขึน้ไม่เกิน
ค่า 4.28 

ประสิทธภิาพ
การผลิต

เพิ่มขึน้ไม่เกิน
ค่า 4.25 

 กองการ
ผลิต 

พนักงาน 

15 คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ
บริหารจัดการ
องค์กร 

โครงการ
พัฒนาระบบ
บริหารจัด 
การองค์กร
เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใน
การด าเนิน 
งาน 

SO1,So2, 
SO3 

ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การพัฒนา
ศักยภาพ

องค์กรและ
บุคลากร
เพื่อเพิม่
ประสิทธ ิ

ภาพ 

- การบริหาร
จัดการองคก์ร 

- การ
ด าเนนิงาน

ด้าน 8 
Enablers 
เป็นไปตาม

แผน 

คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ

บริหารจัดการ
องค์กรไม่นอ้ย

กว่า 2.00 

คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ

บริหารจัดการ
องค์กรไม่นอ้ย

กว่า 2.10 

คะแนนเฉลี่ย
ด้านการ

บริหารจัดการ
องค์กรไม่นอ้ย

กว่า 2.20 

3,000,000 กอง
นโยบาย
และแผน 

ภาครัฐ 
คู่ค้า 
ลูกค้า 

พนักงาน 
ชุมชน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

16 การบูรณา
การขอ้มูล
ร่วมกับ
หน่วยงานอืน่ 

โครงการ
พัฒนา
ศักยภาพการ
ให้บริการ
ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

SO1,SO2 ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การ
ส่งเสริม
การใช้

นวัตกรรม
เทคโนโลยี
ดิจิทัลใน
การเพิ่ม
ประสิทธ ิ
ภาพการ
ท างาน 

- ส่งเสรมิการ
ใช้งาน

เทคโนโลยี 
 

แผน
แม่บท
ด้าน

เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

มีระบบงาน
และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์
และมกีาร

เชื่อมโยงกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

มีการด าเนิน
โครงการ

ร่วมกับกรม
สรรพสามติ

เพื่อบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกัน 

มีการบูรณา

การขอ้มูล

ร่วมกับ

หน่วยงาน

ภาครัฐอื่น 

- 4,590,000 กองควบคมุ

และพัฒนา

คุณภาพ 

พนักงาน 

17 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ
ส่งเสริมและ
พัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากร 
คณะกรรม 
การ เพื่อ
รองรับการ
แข่งขันของ
ธุรกิจ
แอลกอฮอล์ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การพัฒนา
ศักยภาพ

องค์กรและ
บุคลากร
เพื่อเพิม่
ประสิทธ ิ

ภาพ 

-  การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
 

แผน
แม่บทการ
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย์ 

มีแผนสืบทอด
ต าแหน่ง และ

ระบบการ
จัดการความรู้

และนวัต 
กรรมทีช่ัดเจน 

พนักงานมี
สุขภาพ

ร่างกายและ
จิตใจที่ด ี

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.10 

10,490,000 แผนก
บริหารงาน

บุคคล 
กองกลาง 

พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

    -  การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
   
 

แผน
แม่บทการ
บริหาร

ทรัพยากร
มนุษย์ 

มีแผนการ
สร้างการรับรู้

ค่านิยม- 

- คะแนนการ
รับรู้ค่านิยม

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 2.00 

- คะแนนการ
รับรู้วัฒนธรรม
และค่านิยม

ขององค์กรเพิ่ม
จากปีก่อนไม่
น้อยกว่า 5% 

- คะแนนการ
รับรู้วัฒนธรรม
และค่านิยม

ขององค์กรเพิ่ม
จากปีก่อนไม่
น้อยกว่า 5% 

 แผนก
บริหารงาน

บุคคล 
กองกลาง 

พนักงาน 

 มีองค์ความรู้
ขององค์กรใน
การสร้าง
นวัตกรรม  

    การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
 

แผน
แม่บท

ด้านการ
จัดการ
ความรู่
และ

นวัตกรรม 

มีองค์ความรู้
ขององคก์ร 

มีองค์ความรู้
ขององคก์รใน

การสร้าง
นวัตกรรม 1 

งาน 

การน าองค์
ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมา

ใช้ในการ
ด าเนนิงาน 3 

งาน 

การน าองค์
ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมา

ใช้ในการ
ด าเนนิงาน 5 

งาน 

 คณะกรรม 
การจดัการ
ความรูแ้ละ
นวัตกรรม 

พนักงาน 

 ได้รับอนุมตัิ
โครงสร้าง
องค์กรใหม ่  

SO1   การบริหาร
จัดการองคก์ร 

 

แผน
แม่บท
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล 

โครงสร้าง

องค์กรใหม่

ได้รับอนุมตั ิ

- ได้รับอนมุัติ

โครงสร้างองคก์ร

ใหม่ 

- - - แผนก

บริหารงาน

บุคคล 

กองกลาง 

พนักงาน 

18 อัตรา
ค่าใช้จ่ายใน
การขายและ
บริหารต่อ
รายได้ลดลง  

โครงการ
อนรุักษ์
พลังงาน 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

กลยุทธก์าร
พัฒนา

ศักยภาพ
องค์กรและ
บุคลากร

การบริหาร
ต้นทนุ 

 

ระบบ
มาตรฐาน 

ISO 
50001 

พนักงานมี
ส่วนรว่มใน

การใช้
พลังงานอย่าง

การใช้
พลังงานลดลง 

5% 

การใช้พลังงาน
ลดลง 5% 

การใช้พลังงาน
ลดลง 5% 

300,000 กอง
วิศวกรรม

และเทคนิค 

ภาครัฐ 
ชุมชน/สงัคม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

เพื่อเพิม่
ประสิทธ ิ

ภาพ 

มีประสทิธิ 
ภาพ 

19 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการเพ่ิม
ประสิทธิ 
ภาพการ
ท างานการ
บริการอย่าง
เป็นระบบ
และส่งเสริม
กิจกรรมที่ดี
สู่ความเป็น
เลศิของ
องค์กร 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

กลยุทธก์าร
สร้างและ

รับรู้
ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม
ด้วยหลัก
ธรรมาภิ

บาล 

-การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
กระบวนการ

เรียนรู ้
 

- สนับสนุน
กิจกรรมหลัก
ขององคก์ร 
และเพิม่

ประสิทธภิาพ
ในการท างาน 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.10 

800,000  กองกลาง พนักงาน 

20 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ
พัฒนา
ระบบ      
e-Sarabun 
เพื่อเพิม่ประ
สิทธิ ภาพ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

สร้างความ

เข้มแข็งบุคลากร

และมุ่งสูอ่งค์กร

สมัยใหม่ท่ีมี

สมรรถนะสูงและ

มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์การ

สร้างและ

รับรู้ค่านิยม

และ

วัฒนธรรม

ด้วยหลัก

ธรรมาภิบาล 

- ส่งเสรมิการ
ใช้งาน

เทคโนโลยี 
 
 

- เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
ในการท างาน

และลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.10 

510,000 กองกลาง พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

21 คะแนน ITA  โครงการ
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

SO1,SO2,S

O3 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

3 สร้างความ

เข้มแขง็

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ทีม่ี

สมรรถนะสูง

และมี      

ธรรมาภิบาล 

การสร้าง
และรับรู้
ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม
ด้วยหลัก
ธรรมาภิ

บาล 

- สร้างความ
โปร่งใส 

 
 

- แผน
แม่บทการ
บริหาร

ทรพัยากร
มนุษย์ 
- แผน
ป้องกัน
และ

ปราบปราม
การทุจริต 

คะแนน
ประเมนิความ
โปร่งใสในการ
ด าเนนิงาน

ภาครัฐไมน่้อย
กว่า 85% 

คะแนน
ประเมนิ

คุณธรรมความ
โปร่งใสอยู่ใน
ล าดับ 1 ใน 

10 ของ
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน
ประเมนิ

คุณธรรมความ
โปร่งใสอยู่ใน
ล าดับ 1 ใน 9 

ของ
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน
ประเมนิ

คุณธรรมความ
โปร่งใสอยู่ใน
ล าดับ 1 ใน 7 

ของ
รัฐวิสาหกิจ 

150,000 คณะท างาน
ป้องกันและ
ปราบปราม
การทุจริต 

ภาครัฐ 
คู่ค้า 
ลูกค้า 

พนักงาน 
ชุมชน/สงัคม 

22 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ
พัฒนา
บ้านพัก
พนักงาน
องค์การสุราฯ 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 

สร้างความ

เข้มแข็งบุคลากร

และมุ่งสูอ่งค์กร

สมัยใหม่ท่ีมี

สมรรถนะสูงและ

มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์การ
สร้างและ

รับรู้ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม
ด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาล 

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

- เพื่อความ
ปลอดภัยและ

บ้านพักม ี
สภาพแวด 
ล้อมที่ด ี

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความ

พึงพอใจและ

ความผูกพนั

ของบุคลากร

ไม่น้อยกว่า 

4.10 

1,000,000 กองกลาง พนักงาน 

23 คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

โครงการ

บริหารและ

จัดการด้าน

อาชวีอนามัย 

ความปลอด 

ภัยและสภาพ 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

3 สร้างความ

เข้มแข็ง

บุคลากรและ

มุ่งสู่องค์กร

สมัยใหม่ที่มี

สมรรถนะสูง

กลยุทธ์การ
สร้างและ

รับรู้ค่านิยม
และ

วัฒนธรรม

- ความ
ปลอดภัยของ

โรงงาน 
 

- การ
ด าเนนิงาน
เป็นไปตาม
ข้อก าหนด
ระบบการ

- คะแนน
ความพึงพอใจ

และความ
ผูกพันตอ่

องค์กรไม่นอ้ย
กว่า 3.90 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.00 

คะแนนความ
พึงพอใจและ
ความผูกพนั
ของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 

4.10 

2,350,000 กองควบคมุ

และพัฒนา

คุณภาพ 

พนักงาน 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

แวดลอ้มใน

การท างาน 

และมีธรรมาภิ

บาล 
ด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาล 
จัดการอาชวี 

อนามัยฯ 

24 มีระเบียบการ
จัดซื้อวัตถุดิบ
ขององคก์าร
สุราฯ  

โครงการพัฒนา

และปรับปรุง

กฎหมาย 

กฎระเบียบเพื่อ

เพิ่มประสิทธิ 

ภาพในการ

แข่งขัน 

SO1 ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความยั่งยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ
ผ่านกระบวน 

การด้าน
กฎหมาย 

- การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

- การปฏิบัติงาน

เป็นไปตาม

กฎหมาย และ

การปรับปรุง

กฎหมาย

เป็นไปตามแผน 

มีระเบียบจัดซ้ือ

จัดจ้างของ

องคก์ารสุราฯ 

ในการจัดซ้ือ

วัตถุดิบและ

แอลกอฮอล ์

- - 100,000 กองคลัง

และแผนก

กฎหมาย 

ลูกค้า 

พนักงาน 

 มีการ
ปรับปรุง/
จัดท าระเบียบ
ข้อบังคับ
องค์การสุรา    

 SO1,SO2 ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธส์ร้าง
ความยั่งยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ

ผ่านกระบวน 
การด้าน
กฎหมาย 

การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

แผน
แม่บท

ด้านการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม

กฎหมาย และ
มีการปรับปรุง

กฎหมาย
เป็นไปตามแผน 

การปรับแก้ไข
กฎ ระเบียบ
ขององคก์าร
สุราฯ เป็นไป

ตามแผน  
100% 

การปรับแก้ไข
กฎ ระเบียบ

ของ 
องค์การสุราฯ 
เป็นไปตาม

แผน 
100% 

-  แผนก
กฎหมาย
และแผนก
บริหารงาน

บุคคล 

ลูกค้า 
พนักงาน 

 

 ได้รับการ
ปรับปรงุ
ระเบียบวธิีการ 
ประกาศจาก
หน่วยงาน
ภายนอก 

 SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความยั่งยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ

ผ่านกระบวน 
การด้าน
กฎหมาย 

- การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

- การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม

กฎหมาย และ
มีการปรับปรุง

กฎหมาย
เป็นไปตามแผน 

- - การขอเพิม่ชือ่ใน
กฎกระทรวง

ก าหนดพัสดทุี่
รัฐตอ้งการ
ส่งเสริม 

หรือสนับสนุน 

 แผนก
กฎหมาย 

ภาครัฐ 
ลูกค้า 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

25 การเปลี่ยนชือ่
องคก์ร 

โครงการขอ
เปลี่ยนชื่อ
องค์กร 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์ที่ 

4 สร้างความ

ยั่งยืนของ

อุตสาหกรรม

แอลกอฮอล์ 

กลยุทธ์สร้าง
ความย่ังยืน

ทาง
รัฐวิสาหกิจ

ผ่าน
กระบวน 
การด้าน
กฎหมาย 

- การปรับปรุง

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กฎหมาย 

 

- มีการเปลี่ยนชื่อ
องค์กร 

น าเสนอขอ

เปลี่ยนชือ่ไปยัง 

กรมสรรพ 

สามิต กระทรวง 

การคลัง 

ได้รับอนุญาตให้

เปลี่ยนชือ่จาก 

กระทรวง     

การคลัง 

ประชาสัมพนัธ์

ภาพลักษณ์

และชื่อ 

องค์กรใหม ่

- แผนก

กฎหมาย 

พนักงาน 

26 คะแนนความ
พึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงการ
บริหาร
จัดการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

 แผน
แม่บท
ด้านผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ได้รับการ
รับรอง

มาตรฐาน 
ISO 

14001:2015 
อย่างต่อเนื่อง 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน ISO 

14001:2015 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน ISO 

14001:2015 

ได้รับการ

รับรอง

มาตรฐาน ISO 

14001:2015 

1,850,000 กองควบคมุ
และพัฒนา
คุณภาพ 

ชุมชน/สงัคม 

27 คะแนนผล
การประเมนิ
ค่าประสิทธ ิ
ภาพเชิงนเิวศ
เศรษฐกิจ  

โครงการ
ประสิทธภิา
พเชิงนเิวศ
เศรษฐกิจ
ขององคก์ร 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

- สร้างความ
เชื่อมัน่ 

 

แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ได้รับ
เครื่องหมาย
ลดคาร์บอน

ฟุตพริ้นท์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

คะแนนผลการ
ประเมนิค่า

ประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ไม่
น้อยกว่า 

ระดับ 3.50 

คะแนนผลการ
ประเมนิค่า 

ประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ไม่
น้อยกว่า 

ระดับ 3.60 

คะแนนผลการ

ประเมนิค่า

ประสิทธภิาพ

เชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ไม่

น้อยกว่า 

ระดับ 3.70 

900,000 กองควบคมุ

และพัฒนา

คุณภาพ 

ภาครัฐ 

ชุมชน/สงัคม 
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ท่ี เช่ือมโยงกับ
ตัวชี วัดตาม
วิสัยทัศน ์

โครงการ วัตถ ุ
ประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

สอดคล้อง
กับ

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์ เช่ือมโยงกับ 
Strategy 
Mapด้าน 

เช่ือมโยง
กับแผน
แม่บทท่ี
เกี่ยวข้อง 

เป้าหมาย ตัวชี วัดตามยุทธศาสตร์ วงเงิน 
(บาท) 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

ปี 2566 ปี 2567-
2568 

ปี 2569-
2570 

28 ด าเนนิ
โครงการ
ร่วมกับ
เกษตรกรกลุม่
ชาวสวน 

โครงการ
เสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง
ชุมชนและ
หน่วยงาน 

SO1,SO2, 

SO3 
ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

- การบริหาร
จัดการองคก์ร 

แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ความพึงพอใจ
กับการเข้า

ร่วมกิจกรรม
มากกว่า 
80% 

- มีการท า
โครงการ
ร่วมกับ

เกษตรกรกลุม่
ชาวสวนเพื่อ
เพิ่มผลผลิต 
ในการน าน้ า
กากส่าไปใช ้

ผลผลิตของ
กลุ่มเกษตรกร
ชาวสวนชุมชน

รอบข้าง
เพิ่มขึน้ 20% 

ผลผลิตของ
กลุ่มเกษตรกร

ชาวสวน 
ชุมชนรอบข้าง
เพิ่มขึน้ 30% 

400,000 คณะท างาน
ด้าน CSR 

ชุมชน/สงัคม 

29 มีการด าเนิน
กิจกรรม
ร่วมกับชุมชน  

โครงการ 
LDO Place 

SO1,SO2, 
SO3 

ยุทธศาสตร์

ที่ 5 การ

สร้างคุณค่า

ให้กับสังคม

และเป็น

มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ์
ธุรกจิสี

เขียวเป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม 
 

- การ
ประชาสัมพนัธ์
ที่หลากหลาย 

- แผน
แม่บท

ด้านความ
ย่ังยืน 
- แผน 
พัฒนา

รัฐวิสาหกิจ 

ชุมชนมีความ
พึงพอใจใน

รายได้เพิ่มขึน้
จากชอ่งทาง 
LDO PLACE 
ไม่น้อยกว่า 

80% 

มีการด าเนิน
กิจกรรม

เป็นไปตาม
แผน ไมน่้อย
กว่า 90% 

มีการด าเนิน
กิจกรรม

เป็นไปตาม
แผน ไมน่้อย
กว่า 90% 

มีการด าเนิน
กิจกรรม

เป็นไปตาม
แผน ไมน่้อย
กว่า 90% 

100,000 คณะท างาน
ด้าน CSR 

ชุมชน/สงัคม 
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7.8 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนแม่บทต่าง ๆ 
 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการตามหลักเกณฑ์การประเมินผล

การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ส่วนที่ 3 หัวข้อที่ 2 การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางในการจัดท าแผนแม่บทต่าง ๆ ของ

องค์การสุราฯ ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร ์ แผนแม่บท/
แผน

ด าเนินงาน 

ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 

SO1 การใช้โอกาส
ทางธุรกิจเพื่อสร้าง
รายได้และน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนามาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเพิ่มรายได้
และตอบสนอง
ต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทาง
ธุรกิจ 
 

- แผนแม่บท
ด้านลูกค้าและ
การตลาด 

เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
ในการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ คณุภาพของผลิตภณัฑ์ บริการ 
ช่องทางการจ าหน่าย การประชาสมัพันธ์ ผ่านการท า
การตลาดเชิงรุก การศึกษาพฤติกรรมลูกค้าผ่านการวิจยั
ตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า  
การปรับปรุงห้อง Clean Room และขอรับรองมาตรฐาน
เพื่อมุ่งสู่อุตสาหกรรมยา  

  แผนแม่บท
ด้านบริหาร
และพัฒนา 
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

- เพื่อส่งเสริมการขอรับรองมาตรฐานเพื่อมุ่งสู่อุตสาหกรรม
ยา จึงจ าเป็นต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การลดรายจา่ย
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
จากการ
ด าเนินงาน 

- แผนแม่บท
ด้านความ
ยั่งยืน 

เพื่อมุ่งตอบสนองด้านการผลิตเพื่อหาแนวทางในการลด
ตน้ทุน เพื่อให้ราคาของผลติภณัฑส์ามารถแข่งขันกับตลาด
ได้ ผ่านการน าเทคโนโลยีกระบวนการผลิตที่สามารถใช้
วัตถุดิบหลากหลาย ปรับวิธีการด าเนินงานเพื่อลดค่าใช้จ่าย
โดยมีการน าระบบ Lean Management มาด าเนินการ 
และโครงการจ้างศึกษาและออกแบบเพื่อจัดซื้อเครื่องกลั่น
แอลกอฮอล์ 99.99 ดีกร ี

SO2 พัฒนาองค์กร
โดยใช้โอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อต่อยอดใน
การด าเนินธรุกิจใหม่  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างความ
เข้มแข็งบุคลากร
และมุ่งสู่องค์กร
สมัยใหม่ทีม่ี
สมรรถนะสูง

- แผนแม่บท
ด้านบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

เพื่อมุ่งพัฒนาบุคลากร องค์กร การบริหารจัดการองค์กร กฎ 
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ผ่านการ
ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจใหม่ การ
ขอยกเว้นการด าเนินการตามมาตรา 7 ของ พรบ.จัดซื้อจัด
จ้างฯ เพ่ือให้สามารถจัดซื้อวัตถุดบิในการผลติ (กากน้ าตาล) 
ได้ทันกาล การบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายและลดความซ้ าซ้อน การขอเปลี่ยนช่ือองค์กร 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร ์ แผนแม่บท/
แผน

ด าเนินงาน 

ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กร 

และมีธรรมาภิ
บาล 

เพื่อสอดคล้องกับผลติภณัฑ์ที่จ าหน่ายและสามารถ
ประชาสมัพันธ์ได้หลากหลายมากขึ้น การขอปรับกฎ 
ระเบียบ กฎหมายเพื่อสามารถแข่งขันกับเอกชนได้ 

SO3 ส่งเสรมิการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ในกระบวนการ
ผลิตและการบรหิาร
จัดการองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินธรุกิจด้วย
ความโปร่งใสและใส่
ใจสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การสร้างความ
ยั่งยืนของธุรกิจ
แอลกอฮอล ์

- แผนแม่บท
ด้านการก ากับ
ดูแลที่ดีและ
การน าองค์กร 
- แผนแม่บท
ด้านดิจิทัล 
- แผนแม่บท
ด้านนวัตกรรม 
- แผนแม่บท
ด้านการ
จัดการความรู ้
 

เพื่อยกระดับขดีความสามารถบุคลากรและผู้บริหารในการ
วิเคราะห์และใช้ข้อมูล รวมทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
สนับสนุนในการพัฒนาผลติภณัฑด์ิจิทัลและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการลูกค้า รวมถึงการสร้างสรร
นวัตกรรมใหม่ ๆ ภายในองค์กร  เช่น การบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับกรมสรรพสามิตเพื่อลดความซ้ าซ้อนของลูกค้า  

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การสร้างคุณค่า
ให้กับสังคมและ
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

- แผนสร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

เพื่อวางกรอบการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการจัดท าคูม่ือ
พัฒนาความยั่งยืนตามกรอบแนวทางการรายงานสากล 
(GRI) และรายงานประจ าปี และสง่เสริมสังคม/ชุมชนในการ
ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ปุ๋ยเคมี และเพิ่มรายได้ในการช่วย
ชุมชนกระจายสินค้าของเกษตรกร ผ่าน โครงการยกระดับ
ความร่วมมือกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และโครงการ LDO 
Place และโครงการจ้างท่ีปรึกษาศึกษาผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมในโครงการจดัซื้อเครื่องกลั่นแอลกอฮอล์ 99.99 
ดีกรี เพื่อลดของเสียจากกระบวนการผลิต 

 


