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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Engagement Policy) 

 
 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ด าเนินกิจการภายใต้กรอบการดูแลกิจการที่ดี โดยตระหนักถึงความส าคัญ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ หน่วยงานเชิงนโยบาย ในฐานะผู้ก ากับดูแล และผู้ก าหนดนโยบาย 
ลูกค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร ชุมชน/สังคม และบุคลากร ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะเสริมสร้างรากฐาน   
ในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

เพ่ือให้การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม จึงก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 

๑) ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานเชิงนโยบาย ในฐานะผู้ก ากับดูแล และผู้ก าหนดนโยบาย อีกทั้งร่วมเป็น
ก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

๒) ด าเนินภารกิจบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึงรายงานผล              
การด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วน และตามความเป็นจริง  

๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม และจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งต่อต้าน        
การทุจริตและคอรัปชั่นในทุกรูปแบบ 

๔) บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างผลประกอบการที่สามารถเลี้ยงตัวเองได้
และพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  

ลูกค้า 

๑) ผลิตแอลกอฮอล์ที่ ได้คุณภาพมีมาตรฐาน และให้บริการที่ดี  ในราคาเป็นธรรม เพ่ือตอบสนอง            
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

๒) เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงได้ เข้าถึงง่าย อย่างทั่วถึง 
๓) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม โปร่งใส ด้วยใจให้บริการ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
๔) น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้อย่างเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกลูกค้าในทุกขั้นตอน 
๕) จัดให้มีช่องทางเพ่ือรับฟังเสียงของลูกค้า และด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว      

อย่างเป็นระบบ 
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คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร 

 

๑) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิ         
ตามกฎหมาย 

๒) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ ต้องรีบแจ้ง  คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ให้ทราบล่วงหน้า          
เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 

๓) ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อ คู่ค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ทุกราย 
๔) ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
๕) ให้มีความร่วมมือกับพันธมิตรในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารทาง

วิชาการ ระบบสารสนเทศ ข้อมูลสารนิเทศ ตลอดจนการประชุมสัมมนา ฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือให้เกิดการจัดการความรู้และนวัตกรรมร่วมกัน และครอบคลุมไปถึงความร่วมมือทางวิชาการ        
ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการให้การสนับสนุนการเพิ่มพูนความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงานทั้งสอง  

๖) ช่วยเหลือ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร ในสิ่งที่ถูกต้อง เพ่ือบรรลุข้อตกลงที่มีต่อกัน  
 

ชุมชน/สังคม 
 

๑) ด าเนินการกิจการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อ ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชน์สาธารณะ 

๒) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
๓) ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึ้นในหมู่ผู้บริหารและ

พนักงานทกุระดับ 
๔) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรเพ่ือบรรลุสู่ความยั่งยืน ภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ได้ก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้างสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 

พนักงาน 
 

๑) ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน 
๒) ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน มีกฎระเบียบให้พนักงานถือปฏิบัติอย่างชัดเจน 

รวมทั้งดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
๓) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม 
๔) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานของพนักงาน 
๕) ให้พนักงานถือปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร จริยธรรม และจรรยาบรรณด าเนินงาน รวมถึงกฎหมายและ

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
๖) ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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ขั้นตอนการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

1. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

ก าหนดประเด็นส าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Materially) ที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจ การด าเนินงาน
และประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การสุราฯ หรือผู้มีส่วนได้เสีย ในการจัดท ากลยุทธ์ของธุรกิจ ระบุ
ความสัมพันธ์และความส าคัญของประเด็นดังกล่าวที่มีต่อองค์การสุราฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 

พัฒนาแผนผังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Mapping) เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับองค์การสุราฯ ครอบคลุมทั้ง Supply Chain ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า และรับรู้มุมมองของผู้มีส่วน  
ได้เสีย ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม แผนผังของผู้มีส่วนได้เสียนี้จะถูก
น าไปออกแบบแนวทางการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธ์และการสื่อสารที่เหมาะสมซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนขององค์การสุราฯ 

ทั้งนี้ ควรเริ่มสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียตั้งแต่เนิ่น ๆ กล่าวคือตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนเพ่ือให้
สามารถปรับแผนหรือแก้ไขกระบวนการท างานได้ทันเวลา 

2. การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร 

สื่อสารอย่างใกล้ชิดและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง
อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียโดยก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารวิธีการ 
รูปแบบ และล าดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสีย สถานการณ์ ระยะเวลา และวัฒนธรรมในแต่ละ
ท้องถิ่น ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือประโยชน์ที่อาจจะเสียไปหากเพิกเฉยหรือ     
ไม่ด าเนินการ 

3. การเปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ ในการได้รับข้อมูลอย่าง
เพียงพอ สม่ าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์
ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย  

4. การมีส่วนร่วม 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย จัดให้มีช่องทางในการ
รับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส าคัญ รวมทั้งยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Dialogue) อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและ
ความด้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้ควรให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนการหารือ จัดท ารายงานผลการหารือและแจ้งให้ผู้ที่
เข้าหารือทราบ ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับให้เป็นระบบ ในขณะเดียวกัน องค์การสุราฯ ควรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ชี้แจงปัญหาหรืออุปสรรคกับผู้ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจขององคก์ารสุราฯ 
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5. การบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คาดการณ์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงจากการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเตรียมแผน
รองรับและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
สร้างสรรค์ ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ควรถูกน าไปพิจารณา เช่น ความไม่เต็มใจในการเข้าร่วม ความเหนื่อยล้าในการเข้า
ร่วม ความไม่พึงพอใจต่อการตอบรับขององค์การสุราฯ การที่มีผู้ที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นรวมอยู่ในกลุ่มที่มีผู้ที่
ชอบแสดงความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้เสียที่มีเจตนาขัดขวางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ได้รับข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอ านาจในการต่อรอง ปัญหาขัดข้องด้านเทคนิคในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความขัดแย้งใน
กลุ่มผู้เข้าร่วม เป็นต้น 

6. การทบทวนและรายงานผล 

ตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์การสุราฯ ติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งผลการด าเนินงานต่อผู้ มีส่วนได้เสีย
นอกจากนั้น องคก์ารสุราฯ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในภาพรวมสู่สธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่ง
ที่ได้รับ ผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อผลการด าเนินงานขององค์การสุราฯ 

ทั้งนี้ องค์การสุราฯ จะก าหนดแนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการให้สอดคล้องกับทิศทางการก ากับดูแลองค์กร การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ และ
การบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม อันจะน ามาซึ่งความเข้าใจอันดี ความร่วมมือที่เข้มแข็งระหว่างองค์การสุราฯ กับผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียอย่างยั่งยืน  

 
ประกาศ  ณ  วันที่          เมษายน  พ.ศ.  256๕ 

 

 

(นางสาววีณา  ลิ่มสวัสดิ์) 
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