
 
 

 

 



องค์การสุรา กรมสรรพสามิต จัดท ารายงานฉบับนี้เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

ตามคู่มือการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน โดยอ้างอิงตามแนวทางการจัดท ารายงานความยั่งยืนของ  

Global Reporting Initiative (GRI) และเผยแพร่ข้อมูลในระดับตัวชี้วัดหลัก (Core Option) เพ่ือเปิดเผย 

ผลการด าเนินงานการบริหารจัดการด้านความยั่ งยืนครอบคลุมการด าเนินงานขององค์การสุราฯ  

ตามยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ คือ การมุ่งมั่นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างประสบการณ์ที่ดีและพัฒนา

ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์เสริมอีก 2 ประการ คือ  

การก ากับดูแลกิจการที่ดีในองค์กร และการส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ภายใน

ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563) โดยรายงานฉบับนี้ยังไม่่ได้รับการตรวจรับรอง

รายงานจากหน่วยงานภายนอก แต่ได้รับการรับรองรายงานโดยคณะอนุกรรมการก ากับดูแลที่ดีและ 

การน าองค์กรขององค์การสุราฯ เมื่อวันที่่ 14 กันยายน 2563 และโดยคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การ

สุราฯ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2563 

องค์การสุราฯ ได้่แสดงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและคาดหวัง

ที่จะยกระดับการเปิดเผยข้อมูล รวมถึงได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและให้การรับรองรายงาน 

จากหน่วยงานภายนอกที่มีความน่าเชื่อ โดยยินดีรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน ามาทบทวนการด าเนินงาน

เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน 

องค์การสุราฯ มุ่งพัฒนาและให้ความส าคัญของการด าเนินธุรกิจด้านการผลิตเอทิลแอลกอฮอล์ และ

ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน 

บนพ้ืนฐานของความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของผู้่มีส่วนได้่ส่วนเสีย ให้ครอบคลุมทุกมิติตามยุทธศาสตร์

หลัก 3 ประการและยุทธศาสตร์เสริมอีก 2 ประการ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้่ 

การบริหารงานที่่มี่หลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 

 



 

 

 



1. การพัฒนาบุคลากรที่มี
ความสามารถอย่างยั่งยืน 

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

1.1 มุ่งม่ันพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรและสร้างผู้น าที่ดี
เพ่ือองค์กรและสังคม 

สอบวัดสมรรถภาพ
หลักผู้บริหารและ

พนักงานองค์การสุรา 

จัดสอบวัดสมรรถนะหลัก 
Basic Core 
Competency จ านวน  
3 ทักษะ ดังนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับองค์กร 
2. ความรู้พ้ืนฐานด้าน
ระบบคุณภาพและ
มาตรฐานองค์กร 
3. ความรู้ด้านระเบียบ 
ข้อบังคับองค์กร 

80% ของ
พนักงานผ่าน
การทดสอบ

สมรรถนะหลัก
ขององค์กร 

(Core 
Competency) 

ผู้บริหารและพนักงาน 
องค์การสุรา สอบผ่าน  
มีความรู้ ความเข้าใจในหัวข้อ
หรือทักษะที่จัดสอบจ านวน  
3 ทักษะ ดังนี้ 
1. ความรู้เกี่ยวกับองค์กร 
93.78% 
2. ความรู้พ้ืนฐานด้านระบบ
คุณภาพและมาตรฐานองค์กร 
84.74% 
3. ความรู้ด้านระเบียบ  
ข้อบังคับองค์กร 81.35% 

1.2 ด าเนินกระบวนการในการ
พัฒนาความสามารถอย่าง
ยั่งยืน โดยเริ่มจากการจัดการ
อบรมให้แก่พนักงานทุกระดับ 

1.1.1 อบรม
หลักสูตรการจัดท า
และการควบคุม
เอกสารอย่างเป็น
ระบบ 

จัดการอบรมเพ่ือให้ 
ผู้บริหารและพนักงาน
เข้าใจในการจัดท าและ
การควบคุมเอกสาร 
อย่างเป็นระบบตาม 

ระบบมาตรฐาน 

176 คน 
(4 รุ่น) 

160 คน คิดเป็น 90% 

  

 

 

 



 1. การพัฒนาบุคลากรที่มี
ความสามารถอย่างยั่งยืน 

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

 1.1.2 อบรม
หลักสูตรการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

จัดการอบรมเพ่ือให้ 
ผู้บริหารและพนักงานที่

เกี่ยวข้องทราบถึง 
การประเมินประเด็น

ภายในภายนอกพิจารณา
ความต้องการและความ
คาดหวังผู้มีส่วนได้เสีย
ด้านความปลอดภัย
อาหาร การประเมิน 
ความเสี่ยงและโอกาส 

ของงานผลิตและควบคุม
คุณภาพ งานคลังสินค้า 

การบ ารุงรักษาและ
สาธารณูปโภค บุคลากร 
การจัดซื้อ การจ าหน่าย

และห้องปฏิบัติการ 

37 คน 37 คน คิดเป็น 100% 

 1.1.3 อบรม
หลักสูตร 
FOOD Safety 
SYSTEM 
CERTIFICATION 
22000 V.5 

จัดการอบรมเพ่ือให้ 
ผู้บริหารและพนักงาน
ทราบถึงการด าเนินการ 

การขอการรับรอง  
ระบบคุณภาพและความ

ปลอดภัยอาหาร 

185 คน 
(4 รุ่น) 

140 คน คิดเป็น 76% 

 

 

 



 1. การพัฒนาบุคลากรที่มี
ความสามารถอย่างยั่งยืน 

กิจกรรม การด าเนินการ ตวัชี้วัด ผลการด าเนินการ 

 1.1.4 อบรม
หลักสูตรความ
ปลอดภัยในการ
ท างานเบื้องต้น 

จัดการอบรมเพ่ือให้ 
ผู้บริหารและพนักงานที่
เกี่ยวข้องให้ทราบถึง 

การปฏิบัติงานให้ค านึงถึง
ความปลอดภัย แนวทาง
ป้องกันและประโยชน์ 

ของการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ 

40 คน 
( 2 รุ่น ) 

38 คน คิดเปน็ 95% 

 1.1.5 อบรมการ
จัดการความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน  
ISO 14001:2015& 
ISO50001:2018 

  

จัดการอบรมเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและ
ความหมายของบริบท

และความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและ

พลังงาน และฝึกทักษะ
ด้านการบริหารความเสี่ยง
และโอกาสด้านปฏิบัติการ

และประเมินระดับ 
ความเสี่ยงสู่การวางแผน
ด าเนินการเพ่ือลดจุดอ่อน  
เพ่ิมจุดแข็ง เพ่ิมโอกาส 

ก าจัดอุปสรรค์ด้วย
แนวทางท่ีเหมาะสม 

26 คน 25 คน คิดเป็น 96% 

 



 

 



2.บริหารจัดการห่วงโซ่คุณ
ค่าที่ยั่งยืน 

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

มุ่งม่ันในการติดตาม
ประสบการณ์ของลูกค้า ตั้งแต่
การเข้าใจปัญหาและความ
ต้องการ ลูกค้าต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ส ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้าประจ าปี 2563 

ด าเนินการส ารวจ 
ความพึงพอใจลูกค้า

ประจ าปี เพื่อน าข้อมูล 
ที่ได้จากการส ารวจมาท า
การสรุปและวิเคราะห์ผล
คะแนนความพึงพอใจที่ได้

จากแบบสอบถาม 

ได้คะแนนจาก
ลูกค้าทุกรายไม่

ต่ ากว่า  
ร้อยละ 80 

ร้อยละ 83.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



3. ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

3.1 มุ่งม่ันในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและไม่สร้าง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
รอบบริเวณองค์การสุราฯ 

3.1.1 การบริหาร
จัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ด าเนินการตามแผน
ด าเนินงานตามระบบการ

จัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

ปีงบประมาณ 2563 

 

ไม่เกิด 
ข้อร้องเรียน

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

หนังสือยืนยันการคงรักษาระบบ 
ISO 14001:2015 

 3.1.2 โครงการลด
ระยะเวลาใช้ไอน้ าฆ่า
เชื้อในถังหมักส่า 

3.1.2.1 ตรวจสอบ
ระยะเวลาใช้ไอน้ าฆ่าเชื้อ

ในถังหมักส่า 
3.1.2.2 ทดสอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การใช้ไอน้ าฆ่าเชื้อในถัง

หมักส่า 
3.1.2.3 ติดตาม
ระยะเวลาใช้ 

ไอน้ าฆ่าเชื้อในถังหมักส่า
ที่เหมาะสม 

3.1.2.4 รายงานสรุปผล 
การด าเนินการ 

 พลังงานภาพรวมต่อหน่วย
ผลผลิตแอลกอฮอล์ลดลง 

4.21 % 

 

 

 

 



3. ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

3.2 ด าเนินการก าหนด
แนวทางเพ่ือใช้ค านวณปริมาณ
การปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดยอ้างอิงตาม
มาตรฐานสากล 

โครงการ น้ าหมัก
ชีวภาพเคลื่อนที่ 

 

แผนกสิ่งแวดล้อมน า 
น้ ากากส่าไปใช้ประโยชน์ 
โดยการน าไปผลิตเป็น 
น้ าหมักชีวภาพ เพื่อน า 

น้ ากากส่าไปใช้ประโยชน์ 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม แล้วน าข้อมูล
ปริมาณน้ าเสียที่แจกจ่าย
ให้เกษตรกรมาประเมิน
เพ่ือวิเคราะห์หาปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน  

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือน
กระจกลง 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 1.25 

เทียบกับ 
ปี 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 4. การก ากับดูแลกิจการ 
ที่ด ี

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

วางรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับ
องค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
ด้วยการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ผลคะแนนระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานรัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA) 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้
ด าเนินโครงการประเมิน

คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ  
เพ่ือมุ่งหวังพัฒนาและ 
ยกระดับหน่วยงาน 
ในด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งในการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยใช้แนวทาง

และ 
เครื่องมือการประเมิน 

ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด 

ร้อยละ 100 เกณฑ์ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯอยู่ระดับ A 
(89.31%) เมื่อเทียบกับ 

ปี 2561 ได้คะแนนเพิ่มข้ึน
ร้อยละ  12.33   

 



 

 

 



 

5. จิตส านึกในการ
รับผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรม การด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินการ 

5.1 สนับสนุนและส่งเสริม
พนักงานและผู้เกี่ยวข้องให้มี
จิตส านึกในการรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ได้แก่ การมีส่วนร่วม
ท างานอาสาสมัครจิตอาสา 
และกิจกรรมาธารณประโยชน์
ร่วมกับชุมชน 

 โครงการเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้าน
จัดการด้านความ
ยั่งยืนขององค์กร  

 

จัดท าภาพประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ที่บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

100% ผู้บริหารและพนักงานมีรับรู้
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน

จัดการด้านความยั่งยืน 100% 

 

5.2 พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่
มีความตระหนักถึงการ
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 
สุจริต โปร่งใส รับผิดชอบต่อ
สังคม 

 

 โครงการส่งเสริม
จริยธรรม  
จรรยาบรรณ  
ประจ าปี 2563 

 

จัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ จริยธรรม 

จรรยาบรรณ ในหัวข้อ 
Conflict of interest 

ผ่านระบบ google from 

ร้อยละ 100 ผู้บริหารและพนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจในหัวข้อ

จริยธรรมและจรรยาบรรณอยู่
ในเกฑณ์ดี 84.35% 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การสุรา กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การด าเนินงานกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสุรา 

 
 

 

ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีของ
องคก์ารสรุา

ชมุชน/
สงัคม

ลกูคา้

หน่วยงาน
เชงิ

นโยบาย

คูค่า้/ผูส้ง่
มอบ

บุคลากร

องค์การสุราฯ มีการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับความส าคัญของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในมิติของผลกระทบ (Impact) และ
อิทธิพล (Effect) ซึ่งการจัดระดับความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ในการ
สร้างสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสมดุล โดย
ได้พิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลต่อองค์กร 

องค์การสุราฯ มีการวิเคราะห์ประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร์/ทิ ศ
ทางการด าเนินงานขององค์กร โดยมีการวิเคราะห์และจัดอันดับความส าคัญของประเด็น โดยใช้ผลจากการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง (Gap) ๓ อันดับแรกของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม จะถูกน ามาเป็นแนวทางในการยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เพื่อลด
ช่องว่างความพึงพอใจและความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นต่อไป
ในอนาคต  



ลูกค้า 
1) ผลิตแอลกอฮอล์ที่ได้คุณภาพมีมาตรฐาน และ
ให้บริการที่ดี ในราคาเป็นธรรม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
2) เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้ลูกค้าเข้าถึงได้ เข้าถึง
ง่าย อย่างท่ัวถึง 
3) ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายเท่าเทียมกัน เป็นธรรม 
โปร่งใส ด้วยใจให้บริการ มีมารยาท และมนุษสัมพันธ์
ที่ด ี
4) น าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้อย่าง
เหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกลูกค้าในทุก
ขั้นตอน 
5) จัดให้มีช่องทางเพื่อรับฟังเสียงของลูกค้า และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว
อย่างเป็นระบบ 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 
1) ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานเชิงนโยบาย ใน
ฐานะผู้ก ากับดูแล และผู้ก าหนดนโยบาย อีกทั้งร่วม
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ  
2) ด าเนินภารกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบ โปร่งใส 
พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึ งรายงานผลการ
ด าเนินงานและสถานภาพขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
ครบถ้วน และตามความเป็นจริง  
3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม 
และจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งต่อต้านการ
ทุจริตและคอรัปชั่นในทุกรูปแบบ  
4)  บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด สร้างผลประกอบการที่สามารถเลี้ยง
ตัวเองได้และพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า
อย่างยั่งยืน  
 

วิธีการด าเนินงานกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

 
นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิเคราะห์บริบทองค์กร (Organizational Profile) และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามห่วงโซ่ อุปทาน (Supply 
chain) 

2. ส ารวจและวิเคราะห์ระดับการรับรู้ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีจ านวนตัวอย่างเพียงพอและ
ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่จ าแนกไว้ โดยต้องครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ อาทิ ระดับการรับรู้และ
ความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์ การบริการ และการปฏิบัติการขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์กระบวนการทางาน
เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

3. จัดท ายุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2563 – 2567 และแผนการสร้างความสัมพันธ์ และบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563 เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการลดช่องว่าง ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้น้อยลง 

4. เผยแพร่สื่อสารยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2563 – 2567 และแผนการสร้างความสัมพันธ์และบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563 ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ 



คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 
1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับ คู่
ค้า/ผู้ส่งมอบ อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิตาม
กฎหมาย 
2) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงได้ 
ต้องรีบแจ้ง คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ให้ทราบล่วงหน้าเพื่อ
ร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร่งด่วน 
3) ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการคัดเลือก
และการปฏิบัติต่อ คู่ค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ทุกราย 
4) ไม่เรียก ไม่รับ ไม่จ่ายผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตต่อคู่
ค้า/ผู้ส่งมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
5) ช่วยเหลือ คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ ในสิ่งที่ถูกต้อง เพื่อบรรลุ
ข้อตกลงที่มีต่อกัน 

ชุมชน/สังคม 
1) ด าเนินการกิจการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ
ไม่กระท าการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อ ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชน์
สาธารณะ 
2) ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
3) ปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อ ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เกิดขึ้นในหมู่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 
4) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาองค์กรเพื่อบรรลุสู่
ความยั่งยืน ภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมที่ได้กาหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้างสมดุลทั้งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

พนักงาน 
1) ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชน 
2) ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน มีกฎระเบียบ
ให้พนักงานถือปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งดูแลสภาพแวดล้อมในการทา
งานให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
3) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน 
รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาต่อ
ยอดเป็นนวัตกรรม 
4) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
ความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของพนักงาน 
5)  ให้พนักงานถือปฏิบัติตามค่ านิยมองค์กร  จริยธรรม และ
จรรยาบรรณดาเนินงาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
6) ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 
ผลการด าเนินงานด้าน

มุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีผ่านมา 

หน่วยงานเชิงนโยบาย 

ปฏิบัติตามนโยบาย และ
รายงานผลการ ด าเนินงาน
ตามที่ ก าหนด 

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามที่
ก าหนด 

มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นในการก าหนดวิสยัทัศน์
และนโยบายส าคัญของ
กระทรวงการคลัง และกรม
สรรพสามิต ตามแผนการประชุม 

ลูกคา้ 

- ปฏิบัติตอ่กนัอยา่งเป็นธรรม 

- ค านึงถึงผลประโยชน์ที่ 
หนว่ยงานและ ผู้เกีย่วขอ้ง
ได ้รับตาม ประเดน็ความ
ร่วมมอื อยา่งเท่าเทียม 

- ลูกค้ามีความคาดหวังว่า
องค์การสุราฯ จะอ านวยความ
สะดวกด้านการบริการ เช่น
การขนส่ง การบรกิารด้านการ
ซ้ือขาย การให้ขอ้มูล
รายละเอียดสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์และการ
ประชาสัมพันธ ์ที่ถูกตอ้งและ
สะดวกรวดเร็ว 

- ลูกค้ามีความคาดหวังว่า
องค์การสุราฯ สามารถรองรับ
ปริมาณความต้องการ
แอลกอฮอล์ของประชาชนที่
ต้องการใช้ได้อย่างเพียงพอ 
โดยแอลกอฮอล์ที่ผลิต ยังคงมี
คุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ  

- ลูกค้ามีความคาดหวังว่า
องค์การสุราฯ สามารถอ านวย
ความสะดวกและให้ค าแนะน า
ในการติดต่อซื้อขาย
แอลกอฮอลก์ับสรรพสามิต
พื้นที่ได้ 
 

- องค์การสุราฯ มีการจัดส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าและจัด
ประชุมสัมมนาลูกค้าประจ าป ี
เพื่อรับฟังความคิดเห็นในการ
ก าหนดวิสยัทัศน์และนโยบาย
ส าคัญขององค์กร 

- องค์การสุราฯ มีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการประสานดูแล
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ - ปฏิบัติตอ่คู่ค้าสัญญาและ
เง่ือนไขตา่ง ๆ ตามที่ตกลงไว ้

- น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหาร งานขององค์กร  

- ปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไข
ต่าง ๆ ตามที่ตกลงไว ้

- ปรับปรุงกระบวนการช าระหนี้
ให้มีความรวมเร็ว ตรงเวลา  
 

- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประสานดูแลธุรกรรมการจัดซ้ือ/
จัดจ้างจ าแนกตามประเภท  คู่ค้า/
ผู้ส่งมอบ 



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวัง 
ผลการด าเนินงานด้าน

มุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีผ่านมา 

ชุมชน/สังคม - - ดูแลเฝ้าระวังผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ปลอดภัยท่ีอาจมีผลต่อ
ชุมชนละแวก ข้างเคยีง 

- เป็นองค์กรท่ีผลิตสินค้าท่ีมี
คุณภาพ ค านึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค  

- เป็นองค์กรท่ีมีการบริหาร
จัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากล   

- เป็นองค์กรท่ีช่วยพัฒนา
ชุมชน มีส่วนร่วมกับชุมชน 
สนับสนุนงบประมาณให้กับ
ชุมชนและมีศูนย์จัดจ าหน่าย
สินค้าขององค์การสุราฯ  

- ก าหนดให้คณะท างาน CSR 
เป็นผูร้ับผิดชอบในการ
ประสานงานกับหน่วยงาน
ท้องถิ่น 

- การจัดกิจกรรมสัมพันธไมตรี
กับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น 
ด้วยการท าโครงการน าน้ ากาก
ส่าไปใช้ประโยชน์ 

- ประสานงานกับหน่วยราชการ
ท้องถิ่นในการของบประมาณ
ในการสนับสนุนโครงการ
ปรับปรุงถนน 

บุคลากร - ค่าตอบแทน 

- สิทธิประโยชน์และ 
สวัสดิการ 

- ความมั่นคง 

- โอกาสในการก้าวหน้าใน
สายงาน 

- ความปลอดภัยในการ 
ท างานและอาชีวอนามัย 

- การพัฒนาองค์ความรู้
ท่ัวไปและเฉพาะสายงาน 

- ความสุขใจในการท างาน 

- การเปิดเผยข้อมูล การ
ด าเนินงานของ  ผู้บริหาร 

- กฎระเบียบท่ีชัดเจน 

- สิ่งแวดล้อมท่ีดี 

- การพัฒนาทักษะความรู้ท่ี
เหมาะสม Individual 
Development Plan 
(IDP) 

- เป็นผู้น าอุตสาหกรรม
เอทิลแอลกอฮอล์คุณภาพสูง 
ตอบสนองความต้องการด้าน
การแพทย์และการ
สาธารณสุข และพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  

- เป็นองค์กรท่ีปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อก าหนด ท้ังในด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัด และมีระบบการ
บริหารจัดการที่ดี 

- เป็นองค์กรท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาความสามารถ การ
ท างานอย่างต่อเน่ือง ให้
ความมั่นใจในคุณภาพชีวิต
ของพนักงานในการท างาน 

- ด าเนินงานดูแลด้านสวัสดิการ
ให้แก่บุคลากรอย่างทั่วถึง ท้ัง
สวัสดิการด้านการเงิน ค่ารักษา 
พยาบาล และสวัสดิการด้าน
ตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่
บุคลากร 

- ด าเนินการด้านฝึกอบรม เพื่อ
เพิ่มความรู้ความสามารถให้กับ
บุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

 

 



สรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ปีงบประมาณ 2563 

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน

ปีงบประมาณ 2563 

1. การมุ่งม่ันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

1.1 มุ่งม่ันพัฒนา
ความสามารถของ

บุคลากรและสร้างผู้น าที่ดี
เพ่ือองค์กรและสังคม 

80% ของพนักงานผ่าน
การทดสอบสมรรถนะ
หลักขององค์กร (Core 

Competency) 

% ผู้บริหารและพนักงาน 
องค์การสุรา สอบผ่าน 
มีความรู้ ความเข้าใจใน
หัวข้อหรือทักษะที่จัด

สอบจ านวน 
3 ทักษะ ดังนี้ 

1. ความรู้เกี่ยวกับ
องค์กร 93.78% 

2. ความรู้พ้ืนฐานด้าน
ระบบคุณภาพและ
มาตรฐานองค์กร 

84.74% 
3. ความรู้ด้านระเบียบ 

ข้อบังคับองค์กร 
81.35% 

1.2 ด าเนินกระบวนการ
ในการพัฒนา

ความสามารถอย่างยั่งยืน 
โดยเริ่มจากการจัดการ
อบรมให้แก่พนักงานทุก

ระดับ 

พนักงานเข้าอบรม 
100% 

% พนักงานเข้าอบรม 
91.4% 

 

 



ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน

ปีงบประมาณ 2563 

2. การสร้างประสบการณ์
ที่ดีและพัฒนา

ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับ
ลูกค้า 

ได้คะแนนจากลูกค้าทุก
รายไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 80 

ร้อยละ ร้อยละ 83.84 

3. การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

3.1 มุ่งม่ันในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรอบบริเวณองค์การสุราฯ 

3.1.1 การบริหารจัดการ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ไม่เกิด 
ข้อร้องเรียนด้าน

สิ่งแวดล้อม 

  หนังสือยืนยันการคง
รักษาระบบ ISO 
14001:2015 

3.1.2 โครงการลด
ระยะเวลาใช้ไอน้ าฆ่าเชื้อ

ในถังหมักส่า 

พลังงานภาพรวมต่อ
หน่วยผลผลิต

แอลกอฮอล์ลดลง 1.7 
% 

% พลังงานภาพรวมต่อ
หน่วยผลผลิต

แอลกอฮอล์ลดลง 4.21 
% 

3.2 ด าเนินการก าหนด
แนวทางเพ่ือใช้ค านวณ
ปริมาณการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก โดย

อ้างอิงตาม
มาตรฐานสากล 

ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลง 
ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 1.25 เทียบกับ 
ปี 2562 

ร้อยละ   

4.การก ากับดูแลกิจการที่
ดีในองค์กร 

ร้อยละ 100 ร้อยละ ร้อยละ 89.31 (ได้
คะแนนเพ่ิมขึ้นร้อยละ  
12.33  เมื่อเทียบกับปี 

2561) 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด หน่วย 
ผลการด าเนินงาน

ปีงบประมาณ 2563 

5. การส่งเสริมการท าให้เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

5.1 สนับสนุนและ
ส่งเสริมพนักงานและ

ผู้เกี่ยวข้องให้มีจิตส านึก
ในการรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมท างานอาสาสมัครจิต

อาสา และกิจกรรมา
ธารณประโยชน์ร่วมกับ

ชุมชน 

100% % ผู้บริหารและพนักงานมี
รับรู้เกี่ยวกับการ

ด าเนินงานด้านจัดการ
ด้านความยั่งยืน 100% 

5.2 พัฒนาบุคลากรให้
เป็นผู้ที่มีความตระหนัก
ถึงการปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นธรรม สุจริต 
โปร่งใส รับผิดชอบต่อ

สังคม 

ร้อยละ 100 ร้อยละ ผู้บริหารและพนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจใน
หัวข้อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณอยู่ใน
เกฑณ์ดี 84.35% 

  

ตามสรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน ปีงบประมาณ 2563 ข้างต้น 

องค์การสุราฯ จึงน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาในการทบทวนกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และแผนปฏิบัติงานปี 2564 ต่อไป 

 

 

 



 


