
 

 แผนกบริหารงานบบุคล ไดทำการวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิดตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของ
สำนักงาน ก.พ. ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับประเมินผลการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลโดยรวมมีที่มาจากแนวทางการประเมินผลงานขององคกรแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard) เพื่อจัดใหทิศทางยุทธศาสตร และแนวปฏิบัติทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอบสนอง สนับสนุน และเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
ยุทธศาสตรขององคการสุรา กรมสรรพสามิต โดยใหเกิดการมุงเนน ผลลัพธ ยุทธศาสตร และการติดตามวดประเมินผลลพธอยางตอเนื่องโดยนำเปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตรท่ีกำหนดไวมากำหนดในกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไวใน 5 มิติบนพ้ืนฐานแนวคิดของ HR Scorecard ประกอบดวย 

แนวคิดตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

กรอบมาตรฐานความสำเร็จดาน HR Scorecard 
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คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน

(Quality of Work Life) 

ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alignment) 



 

การดำเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป 2565 

( การกำหนดกลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย ) 

ยุทธศาสตรการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1. การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร 

 1. บุคลากรมีความรูความสามารถ
และสมรรถนะตามท่ีองคกรกำหนด  

๑. การพัฒนาระบบสมรรถนะ
บุคลากร 

1. รอยละบุคลากรทดสอบ 
Core Competency ผานทุก
หัวขอในแตละระดับ 

รอยละ ๘๐ ภายในป 2565 
 

2. บุคลกรมีความเปนมืออาชีพใน
การปฏิบัติงาน 

๒. เสริมสรางบุคลากรใหมี
ความเปนมืออาชีพ 

๒. รอยละบุคลากรท่ีเขารับการ
อบรมตามแผนฝกอบรม 

รอยละ ๙๐ ภายในปงบ 
ประมาณทุกป 

2. การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล    
 

๓. มีการวางแผนอัตรากำลังคนและ
บริหารอัตรากำลังคนท่ีมีศักยภาพ
สูงและข้ึนสูตำแหนงทางการบริหาร 

๓. การปรับโครงสรางองคกร
และดำเนินการบริหาร
อัตรากำลัง 

๓. คะแนนการประเมินผลการ
ดำเนินงานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

คะแนนการประเมินผลการ
ดำเนินงานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมากกวา 3.2 
ภายในป 256๗ ๔. มีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
๔. พัฒนาและปรับปรุงระบบ
ประเมินผล 

๕. มีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

๕. การพัฒนาระบบสารสนเทศ ๔. รอยละฟงกชันงานในระบบ 
ERP ท่ีสามารถใชงานไดจริง 

รอยละ ๙๐ ภายในป 2565 

6. มีการกำหนดเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพท่ีชัดเจน 
(Career Path) 

6. การวางแผนเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 

5. รอยละความสำเร็จของ   
แผนเสนทางความกาวหนา     
ในสายอาชีพ (Career Path) 

- แผนเสนทางความกาวหนา     
ในสายอาชีพ (Career Path) 
ในตำแหนงนำรองสำเร็จ 
แผนความกาวหนาในสาย
อาชีพท้ังหมด ในป 2565 
   



ยุทธศาสตรการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

3. การพัฒนาระบบการ
จัดการความรูสูการมี
วัฒนธรรมการเรียนรูและ
องคกรแหงนวัตกรรม 
 

7. มีระบบการจัดการความรูท่ีเปน
ระบบตอเนื่องเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศของการเรียนรู (KM) 
และการเสริม สรางความคิด
สรางสรรคในการคิดคนหรือ
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนา
ปรับปรุงงาน (IM) 

7. การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการความรูและนวัตกรรม 

6. จำนวนองคความรูท่ีจะมี
เพ่ิมข้ึนในองคกร 

ทุกหนวยงานมีองคความรู
เพ่ิมข้ึน โดยตองไมต่ำกวา        
1 องคความรูตอป และไมซ้ำ
กับของเดิมในระดับแผนก 
 
 
 

8. มีบรรยากาศการสรางวัฒนธรรม
แหงการเรียนรูและความคิด
สรางสรรค 

8.เสริมสรางวัฒนธรรมแหงการ
เรียนรูและนวัตกรรม 

7. การจัดกิจกรรม นิทรรศการ 
หรือศึกษาดูงาน เพ่ือแสดง
ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน
ถายทอดความรู  

ไมต่ำกวา 1 ครั้งตอป 

4. การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร ท่ีมีธรร
มาภิบาลท่ีดี 
 

9. มีการสงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากรตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

9. สงเสริมจริยธรรมและธรร
มาภิบาลท่ีดีในการทำงาน 

8. คะแนนผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) 

คะแนนผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส 
(ITA) ไมต่ำกวาระดับ A           
ในทุกป 
 
 
 
  

10. สรางวัฒนธรรมองคกรพรอม
รับการเปลี่ยนแปลง 

10.เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีดี 
 

5. การเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตและความผูกพัน 
 

11. บุลากรมีความผูกพันธตอ
องคกร 

๑1. บุคคลากรมีระดับความ
ผูกพันตามเปาหมาย 

9. ระดับความผูกพันของ
บุคลากร 

ระดบัคะแนนความผูกพัน     
3.8 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 
ในทุกป 



ยุทธศาสตรการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 

1๒. การเสริมสรางสภาพแวดลอมท่ี
ดีสนับสนุนการดำเนินงานดาน
ทรัพยากรบุคคล 

๑๒. เสริมสรางสภาพแวดลอม
ท่ีดีในการทำงาน 

๑๐. ระดับคะแนนความ         
พึงพอใจดานสภาพแวดลอมท่ีดี
ในการทำงาน 

ระดับคะแนนความผูกพันทุก
ดานรวมเฉลี่ยไมต่ำกวา 3.8 
คะแนน (คะแนนเต็ม 5) ในทุก
ป  

๑๓. การเสริมสรางระบบแรงงาน
สัมพันธ และกระบวนการสื่อสารกับ
พนักงานอยางท่ัวถึง 

๑๓. การพัฒนาระบบแรงงาน
สัมพันธและชุมชนสัมพันธ 

๑๑. ระดับคะแนนความ         
พึงพอใจดานกระบวนการ
สื่อสารขององคกร 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ
ดานกระบวนการสื่อสารองคกร     
ไมต่ำกวา 3.8 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) ในทุกป  

 



 จากการที่องคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดดำเนินการกำหนดยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธของการดำเนินงาน เพื่อใหบรรลุ   ตามเปาหมาย  

ซ่ึงไดสรุปปจจัยแหงความสำเร็จตามกลยุทธไวดังนี้ 

กลยุทธ ปจจัยแหงความสำเร็จ 
๑. การพัฒนาระบบ
สมรรถนะบุคลากร 

 การกำหนดขีดความสามารถเชิงสมรรถนะในแตละระดับที ่ชัดเจนและ
สนับสนุนใหบรรลุภารกิจเปาหมายที่ตั้งไว มุงตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา สรางขีดความสามารถในการแขงขัน  
 การทบทวนขีดความสามารถเชิงสมรรถนะใหมีความทันสมัย สอดคลองกับ
สภาพการดำเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
 การจัดทำแผนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที ่เหมาะสม    
เพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

๒. เสริมสรางบุคลากรให
มีความเปนมืออาชีพ 

  การกำหนดตำแหนงในการพัฒนาคุณวุฒิวิชาชีพ และสนับสนุนใหบุคลากร
ทางวิชาชีพไดรับการรับรองคุณวุฒิทางวิชาชีพ มีทักษะและความสามารถเชิง
สมรรถนะท่ีจะขับเคลื่อนงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
และยกระดับการดำเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

๓. การปรับโครงสราง
องคกรและดำเนินการ
บริหารอัตรากำลัง 

 การกำหนดโครงสรางงานและกลุมงาน ตลอดจนโครงสรางอัตรากำลังท่ี
สอดคลองกับการดำเนินธุรกิจ 
 การจัดทำแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) ระยะสั้น
และระยะยาวโดยพิจารณาอุปสงค อุปทานของแรงงาน (Demand and 
Supply of Labor) กำหนดอัตรากำลังคนท่ีเหมาะสม 
 พัฒนาระบบการสรรหาและคัดเลือกอยางมีประสิทธิภาพ ชัดเจน และมีการ
หมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เพื่อสรางขีดความสามารถในการ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ 
 การประเมินคางาน การบริหารคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมทั้งภายใน
และสรางขีดความสามารถในการแขงขันดานแรงงาน  

๔. พัฒนาและปรับปรุง
ระบบประเมินผล 

  การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีกลไกหรือกระบวนการติดตามอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปรียบเทียบกับเปาประสงคที่ตั้งไว ตลอดจนมีการใหขอมูล
ปอนกลับอยางสม่ำเสมอและเหมาะสม 
  ออกแบบระบบการจายคาตอบแทนท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน มุงเนน
การยกระดับผลงานและพฤติกรรมการทำงานท่ีเปนเลิศ 
 กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สอดคลองกับกระบวนการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และกลยุทธขององคการ ตลอดจนถายทอดตัวชี้วัด
ลงมายังระดับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ตั้งแตระดับองคการ หนวยงานยอย และ
บุคลากร 
 



กลยุทธ ปจจัยแหงความสำเร็จ 
๕. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

  การยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ทางดานทรัพยากรมนุษยใหสนับสนุน
การดำเนินงานขององคการมีระบบฐานขอมูลดานบุคลากรที ่ครบถวน 
ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลและประวัติการทำงาน ขอมูลดานการพัฒนา 
ขอมูลดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชน ขอมูลดานผลการปฏิบัติงาน และ
ขอมูลดานผลงาน 
 การออกแบบพัฒนาและนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Information System) มาชวยในการ
ทำงานที่เกี ่ยวของอยางครอบคลุมทั่วทั้งองคการ และนำมาเปนระบบชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจทางดานทรัพยากรมนุษย 

6. การวางแผนเสนทาง
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Path) 
 
 
 

 การจัดทำและวางแผนความกาวหนาในอาชีพใหแกบุคลากร ตลอดจน
ผลักดันและสนับสนุนใหมีการพัฒนาตนเองใหกาวสูตำแหนงงานที่มีความ
รับผิดชอบสูงข้ึน 
  ออกแบบกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชวิธกีารและเครื่องมือใน
การพัฒนาที่หลากหลาย มุงเนนการสรางเสริมทักษะ ความรู ความชำนาญ 
และสนับสนุนใหมีศักยภาพท่ีสูงข้ึนเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 
 มีระบบบริหารและพัฒนาบุคลากร เตรียมความพรอมในการสรางบุคลากร
ทดแทนตำแหนงงานท่ีสำคัญสำหรับองคการในอนาคต 
 การจ ัดทำแผนส ืบทอดตำแหน ง (Succession plan) ท ี ่ม ีความเปน
มาตรฐาน โดยครอบคลุมตั้งแตการวิเคราะหนโยบาย ทิศทางองคการ ตำแหนง
เป  าหมาย  (Key Strategic Position)  การสรรหาผ ู  ส ื บทอดตำแหน ง 
(Successor) และพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขารับตำแหนงและการ
ติดตามประเมินผลหลังเขารับตำแหนง 

7. การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการความรู
และนวัตกรรม 

  การสรางใหเกิดองคการแหงการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 

8.เสริมสรางวัฒนธรรม
แหงการเรียนรูและ
นวัตกรรม 

 สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงคุณคาของตนเองและสราง
คุณคาใหกับงานและองคการ 
  พัฒนาบุคลากรใหมีภาวะความเปนผูนำ และเปดโอกาสใหมีการแสดง
ความสามารถอยางเหมาะสม 

9. สงเสริมจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลท่ีดีในการ
ทำงาน 

  การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับทางดานแรงงานภายใตหลักธรรมาภิ
บาลและจริยธรรมตอผูมีสวนไดเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ 
  การกำหนดแนวทางและวิธ ีการในการสอบทานการดำเนินงานของ
กระบวนการสำคัญทางดานทรัพยากรมนุษย (HR Audit) 

10.เสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรท่ีดี 

 การสรางคานิยมองคการ (Core Value) ดวยการกำหนดพฤติกรรมที่พึง
ประสงคในการทำงาน ตลอดจนเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมการทำงานอันดี
โดยมุงเนนคุณภาพการทำงานของรัฐวิสาหกิจ (Quality Focused) 



กลยุทธ ปจจัยแหงความสำเร็จ 
๑1.บุคคลากรมีระดับ
ความผูกพันตาม
เปาหมาย 

  การสรางความผูกพันในองคการ (Employee Engagement) โดยมีการ
สำรวจ วิเคราะหถึงระดับความผูกพันและปจจัยดานความผูกพันที่เกี่ยวของ 
นำผลมาพัฒนากระบวนการบรหิารทรัพยากรมนุษย การจัดกิจกรรม ตลอดจน
การสรางประสบการณท่ีดีแกบุคลากร (Employee Experience) 

๑๒. เสริมสราง
สภาพแวดลอมท่ีดีในการ
ทำงาน 

  การจัดสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี มีความปลอดภัยในการทำงาน 
และเสริมสรางสวัสดิภาพตลอดจนความสุขในการทำงาน 
 

๑๓. การพัฒนาระบบ
แรงงานสัมพันธและ
ชุมชนสัมพันธ 

  พัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากร 
  พัฒนากระบวนการสื่อสารภายในองคกรใหครอบคลุมวิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบาย ทิศทาง สิทธิประโยชน สวัสดิการ กฎระเบียบ ในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึงใหเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารอ่ืน 

 

 


