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บทนำ 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (CORE 
VALUES AND CULTURE MANUAL) โดยกำหนดแนวทางให้เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับ เพื่อเป็นแนวทางหรือ
รากฐานในการสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดีของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ผ่านกระบวนการสร้างการรับรู้ สร้างความ
เข้าใจ การยอมรับและยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง การปลูกฝั่งค่านิยม องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่เหมาะสม
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเป็นที ่บุคลากรทุกระดับต้องให้ความสำคัญและพฤติกรรมปฏิบัติตน          
ตามค่านิยมองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยเฉพาะผู้บริหารที่เป็นต้นแบบและเป็นกำลังสำคัญในการผลักดัน        
ให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ตามทิศทางที่องค์กรกำหนด แล้วถือปฏิบัติจนกลายเป็นวิธีที่สืบทอด
ที่เข้มแข็งจากรุ่นสู่รุ่น อันจะเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในระดับบุคคลให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
เป้าหมายได้อย่างราบรื่น เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยม
องค์กร มีการบริหารงานตามกฎหมายและจริยธรรมด้วยความโปร่งใสมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการบูรณาการนโยบาย GRC (Governance Risk Managemrnt and Compliance : การกำกับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) กับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 
2. วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้และความเข้าใจพฤติกรรมอันพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของ
ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
  2. เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำและทบทวนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม       
อันพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของพนักงานได้อย่างเหมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพของส่งเสริมค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
   3. เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
(CORE VALUES AND CULTURE MANUAL) 
 
3. แนวทางการดำเนินงาน 
  1. ออกแบบแบบสอบถามประเมินการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
  2. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร    
โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  
  3. ประเมินผล วิเคราะห์ผลสำรวจ และเรียงลำดับปัจจัยที่มีผลต่อการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามประเมินการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กรของพนักงานองค์การสุรา ประจำปี 2568 
1. รายละเอียดแบบสอบถาม 
          แบบสอบถามความประเมินการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของพนักงาน
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปี 2568 แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่  หัวข้อ จำนวน 

1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร แบ่งออกเป็น 4 หมวดย่อย ดังนี้ 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. การศึกษา 
  4. ประเภทบุคลากร 

4 ข้อ 

2 ข้อมูลการรับรู้ การสื่อสาร แบ่งออกเป็น 2 หมวดย่อย ดังนี้ 
  1. ช่องทางการรับรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
  2. ช่องทางการสื่อสารค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ง่าย ชัดเจน ทั่วถึง 

2 ข้อ 

3 ความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติ  12 ข้อ 
4 ความเข้าใจในแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์         

แบ่งออกเป็น 5 หมวดย่อย ดังนี้ 
   1. ประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Teamwork  การทำงานเป็นทีม)    
   2. ประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Humility  มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน)    
   3. ประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Achievement มุ่งม่ันสู่ความสำเร็จ)    
   4. ประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Integrity โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล)    
   5. ประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนา อย่างยั่งยืน)    

50 ข้อ 

 
2. ข้อมลูเบื้องต้น 
     การสำรวจผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
(CORE VALUES AND CULTURE MANUAL) ขององค์การสุรา กระสรรพสามิต ประจำปี 2568 จากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 30 ของพนักงานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมด 230 คน มีพนักงานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง            
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 53 ของจำนวนพนักงานและผู้ที่เกี ่ยวข้องทั้งหมด    
โดยการเก็บข้อมูลการสำรวจผ่าน Google Forms และรูปแบบกระดาษสำหรับพนักงานที่ไม่สะดวกใช้งาน       
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
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3. ผลการสำรวจข้อมลูทั่วไปของบุคลากร 
1)  สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามเพศ    

  
แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามเพศ 

2)  สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน (คน) 

ต่ำกว่า 1 ปี – 5 ปี 36 (29%) 
6 – 10 ปี 45 (37%) 
11 – 15 ปี 19 (16%) 
15– 20 ปี 22 (18%) 

รวม 122 

  

 

แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามอายุ 

3)  สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จำนวน (คน) 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 48 (52%) 
ปริญญาตรี 64 (39%) 
ปริญญาโท 8 (8%) 
ปริญญาเอก 1 (1%) 

รวม 122 

 

แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

เพศ จำนวน (คน) 
ชาย 57 (47.00%) 
หญิง 65 (53.00%) 
รวม 122 
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4) สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามประเภทบุคลากร 
ตำแหน่งงาน จำนวน (คน) 

พนักงานองค์การสุรา 92 (75%) 
ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมา

บริการ Outsource 
39 (25%) 

รวม 122 

 

แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จำแนกตามตำแหน่งงาน 
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4. ผลการสำรวจข้อมลูการรับรู้ การสื่อสาร 
 1) ท่านได้รับทราบข้อมูลค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ จากแหล่งใด                

 
แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม  

รับทราบข้อมูลค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ จากแหล่งใด  
2) ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารใดที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ      
ได้ง่าย ชัดเจนและทั่วถึงมากที่สุด               

 
แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม  

ช่องทางการสื่อสารใดที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ       
ได้ง่าย ชัดเจนและทั่วถึงมากที่สุด  
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5. ผลการสำรวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่   
การปฏิบัติ 
          แบบสอบถามสำรวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรในส่วนของความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติ มีลักษณะเป็นคำถามที่ให้เลือกลงคะแนน
ความคิดเห็น ประยุกต์ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จัดเป็นการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
กำหนดคะแนน ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและ
     วัฒนธรรมองค์กร 
  4.50 – 5.00  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  ความคิดเห็นระดับมาก 
  2.50 – 3.49  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49  ความคิดเห็นระดับน้อย 
  1.01 – 1.49  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การรับรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4.50 – 5.00 3.50 – 4.49 2.50 – 3.49 1.50 – 2.49 1.01 – 1.49 

                                         ตารางแสดงระดับความคิดเห็นกับระดับคะแนน 

 
ผลการสำรวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรในส่วนของความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติ 
 ปัจจัยเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในส่วนของความเข้าใจของ
บุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 12 หัวข้อ สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี ้ 
ค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบสำรวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรในส่วนของความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติ 

ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1. ท่านรบัทราบ รบัรู ้และมีความเขา้ใจในคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารสรุาฯ  4.25 มาก 
2. คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารสรุาฯ มีความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบตัิได ้ 4.18 มาก 
3. คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารสรุาฯ ท่ีก าหนดสามารถเสรมิสรา้งความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบตัิงานใหก้บับคุลากรได ้

3.99 มาก 
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ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

4. คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารสรุาฯ มีความสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์และเป้าประสงคข์อง
องคก์ารสรุาฯ 

4.06 มาก 

5. คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารสรุาฯ สามารถสะทอ้นและค านึงถึงแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 

4.05 มาก 

6. คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารส1ุราฯ ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 4.14 มาก 
7. คา่นิยมและวฒันธรรมองคก์รขององคก์ารสรุาฯ สามารถสื่อถึงภาพลกัษณแ์ละพฤติกรรมของ
บคุลากรภายในองคก์ารสรุาฯ 

4.11 มาก 

8. องคก์ารสรุาฯ มีการบรูณาการระหว่างการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ีการบรหิารความเส่ียง และการปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ (GRC)กบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 4.17 มาก 

9. องคก์ารสรุาฯ มีการเสรมิสรา้งบรรยากาศและพฤตกิรรมในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเชิงบรูณาการ 
(GRC Culture) ที่มุ่งตอบสนองค่านิยมองคก์รและเหมาะสมต่อการสนบัสนนุการบรหิารจดัการองคก์ร 4.09 มาก 

10. องคก์ารสรุาฯ มกีารเรยีนรูบ้รบิทขององคก์รทัง้ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน วฒันธรรมองคก์ร และ
ความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุภาคสว่น  3.97 มาก 

11. องคก์ารสรุาฯ มกีารวเิคราะหว์ฒันธรรมในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เช่น การปฏิบตัิตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของผูน้  าองคก์ร ตามหลกัคณุธรรมจรยิธรรม และความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

4.12 มาก 

12. องคก์ารสรุาฯ มกีารน าหลกับรหิารความเส่ียงมาใชใ้นการบรหิารงานท่ีสนบัสนนุค่านยิมและ
วฒันธรรมองคก์ร 4.25 มาก 

ผลการการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัค่านยิมและวฒันธรรมองคก์รของพนกังานองคก์ารสรุา โดยเฉล่ีย 4.12  

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบสำรวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 
 

 ผลการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของพนักงานองค์การสุรา 
โดยรวมอยู่ที่ 4.12 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในส่วนของความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติ  พบว่า พนักงาน       
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในส่วนของความเข้าใจ
ของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏิบัติตามคู่มือส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (CORE VALUES AND 
CULTURE MANUAL) ในหัวข้อ “ท่านรับทราบ รับรู้ และมีความเข้าใจในค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรของ
องค์การสุราฯ” และ “องค์การสุราฯ มีการนำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานที่สนับสนุนค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร” มากที่สุด โดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมา ได้แก่
หัวข้อ “ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ มีความชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้ ” โดยระดับ   
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และมีความคิดเห็นในหัวข้อ “องค์การสุราฯ มีการเรียนรู้    
บริบทขององค์กรทั้งปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ทุกภาคส่วน” น้อยที่สุด โดยมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
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6. ผลการสำรวจความเข้าใจในแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์         
          แบบสอบถามสำรวจความเข้าใจในแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที ่พึ งประสงค์และไม่พึง
ประสงค์ มีลักษณะเป็นคำถามที่ให้เลือกตอบว่าพฤติกรรมตามตัวอย่างเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึง
ประสงค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
1) Teamwork  การทำงานเป็นทีม 

แนวทางการประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไมพ่ึงประสงค์ 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

1. มุ่งมั่นทำงานเปน็ทีม เข้าใจบทบาทของตน มีความรับผิดชอบ ในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย  
ให้สำเร็จ พร้อมร่วมผลักดัน ภารกิจ เป้าหมายและการดำเนินงานของทีม 

/  

2. ไม่ร่วมมือในการทำงาน การแก้ไขปัญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในทีม  / 

3. ขัดขวางและหรือทำลายบรรยากาศในการทำงานเปน็ทีม  / 

4. แบ่งปันทักษะ เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อแก้ปัญหาให้กับทีม 
อย่างสร้างสรรค์และสามารถนำเสนอวิธีการที่ดีที่สุด 

/  

5. ยกย่องให้กำลังใจและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลบัหลงั /  

6. ไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และไม่ให้คำปรึกษากับคนในทีมเพื่อให้เกิดวิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา  / 

7. เรียนรู้เรื่องการทำงานเป็นทมี มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีในการทำงานและเพื่อนร่วมงาน /  

8. เป็นภาระของทีมเพราะไมท่ำหน้าที่ในสว่นของตนเอง เมื่อต้องทำงานเปน็ทีม  / 

9. คำนึงถึงประโยชน์ของตนเอง โดยไม่คำนึงถึงประโยชนส์่วนรวม  / 

10. เคารพกฎและกติการ่วมกัน เพื่อให้เกิดปัญหาน้อยที่สุดและอยู่ภายใต้กรอบที่ยุติธรรมกับ  
ทุกฝ่าย 

/  

ตารางแสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ (Teamwork  การทำงานเป็นทีม) 

 ผลการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และ      
ไม่พึงประสงค ์(Teamwork การทำงานเป็นทีม) พบว่า พนักงานมีความเข้าใจถูกต้อง 99% และเข้าใจไม่ถูกต้อง 1% 

 
แผนภาพแสดงสัดส่วนความเข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 

(Teamwork  การทำงานเป็นทีม) 
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2) Humility  มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน 

แนวทางการประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไมพ่ึงประสงค์ 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

1. ใช้วาจาด้วยถ้อยคำทีไ่ม่สุภาพ กระทบกระทั่ง พูดส่อเสียดผูอ่ื้น  / 

2. ปฏิบัติต่อผู้บังคบับัญชา ผู้ใตบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน 

/  

3. แสดงกริยาท่าทางทีสุ่ภาพ นุม่นวล ไม่หยาบกระดา้ง รู้จักแสดงความเคารพผู้อาวโุส /  

4. แสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ลูกค้า  / 

5. การใช้วาจาด้วยถ้อยคำทีสุ่ภาพ คิดไตร่ตรองก่อนพูด ยึดมัน่รักษาคำพูดอย่างเสมอตน้
เสมอปลาย 

/  

6. แสดงกริยาท่าทางทีไ่ม่สุภาพ ไม่นุ่มนวล หยาบกระด้าง ไม่ให้ความเคารพผู้อาวุโสกว่า  / 

7. การมีจิตใจอ่อนโยน การมองโลกในแง่ดี พูด แสดงกิริยาทา่ทางออกมาเป็นไปด้วย
ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

/  

8. ตระหนักในตัวเองและสามารถวางตนได้ถูกต้องเหมาะสม /  

9. ไม่มีกาลเทศะแสดงออกเรื่องอารมณ์ไม่เหมาะสมและไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์กบั
บุคคลรอบข้าง 

 / 

10. ละเลยความต้องการละความคาดหวังของผู้รับบริการทุกกลุม่  / 

ตารางแสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  
(Humility  มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน) 

 
 ผลการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่
พึงประสงค์ (Humility  มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน) พบว่า พนักงานมีความเข้าใจถูกต้อง 100%  

 
แผนภาพแสดงสัดส่วนความเข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  

(Humility  มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน) 
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3) Achievement มุ่งม่ันสู่ความสำเร็จ 

แนวทางการประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไมพ่ึงประสงค์ 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

1.  นำข้อเสนอแนะและร้องเรียนมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริงและดำเนนิการแก้ไข
ปัญหาอย่างรวดเร็วและเปน็ระบบ 

/  

2.  มีใจรักในงานที่ทำมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ทำงานไดป้ระสบสำเร็จ
ตามที่ตนเองและผู้บงัคับบัญชาคาดหวัง 

/  

3. ลงมือปฏิบัติตามเปา้หมายทีก่ำหนดไว้และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำไป
ปรับปรุงการทำงานในครั้งต่อไป 

/  

4. ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทำให้ต้องใช้เวลาในการทำงานมาก ทุ่มเทกับงาน 
ที่ไม่เกิดประโยชน ์

 / 

5. ทำงานผิดขั้นตอน ไม่ตรงตามกระบวนการที่กำหนดไว้  / 

6. มีการวางแผนการทำงาน จัดลำดับของงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมีระบบ /  

7. ไม่อุทิศตนและเสียสละเพื่อความสำเร็จของงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  / 

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ /  

9. เมื่อเผชิญกับงานที่ยากหรือปัญหาอุปสรรคก็ถอดใจหลีกหนีโดยง่าย  / 

10. ขาดการวางแผนการทำงาน ไม่จัดลำดับงานที่ตนรบัผิดชอบ  / 

ตารางแสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  
(Achievement มุ่งม่ันสู่ความสำเร็จ) 

 
ผลการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค์ (Achievement มุ ่งมั ่นสู ่ความสำเร็จ)) พบว่า พนักงานมีความเข้าใจถูกต้อง 98% และเข้าใจ           
ไม่ถูกต้อง 2% 

 
แผนภาพแสดงสัดส่วนความเข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  

(Achievement มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ) 
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4) Integrity โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

แนวทางการประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไมพ่ึงประสงค์ 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

1. กระทำการใดที่ส่อในทางทุจริตขัดต่อกฎหมาย ละเลย ละเมดิกฎระเบียบข้อบังคับ 
ของหน่วยงานและองค์กร 

 / 

2. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมชิอบต่อผู้บังคบับัญชา 
หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไมป่ล่อยปละละเลย 

/  

3. ปกปิด เพิกเฉย เปลี่ยนแปลงข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  / 

4. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความจริงใจตรงไปตรงมา ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ
ในงานหรือหน้าที่ของตน 

/  

5. นำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานและการดำเนินงานขององค์กรได้
อย่างมีประสทิธิผล โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั เพื่อสร้างความนา่เชื่อถือ 
ความมั่นใจในการบริหารงานและการให้บริการขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

/  

6. เลือกปฏิบัติ ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมเน้นผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก  / 

7. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างตรงไปตรงมา อย่างโปรง่ใสแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย /  

8. โจมตีและทำลายชื่อเสียงของกลุ่มลูกค้า กลุ่มคู่ค้า และกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้วยการกล่าวหาในทางรา้ยหรือใช้วิธีอ่ืนใดที่ไม่ถูกต้อง 

 / 

9. เรียกรับและจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ที่ไม่สจุริต  / 

10. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต รักษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
วินัยพนักงาน ไม่ปฏบิัติตนไปในทางเสื่อมเสียต่อตนเองและสังคม 

/  

ตารางแสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  
(Integrity โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล) 

ผลการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึง
ประสงค์ (Integrity โปร่งใส ซ่ือสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล) พบว่า พนักงานมีความเข้าใจถูกต้อง 100%   

 
แผนภาพแสดงสัดส่วนความเข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  

(Integrity โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล) 
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5) Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

แนวทางการประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไมพ่ึงประสงค์ 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

1. ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  / 

2. ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และอาศัยความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจ เพื่อมี 
ส่วนร่วมในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชน อันจะนำไปสู่ความยั่งยนืของส่วนรวม 

/  

3. ละเลยขอ้มูลผลประโยชน์และความจำเป็นของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ  / 

4.  คำนึงถึงการรักษาความสมดลุทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ย ในการดำเนินงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

/  

5. ไม่ตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาหรือความจำเป็นทางสังคมทีจ่ำเพาะเจาะจง  / 

6. ตระหนักรู้เก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนให้แก่คู่ค้าและลูกค้า             
และนำแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยนืไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงาน 

/  

7. ไม่ตระหนักรู้ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อประโยชน์ตอ่องค์กร  / 

8. จัดการสภาพแวดล้อมการทำงานทีป่ลอดภัย ควบคู่ไปกบัการสร้างวัฒนธรรม             
ด้านความปลอดภัย 

/  

9. ไม่ให้ความสำคัญกับนโยบายด้านการกำกบัดูแลกิจการที่ดีและความรับผดิชอบต่อสงัคม  / 

10. ติดตามก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลก /  

ตารางแสดงแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์  
(Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน) 

 
 ผลการการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่
พึงประสงค์ (Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน) พบว่า พนักงานมีความเข้าใจถูกต้อง 97%  และ
เข้าใจไม่ถูกต้อง 3% 

 
แผนภาพแสดงสัดส่วนความเข้าใจเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 

(Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน) 
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รายการอ้างอิง 
แบบสอบถามประเมินการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปี 2568 
คำชี้แจง การสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามการรับรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร      
โดยคัดเลือกข้อคำถามที่สำคัญจากคู่มือส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยแบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
  ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการรับรู้ การสือ่สาร 
  ส่วนที่ 3 : ความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏบิัติ 
  ส่วนที่ 4 : ความเข้าใจในแนวทางการประพฤตปิฏิบัติตามค่านยิมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องคำตอบที่ทา่นคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของทา่นมากที่สุด 
1. เพศ 
 [    ]  ชาย     [    ]  หญิง  
2. อายุ 
 [    ]  20 – 30 ปี     [    ]  31 – 40 ปี    
 [    ]  41 – 50 ปี     [    ]  51 ปี ขึ้นไป 
3. การศึกษา 
 [    ]  ตำ่กว่าปริญญาตร ี    [    ]  ปริญญาตร ี   
 [    ]  ปริญญาโท     [    ]  ปริญญาเอก 
4. ประเภทบุคลากร 
 [    ]  พนักงานองค์การสุรา    [    ]  ลูกจา้งชัว่คราว จ้างเหมาบริการ Outsource 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการรับรู้ การสื่อสาร 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบทีท่่านคดิว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
1. ท่านได้รบัทราบข้อมูลค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ จากแหล่งใด (ตอบไดม้ากว่า 1 ข้อ) 
 [    ]  ผูบ้ริหาร     [    ]  เพื่อนร่วมงาน   
 [    ]  Website องค์การสุรา   [    ]  ไลน์กลุ่มสื่อสารภายใน 
 [    ]  กิจกรรม LDO Culture Day   [    ]  การประชุม 
 [    ]  หนังสือเวียน    [    ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................. 
2. ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารใดที่ทำให้ท่านรับทราบข้อมูลคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ ได้งา่ย 
ชัดเจนและทั่วถึงมากทีสุ่ด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [    ]  ผูบ้ริหาร     [    ]  เพื่อนร่วมงาน   
 [    ]  Website องค์การสุรา   [    ]  ไลน์กลุ่มสื่อสารภายใน 
 [    ]  กิจกรรม LDO Culture Day   [    ]  การประชุม 
 [    ]  หนังสือเวียน    [    ]  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................. 
ส่วนที่ 3 : ความเข้าใจของบุคลากรและการนำไปสู่การปฏบิัต ิ
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบทีท่่านคดิว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
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หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ท่านรับทราบ รับรู้ และมีความเข้าใจในค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร
ขององค์การสุราฯ  

     

2. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ มีความชัดเจนและ
สามารถนำไปปฏบิัติได ้

     

3. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ ที่กำหนดสามารถ
เสริมสร้างความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรได้ 

     

4. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ มีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ และเปา้ประสงค์ขององค์การสุราฯ 

     

5. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ สามารถสะท้อน
และคำนงึถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

     

6. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรขององค์การสุ1ราฯ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

     

7. ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรขององค์การสุราฯ สามารถสื่อถึง
ภาพลักษณ์และพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์การสุราฯ 

     

8. องค์การสุราฯ มีการบูรณาการระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC)  
กับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

     

9. องค์การสุราฯ มีการเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเชิงบูรณาการ (GRC Culture) ที่มุ่งตอบสนองค่านิยม
องค์กรและเหมาะสมต่อการสนบัสนนุการบริหารจัดการองค์กร 

     

10. องค์การสุราฯ มีการเรียนรู้บริบทขององค์กรทั้งปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายใน วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียทุกภาคส่วน  

     

11. องค์การสุราฯ มีการวิเคราะห์วัฒนธรรมในการกำกับดูแลกจิการ 
ที่ดี เช่น การปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้นำองค์กร ตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

     

12. องค์การสุราฯ มีการนำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการ
บริหารงานที่สนบัสนุนคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
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ส่วนที่ 4 : ความเข้าใจในแนวทางการประพฤตปิฏิบัติตามค่านยิมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องคำตอบทีท่่านคดิว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร THAIS 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

T = Teamwork  การทำงานเป็นทีม 
1. มุ่งมั่นทำงานเปน็ทีม เข้าใจบทบาทของตน มีความรับผิดชอบในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย
ให้สำเร็จ พร้อมร่วมผลักดัน ภารกิจ เป้าหมายและการดำเนินงานของทีม 

  

2. ไม่ร่วมมือในการทำงาน การแก้ไขปัญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในทีม   

3. ขัดขวางและหรือทำลายบรรยากาศในการทำงานเปน็ทีม   

4. แบ่งปันทักษะ เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อแก้ปัญหาให้กับทีม          
อย่างสร้างสรรค์และสามารถนำเสนอวิธีการที่ดีที่สุด 

  

5. ยกย่องให้กำลังใจและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหน้าและ      
ลับหลัง 

  

6. ไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และไม่ให้คำปรึกษากับคนในทีมเพื่อให้เกิดวิธีการที่ดีที่สุดในการ
แก้ปัญหา 

  

7. เรียนรู้เรื่องการทำงานเป็นทมี มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีในการทำงานและเพื่อนร่วมงาน   

8. เป็นภาระของทีมเพราะไมท่ำหน้าที่ในสว่นของตนเอง เมื่อต้องทำงานเปน็ทีม   

9. คำนึงถึงประโยชน์ของตนเอง โดยไม่คำนึงถึงประโยชนส์่วนรวม   

10. เคารพกฎและกติการ่วมกัน เพื่อให้เกิดปัญหาน้อยที่สุดและอยู่ภายใต้กรอบที่ยุติธรรม 
กับทุกฝ่าย 

  

H = Humility  มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน 

1. ใช้วาจาด้วยถ้อยคำทีไ่ม่สุภาพ กระทบกระทั่ง พูดส่อเสียดผูอ่ื้น   

2. ปฏิบัติต่อผู้บังคบับัญชา ผู้ใตบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน 

  

3. แสดงกริยาท่าทางทีสุ่ภาพ นุม่นวล ไม่หยาบกระดา้ง รู้จักแสดงความเคารพผู้อาวโุส   

4. แสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ลูกค้า   

5. การใช้วาจาด้วยถ้อยคำทีสุ่ภาพ คิดไตร่ตรองก่อนพูด ยึดมัน่รักษาคำพูดอย่างเสมอตน้เสมอ
ปลาย 

  

6. แสดงกริยาท่าทางทีไ่ม่สุภาพ ไม่นุ่มนวล หยาบกระด้าง ไม่ให้ความเคารพผู้อาวุโสกว่า   

7. การมีจิตใจอ่อนโยน การมองโลกในแง่ดี พูด แสดงกิริยาทา่ทางออกมาเป็นไปด้วย 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

  

8. ตระหนักในตัวเองและสามารถวางตนได้ถูกต้องเหมาะสม   

9. ไม่มีกาลเทศะแสดงออกเรื่องอารมณ์ไม่เหมาะสมและไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์กบั 
บุคคลรอบข้าง 

  

10. ละเลยความต้องการละความคาดหวังของผู้รับบริการทุกกลุม่   

A = Achievement มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร THAIS 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

1.  นำข้อเสนอแนะและร้องเรียนมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริงและดำเนนิการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 

  

2.  มีใจรักในงานที่ทำมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ทำงานไดป้ระสบสำเร็จ 
ตามที่ตนเองและผู้บงัคับบัญชาคาดหวัง 

  

3. ลงมือปฏิบัติตามเปา้หมายทีก่ำหนดไว้และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปปรับปรุง 
การทำงานในคร้ังต่อไป 

  

4. ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทำให้ต้องใช้เวลาในการทำงานมาก ทุ่มเทกับงานทีไ่ม่เกิด
ประโยชน ์

  

5. ทำงานผิดขั้นตอน ไม่ตรงตามกระบวนการที่กำหนดไว้   

6. มีการวางแผนการทำงาน จัดลำดับของงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมีระบบ   

7. ไม่อุทิศตนและเสียสละเพื่อความสำเร็จของงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร   

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้   

9. เมื่อเผชิญกับงานที่ยากหรือปัญหาอุปสรรคก็ถอดใจหลีกหนีโดยง่าย   

10. ขาดการวางแผนการทำงาน ไม่จัดลำดับงานที่ตนรบัผิดชอบ   

I = Integrity โปร่งใส ซื่อสัตย ์ยึดหลักธรรมาภิบาล 
1. กระทำการใดที่ส่อในทางทุจริตขัดต่อกฎหมาย ละเลย ละเมดิกฎระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานและองค์กร 

  

2. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมชิอบต่อผู้บังคบับัญชาหรือผู้มี
หน้าที่รับผดิชอบโดยไมป่ล่อยปละละเลย 

  

3. ปกปิด เพิกเฉย เปลี่ยนแปลงข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

4. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความจริงใจตรงไปตรงมา ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ 
ในงานหรือหน้าที่ของตน 

  

5. นำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานและการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธผิล โดยปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั เพื่อสร้างความนา่เชื่อถือ ความมั่นใจ
ในการบริหารงานและการให้บรกิารขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  

6. เลือกปฏิบัติ ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมเน้นผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก   

7. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างตรงไปตรงมา อย่างโปรง่ใสแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย   

8. โจมตีและทำลายชื่อเสียงของกลุ่มลูกค้า กลุ่มคู่ค้า และกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้วยการกล่าวหาในทางรา้ยหรือใช้วิธีอ่ืนใดที่ไม่ถูกต้อง 

  

9. เรียกรับและจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ที่ไม่สจุริต   

10. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต รักษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วนิัยพนักงาน  
ไม่ปฏิบัตตินไปในทางเสื่อมเสียต่อตนเองและสังคม 

  

S = Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1. ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร THAIS 
แนวทางการประพฤติปฏิบตั ิ
พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

2. ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และอาศัยความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจ เพื่อมีส่วนร่วม 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน อันจะนำไปสู่ความยัง่ยนืของส่วนรวม 

  

3. ละเลยขอ้มูลผลประโยชน์และความจำเป็นของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ   

4.  คำนึงถึงการรักษาความสมดลุทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ย ในการดำเนินงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

  

5. ไม่ตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาหรือความจำเป็นทางสังคมทีจ่ำเพาะเจาะจง   

6. ตระหนักรู้เก่ียวกับนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนให้แก่คู่ค้าและลูกค้าและ 
นำแนวทางปฏิบัติอยา่งยั่งยนืไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงาน 

  

7. ไม่ตระหนักรู้ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อประโยชน์ตอ่องค์กร   

8. จัดการสภาพแวดล้อมการทำงานทีป่ลอดภัย ควบคู่ไปกบัการสร้างวัฒนธรรม 
ด้านความปลอดภัย 

  

9. ไม่ให้ความสำคัญกับนโยบายด้านการกำกบัดูแลกิจการที่ดีและความรับผดิชอบต่อสงัคม   

10. ติดตามก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลก   

 
 

 


