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บทนํา 

 ด้วยวิสัยทัศน์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต “ผู้นำอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และ

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง มุ่งสู่การสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม” 

ซึ่งการผลักดันให้ภารกิจและวิสัยทัศน์บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง ยั่งยืนนั้น องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องกำหนด “ค่านิยม” เพื่อเป็นแนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดี

ของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ผ่านกระบวนการสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การยอมรับ     

และยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นแบบแผนเฉพาะขององค์กรในที่สุด  

 การปลูกฝั่งค่านิยม องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่เหมาะสมทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ จึงมี

ความจำเป็นที่บุคลากรทุกระดับต้องให้ความสำคัญและพฤติกรรมปฏิบัติตนตามค่านิยมองค์การสุรา 

กรมสรรพสามิต โดยเฉพาะผู้บริหารที่เป็นต้นแบบและเป็นกำลังสำคัญในการผลักดันให้บุคลากร    

เก ิดพฤติกรรมร่วมก ันท ั่วท ั้งองค ์กร ตามท ิศทางท ี่องค์กรกำหนด แล ้วถือปฏิบ ัต ิจนกลายเป ็น           

วิธีที่สืบทอดที่เข้มแข็งจากรุ่นสู่รุ่น อันจะเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถในระดับบุคคลให้สามารถ

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่น เป็นองค์กรที่ได้รับการยอมรับด้านการบริหารจัดการ 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร มีการบริหารงานตามกฎหมายและจริยธรรมด้วยความโปร่งใส   

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบูรณาการนโยบาย GRC (Governance Risk 

Managemrnt and Compliance : การกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ) กับคา่นิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

 คู่ม ือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้นำระดับสูงใช้เป็นต้นแบบ (Role Model) และใช้เป็นคู่ม ือ       

ในการประพฤติปฏิบ ัติตนตามค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้ง กฎหมายและจริยธรรม 

เพื่อให้เป็นหลักปฏิบัติและเป็นมาตรฐานเดียวกัน อันจะนำไปสู่การสร้างบรรทัดฐานในการปฏิบัติตน

ของพนักงานภายในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร        

ที่เสริมสรา้งความมั่นคงและยั่งยืนขององค์การสุรา กรมสรรพสามิตต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกบริหารงานบุคคล 

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต 
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สวนท่ี 1 บททั่วไป 

  

1.1 คานิยม (Value) 

ค่านิยมเป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ยอมรับมา

ปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ระยะหนึ่งค่านิยมมักเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและความคิดเห็นของคน       

ในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ การประเมิน การเลือกและการตัดสินใจของบุคคล       

ว่าควรทำหรือไม่ควรทำ มีค่าหรือไม่มีค่า สำคัญหรือไม่สำคัญ นอกจากนี ้ค่านิยมยังทำหน้าที่เป็น

ตัวกำหนดเป้าหมายและสรา้งแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายที่ต้องการ  

ค่านิยมเป็นรูปแบบความคิด ความเชื่อ และแนวทางการปฏิบัติที่สมาชิกในองค์กรใช้เป็น

มาตรฐานว่าควรปฏิบัติหรือไม ่ควรปฏิบัต ิ ซ ึ่งจะเป็นกรอบให้องค์กรและพนักงานยึดถือปฏิบัต ิ          

ในสิ่งท ี่ถูกต้องตลอดเวลา โดยสมาชิกทุกคนจะต้องรับรู้และร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติ ซึ่งจะนำไปสู่

พฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมนั้น จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ   

แต่ละองค์กร 

1.2 ความสําคัญของคานิยม 

1.2.1 ค่านิยมเป็นพ้ืนฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนคตแิละแรงจูงใจ 

1.2.2 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ 

โดยทั่วไปแล้วค่าน ิยมจะมีความส ัมพันธ์ใกล้ช ิดกับท ัศนคติและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม       

การแสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เป็นตัวกำหนดตัวตัดสินและชี้นำให้

บุคคลปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง บทบาทของค่านิยมจะทำหน้าที่เป็นมาตรฐานที่จะนำทางหรือแนวทาง

ให้บุคคลประพฤติปฏิบัติและทำหน้าที่กระตุ้นเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตลอดจนช่วยเสริม

ทัศนคติ ความสนใจ และมีความตั้งใจ ซึ่งนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยม 

บุคคลแต่ละคนจะมีค่านิยมของตนเอง ซึ่งอาจจะแตกต่างหรือคล้ายคลึงกับค่านิยมของผู้อื่น   

ก็อาจมีความเป็นไปได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับกระบวนการการเรียนรู้ทางสังคม ที่ทำให้ประสบการณ์ของแต่ละ

คนต่างกันหรือคล้ายคลึงกัน ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานซึ่งใช้เป็นกรอบกำหนดทางเลือกของบุคคล    

จากทางเลือกตา่งๆ และจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการกระทำหรือการแสดงออกของแต่ละคน 

1.3 วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 

วัฒนธรรมองค์กร เป็นแนวทางที่ยึดถือปฏิบัติในองค์กร ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรจะมีอิทธิพล    

ต่อทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งจะมีลักษณะดังนี้ 

1.3.1. บ่งชี้ถึงกลุ่มค่านิยม ซึ่งบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรนั้นยึดถือรว่มกัน ค่านิยมเหล่านี้เป็นสิ่งที่ใช้

เป ็นเกณฑ์เพื่อตัดสินว่าพฤติกรรมใดเป็นสิ่งที่ด ี และสามารถยอมรับได้ พฤติกรรมใดบ ้างที่ไม่ดี        

และไม่อาจยอมรับได้ องค์กรต่างๆ อาจมีค่านิยมเชิงลบหรอืเชิงบวกในการปฏิบัติงาน ค่านิยมจึงเป็น

สิ่งท่ีช่วยให้สมาชิกองค์กรรู้ว่า ควรปฏิบัติตนอย่างไรในองค์กรนั้น 
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1.3.2. ค ่าน ิยมขององค ์กรส ่วนใหญ ่อย ู่ในล ักษณะท ี่ไม ่เปน็ลายล ักษณ ์ แต่เก ิดมาจาก

สมมติฐานของพนักงานในองค์กรร่วมกัน จึงเป็นเรื่องยากที่องค์กรจะกำหนดข้อสมมติฐานเหล่านี้ 

เพราะเป ็นเรื่องของความเชื่อและค่านิยมส่วนบุคคลของพนักงาน ด้วยเหตุนี้ว ัฒนธรรมองค์กร          

ที่เข้มแข็งและมีพลังขององคก์รควรสะท้อนถึงค่านิยมและพนักงานร่วมกัน 

อย่างไรก็ตามองค์กรบางแห่งได ้พยายามระบุค ่าน ิยมท ี่จำเป ็นบางประการขึ้น เพ ื่อให้

กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ผ่านกระบวนการฝึกอบรบให้แก่พนักงาน คือ ใช้สัญลักษณ์เป็นสื่อ   

บ่งบอกความหมายของค่านิยมที่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เช่น สัญลักษณ์กากบาทสีแดงบนพื้นสีขาว 

เป็นเครื่องหมายแทนองค์การกาชาด เป็นต้น องค์กรส่วนใหญ่จะพยายามสร้างตราสัญลักษณ์ที่แฝง

ด้วยค่านิยมหรอืวัฒนธรรมองคก์รนอกจากสัญลักษณ์แล้ว คำขวัญ ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สะท้อนค่านิยม

หรอืวัฒนธรรมองค์กร 

กล ่าวโดยสรุปจากลักษณะร่วมของค่าน ิยมที่เป ็นวัฒนธรรมองค ์กร อาจให้น ิยามของ

วัฒนธรรมองค์กรได้ว่า เป็นกลุ่มของค่านิยมที่ยึดถือร่วมกัน ซึ่งช่วยให้คนที่อยู่ในองค์กรทราบว่า     

การกระทำใดบ้างที่เป็นที่ยอมรับหรือไม่อาจยอมรับได้ โดยค่านิยมดังกล่าวถูกสื่อสารถ่ายทอดและ

เผยแพรด่ว้ยสัญลักษณ์คำขวัญเรื่องเล่า เป็นต้น 

1.4 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 

1.4.1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร สมาชิกในองค์กรสามารถรับรู้ได้จาก

ประวัติศาสตร์หรือเรื่องราวขององค์กรนั้นๆ ในอดีตเพื่อนำมาเป็นบรรทัดฐานและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานต่อในอนาคต 

1.4.2. วัฒนธรรมองค์กรช่วยส่งเสริมความผูกพันของสมาชิกในองค์กร มีความรู้สึกรว่มภายใต้

ปรชัญาและค่านิยมที่ทุกคนยอมรับและพยายามปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายในท่ีสุด 

1.4.3. วัฒนธรรมองค์กรเป็นการกำหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการควบคุมสมาชิก       

ในองคก์รให้มีพฤติกรรมและการปฏิบัติในแนวทางที่ต้องการ 

 1.4.4. วัฒนธรรมองค์กรจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

และการผลิตโดยตรง 

1.5 ความเชื่อมโยงของคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

 เมื่อองค์กรมีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร เพื่อแสดงเป้าหมายในอนาคตว่าเรา

จะไปยังจุดไหนและเราต้องทำอะไร ส ิ่งหนึ่งท ี่มาพร้อมกับวิส ัยทัศน์และพันธกิจคือ “ค ่านิยม” 

ความสำคัญของค่านิยมอยู่ที่ ค่านิยมเป็นตัวผลักดันให้บรรลุวิส ัยทัศน์ ค่านิยมฝังอยู่กับบุคลากร     

ขององค์กรหากปราศจากค่านิยมที่เหมาะสมแล้ว การขับเคล่ือนองค์กรจะเป็นไปด้วยความยากลำบาก

และอาจไม่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ องค์กรใดที่กำหนดค่านิยมไว้ดีและชัดเจนและระลึกรู้ในการ

ทำงานตลอดเวลา แสดงออกด้วยพฤติกรรมนั้นซ้ำๆ ท้ายสุดแล้วจะกลายเป็นวัฒนธรรมการทำงานที่

ส่งผลสู่การดำเนินการที่เป็นเลิศ จึงกล่าวได้ว่า ค่านิยมในองค์กรเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กร

และเป็นปัจจัยในการกำหนดพฤติกรรมทางจริยธรรม 
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สวนที่ 2 ขอมูลองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

  

 ค่านิยมเป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า ยอมรับมา

ปฏิบัติตามและหวงแหนไว้ระยะหนึ่งค่านิยมมักเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและความคิดเห็น 

2.1 ขอมูลทั่วไป 

องค ์การส ุรา กรมสรรพสาม ิต  จ ัดต ั้งเม ื่อว ันท ี่ 25 ก ันยายน พ .ศ .2506 โดยคำส ั่ง

กระทรวงการคลังที่ 24367/2506 ในสมัยรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร ให้จัดตั้งตามนโยบาย   

พ ิเศษของรัฐซึ่งเป ็นรัฐวิสาหกิจทางด้านพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ป ัจจุบ ันองค์การส ุรา                 

กรมสรรพสามิต ตั้งอยู่เลขที่ 67 หมู่ 4 ตำบลปากน้ำ อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ดำเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์ เพื่อตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนอุตสาหกรรม

และบริการในระดับภูมิภาค ได้ยุติบทบาทเดิมที่ทำการผลิตและจำหน่ายสุราเพื่อหารายได้ให้แก่รัฐ 

เป็นการผลิตและจำหน่ายเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง ความต้องการ    

ด้านการแพทย์ เภสัชกรรม วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องปรุงรส เครื่องสำอาง 

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม 

2.2 วิสัยทัศน (Vision) 

 

 ผูนํ า หมายถึง ผ ู้นำของการใช ้โอกาสทางธุรก ิจและค ุณภาพในด ้านอ ุตสาหกรรม

เอทิลแอลกอฮอล์และการให้บริการของอุตสาหกรรมต้นน้ำ ไปสู่กลางน้ำ และปลายน้ำ โดยมุ่งเนน้ไปสู่

การเป็นผู้นำอุตสาหกรรมต้นน้ำ 

 ผลิตภัณฑที่ เกี่ยวของ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่สามารถต่อยอดในด้านกระบวนการผล ิต      

การปรุงแต่ง การเจือปน การสกัด การทำละลาย ของอุตสาหกรรมกลางน้ำ และปลายน้ำ 

 สรางคุณคาใหกับสังคม หมายถึง องค์การสุราฯ จะป็นอุตสาหกรรมต้นน้ำ เพื่อการส่งเสริม

การเจริญเติบโตและสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม การสร้างตัวแทนจำหน่ายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และเน้นตอบสนองความต้องการต่อสังคม 

 ความยั่งยืน หมายถึง การสร้างความยั่งยืนให้อุตสาหกรรมต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ  

ด้วยการลดต้นทุนการผลิต และมีความมั่นคงทางอุปทานเอทิลแอลกอฮอล์ 

 เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หมายถึง การลดขยะให้เหลือศูนย์ (Zero Waste) จากกระบวน 

การผลิต 

 
 

“ผู้นำอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง มุ่งสู่การสรา้งคุณค่าให้กับสังคม   

เพ่ือความย่ังยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
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2.3 พันธกิจ (Mission) 

  2.3.1 วิจัย พ ัฒนา และผลิตผล ิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภ ัณฑ์ท ี่เกี่ยวข ้องที่ม ี

คุณภาพสูง ตอบสนองต่อความต้องการของผลิตภัณฑท์ั้งในและต่างประเทศ 

  2.3.2 พัฒนาระบบบริการและการเข้าถึงระบบบริการอย่างมั่นคงและย่ังยืน 

  2.3.3 สร้างเคร ือข ่ายความร่วมม ือท ั้งในและต ่างประเทศ ของระบบน ิเวศทางธ ุรก ิจ 

(Business Ecosystem) ทางธุรกิจเอทิลแอลกอฮอล์ 

  2.3.4 พัฒนากระบวนการดำเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.4 คานิยมองคกร (Core Values) 

   

T = Teamwork หมายถึง การทำงานเป็นทีม 

H = Humility หมายถึง มีความอ่อนน้อม ถ่อมตน 

A = Achievement หมายถึง มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 

I = Integrity หมายถึง โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

S = Sustainability หมายถึง มุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

2.5 โครงสรางองคกร 

 ปัจจุบันองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้แบ่งโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น 29 หน่วยงาน 

ดังน้ี    

2.6.1 ประกอบด้วย 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

2.6.2 ประกอบด้วย 7 กอง ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กองการตลาดและจำหน่าย กองการผลิต 

กองวิศวกรรมและเทคนิค กองควบคุมและพัฒนาคุณภาพ กองนโยบายและแผน 

2.6.3 ประกอบด้วย 21 แผนก ได้แก่ เลขานุการ แผนกภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร     

แผนกบร ิหารงานบ ุคคล แผนกบร ิหารงานท ั่วไป  แผนกยานพาหนะและอาคารสถานท ี ่             

แผนกสารสนเทศ แผนกกฎหมาย แผนกการเงิน แผนกบัญชี แผนกพสัดุ แผนกการตลาดและลูกค้า

สัมพันธ์ แผนกจำหน่าย แผนกการผลิต แผนกบรรจุและผลิตภัณฑ์ แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา    

แผนกไอน้ำและประปา แผนกคลังพัสดุ แผนกขนส่ง แผนกวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพผลิต 

แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 

THAIS 
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ภาพโครงสรางองคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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สวนที่ 3 แนวทางการสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

  

3.1 ทฤษฎีบริหารองคกร 7s McKinsey 

 การกำหนดแนวทางการส ่ง เสร ิมค ่าน ิยมและว ัฒ นธรรมองค ์กรขององค ์การส ุรา                 

กรมสรรพสามิต จากทฤษฎีบริหารองค์กร 7s McKinsey มาเป็นแนวคิดที่ใช้พิจารณาและวางแผน

เพื่อการกำหนดแนวทางการถ่ายทอด ค่านยิม ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ 7 ประการ 

3.1.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แนวทางการดำเนินงานองค์กรที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบันที่กลยุทธ์จะมีความสำคัญต่อการ

ดำเนินงานและความอยู่รอดอย่างเข้าใจ และมีเป้าหมายชัดเจน 

3.1.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง ตำแหน่งงาน อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

ขอบเขตการควบคมุและการรวมหรือการกระจายอำนาจในการตัดสินใจภายในองค์กร 

3.1.3 ระบบ (System) หมายถึง ระเบ ียบวิธี กระบวนการ และขั้นตอนการดำเน ินงาน       

ทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการขององค์กร โดยที่ระบบจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและประสานงานภายในองค์กรและต้องเก่ียวข้องเก้ือหนุนกลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร 

3.1.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง ลักษณะของการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร 

เช่น การสื่อสาร การตัดสินใจ และการเป็นผู้นำรูปแบบท่ีแตกต่างย่อมได้ผลสัมฤทธิ์ที่แตกต่าง 

3.1.5 บุคลากร (Staff) หมายถ ึง การดำเน ินงานด ้านทรัพยากรมน ุษย ์ โดยเฉพาะ          

การจัดบุคคลให้เหมาะสมกับงานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งช่วยให้เกิดความเหมาะสม

ของบุคคลกับปัจจัยอ่ืนๆ การใช้ความสำคัญกับบุคลากรในฐานะทรัพยากรสำคัญ ย่อมพัฒนาศักยภาพ

และความเต็มใจในการทำงานย่อมมีโอกาสประสบความสำเรจ็ 

 3.1.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือความชำนาญเฉพาะขององค์กร เช ่น        

การบริหารงาน การจัดการและควบคุมทางการเงิน หรือการส้รางนวัตกรรม เป็นต้น 

 3.1.7 คานิยม (Shared Value) หมายถึง เป ้าหมายสูงสุดที่เป็นปรัชญาหรือความเชื่อ

พื้นฐานของทุกคน เป็นหลักพื้นฐานหรือจุดเริ่มต้นของแต่ละระบบโครงการ การถูกถ่ายทอดและ    

ปลูกฝั่งอยู่ในตัวตน 

 ท ั้งน ี้ หน ่วยงานได ้นำค ่าน ิยมมาเช ื่อมโยงท ุกๆ องค ์ประกอบ ด ังน ั้น  องค ์การส ุรา             

กรมสรรพสามิต จึงได้นำหลักการดังกล่าวมาจัดทำเป็นแนวทางการเสริมสร้างค่านิยม  
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ภาพแสดงการกําหนดปจจัยในการขับเคล่ือนการสงเสริมคานยิม 

 

ในการส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4 ปัจจัยหลักที่เป็นองค์ประกอบในการส่งเสริม

ค่านิยมให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

องคการสุรา  

วัฒนธรรมองคกร 

กําหนดปจจัยในการขับเคลื่อนการสงเสริมคานิยม 

   ผูนําระดับกลางลาง                                                                                        ระบบ HR 

ผูนําระดับกลางลาง                                                                         ระบบ HR 

    ผูนําระดับสูง                                                                             พนักงาน                                                      

ผูนําระดับกลางลาง                                                         ระบบ HR 

ผูนําระดับกลางลาง                                    ระบบ HR 

ผูนําระดับสูง                                      พนักงาน 

       ผูนําระดับสูง                                                                                            พนกังาน                                           

    ผูนําระดับสูง                                                              พนักงาน 

การกําหนดพฤติกรรมตามคานิยมใหชัดเจน 

การสรางการรับรูดานพฤติกรรมตามคานยิม

ใหกับพนักงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน 

พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม     

คานิยมองคกร 

ประเมินผลการปฏิบัติตาม

คานิยมและวัฒนธรรม

องคกร 
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3.2 นโยบายในการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

3.2.1  ผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามค่านิยม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและสรา้ง

แรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติตนของบุคลากรในทางที่ดี ตรงกับทิศทางที่องค์กรมุ่งหวัง 

3.2.2  ให้ถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ “บุคลากรตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป      

ทุกคน” ในการให้ความสำคัญกับการเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ การชี้แจง การถ่ายทอด การสังเกต 

การพัฒนา และการปลูกฝั่งค่านิยม ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ตลอดจนทีมงานหรือหน่วยงาน       

ที่ตนเก่ียวข้องรวมทั้งการปลูกฝั่งค่านิยม ในทุกกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น 

3.2.3  ให ้บ ุคลากรท ุกระดับประพฤติตนอย่างเคร่งครัดและสม่ำเสมอภายใต้ค ่าน ิยม 

“THAIS” เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่พึงประสงค์ (Do) และแนวทางการปฏิบัติที่ไม่พึงประสงค์ 

(Don’t) 

                     ภาพคำอธิบายค่านิยมองคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต 

3.2.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกกระบวนการ ต้องมีความสอดคล้องกับ

ค่านิยมของ โดยให้ความสำคัญตั้งแต่กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการส่งเสริมการยกย่องชมเชยต่างๆ เป็นต้น 

3.2.5. สำหรับกิจกรรมอื่นๆ สามารถประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมแต่ต้องอยู่ภายใต้

วัตถุประสงค์ แนวทางและพฤติกรรมตามที่องค์กรกำหนด 
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3.3  กระบวนการสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกรขององคการสุรา กรมสรรพสามิตร 

 

 

 

 

 

 

กําหนดคานิยม - กําหนดคานิยมและวัฒนธรรมจากวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 

  องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 

สื่อสารคานิยมให

กลายเปนพฤติกรรม 

- ประกาศคานิยม 

- กําหนดพฤติกรรมของบุคลากร 

- เผยแพรคูมือสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

- รณรงค ติดตาม และประเมินผลการรับรู 

 

เสริมแรงพฤติกรรม

ตามคานิยม 

สรางหลักประกันให

เกดิความตอเนื่อง 

 

- ปลูกฝงพฤติกรรมตามคานิยม 

- ยกยองพนักงานที่มีพฤติกรรมดีเดน 

 

 

- เรียนรูที่จะปรับเปล่ียนทัศนคติแนวคิดและพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน 

  ตามคานิยม 

- ความตอเนื่องของความเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 

- ความตอเนื่องของทีมงานเปนเลิศ 

  

กระบวนการสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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3.4  แนวทางการประพฤติปฏิบัติตามคานิยมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค 

 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีพึงประสงค 

1. มุ่งม่ันทำงานเป็นทีม เข้าใจบทบาทของตน มีความรับผิดชอบ ในส่วนที่ตนได้รบัมอบหมาย

ให้สำเร็จ พร้อมรว่มผลักดัน ภารกิจ เป้าหมายและการดำเนินงานของทีม 

2. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ พร้อมที่ตอบชี้แจงและอธิบายเหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงาน

และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

3. แบ ่งป ันท ักษะ เรียนรู้ แลกเปล ี่ยน ให ้คำปรึกษาแนะนำ เพ ื่อแก ้ป ัญหาให ้ก ับท ีม          

อย่างสร้างสรรคแ์ละสามารถนำเสนอวิธีการที่ดีที่สุด  

4. เคารพกฎและกติการ่วมกัน เพื่อให้เกิดปัญหาน้อยที่ส ุดและอยู่ภายใต้กรอบที่ยุติธรรม    

กับทุกฝ่าย 

5. มีน้ำใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ สร้างความสัมพันธ์อันดี อ่อนน้อมถ่อมตน  

6. ยกย่องให้กำลังใจและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหน้าและ    

ลับหลัง 

7. ให้เกียรติกับทีม เพ่ือนร่วมงาน หน่วยงานและบุคคลที่ติดตอ่ประสานงานด้วย 

8. เรียนรู้เร่ืองการทำงานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานและเพื่อนร่วมงาน 

 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 

 1. ไม่ร่วมมือในการทำงาน การแก้ไขปัญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในทีม 

 2. ขัดขวางและหรือทำลายบรรยากาศในการทำงานเป็นทีม 

 3. ละเลยเป้าหมายในการทำงานเป็นทีมและไม่ยอมรับในบทบาทที่ตนได้รับมอบหมายในทีม 

 4. ไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และไม่ให้คำปรึกษากับคนในทีมเพื่อให้เกิดวิธีการที่ดีที่สุดในการ

แก้ปัญหา 

 5. ยึดถือความคิดเห็นของตนเองเป็นหลักและไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่แตกต่าง

จากตนเอง 

 6. เป็นภาระของทีมเพราะไม่ทำหน้าที่ในส่วนของตนเอง เม่ือต้องทำงานเป็นทีม 

 7. ไม่ยอมรับการกระทำผิดและโทษผู้อ่ืน ไม่แก้ไข ไม่ให้อภัยและไม่ให้โอกาสผู้อื่น 

 8. คำนึงถึงประโยชน์ของตนเอง โดยไมค่ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

 

Teamwork  

การทํางานเปนทีม 
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 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติพึงประสงค 

1. ปฏิบัติต่อผ ู้บังค ับบัญชา ผู้ใต้บ ังคับบญัชา เพ ื่อนร่วมงาน ลูกค้า คู่ค ้า และผู้ม ีส ่วนได้      

ส่วนเสีย ด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  

2. แสดงออกถึงความอ่อนน้อมถ่อมตนท้ังทางกาย ทางวาจา และทางใจ 

3. แสดงกริยาท่าทางที่สุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบกระด้าง รู้จักแสดงความเคารพผู้อาวุโสกว่า  

ทั้งด้านวัยวุฒิ คุณวุฒิด้วยความจริงใจ 

4. การใช้วาจาด้วยถ้อยคำที่สุภาพ คิดไตร่ตรองก่อนพูด ยึดมั่นรักษาคำพูดอย่างเสมอต้น

เสมอปลาย 

 5. การมีจิตใจอ่อนโยน การมองโลกในแง่ด ีพูด แสดงกิริยาท่าทางออกมาเป็นไปด้วยความ

อ่อนน้อมถ่อมตน  

 6. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและรู้จักยอมรับนับถือผู้อ่ืน 

7. ตระหนักในตัวเองและสามารถวางตนได้ถูกต้องเหมาะสม 

8. ตระหนักในความดีของคนอื่นและสิ่งอื่น แล้วปฏิบัติต่อบุคคลนั้นและสิ่งนั้นอย่างถูกต้อง

จริงใจ 

9. พรอ้มจะให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและสอนงาน 

 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 

1. ใช้วาจาด้วยถ้อยคำที่ไม่สุภาพ กระทบกระทั่ง พูดส่อเสียดผู้อ่ืน 

2. ละเลยความต้องการละความคาดหวังของผู้รบับริการทุกกลุ่ม 

3. แสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อผู้บังคบับัญชา ผู้ร่วมงาน ลูกคา้  

 4. ประเมินคา่ตนเองว่าสูง ดี เด่นกว่าผู้อ่ืน 

 5. แสดงกริยาท่าทางที่ไม่สุภาพ ไม่นุ่มนวล หยาบกระด้าง ไม่ให้ความเคารพผู้อาวุโสกว่า    

ทั้งด้านวัยวุฒิ และคุณวุฒิ 

 6. ไม่มกีาลเทศะแสดงออกเรื่องอารมณ์ไม่เหมาะสมและไมส่ามารถสร้างความสัมพันธ์กับ

บุคคลรอบข้าง 

 7. ไม่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและสอนงานแก่ผู้รว่มงาน   

 

Humility  

มีความออนนอม ถอมตน 
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 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติพึงประสงค 

1. นำข้อเสนอแนะและร้องเรียนมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริงและดำเนินการแก้ไขปัญหา

อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 

2. มีใจรักในงานที่ทำมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ทำงานได้ประสบสำเร็จ

ตามที่ตนเองและผู้บังคับบัญชาคาดหวัง 

3. ลงมือปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปปรับปรุง

การทำงานในครั้งต่อไป 

4. ทำงานอย่างจริงจัง ศึกษาขอบเขตความมุ่งหมายของงาน เพื่อวางแผนขั้นตอนได้อย่าง

ถูกต้อง 

5. มีการวางแผนการทำงาน จัดลำดับของงานที่ตนรบัผิดชอบอย่างมีระบบ 

6. มีความพร้อมที่จะพัฒนาและเรียนรู้สิ่งต่างๆ อยู่เสมอ เพื่อให้ตนเองสามารถทำงานได้

ประสบความสำเร็จมากขึ้น 

7. มีความอดทนและขยันหมั่นเพียรในการทำงาน รักและศรัทธาในงาน ทุ่มเททำงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

8. มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐานมีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 

 1. ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทำให้ต้องใช้เวลาในการทำงานมาก ทุ่มเทกับงานที่ไม่เกิด

ประโยชน์ 

2. ทำงานผิดข้ันตอน ไม่ตรงตามกระบวนการที่กำหนดไว้ 

3. เม่ือเผชิญกับงานที่ยากหรือปัญหาอุปสรรคก็ถอดใจหลีกหนีโดยง่าย 

 4. ไม่อุทิศตนและเสียสละเพ่ือความสำเร็จของงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

 5. ไม่มีความอดทนและเกียจคร้านในการทำงาน ไม่ศรัทธาในงาน ไม่ทุ่มเททำงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

 6. ขาดการวางแผนการทำงาน ไม่จัดลำดับงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 

Achievement  

มุงม่ันสูความสําเร็จ 
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 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค 

1. เปิดเผยการทุจรติที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี

หน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

2. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างของกฎหมายเพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบใน

งานหรือหน้าที่ของตน 

4. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงานไปใช้เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตน 

5. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องอย่างตรงไปตรงมา อย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

6. ให ้ผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ม ีช ่องทางในการเข ้ามาม ีส ่วนร่วมในการให ้ข ้อค ิดเห ็นและ

ข้อเสนอแนะในการทำงาน 

7.  นำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานและการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิผล โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจในการ

บรหิารงานและการให้บริการขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

8. ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วินัยพนักงาน    

ไม่ปฏิบัติตนไปในทางเสื่อมเสียต่อตนเองและสังคม 

 

 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 

 1. กระทำการใดที่ส่อในทางทุจริตขัดต่อกฎหมาย ละเลย ละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของ

หน่วยงานและองค์กร 

2. ปกปิด เพิกเฉย เปลี่ยนแปลงข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. เลือกปฏิบัติ ทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมเน้นผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก 

4. โจมตีและทำลายชื่อเสียงของกลุ่มลูกค้า กลุ่มคู่ค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการ

กล่าวหาในทางร้ายหรือใช้วิธีอ่ืนใดที่ไมถู่กต้อง 

5. เรียกรับและจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ ท่ีไม่สุจรติ 

 6. ปฏิบัติตนไปในทางเสื่อมเสียต่อตนเองและสังคม 

Integrity 

โปรงใส ซื่อสัตย ยึดหลักธรรมาภิบาล 
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 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่พึงประสงค 

1. มีความรับผิดชอบต่อส ังคม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ดำเนินกิจกรรมต่างๆ โดยยึดหลัก     

ธรรมาภิบาลที่ด ี

2. ยึดหลักการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และอาศัยความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจ เพื่อมีส่วนร่วม

ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน อันจะนำไปสู่ความย่ังยืนของส่วนรวม 

3. คำนึงถึงการรักษาความสมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงผู้มี    

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ในการดำเนินงานเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

4. ตระหน ักร ู้เก ี่ยวก ับนโยบายการบร ิหารจ ัดการความย ั่งย ืน ให ้แก ่ค ู่ค ้าและล ูกค ้า             

และนำแนวทางปฏิบัติอย่างย่ังยืนไปประยุกต์ใช้ เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงาน 

5. จ ัดการสภาพแวดล ้อมการทำงานท ี่ปลอดภ ัย ควบค ู่ไปก ับการสร ้างว ัฒนธรรม             

ด้านความปลอดภัย  

6. สร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจ รวมไปถึงการบริการดา้นลูกค้าสัมพันธ์ 

7. ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและมีจริยธรรม 

8. ติดตามก้าวทันการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลก 

 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 

 1. ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2. ละเลยข้อมูลผลประโยชน์และความจำเป็นเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

 3. ไม่ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาหรือความจำเป็นทางสังคมที่จำเพาะเจาะจง 

 4. ไม่ตระหนักรู้ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร 

 5. ไม่ให้ความสำคัญกับนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรบัผิดชอบต่อสังคม 

 6. ไม่สนใจถึงการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลก 

 

 

 

 

Sustainability 
มุงสูการพฒันาอยางย่ังยืน 
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สวนที่ 4 การบูรณาการนโยบาย GRC กับ คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

  

4.1 การบูรณาการระหวางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ      

ตามกฎระเบียบ (Governance Risk Managemrnt and Compliance : GRC) 

 การบูรณาการระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (Governance Risk Managemrnt and Compliance : GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากร

ที่มีความรู้และคุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการทำงานที่โปร่งใสและมีการควบคุมภายในที่ดี 

(Process) มีการบริหารจัดการข้อมูลที่ถ ูกต ้อง เหมาะสม ท ันเวลา (Information) และมีการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Technology) เพื่อช่วยให้องค์กรมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่าง

ครบถ้วน ส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือและมั่นใจในการบริหารงานและการให้บริการขององค์กร        

จากผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย (Stakeholder)m ท ั้งน ี้ เพ ื่อช ่วยเพ ิ่มความมั่นใจว่าองค์กรจะสามารถ         

บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างสมเหตุสมผล  

4.2  หลักการสําคัญของนโยบาย GRC  

 4.2.1  คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์การ

สุราทุกระดับ จะปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มศักยภาพ ภายใต้หลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ดงัต่อไปนี้ 

(1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 

(2) การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและประสิทธิภาพ (Responsibility) 

(3) การปฏ ิบ ัต ิต ่อผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วน เส ียโดยส ุจร ิตและเท ่าเท ยีม (Equitable 

Treatment) 

(4) ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ต รว จส อ บ ได ้ แ ล ะ เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง โป ร ่ง ใส 

(Transparency) 

(5) การสร้างมูลค่าเพิ่มในการดำเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value 

Creation) 

(6) การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแล จรยิธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนิน

ธุรกิจ (Ethics) 

(7) การส ่งเสร ิมให ้ประชาชนม ีส ่วนร่วมในการแสดงความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับ         

การดำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัยและความ

ปลอดภัย และคุณภาพการใช้ชวีิตของชุมชน (Participation) 
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 4.2.2  กำหนดกลยุทธ์ แผนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อการป้องกัน

ความเสียหายขององค์กรด้วยระบบการควบคุมภายในและเฝ้าระวังความเสี่ยง (Risk)  

ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร  

 4.2.3  จัดให ้ม ีการเสริมสร้างบรรยากาศและพฤต ิกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค ์กร         

เชิงบูรณาการ (GRC Culture) ที่ม ุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กรและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการ

บริหารจัดการองค์กร และการตัดสินใจในเรื่องสำคัญต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

บรหิารงานด้าน GRC ที่สามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) อย่างทันท่วงที 

 4.2.4  ดำเน ินการกำหนดว ัตถ ุประสงค ์และกลย ุทธ์ท ี่ม ุ่ง เน ้นความย ั่งย ืนขององค ์กร           

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Governance) ภายใต้แนวคิดขับเคลื่อนธุรกิจคู่ส ังคม รวมทั้ง

คำนึงถึงการกำกับด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร (Compliance) อย่างเป็นระบบ      

เพื่อสามารถสนับสนุนการกำหนดแนวปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.3.5  นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) และ

ใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดำเนินกิจการขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์             

ตามเป ้าประสงค์ท ี่กำหนด ด้วยการบริหารจัดการท ี่ด ีด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศครอบคล ุม             

ทั่วทั้งองคก์รและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างคุณค่าจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความโปร่งใส

และตรวจสอบได้ ควบคู่กับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม       

เพื่อลดภัยคุกคามต ่าง ๆ ท ี่อาจเกิดข ึ้นและกระทบการดำเนินกิจการที่สำคัญขององค์กร อาทิ        

การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) รวมท ั้งการบริหารความต ่อเน ื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management: BCM) เพ ื่อสร้างความต ่อเน ื่องในการดำเน ินการและให้บริการของ

องคก์รในขณะเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 4.2.6  จัดให้มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในการติดตามความคืบหน้า สอบทาน 

และตรวจสอบกระบวนการทำงานต่าง ๆ อย ่างสม่ำเสมอ เพ ื่อปรับปรุงแก ้ไขการดำเนินงาน            

ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและม ุ่งส ู่การพ ัฒนาอย ่างย ั่งย ืน  (Sustainable Development) ตลอดจน         

การสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

องค์ความรู้ (Knowledge Sharing) ภายใต้การสื่อสารข้อมูลทั่วทั้งองค์กรจนเกิดการบูรณาการ

ร่วมกัน 
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4.3 การวัดประสิทธิผลของนโยบาย GRC 

หัวข้อ หลักการสำคัญของนโยบาย GRC เป้าหมาย การวัดผล 

1 คณะกรรมการบริหารกิจการของ

องค์การสุรา ผู้บริหาร ตลอดจน

พ น ัก ง าน ข อ งอ ง ค ์ก า ร ส ุร า       

ท ุกระด ับ จะปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ด ้วย

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง เต ็ม

ศักยภาพ ภายใต้หลักการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี ทั้งหมด 7 ด้าน 

ม ีการกำก ับด ุแลท ี่ด ีและ

ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ด ้วยความ

ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย ่า ง เต ็ม

ศักยภาพภายใต้หลักการ

กำก ับด ุแลท ี่ด ี ท ั้งหมด    

7 ด้าน ดังต่อไป 

(1) ความรับผิดชอบต่อผล

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ 

(Accountability) 

(2) การปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง

เต ็มความสามารถและ

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 

(Responsibility) 

(3) การปฏิบัติต่อผู้ม ีส ่วน

ได้ส่วนเสียโดยสุจริตและ

เท ่า เท ีย ม  ( Equitable 

Treatment) 

(4) ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่

ตรวจสอบได้ และเปิดเผย

ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง โ ป ร ่ง ใ ส 

(Transparency) 

(5) การสร้างมูลค่าเพิ่มใน

การด ำ เน ิน ธ ุรก ิจท ั้ง ใน

ระยะส ั้นและระยะยาว 

(Value Creation) 

(6) การส่งเสริมพัฒนาการ

กำกับดูแล จริยธรรมและ

จรรยาบรรณท ี่ด ีในการ

ดำเนินธุรกิจ (Ethics) 

(7) ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้

ประชาชนม ีส ่วนร่วมใน

การแสดงความค ิด เห ็น

เก ี่ยวก ับการดำเน ินงาน     

ผลคะแนนการประเม ิน 

Core Business Enable 

ห ัวข ้อด ้านการบร ิหาร

ความเส ี่ยง ข ้อย ่อยท ี่ 1 

และในส่วนของหัวข้อการ

กำกับดุแลที่ดี ข้อย่อยที่ 

7.1 เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร      

บูรณาการนโยบาย GRC 

ม ีค ่า เพ ิ่ม ข ึ้น จ า ก ป ี         

ท่ีผ่านมา 
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หัวข้อ หลักการสำคัญของนโยบาย GRC เป้าหมาย การวัดผล 

ท ี่อ าจส ่งผลกระทบต ่อ

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ส ุข ภ า พ 

อนามัยและความปลอดภัย 

และค ุณภาพการใช ้ช ีว ิต

ของชุมชน(Participation) 

2 ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ แ ผ น ก า ร

ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย เพื่อการป้องกันความ

เส ียหายขององค ์กรด ้วยระบบ   

การควบคุมภายในและเฝ้าระวัง

ค วาม เส ี่ย ง  (Risk) ใน อน าค ต       

ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อ

องค์กร  

ทุกหน่วยงานมีการควบคุม

ภายในที่เพ ียงพอ ไม่เก ิด

ค ว า ม เ ส ี่ย ง ท ี่ส ร ้า ง

ผลกระทบต่อองคก์ร 

ทุกโครงการและแผนงาน

ประจำปี ม ีการประเม ิน

ความเส ี่ยงและควบคุม

ภายใน 

3 จ ัด ให ้ม ีก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง

บ รรย าก า ศ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร รม        

ในการสร้างว ัฒ นธรรมองค ์กร 

เช ิงบ ูรณ าการ (GRC Culture)     

ท่ีมุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กรและ

เหมาะสมต่อการสนับสน ุนการ

บริหารจัดการองค ์กร และการ

ต ัดส ิน ใจใน เร ื่อ งสำค ัญ ต ่าง ๆ 

ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ใน ก ารบ ร ิห ารงาน ด ้าน  GRC     

ท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้

ส ่วน เส ีย  (Stakeholder) อย ่าง

ทันท่วงที 

พนักงานทุกระดับมีความ

ต ร ะห น ัก ใน ก า รส ร ้า ง

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร          

เช ิง บ ูร ณ า  ก า ร  (GRC 

Culture) 

- ชองทางการเผยแพรและ 

ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ  GRC      

ไมนอยกวา 3 ชองทาง 

- รายงานผลสํารวจประเมิน

ก า ร ร ับ ร ู แ ล ะ ค ว า ม

ตระหนักถึงนโยบาย GRC 

ของพนักงานและ     ผู

บริหารฯ  

4 ด ำ เ น ิน ก า ร ก ำ ห น ด

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์           

ที่ม ุ่งเน้นความยั่งยืนขององค์กร 

บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

(Governance) ภายใต ้แนวค ิด

ม ีก า รด ำ เน ิน งาน แ ล ะ

ปฏ ิบ ัต ิให ้ส ุจริต  โปร่งใส 

และเป็นไปตามกฎหมาย 

ระ เบ ียบ ข ้อบ ังค ับ และ

กฎหมายฯ ท่ีถูกต้อง 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 

90 หรือระดับ A 
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หัวข้อ หลักการสำคัญของนโยบาย GRC เป้าหมาย การวัดผล 

ขับเคลื่อนธุรกิจคู่ส ังคม รวมท ั้ง

คำนึงถึงการกำกับด้านกฎหมาย 

ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับขององค ์กร 

(Compliance) อย่างเป ็นระบบ 

เพื่อสามารถสนับสนุนการกำหนด

แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้อ ย ่า ง ม ี

ประสิทธิภาพ 

5 นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ

ทุกส่วนขององค์กร          (Digital 

Transformation) แ ล ะ ใช ้เ ป ็น

เครื่องม ือในการสน ับสน ุนการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อให ้การดำเน ิน

ก ิจ ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร บ ร ร ล ุ   

ผลส ัมฤทธ ิ์ ต ามเป ้าประสงค ์      

ที่กำหนด ด้วยการบริหารจัดการ

ท ี่ด ีด ้าน เทคโนโลย ีสารสนเทศ

ครอบคล ุมท ั่วท ั้งอ งค ์กรและ       

ผ ู้ม ีส ่วน ได ้ส ่วน เส ีย  เพ ื่อสร ้าง

ค ุณ ค ่าจากการใช ้เทค โน โลย ี

สารสนเทศที่มีความโปร่งใสและ

ต รวจส อ บ ได ้ ค วบ ค ู่ก ับ ก าร

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม เส ี่ย ง        

ด ้า น เท ค โน โล ย ีส า รส น เท ศ         

ท ี่เหมาะสม เพ ื่อลดภ ัยคุกคาม   

ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและกระทบ

ก า รด ำ เน ิน ก ิจ ก า รท ี่ส ำ ค ัญ       

ขอ งอ งค ์ก ร  อ าท ิ ก ารโจม ต ี      

ท า ง ไ ซ เบ อ ร ์(Cyber Attack) 

ร ว ม ท ั้ง ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม     

ต ่อ เน ื่อ งท างธ ุรก ิจ  (Business 

Continuity Management: 

- การแสดงผลการรายงาน

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การบ ูรณาการร่วมก ัน

ข อ ง  Core Business  

Enablers ใ น ด ้า น ก า ร

พ ัฒนาเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล 

ข ้อย ่อยท ี่ 5 .2 เก ี่ย วก ับ   

การบริหารจัดการความ

เส ี่ย งด ้าน ค วาม ม ั่น ค ง

ป ล อ ด ภ ัย ส าร ส น เท ศ        

ที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซ

เ บ อ ร ์ ( Cyber threat) 

และการดำเนินการบริหาร

ความต ่อเน ื่องทางธ ุรก ิจ 

(BCM) 

 - ผ ล ค ะ แ น น ก า ร   

ประเมิน Core Business 

Enabler ใน ด ้า น ก า ร

พัฒนาเทคโนโลย ีดิจ ิท ัล 

ข้อย่อยท ี่ 5.2 ท ี่เพ ิ่มข ึ้น

จากปีที่ผ่านมา  

- ไ ด ้ม ีผ ล ก า ร น ำ

เท ค โ น โ ล ย ีม า ช ่ว ย

ปฎิบัติงานด้านความเสี่ยง   

ที่ม ีความปลอดภัยในกับ

องค์กร 
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หัวข้อ หลักการสำคัญของนโยบาย GRC เป้าหมาย การวัดผล 

BCM) เพ ื่อสร ้างความต ่อเน ื่อง    

ในการดำเนินการและให้บริการ

ขององค ์กรในขณ ะเก ิดภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

6 จ ัด ให ้ม ีการบ ูรณาการร ่วมก ัน

ระหว่างหน่วยงานในการติดตาม

ความค ืบหน ้า สอบทาน และ

ตรวจสอบกระบวนการทำงาน

ต ่า ง  ๆ  อ ย ่า ง ส ม ่ำ เ ส ม อ         

เพื่อปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน

ให้ม ีประส ิทธิภาพและม ุ่งส ู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development) ตลอดจนการ

ส ื่อ ส ารข ้อม ูลต ่าง  ๆ  ร ่วม ก ับ

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ให ้เก ิด ก า ร

แ ล ก เป ล ี่ย น อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ 

(Knowledge Sharing) ภายใต ้

การสื่อสารข้อมูลทั่วทั้งองค์กรจน

เกิดการบูรณาการร่วมกัน 

เกิดการบูรณาการร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน นำไปสู่               

การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

- มีกิจกรรมตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน (Internal 

audit) อ ย ่า งน ้อ ย ป ีล ะ       

1 คร้ัง 

- มีการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้จนเกิดเป็นนวัตกรรม

ที่ผลักดันเป ้าหมายหรือ

ความท ้าทายองค ์กรให ้

บรรจุผลอย่างน้อย 1 เร่ือง 
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4.4 GRC Capability  

 องค ์การส ุรา กรมสรรพสาม ิต  ได ้จ ัดทำ GRC Capability ข ึ้น  เพ ื่อแสดงให ้เห ็นถ ึง

องค์ประกอบในการบริหารจัดการตามแนวทางของ GRC ว่ามีอะไรบ้าง จากนั้นจึงนำองค์ประกอบ

เหล ่านี้ไปประย ุกต ์และบูรณาการใช้ในการบริหารจัดการท ี่เป ็นรูปธรรม โดยการจัดทำ GRC 

Capability ได ้ศ ึกษาและจัดทำตามแนวทางของ OCEG (OCEG Redbook : GRC Capability 

Model version 3.0) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

 

 
OCEG Redbook : GRC Capability Model version 3.0 

 

 1)  การเรียนรู (LEARN) : เรียนรู้บริบทขององค ์กรท ั้งป ัจจัยภายนอก ป ัจจ ัยภายใน 

วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการดำเนินงาน ให้สอดคล้องกับบริบทดังกล่าว 

     1.1) ปจจัยภายนอก (External Context)  

  1.1.1) การวิเคราะห์/ระบุปัจจัยภายนอกองค์กรที่ม ีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ

วัตถุประสงคเ์ป็นปัจจัยที่ผ ู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม 

กฎหมาย และระบบเทคโนโลย ีภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม คู่แข่ง ดังนั้น จึงต้องมีการติดตามศึกษา   

เพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 

   - อาจเกิดจากการกระทำของบุคคลภายในองค์กร เช่น การปฏิบัติงาน

ล้มเหลวของพนักงานจะนำไปสู่ความล้มเหลวขององค์กร ทำให้ไม่สามารถประสบความสำเร็จในการ

บรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ได้ 
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   - อาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม ไฟไหม้ ฝนแล้ง ฟ้าผ่า ลมพายุ เป็น

ต้น 

   - ไม่ใช่เกิดจากธรรมชาติ เป็นสิ่งที่มนุษย์ทำให้เกิด เช่น สภาพเศรษฐกิจ 

หรอืการกระทำของคู่แข่งท่ีอาจสร้างกลยุทธ์หรือนโยบายภาครัฐที่ก่อให้เกิดผลด้านลบต่อองค์กร 

  1.1.2 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การสุรา จำนวน     

5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า กลุ่มผู้แทนกระทรวงการคลัง กลุ่มคู่ค้า/ผู้ส่งมอบ กลุ่มชุมชน กลุ่มพนักงาน 

      1.2) ปจจัยภายใน (Internal Context)  

  1.2.1) การวิเคราะห์ป ัจจัยภายใน ที่ม ีอ ิทธิพลต่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์       

เป็นปัจจัยที่ผ ู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ และเป็นเรื่องจดุแข็งและจุดอ่อนการดำเน ินงาน       

ขององค์กร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์ SWOT แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงสร้างองค์กร

ในปัจจุบัน การกำหนดอัตราผลตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน กระบวนการหลักที่สำคัญ ข้อมูล

สารสนเทศ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น  

   - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการ

เงินทุนเพื่อขยายหรือรักษา โครงสรา้งพื้นฐาน และการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  

   - พน ักงานและล ูกจ ้าง (Personnel) เหต ุการณ ์ท ี่เก ี่ยวก ับอ ุบ ัต ิเหต ุ        

การทจุริต การหมดอายุของสัญญาจ้าง ประสบการณ์การทำงานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสีย

พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและ

ภาพลักษณ์ขององค์กร    

   - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ท ี่เก ี่ยวกับข ั้นตอนการปฏิบ ัติงาน    

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ความผิดพลาดในระบบการดำเนินงาน วิธีการให้บริการลูกค้า การควบคุม

ไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความรู้สึกไม่พึงพอใจของ   

ผ ู้ซ ื้อความเส ี่ยง (Risk) อาจจะอย ู่ในกระบวนการ (Process) ต ่าง ๆ ขององค ์กรท ี่จะนำไปส ู่

วัตถุประสงค์ เช่น การวางกลยุทธ์และแผน (Strategic & Planning) การตัดสินใจของผู้บริหาร 

(Management Decision Making) ก า รจ ัด ท ำ งบ ป ระม าณ  (Budgeting) ก ารค ้า  (Trading)        

การจัดหาวัตถุดิบเพื่อการผลิต (Supply) การซื้อขายสินค้าล่วงหน้า (Hedging) การให้/การบริหาร

สินเชื่อ (Credit) การตลาด (Marketing) การบริหารการเงิน  (Financing) การปฏิบัติการในโรงงาน 

(Operations) การคัดเล ือกผ ู้รับเหมา (Contractor) การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ     

เป็นต้น 

  1.2.2) การติดตามการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา

ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เพื่อให้องค์กร

บรรลุเป้าหมาย 
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      1.3) วัฒนธรรม (Culture)  

  1.3.1) การวิเคราะห์วัฒนธรรมในการกำกับดูแลกิจการที่ดี เช่น การปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีของผู้นำองค์กร ตามหลักคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ทำให้พนักงานในองค์กรถือปฏิบัติตาม ทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงาน   

ที่จะร่วมแรงร่วมใจในการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส่ในการ

ดำเนินงาน 

  1.3.2) การวิเคราะห์วัฒนธรรมในการบริหารจัดการองค์กร เช่น แนวทางในการ

บริหารองค์กรการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยกอำนาจหน้าที่

อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

  1.3.3) การวิเคราะห์วัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เช่น 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตนเองและองค์กร 

ตลอดจนแนวทางการนำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานและการ

ดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 

  1.3.4) การวิเคราะห์วัฒนธรรมด้านจริธรรม จะต้องพิจารณาจริยธรรมของพนักงาน

และองค์กร เพ่ือที่จะเก้ือหนุนให้เกิดพฤติกรรมหรือเกิดความสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ 

  1.3.5) การวิเคราะห์ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ทั้งในด้านความพึงพอใจ

ของพนักงานในด้านความผูกพ ันในองค์กร อัตราการลาออกของพนักงาน การเลื่อนตำแหน่ง          

การเลื่อนระดับ และการกำหนดอัตราค่าตอบแทนของพนักงานที่เหมาะสม 

       1.4) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)  

  1.4.1) การสร้างเข้าใจก ับผู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย องค์กรควรมีการวิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

  1.4.2) การสร้างความสัมพันธ์และสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างกัน จึงต้องกำหนดการดำเนินงานให้มีความเหมาะสม เพื่อให้ผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม        

มีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในการดำเนินงานขององค์กร 

 2)  การบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (ALIGN) : กำหนดกลยุทธ์และแผนการ

ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวังความเสี่ยง และปกป้องคุณค่าขององค์กร 

      2.1)  นโยบาย (Direction)  

  -  กำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ดำเนินงานขององค์กร 

  -  การวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค และเป้าหมายขององค์กร จะสามารถนำมาใช้ใน

การกำหนดแนวทางการดำเนนิงานได้อย่างเหมาะสม 

  -  การกำหนดเป้าหมายองค์กร ตลอดจนตัวชี้วัดผลการดำเนินงานขององค์กรที่ใช้ใน

การบริหารจัดการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจ 
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     2.2)  วัตถุประสงค (Objectives) 

  -  กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และค่านิยมองค์กร 

  -  กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ 

  -  กำหนดกิจกรรมควบคุมที่ต ้องดำเนินการ เพื่อให ้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม    

แผนวิสาหกิจที่กำหนดไว้ 

     2.3)  การระบุ (Identification) 

  -  ทบทวนศักยภาพขององค์กร โดยจะต้องมีการระบุและประเมินศักยภาพที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน เช่น บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี ที่มีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ 

  -  การระบุปัจจัยขับเคลื่อนท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนเหตุการณแ์ละเง่ือนไขที่

จำเป็นต่อการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร 

  -  การระบุโอกาส อุปสรรค และความต้องการที่ต ้องปฏิบัติ และเลือกปฏิบัติได้    

ตามความสมัครใจทั้งในระดับ Tob-Down และ Bottom-Up ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนกวิสาหกิจขององค์กร 

  - การระบุความสัมพันธ์ และแนวโน้ม ซึ่งเป ็นการระบุความสัมพันธ์ของโอกาส 

อุปสรรค และความต้องการ และแนวโน้มทั้งภายใน-ภายนอกองค์กร 

     2.4)  การประเมิน (Assessment) 

  - การวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลตอบแทน ทั้งในส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน 

งบประมาณ เพื่อประเมินความเสี่ยงทั้งก่อนการควบคลุมและหลังการควบคุม รวมทั้งบริหารความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ 

  - การประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์เพื่อให้บรรลุความต้องการ 

  - การจัดลำดับความสำคัญเพื่อบริหารจัดการโอกาส อุปสรรค และความต้องการ

อย่างเป็นระบบ ตามกระบวนการประเมินความเสี่ยง เพื่อที่องค์กรจะได้กำหนดแนวทางการบริหาร

จัดการและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

     2.5)  แผนปฏิบัติการ (Design) 

  - การสำรวจเพื่อกำหนดความต้องการที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยที่องค์กรจะต้อง

สำรวจกิจกรรมการควบคุมที่ต้องดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 

  - การสำรวจความเสี่ยงและผลการดำเนินงาน หากความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ใน

ระดับที่สูงกว่าระดับที่ยอมรบัได้ องค์กรต้องปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน 

  - การออกแบบถ่ายโอนความเสี่ยง เพื่อให้ระดับความเส่ียงอยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ 

  - การกำหนดแผนการจัดการความเสี่ยงและแผนการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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  - การกำหนดโครงสร้างการบรหิารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศ

ต่าง ๆ ขององคก์ร มีความถูกต้อง นา่เชื่อถือ และพร้อมใช้งาน รวมทั้งมีความปลอดภัย 

  - ม ีการจัดสรรทรัพยากร การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง และได้ร ับการ

สนับสนุน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจองค์กร โดยองค์กรต้องเตรียมแผนปฏิบัติการ

ฉุกเฉินไว้รองรบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคดิ 

 3) การปฏิบัติงาน (PERFORM) : ส ่งเสริมการเพิ่มมูลค่าและป้องกันความเสียหายของ

องคก์ร ด้วยระบบการควบคุมภายในเชิงป้องกัน เชิงค้นหา และเชิงตอบสนอง 

    3.1)  กิจกรรมการควบคุม (Controls)  

  - กำหนดกิจกรรมการควบคุมเชิงรุก เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่

ไม่คาดคิด 

  - กำหนดกิจกรรมการควบคุมแบบค้นหา เพ ื่อค้นหาความเสียหายหรือความ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 

  - กำหนดกิจกรรมการควบคุมแบบตอบสนอง เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ต้อง 

หรอืเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

       3.2)  นโยบาย (Policies) 

  - กำหนดจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน โดยคำนึงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ

นโยบายที่สำคัญขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน และแสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร

ในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม 

  - กำหนดรายละเอ ียดของนโยบายในการดำเน ินงานขององค ์กร ตลอดจน

กำหนดการระยะเวลาในการทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน  

  - การนำนโยบายขององค์กรไปส ู่การปฏิบ ัต ิ จะต ้องครอบคลุมท ั้งในเรื่องของ       

การสื่อสาร การบังคับใช้ และการตรวจสอบการนำนโยบายขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิด

ความม่ันใจว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะสามารถนำไปใช้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

  - การกำหนดแนวทางในการต ัดสินใจตามหล ักจริยธรรม ในกรณ ีท ี่นโยบาย 

หล ักเกณฑ ์หรือมาตรฐานต ่างๆ ไม ่ได ้ระบ ุรายละเอ ียดไว ้อย ่างช ัดเจน องค์กรควรมีแนวทาง              

ในการตัดสินใจโดยยึดหลักจรยิธรรม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

       3.3)  การสื่อสาร (Communication) 

  - มีการสื่อสารทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อกำหนดแนวทางการบริหาร

จัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม 

  - มีกระบวนการสือ่สารข้อมูลอย่างเหมาะสม ทั้งในส่วนของการได้รับข้อมูล และการ

ถ่ายทอดข้อมูล 

  - กำหนดรายงานผลการสื่อสาร เพื่อให้ข้อมูลถ่ายทอดไปยังผ ู้บริหาร พนักงาน       

ทุกระดับ และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 
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       3.4)  การจัดฝกอบรมหรือการใหความรู (Education) 

  - การกำหนดการฝึกอบรม ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก ทั้งในส่วนของงานที่

รับผิดชอบและการเสริมสร้างศักยภาพหรือทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับพนักงานทุกระดับในองค์กร 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  - การให้ความช่วยเหลือหรือการสนับสนุนแก่พนักงานในองค์กร โดยบูรณาการเรื่อง

ดังกล่าวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้พนักงานมีความรู้ มีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

       3.5)  ส่ิงจูงใจ (Incentives) 

  - กำหนดแนวทางในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำแหน่งที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง

องคก์ร เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใส 

  - กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานและการปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี 

เพื่อเป็นหลักเกณฑ์และเป็นมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงานใน

องคก์ร 

  - การกำหนดแนวทางการสอบสวนพนักงานที่กระทำผิด เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ท ี่    

ถูกกล่าวหาได้รับความเป็นธรรมจากการถูกกล่าวหา 

       3.6)  ชองทางการแจงเตือน (Notification) 

  - กำหนดช่องทางการแจ้งเตือน ตามช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น การประชุม 

โทรศ ัพท ์ เว ็บไซต์ และอีเมล เพ ื่อต ิดตามผลการดำเน ินงานและแจ้งเต ือนในกรณ ีท ี่พบว่าม ี            

การปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งไม่สอดคล้องกับหลัก

จริยธรรมขององค์กร 

      3.7)  การหาขอเท็จจริง (Inquiry) 

  - กำหนดช่องทางเพื่อรับข้อมูลหรือความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เช่น การแจ้งเบาะแสการทุจริต การปฏิบัต ิหน้าที่ท ี่ไม ่สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ         

ที่เกี่ยวข้องการละเมิดนโยบายองค์กร และการปฏิบัติที่ขัดต่อหลักจรยิธรรม  

  - การสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพื่อให้ได้รับข้อมูลเป็น

ประโยชน์และสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร 

      3.8)  การตอบสนอง (Response) 

  - กำหนดกระบวนการสอบข้อเท็จจริง องค์กรจะต้องกำหนดระเบียบด้วยการ

สอบสวนความผิดทางวินัยพนักงาน เพื่อให้เกิดความชัดเจนในวิธีปฏิบัติ โดยคณะกรรมการสอบสวน

จะต้องชี้แจงข้อกล่าวหาแก่ผู้ถูกกล่าวหา โดยผู้ถูกกล่าวหามีสิทธิ์ที่จะได้รับแจ้งสรุปพยานหลักฐานที่

จะสน ับสน ุนข ้อกล ่าวหา ตลอดจนอ ้างพยานหล ักฐาน เพ ื่อป ระกอบการแก ้ข ้อกล ่าวหา                

โดยคณะกรรมการสอบสวนมีหน้าที่รวบรวมพยานหลักฐาน สอบปากคำ และเหตุการณ์อันเกี่ยวกับ

เรื่องที่กล่าวหา และสรุปเป็นรายงานพร้อมเสนอแนวทางแก้ไข หรือการลงโทษ 
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  - เตรียมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์กรจะต้องกำหนดนโยบายและ    

แนวปฏิบัตกิารบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานและสถานที่ทำงาน       

มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

  - การติดตามกระบวนการแก้ไขอย่างเป ็นระบบ องค์กรจะต้องมีกระบวนการ

ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานและผลการจัดการปัญหา    

ไว้อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

  - การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

ข้อมูลสารสนเทศ ไดถู้กส่งผ่านไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข      

ในกรณีท่ีจำเป็น ซึ่งจะช่วยพัฒนาและปรับปรงุประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งข้ึน 

  - การมีวินัยในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานในองค์กรจะต้องมีวินัยในการปฏิบัติงาน 

และต้องปฏิบัติตามจริธรรมที่องค์กรกำหนด นอกจากนี้ยังต้องปฏิบัติต่อกลุ่มผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย    

อย่างมีจริยธรรมเท่าเทียม และเป็นธรรม 

 4.) การทบทวน (REVIEW) : มีการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานอย่าง

สม่ำเสมอ ทั้งน ี้ เพ ื่อให ้มีความมั่นใจได้ว ่าระบบงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน

ตลอดเวลา 

       4.1)  การติดตาม (Monitoring) 

  - การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ควรกำหนดระยะเวลาในการติดตาม

และประเมินผล เพ่ือรายงานผลการดำเนินงาน และมีการปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

  - การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง ควรระบุข้อมูลที่จำเป็นต่อการจัดทำรายงาน

ผลการบริหารความเสี่ยง  

  - การวิเคราะห์และรายงานผลการติดตาม ควรกำหนดให้มีการวิเคราะห์และรายงาน

ผลการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยระบุจุดอ่อนและโอกาสในการปรับปรุงการ

ดำเนินงาน  

       4.2)  ความเชื่อม่ัน (Assurance) 

  - การจ ัดทำแผนการตรวจสอบประจำป ี ตามหล ัก  Risk-Based Approach         

โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน เป ็นฝ่ายที่ข ึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุดขององค์กร จะเป็นหน่วยที่จัดทำ

แผนการตรวจสอบประจำปี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  - การดำเนินการตามแผนการตรวจสอบ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในสามารถให้ความ

คิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ รวมทั้งให้คำปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน และการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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       4.3)  การปรับปรุง (Improvement) 

  - กำหนดแผนการปรับปรุง ควรจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรงุอย่างเหมาะสม

กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

  - การดำเน ินการตามแผนการปรับปรุง ควรรายงานต ่อคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ในรายงานประจำปี เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

 

4.5 การนําหลักบริหารความเส่ียงมาใชในการบริหารงานท่ีสนับสนุนคานิยมและวัฒนธรรม

องคกร 

 องค์การส ุราฯ ได้กำหนดใหก้ารนำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช ้ในการบริหารงานและ       

การดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือสร้าง

ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจในการบริหารงานและการให้บริการขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) เป ็นพฤติกรรมอันพึงประสงค์ โดยองค์ประกอบวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหาร    

ความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 

 1) การกำกับดูแลการบริหารความเส่ียง (Risk Governance) 

 2) โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Risk Structure) 

 3) หลักการในการบริหารความเสี่ยง (Risk Principle) 

 4) การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) 

 5) การส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Promotion) 

1) การกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง (Risk Governance) 

 องค์การสุราฯ มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ

เสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) 

โดยกำหนดให้คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์การ

สุราทุกระดับ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มศักยภาพ ภายใต้หลักการกำกับดูแลกิจการ   

ที่ด ีดังต่อไปนี้ 

(1) ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 

(2) การปฏิบัติงานอย่างเตม็ความสามารถและประสิทธิภาพ (Responsibility) 

(3) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียม (Equitable Treatment) 

(4) การปฏิบัติงานท่ีตรวจสอบได้ และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปรง่ใส (Transparency) 

(5) การสร้างมูลค่าเพิ่มในการดำเน ินธุรกิจทั้งในระยะยสั้นและระยะยาว (Value 

Creation) 

(6) การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแล จริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในการดำเนินธุรกิจ 

(Ethics) 
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(7) การส่งเสรมิให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัยและความปลอดภัย และคุณภาพการใช้ชีวิตของ

ชุมชน (Participation) 

2) โครงสรางการบริหารความเสี่ยง (Risk Structure) 

 องค์การสุราฯ มีการกำหนดโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง

ครอบคลุมพนักงานในทุกระดับ ได้แก่  

 คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา มอบหมายให้คณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกำกับดูแล กลั่นกรอง และพิจารณาการดำเนินงานตาม

แผนการบริหารความเสี่ยงฯ กฎบัตร คู่มอืต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีหน้าที่รับผิดชอบใน

การจัดทำ/ทบทวนนโยบาย กฎบัตร และคู่มือการบริหารความเสี่ยง ค้นหาปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึงส่งเสริม

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหารและพนักงาน 

 Risk Owner และพนักงานมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อลดระดับความเสี่ยงระดับองค์กร รวมถึงความเสี่ยงระดับกิจกรรมให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 3) หลักการในการบริหารความเสี่ยง (Risk Principle) 

 คณะกรรมการบริหารฯ คณะอนุกรรมการฯ ผ ู้บริหาร และคณะทำงานฯ         

ได้ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานในระดับสากล 

โดยยึดตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ Committee of Sponsoring Organizations of The 

Treadway Commission (COSO ERM) เป็นแนวทางในการดำเนินการต่าง ๆ เช่น การระบุปัจจัย

เสี่ยงองค์กร การประเมินความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง เป ็นต้น รวมถึงการนำหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ.2561 และหลักการ COSO 2013 (5 องค์ประกอบ 17 หลักการ) มาประยุกต์ใช้ด้านการควบคุม

ภายใน 

 4) การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) 

 องค์การสุราฯ กำหนดให้มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานบริหารความ

เสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารฯ และคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เป็นประจำทุกไตรมาส 

รวมถึงกำหนดให้คณะทำงานฯ จัดประชุมร่วมกับ Risk Owner หรือพนักงานที่เก ี่ยวข้อง ในการ

ดำเนินการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และสื่อสารประเด็นการ

บริหารความเสี่ยงผ ่านการรายงานประจำปี พร้อมทั้งจะมีการประชาสัมพันธ์เอกสารและการ

ดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อให้พนักงานและผู้ที่

เกี่ยวข้องรับทราบโดยทั่วกัน 
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5) การสงเสริมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Promotion) 

 องค์การสุราฯ มีการกำหนดแผนการฝึกรอบรมหลักสูตรด้านการบริหารความ

เสี่ยง การสร้างความรู้ความเข้าใจ และการสร้างความตระหนัก รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้าน

การประเมินความเสี่ยง การประเมินการควบคุมภายในให้กับผู้บริหาร พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเป็น

ประจำทุกปี โดยผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก และนำผลการประเมินมาวางแผนการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป 


