
 
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การสุรา กรมสรรพสามติ ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท างานการป้องกันและตอ่ต้านการทุจรติ 
 

 



 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 
โดยได้ก าหนดให้ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมฯ เพ่ือมุ่งหวังพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด นั้น 

  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ในวันที่ 1 สิงหาคม 2566 ทางหน้าเว็บไซต์ ที่ https://itas.nacc.go.th เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
โดยการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ( แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 10 ตัวชี้วัด) 

  ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  

 คะแนนภาพรวม 
จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 โดยจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัด สามารถน ามาอภิปรายผลการประเมินได้ดังนี้ 
เกณฑ์การประเมินผล 

ช่วงคะแนน เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
95 - 100 ระดับ AA 

85 - 94.99 ระดับ A 
75 - 84.99 ระดับ B 
65 - 74.99 ระดับ C 
55 - 64.99 ระดับ D 
50 - 54.99 ระดับ E 
0 - 49.99 ระดับ F 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/


 

 ผลคะแนนรายเครื่องมือ 

การประมวลผลคะแนน ตามล าดับ ดังนี้ 

 การประมวลผล
คะแนน 

  

หลักเกณฑ์ ปี 2565 / คะแนน 
 

ปี 2566 / คะแนน 
 

หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน  (IIT)  ร้อยละ 30 

90.08 94.37 +4.76 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  (EIT) ร้อยละ 30 ส่วนที่ 1 

86.24 94.37 +9.34 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  (EIT) ร้อยละ 30 ส่วนที่ 2 

ปี 2565  
ยังไม่มีหลักเกณฑ์นี้ 

89.89  - 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT)  
10 ตัวชี้วัด ร้อยละ 40 

97.32 100 +2.75 

ค่าเฉลี่ยผลรวมทั้งหมด 91.82 
(A) 

95.94 
(AA) 

+4.48 

 

 

 

 
 

 

 



 

การเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ( แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 10 ตัวชี้วัด) 

น้ าหนัก 
ดัชนีการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส่ฯ 
ปี 2565 

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส่ฯ 

ปี 2566 

IIT ร้อยละ 30 1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.73 1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.44 

2. การปฏิบัติหน้าที่ 92.54 2. การปฏิบัติหน้าที่ 99.11 

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.87 3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.36 

4. การใช้อ านาจ 91.17 4. การใช้อ านาจ 93.74 

5. การใช้งบประมาณ 90.10 5. การใช้งบประมาณ 94.18 

EIT ร้อยละ 30 6. การปรับปรุงการท างาน 83.62 6. การปรับปรุงการท างาน 92.68 

7. คุณภาพการด าเนินงาน 90.69 7. คุณภาพการด าเนินงาน 92.12 

8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.40 8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.50 

OIT ร้อยละ 40 9. การเปิดเผยข้อมูล 94.64 9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 91.82 95.94 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีผลคณะแนนรวม 
95.94 คะแนน อยู่ใน ระดับ AA ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็น 
การต่อต้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

IIT 

ข้อ I1 96.43 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ I2 99.11 

ข้อ I3 99.11 

ข้อ I4 100 

ข้อ I5 100 

ข้อ I6 100 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service   

ข้อ E1 93.59 83.42 

ข้อ E2 92.85 89.00 

ข้อ E3 92.89 91.75 

ข้อ E4 97.85 100 

ข้อ E11 94.33 97.25 

ข้อ E12 92.87 89.00 

ข้อ E15 94.33 89.00 

OIT 

ข้อ o11 100 - 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o14 100 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

IIT 

ข้อ I1 96.43 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ข้อ I2 99.11 

ข้อ I3 99.11 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
และควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

ข้อ e1 93.59 83.42 

ข้อ e2 92.85 89.00 

ข้อ e3 92.89 91.75 

ข้อ e5 93.61 86.25 

ข้อ e11 94.33 97.25 

ข้อ e12 92.87 89.00 

ข้อ e13 97.87 100.00 

ข้อ e14 91.43 80.67 

OIT 

ข้อ o15 100 - 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ข้อ o30 100 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ภาครัฐ 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงหน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและหน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ 

ข้อ e6 94.30 83.50 

ข้อ e7 92.87 83.50 

ข้อ e8 97.87 100 

ข้อ e9 92.15 91.75 

ข้อ e10 95.70 83.33 

OIT 

ข้อ o1 100 - 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o6 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o7 100 

ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

ข้อ I19 91.97 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงประเด็นบุคลากร 
ในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ 
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างไม่ถูกต้อง  

 ข้อ i20 91.05 

ข้อ i21 85.65 

ข้อ i22 100 

ข้อ i23 100 

ข้อ i24 91.95 

OIT 
ข้อ o34 100 - 

ข้อ o35 100 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการ ใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง IIT 

ข้อ I7 93.73 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงประเด็นบุคลากรบาง
รายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ควรจัดให้บุคลากร

ข้อ I8 86.57 

ข้อ I9 92.86 

ข้อ I10 93.70 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ข้อ I11 100 ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  ข้อ I12 98.19 

OIT 

ข้อ o11 100 - 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 100 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้ อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT 

ข้อ I13 91.08 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงประเด็นบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ควรมี
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ข้อ I14 91.95 

ข้อ I15 91.37 

ข้อ I16 93.70 

ข้อ I17 99.11 

ข้อ I18 94.62 

ข้อ I27 89.30 

OIT 

ข้อ o23 100 - 

ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 

ข้อ o26 100 

ข้อ o39 100 

ข้อ o40 100 

ข้อ o41 100 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT 

ข้อ I25 92.84 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ควรปรับปรุงประเด็นบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มี
การน าผลการประเมิน ITA ไป
ประกอบการปรับปรุงการท างาน
เ พ่ื อป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  ห รื อ

ข้อ I26 90.16 

ข้อ I28 89.24 

ข้อ I29 95.54 

ข้อ I30 91.08 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน ควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส  

EIT 
ส่วนที่ 1 2 จากผลการประเมิน ITA พบว่า 

ควรปรับปรุงประเด็นช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และควร
เผยแพร่ช่องทางในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย  

ข้อ e10 95.70 83.33 

 ข้อ e15 94.33 89.00 

 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การสุราฯ 
ข้างต้น จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ ผลการประเมินฯ 
ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ผลคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 

 



จุดแข็ง 
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลตามเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็นหลักตามที ่
ส านักงาน ปปช. ก าหนด ได้อย่างดี รวมถึงองค์การสุราฯ มีคะแนนการด าเนินการตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 6
คุณภาพการด าเนินงานสูงสุดจากผู้ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และตามเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: T:) ตัวชี้วัดที่ 1 ได้คะแนน 
สูงสุดจากผู้ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งเปรียบได้เห็นว่าองค์การสุราฯ ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่ รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รั บผิดชอบ  
ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
  จุดอ่อน 

1. เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: ET) ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
การท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะใน ประเด็นหัวข้อที่ E 13 "หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
การใหบ้ริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่" ซึ่งผู้ตรวจประเมินควรให้องค์การสุราฯ พัฒนาการน า 
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และหน่วยงานควรจัดท า
ช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ E-Sevice ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง 
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ หรือการให้บริการผ่านระบU E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

2. การประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกได้รับทราบ  
ถึงวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริตในองค์กร มีการเผยแพร่หลักการแนวคิดกับการต่อต้านทุจริต ซึ่งถือเป็นฐาน
คิดในเรื่องวัฒนธรรมและคุณธรรมในการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดที่รู้จักผิดชอบชั่วดี
ร่วมถึงกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภายนอกมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงาน  
หรือการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น  
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง



ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผน 
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12)  
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 
 ข้อ I28 และ I26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิง
จาก o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใสมาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิง  
จาก o39, o40) 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น 
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง  
จาก o30) 
 ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 



 ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง 
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม  
ในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือ 
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่า  
ที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน  
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง  
จาก o30) 

 ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง 
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์  
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 ข้อ E1 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึ งดูดต่อการอ่าน เช่น  
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 



 ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด า เนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง



  ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากผลวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ประจ าป 2566 คณะท างานปองกันและตอต้านการทุจริตได้ประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูง โดยประธานคณะท างาน 
(ผู้อ านวยการ) ได้ตระหนักและใหความส าคัญ กับการบริหารงานที่มีความโปรงใส สร้างค่านิยม วัฒนธรรมสุจริตใหเกิดในสังคมอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการด าเนินการ 
ตอต้านการทุจริต จึงได้จัดท าคูมือการต่อต้านการปองกันและต่อต้านการทุจริต เพ่ือใหคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รับทราบแนวทางและถือปฏิบัติ โดยมุ่ง 
การปลูกจิตส านึกในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และจริยธรรม การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวของกับการตอต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกกรณี  
เพ่ือพัฒนาสู่องคกรแห่งความยั่งยืน โดยก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส เพ่ือยกระดับการด าเนินงานใหดีขึ้น ดังตอไปนี้ 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ตัวชี้วัดที ่3 การใช้งบประมาณ 
ข้อ I8 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรภายใน หน่วยงานมี
ส่ วนร่ วมในการ  ตรวจสอบ ติดตาม
ความก้าวหน้า การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

1.  ประชาสั ม พันธ์ แผนการ ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจ าปี ให้พนักงานทุกคน
ทราบ เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบ สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2.  มี การจั ดประชุ มชี้ แ จ ง เ กี่ ย ว กั บ
แผนการใช้งบประมาณประจ าปี เพ่ือส่ง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
3. มีระบบสารสนเทศ (ERP) ที่แสดง
ข้อมูลการเบิกใช้งบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน 

ต.ค.66 -ก.ย.67 คณะท างานการ
ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต 
 

กองนโยบาย 
และแผน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ พัฒนาขั้นตอน
การขออนุญาต เ พ่ือยืมทรัพย์สินของ
องค์การ ให้มีความสะดวกมากข้ึน 

1.  จัดประชุมเ พ่ือพิจารณาแนวทาง
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
2. พัฒนาขั้นตอนการ ขออนุญาตเพ่ือยืม

ต.ค.66 -ก.ย.67 คณะท างานการ
ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ข้อ I21 บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานให้มีความ สะดวกมากขึ้น 

 
กองกลาง 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
ข้อ I28 และข้อ I26 บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ยังไม่มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุง
การท างานเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง 

- ส่งเสริมการแก้ไข ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงาน อย่างจริงจัง 

1. ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ ให้พนักงาน
ทุกคนรับทราบ 
2. มีการทบทวนมาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวมโดยให้พนักงาน
ยึดถือปฏิบัติ 
3.  มีการด าเนินการขับเคลื่อน และ
ส่งเสริมการประเมินองค์กรคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ต.ค.66 -ก.ย.67 คณะท างานการ
ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต 
 

แผนกบริหารงาน
บุคคล 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เ กี่ ย ว กั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ ป ร ะม ว ล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

- ส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

1.  ประชาสัม พันธ์ ให้ ผู้ บริ หา รและ
พนักงานรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ อาทิเช่น ไลน์สื่อสารองค์กร อย่าง
สม่ าเสมอ 
2. จัดอบรมผู้บริหารและพนักงานให้
รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 
 

ต.ค.66 -ก.ย.67 คณะท างานการ
ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต 
 

แผนกบริหารงาน
บุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
ข้อ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป็ น ไปต ามขั้ น ต อน แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ข้อ E2 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน

- ปรับปรุงและก ากับ ติดตามการ
ให้บริการแกผู่้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานการควบคุม
ภายใน และจัดท าแผนการสอบทาง
กิจกรรมควบคุมภายใน เพ่ือเฝ้าระวัง 
อุปสรรค/ข้อจ ากัด  และเป็นกรอบ   
โดยทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดท า
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปตามหลักการ
บริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 
การระบุปัจจัย เสี่ ยง  กิจกรรม การ
ควบคุ มภาย ในและแนว  ทา งการ
ประเมินผลที่ชัดเจน 

ต.ค.66 -ก.ย.67 คณะท างานการ
ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต 
 

กองนโยบายและ
แผน 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ข้อ E6 และ ข้อ E7 ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รั บทราบนั้ นยั งขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
ห รื อ ใ ห้ ค า อ ธิ บ า ย ข อ ง
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

- ส่งเสริมการให้บริการข้อมูลข่าวสารผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้ใช้บริการของหน่วยงาน
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  แ ล ะ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
- จัดท าคูมือขอรองเรียนให เข้าใจง่าย
กระชับ 

1. จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลผ่าน
เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์  อาทิ เช่ น 
Facebook Twitter หรือ Instagram 
2. ประชาสัมพันธ์และทบทวนคูมือเพ่ือ
ใหเจาหน้าที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดการขอรองเรียนได้มีแนวทางใน
การด าเนินงานให เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
2.  เ ผยแพร่ ช่ อ งทางการร้ อ ง เ รี ยน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ อาทิเช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน ในจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

ต.ค.66 -ก.ย.67 คณะท างานการ
ป้องกันและต่อต้าน

การทุจริต 
 

แผนกสารสนเทศ 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ข้อ E10 ประเด็นมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 
ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่ าหน่ ว ย ง านยั ง ไม่ มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมา 
ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า

- เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกเขามามีสวนในการด าเนินการ
ตามภารกิจหลักขององคกร 

1. จัดกิจกรรมการมีสวนร่วมให้ผู้มีส่วน
ไดส้วนเสีย รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุงการบริการ  
2.  จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็น 
เพ่ือใหบุคคลภายนอกมีสวนร่วมในการ
ด าเนินกิจการตามภารกิจ 
3. ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวของส ารวจ
ความคดิเห็นตอการใหบริการของหน่วยงาน 
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
4. รายงานผลกิจกรรมตอผู้บริหารสูงสุด 
โดยมีข้อมูลส าคัญอย่างน้อย ประกอบด้วย 
     1) ประเด็นในการมีสวนร่วม 
     2) สรุปข้อมูลผู้มีส่วนร่วม  
     3) ผลจากการมีส่วนร่วม  
     4) การพัฒนาตอการจัดกิจกรรม 

ต.ค.66 -ก.ย.67 ท างานปองกันและ
ต่อต้านการทุจริต  

 
กองนโยบาย 

และแผน  



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร 



องค์การสุราฯ ได้จัดท าแผน ประจ าปี 2567 เพื่อก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม 
ให้น าไปสู่การปฏิบัติการและรายงานผล ดังนี้ 

 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
   1.1 ข้อจ ากัดข้อมูลที่ต้องปกปิดตามค าสั่งศาล หรือค าสั่งของหน่วยงานอ่ืนที่มีอ านาจ 
   1.2 ข้อจ ากัดข้อมูลที่ต้องปกปิดตามสัญญา หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
   1.3 ข้อจ ากัดข้อมูลที่มีความอ่อนไหว หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน  

หรือบุคคลอื่น 
2. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 2.1 ข้อจ ากัดบางครั้งพนักงานหรือผู้ใช้งานอาจเลือกท่ีจะไม่ปฏิบัติตามคู่มือ หรือมาตรฐาน

ที่ก าหนด 10 การปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน ทราบและน าไปปฏิบัติ ไว้ นั่นอาจท าให้ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 
 2.2 ข้อจ ากัดคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอาจไม่ครอบคลุม ทุกรายละเอียด 

หรือสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในปัจจุบัน 
3. E-Service 
 3.1 ข้อจ ากัดด้านนโยบายและกฎหมายเป็นข้อจ ากัดที่ เกิดจากปัจจัยด้านนโยบาย 

และกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
กฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ตัวอย่างข้อจ ากัดด้านนโยบายและกฎหมาย 

 3.2 ข้อจ ากัดงบประมาณที่จ ากัดอาจท าให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถพัฒนาระบบ  
E-Service ที่ครอบคลุมและซับซ้อนได ้

 3.3 ข้อจ ากัดผู้ใช้ที่ขาดความรู้หรือทักษะด้านเทคโนโลยีอาจไม่สามารถใช้บริการ  
E-Service ได ้

 3.4 ข้อจ ากัดบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีอาจไม่เพียงพอ 
ต่อการพัฒนาและดูแล รักษาระบบ E-Service 

4. ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 4.1 ข้อจ ากัดวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอ้ือต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น วัฒนธรรม 

ที่ให้ความส าคัญกับการรักษาความลับวัฒนธรรมที่เน้นการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ 
 4.2 ข้อจ ากัดขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการรวบรวมวิเคราะห์ เรียบเรียง  

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจท าให้ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วนถูกต้อง หรือเข้าใจง่าย 
5. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 - ข้อจ ากัดข้อมูลข่าวสารบางประเภทอาจเป็นความลับของทางราชการ หรือข้อมูล 

ส่วนบุคคล ซึ่งไม่สามารถเผยแพร่ได้ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 
  



6. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
 6.1 ข้อจ ากัดระยะเวลาในการด าเนินการการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอาจใช้

เวลานาน เนื่องจากต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มีอ านาจอนุมัติ 
 6.2 ข้อจ ากัดระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินของราชการอาจจ ากัด ซึ่งอาจไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการใช้งานของผู้ยืม 
7. การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
 7.1 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณการพัฒนาบุคลากรเป็นการลงทุนระยะยาว ซึ่งต้องใช้

งบประมาณจ านวนมากประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจของประเทศมีความเปราะบางอาจท าให้
หน่วยงานภาครัฐประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  

 7.2 ข้อจ ากัดด้านทัศนคติของพนักงานบางรายอาจขาดแรงจูงใจ หรือความกระตือรือร้น
ในการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร 

 7.3 ข้อจ ากัดด้านบุคลากรการพัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ และทักษะให้กับพนักงาน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐอาจประสบปัญหาขาด
แคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


