
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
---------------------------------------------------- 

ผลการประเมิน ITA ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 
 



 
ตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  

น้ำหนัก 
ดัชนีการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส่ฯ 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ส่วนต่างคะแนน 
ของปี 2567 
และ 2568 

IIT ร้อยละ 
30 

1. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.73 93.44 99.72 96.00 -3.72 
2. การปฏิบัติหน้าท่ี 92.54 99.11 99.31 97.20 -2.11 
3. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 85.87 91.36 99.72 95.07 -4.65 
4. การใช้อำนาจ 91.17 93.74 99.44 99.73 -0.29 
5. การใช้งบประมาณ 90.10 94.18 99.86 98.00 -1.86 

EIT ร้อยละ 
30 

6. การปรับปรุงการทำงาน 83.62 92.68 86.21 90.13 +3.92 
7. คุณภาพการดำเนินงาน 90.69 92.12 95.71 95.08 -0.63 
8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.40 91.50 94.90 89.55 -5.35 

OIT ร้อยละ 
40 

9. การเปิดเผยข้อมลู 94.64 100.00 85.71 70.00 -15.71 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 81.67 80.00 -1.67 

รวม 91.82 95.94 91.04 86.64 -4.90 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment : ITA) ประจำปี พ.ศ. 2568 เรียบร้อยแล้ว โดยองค์การสุราฯ ได้รับผลคะแนนการ
ประเมินฯ 86.64 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 50 ของหน่วยงานประเภท “รัฐวิสาหกิจ” 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั ้งนี ้ผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 
ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
(อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 



ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 
ข้อ i14 ประเด ็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผล
การวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ 
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องค ์การส ุรา กรมสรรพสาม ิต ได ้ม ีการดำเน ินการตามต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการดำเน ินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 
ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว ่าหน่วยงานยังไม่ม ีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 

ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว ่าหน่วยงานยังไม่ม ีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ของหน่วยงาน ย ังไม ่สะดวก รวดเร ็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 

ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปทีี่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 

โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือ
หรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุก
งานบริการของหน่วยงาน 

ควรพิจารณาทบทวนคู ่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็น
ปัจจุบันและควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ
ของผู้รับบริการ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการขอรับบริการดังกล่าวใน
รูปแบบที ่สามารถเข้าใจได้ง ่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น 
เพื่อให้การให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 

 



2.ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 

หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ และรายงานความก้าวหน้า ที ่ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี ที ่ม ีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

3.ตัวชี้วัดย่อย การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ 
ประเด็นข้อคำถาม แนวทาง 

ประเด ็น การประเม ินความเส ี ่ยงเพื ่อป ้องกันการทุจริต 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสินบนที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

ควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบ
หรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และ
กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง เพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง และ

อำนาจหน้าที ่
๐ แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหนว่ยงาน* 
๐ แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนกั 
กอง ศูนย์ ฝา่ย สว่น กลุ่ม เป็นต้น 
๐ แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธบิายถึงหน้าที่
และอำนาจของหนว่ยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้ง
ฉบับ 

แผนกสารสนเทศ  
แผนกบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 

100.00 - 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๐ แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานอย่างน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

แผนกสารสนเทศ  
แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
๐ แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

o3 ข้อมูลผู้ติดต่อ ๐ แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หนว่ยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
๐ แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง 
ๆ และหนว่ยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q & A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official 
Account, web board* 
๐ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน     
* ไม่รวมถึง E-mail 

แผนกสารสนเทศ 100.00 - 

การประชาสัมพันธ ์
o4 ข่าว

ประชาสัมพันธ ์
๐ แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานตามอำนาจหนา้ที่หรอื
ภารกิจของหน่วยงาน 
๐ แสดง QR code แบบวัด EIT ของ
หน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS 
ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
๐ เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในป ีพ.ศ. 
2568 

แผนกภาพลักษณ์และ
สื่อสารองค์กร  
แผนกสารสนเทศ  
แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 

แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์

หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
 

๐ แสดงแผนการดำเนินภารกิจของ
หน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ที่มี
รายละเอียด อยา่งน้อยประกอบดว้ย 
(1)  ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2)  เป้าหมาย 
(3)  ตัวชี้วัด 
๐ เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุม ปี พ.ศ. 2568 

กองนโยบายและแผน 100.00 - 

o6 แผนและ
ความก้าวหนา้ใน
การดำเนินงาน
และการใช้
งบประมาณ
ประจำป ีพ.ศ. 
2568 

๐ แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 
๐ แสดงผลความก้าวหนา้ในการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำป ีพ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันที่ 31 

กองนโยบายและแผน 100.00 - 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
มีนาคม 2568 ที่มีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความกา้วหนา้อย่างน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(2) ผลของการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

o7 รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปีพ.ศ. 
2567 

๐ แสดงผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำป ีพ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่งละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 

กองนโยบายและแผน 0 ขาดองค์ประกอบชว่งระยะเวลา
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม 

การปฏบิัตงิาน 
o8 คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

๐ แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใชย้ึดถือปฏิบตัิ
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหนา้ที่กำหนด
มาตรฐานการปฏบิัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้แต่
จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบ
ตามที่กำหนด 

แผนกจำหน่าย  
แผนกการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
แผนกบริหารงานทัว่ไป 
แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 

การให้บริการและการตดิต่อประสานงาน 
o9 คู่มือหรือแนว

ทางการขอรับ
บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

๐ แสดงคู่มือการขอรับบรกิารหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบรกิารหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานให้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหนว่ยงาน* ที่
มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารขั้นตอนการขอรับบรกิาร 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบรกิาร 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ สว่น
งานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า
ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
(6) รายการเอกสารหลกัฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณี
ไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้
แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มีรายการ

แผนกจำหน่าย  
แผนกการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
แผนกบริหารงานทัว่ไป 
แผนกบริหารงาน
บุคคล 

0 ยืนยันการให้คะแนน เนื่องจาก
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าเป็น
หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติสำหรับเจา้หนา้ที่
ของหน่วยงาน จึงไม่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ในข้อคำถามนี ้



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
เอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นวา่ง
ข้อมูลไว้) 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหนา้ที่กำหนด
มาตรฐานการให้บริการในเร่ืองนั้น 
หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้แต่
จะต้องมีองค์ประกอบดังกล่าวเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้แต่จะตอ้งมี
องค์ประกอบด้านขอ้มูลครบตามที่
กำหนด 

o10 E-Service ๐ แสดงระบบการใหบ้ริการ ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ *ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้อง
เดินทางมายังจุดให้บริการ 
๐ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
*ไม่รวมถึงช่องทางการถาม – ตอบ 
(Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบ
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

แผนกสารสนเทศ 100.00 - 

o11 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

๐ แสดงข้อมูลสถิติที่ผู้รับบริการมาขอรบั
บริการ ณ จุดใหบ้ริการ (Walk in) ที่มี
รายละเอียด อยา่งน้อยประกอบดว้ย 
(1) ชื่องาน 
(2) จำนวนผู้รับบรกิารที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
๐ แสดงข้อมูลสถิติการขอรับการบรกิาร
ผ่านช่องทาง E-service ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) จำนวนผู้รับบรกิารผ่านช่องทาง E-
Service 
๐ เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู้รับบริการในช่วงเวลาใด ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่มีผู้รับบริการใน
ช่วงเวลานั้น  
โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

แผนกจำหน่าย  
แผนกการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
แผนกบริหารงานทัว่ไป 
แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซ้ือ

จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุแล
ความก้าวหนา้การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุ

๐ แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจา่ยหมวด
งบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 
2568 ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 
รายการ* ที่มีรายละเอยีด  
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจา้ง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 
๐ แสดงความกา้วหนา้การจัดซ้ือจัดจ้าง
ฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญา
แล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มี
รายละเอียด อยา่งน้อยประกอบดว้ย 
(1) วิธกีารจัดซ้ือจัดจา้ง 
(2) ราคากลาง (บาท) 

แผนกพัสด ุ 0 กรณีหน่วยงานมกีารแก้ไขเพิ่มเติม
เอกสารจะต้องเลือกวิธกีารชี้แจง
เพิ่มเติมแบบแก้ไขเอกสารหลักฐาน
กรณีเลือกการชี้แจงบนเอกสารหลักฐาน
เดิมแต่มีการแก้ไขเอกสารมาจะไม่ได้
คะแนนในข้อนี ้



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
(3) ราคาที่ตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
๐ เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ในป ีพ.ศ. 
2568 
         * กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบ
ลงทุนในปี พ.ศ. 2568 ไม่ถึง 100
รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี 
พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 
1) กรณีหน่วยงานไม่รับจัดสรรงบลงทุน 
ให้แสดงข้อมูลรายการ และ
ความก้าวหนา้การจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของ
ข้อมูลงบรายจา่ย ประเภทอื่น ที่มีวงเงิน
สูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
อย่างน้อย 100 รายการ 
2) กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน
ไม่ถึง ๑๐๐ รายการ ใหแ้สดงข้อมูลที่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
2.1) แสดงรายการและความกา้วหนา้การ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ของงบลงทุนที่ได้รับการ
จัดสรรทุกรายการและ 
2.2) แสดงรายการและความกา้วหนา้ 
การจัดซ้ือและจัดจ้างฯ ของขอ้มูลงบ
รายจ่าย ประเภทอื่นที่มวีงเงินสูงสุด 
เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวม
อย่างน้อย 100 รายการ 
       ** กรณีการจัดซ้ือจัดจา้งที่ไม่ต้อง
ดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือ
กรมบัญชีกลาง ดว่นที่สุดที่ กค0405.4/ว 
322 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2560 ให้แสดง
ให้เห็นว่า ไม่มีเลขที่โครงการในระบบ e-
GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการ
เว้นว่างข้อมูลไว ้
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม           
ITA-0231 ตามภาคผนวก ก ให้
ดำเนินการ ดังนี้ 
1) กรอกขอ้มูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านขอ้มูลที่กำหนด โดยไม่
เว้นช่องว่าง 
2) กรณีรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้างที่
ยังไม่มีการลงนามในสัญญา ณ วันที ่31 
มีนาคม 2568 หรือรายการที่มีการ
ยกเลิกการดำเนินการ ไม่จำเป็นต้อง
กรอกข้อมูลความกา้วหนา้การจัดซ้ือจัด
จ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี ้

(1) วิธกีารจัดซ้ือจัดจา้ง  
(2) ราคากลาง (บาท)  
(3) ราคาที่ตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท)  
(4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ

คัดเลือก และ  
(5) เลขที่โครงการในระบบ  

e-GP 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
3) หน่วยงานตอ้งไม่มีการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-๐๑๒ ตาม
ผนวก ก. 
4) รายละเอยีดการกรอกข้อมูลให้เป็นไป
ตามคำอธิบายที่ปรากฎในแบบฟอร์ม 
ITA-o12 

o13 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ
ประจำป ี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๐ แสดงผลการจัดซ้ือจัดจา้งฯ ของ
หน่วยงานในประเภทรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ * ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจา้ง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธกีารจัดซ้ือจัดจา้งฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท) 
(8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
๐ เป็นข้อมูลกสรจัดซื้อจัดจา้งฯ ในปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 
*กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ใน
ปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 100 รายการ หรือไม่
รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 มี 
รายละเอียดดังนี ้
         1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรร
งบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567  
ให้แสดงข้อมูลรายการของข้อมูลงบ
รายจ่าย ประเภทอื่นที่มวีงเงินสูงสุด ให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 
100 รายการ 
         2) หนว่ยงานได้รับจัดสรรงบ
ลงทุน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ไม่ถึง 100 
รายการ ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบดังนี้ 
              2.1) แสดงรายการจัดซ้ือจัด
จ้างฯ ของงบลงทุนที่มีทุกรายการ 
              2.2) แสดงรายการการจัดซ้ือ
จัดจ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่ายประเภท
อื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) 
ให้ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 รายการ 
** กรณีจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการ
ระบบ e-GP ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง 
ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 
24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่
มีเลขที่โรงการในระบบ e-GP พร้อม
เหตุผลประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่าง
ข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-013 
ตามภาคผนวก ก. ในการดำเนินการ ดังนี้ 

แผนกพัสด ุ 0 กรณีหน่วยงานมกีารแก้ไขเพิ่มเติม
เอกสาร จะต้องเลือกวิธกีารชี้แจง
เพิ่มเติมแบบแก้ไขเอกสารหลักฐาน
กรณีเลือกการชี้แจงบนเอกสารหลักฐาน
เดิม แต่มีการแก้ไขเอกสารมา จะไม่ได้
คะแนนในข้อนี ้



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
      1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบด้านขอ้มูลที่กำหนด โดยไม่
เว้นช่องว่าง 
      2) หน่วยงานไม่ต้องไม่มีการแก้ไข 
เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-o13 ตาม
ภาค ผนวก ก. 
      3) รายละเอยีดการกรอกข้อมูลให้
เป็นไปตามคำอธิบายที่ปรากฏใน
แบบฟอร์ม ITA-o13 
 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนกการบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 

๐ แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) รายการหรือกจิกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน แต่
ละรายการหรือกจิกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๐ แสดงแผนการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ซ่ึงบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงาน แต่
ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหนว่ยงานใช้แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นแผนฉบับเดยีวกัน
ต้องมีรายละเอียดตามองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่
ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมลู 

แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 

o15 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

o แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีพ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอยา่ง
น้อยประกอบด้วย 
(1)รายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของ 
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
กรณีการดำเนินโครงการหรือกจิกรรมที่
ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 

แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
o16 ประมวลจริยธรรม

และการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

๐ แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
ให้แก่เจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงาน ที่มี
รายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยใหแ้สดง
เป็นคำสั่งแต่งต้ังที่เป็นทางการ 
(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมที่จัดทำขึ้นโดยหนว่ยงาน 
(3) ผลการฝึกอบรมที่มกีารสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ
ในหลักสูตรหรือผลการจัดกจิกรรม
ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้อง
ดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐาน ทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 
2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
แสดงประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบบั 
ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสมาชิก สภาทอ้งถิ่น 
และประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนทอ้งถิ่น 

แผนกบริหารงาน
บุคคล 

100.00 - 

การจัดการเรื่องเรียกร้องการทุจริตปละประพฤติมชิอบ 
o17 แนวปฏบิัติการ

จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤต ิ
มิชอบ 

๐ แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ
ต่อ เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียด อยา่งน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) รายละเอยีดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 
เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของ
ผู้ถูกร้องช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวธิีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

o18 ช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๐ แสดงช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้อง
แยกต่างหากจากชอ่งทางการร้องเรียน
ทั่วไป 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแส 
๐ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๐ แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานที่มีรายละเอยีดอยา่งน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหวา่งดำเนินการ 
๐ เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในชว่งเวลาใดให้
แสดงให้เห็นว่าไม่มีเรื่องหน่วยงาน 
ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นวา่ง
ข้อมูลไว้ 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

การเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o20 การเปิดโอกาสให้

เกิดการมีส่วนร่วม 
๐ แสดงผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหนว่ยงาน  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4)การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี 
พ.ศ. 2568 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

นโยบาย No Gift Policy 
o21 ประกาศ

เจตนารมณ์และ
การสร้าง
วัฒนธรรม  
ตามนโยบาย No 
Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าที ่

o แสดงประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที่ อย่างเป็น
ทางการ ที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด  
ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหาร
และเจ้าหนา้ที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน
จะไม่รับของขวัญและของกำนัลทกุชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัตหิน้าที่ ทีจ่ะ
ส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนกึหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ที่ในการปฏิเสธการ
รับของขวัญและของกำนัลทกุชนิดจาก
การปฏิบัตหิน้าที่ ในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพือ่ถ่ายทอดหรือมอบ
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ที่ดำเนินการโดยหนว่ยงาน ในปี 
พ.ศ. 2568 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี 
(ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยัง
เป็นบุคคลเดิม) 

o22 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยา 

๐ แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ตาม
มาตรา128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐมนูญวา่ด้วยการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริต  พ.ศ.2561  

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
o23 การประเมินความ

เส่ียงที่อาจเกิดการ
ให้/รับ สินบนจาก
การดำเนินงาน
ตามภารกจิของ
หน่วยงาน
ประจำป ีพ.ศ. 
2568 

๐ การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการ
ให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจำป ีพ.ศ. 
2568 อย่างน้อยประกอบดว้ยประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
      (1) การอนุมัต ิอนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558* 
      (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
      (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง 
      (4) การบริหารงานบุคคลในการ
ประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการให้/รับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 แต่
ละประเด็นต้องมีรายละเอียด อยา่งน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(2) ระดับของความเส่ียง 
(3) วิธกีารในการบริหารจัดการความ
เส่ียง 
* กรณีหนว่ยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมตัิ 
อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงใน
เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นวา่
หน่วยงาน ไม่มีความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นการรับสินบนในกระบวนงาน
อนุมัติ อนุญาด เนื่องจากไม่มีภารกิจการ
อนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558 

กองนโยบายและเผน 0 หน่วยงานประเมินความเส่ียงเพียงด้าน
เดียวคือการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยไม่ได้มี
การประเมินความเส่ียงฯ ในด้านอื่นๆ 
ตามที่หลักเกณฑ์กำหนด 

o24 รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อ
จัดการความเส่ียง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

๐ แสดงผลการประเมินความเส่ียงและ
ผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(2) ระดับของความเส่ียง 
(3) วิธกีารในการบริหารจัดการความ
เส่ียง 
(4) ผลการดำเนินการตามวิธกีารในการ
บริหารจัดการความเส่ียง 
 

กองนโยบายและเผน 100.00 - 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
แผนป้องกันการทุจริต 
o25 แผนปฏิบัติป้องกัน

การทุจริต 
๐ แสดงแผนปฏิบัตกิารที่มีวัตถปุระสงค์ 
เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาลที่
จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม* 
(3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๐ เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุม ปี พ.ศ. 2568 
*กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่
ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

o26 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี

๐ แสดงผลการดำเนินการที่มี
วัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิ
บาล ที่มีรายละเอียด อยา่งน้อย
ประกอบดว้ย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม 
๐ เป็นรายงานผลของป ีพ.ศ. 2567 
*กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่
ไม่ใช้งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้
งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นวา่งข้อมูลไว้ 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o27 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายในหนว่ยงาน 

๐ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอยา่งน้อย
ประกอบดว้ยประเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ   
มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร
ภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดแูลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานแสดง
การกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่
ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต*ิ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

คณะทำงาน ITA 100.00 การกำหนดมาตรการ ควรจัดประเภท
ตามประเด็นการวิเคราะห์ทั้ง 7 ประเด็น 
เพื่อจะได้ดูความสอดคล้องและสามารถ
ประเมินผลลัพธ์ความสำเร็จได้อยา่ง
ชัดเจน 



ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบข้อมูล ผู้รับผิดชอบ คะแนน คำอธิบายประกอบการให้คะแนน 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกจิกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 
* กรณีหนว่ยงานที่เข้ารว่มการประเมินฯ          
เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงถึงบริบท
และการปฏิบัติงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน 

o28 รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหนว่ยงาน 

๐ แสดงผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน *ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย          
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ   
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหนว่ยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
๐ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหนว่ยงานที่เข้ารว่มการประเมินฯ 
เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตาม
ประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงถึงบริบท
และการปฏิบัติงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน 

คณะทำงาน ITA 100.00 - 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวม ประจำปี พ.ศ. 2568 
คณะทำงานป้องกันและต่อต้านการทุจริต ได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 

(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่าคะแนนในภาพรวมลดลงจากปีงบประมาณก่อนหน้า -4.40 คะแนน  
(ได้คะแนน 86.64 คะแนน) โดยมีจุดบกพร่องสำคัญที่ต้องเร่งพัฒนาและรักษาเกณฑ์มาตรฐานเร่งด่วนใน 3 มิติ ดังนี้  

✓ มิติแบบวัด IIT (เสียงสะท้อนจากบุคลากรภายใน) แม้ตัวชี้วัดการใช้อำนาจจะได้คะแนนสูงสุด 
(99.73 คะแนน) แต่พบจุดอ่อนสำคัญในตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด  โดยมีประเด็นร้องเรียน
เรื่องเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (ข้อ i1) บุคลากรยังขาดส่วนร่วมในการกำกับติดตามการใช้
งบประมาณ (ข้อ i4) ปัญหาแนวปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินราชการที ่ไม่ถูกต้อง (ข้อ i10) ตลอดจนความเชื ่อมั่น 
ต่อมาตรการต้านทุจริตและระบบรักษาความลับของเรื่องร้องเรียน (ข้อ i14, i15)  

✓ มิติแบบวัด EIT (มุมมองจากคู่ค้าและผู้รับบริการ) มีข้อบกพร่องในด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(89.55 คะแนน) เนื่องจากช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรยังเข้าถึงได้ยาก ข้อมูลขาดความชัดเจน (ข้อ e4, e5) 
การสื่อสารตอบข้อซักถามออนไลน์ยังล่าช้า (ข้อ e6) องค์กรยังขาดการเปิดโอกาสให้คนนอกเข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงงาน 
(ข้อ e7, e8) และระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (ข้อ e9)  

✓ มิติแบบวัด OIT (การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์) เป็นจุดวิกฤตที่สุดขององค์กรเนื่องจากคะแนน
ปรับลดลงเหลือเพียง 70.00 คะแนน สาเหตุหลักมาจากเอกสารรายงานผลการดำเนินงานประจำปีขาดองค์ประกอบ  
เรื่องการระบุช่วงเวลาดำเนินการที่ชัดเจน (ข้อ o7) มาตรฐานคู่มือผู้มารับบริการไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมจริง (ข้อ o9) 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุหมวดงบลงทุนขาดการกรอกข้อมูลเชิงเทคนิคตามหลักเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. กำหนด  
(ข้อ o12, o13)  



ตารางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 

ITA ที่สอดคล้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

สอดคล้องกับ 
ตัวชี้วัดที่ 1 (การปฏิบัติหน้าที่)  
ตัวชี้วัดที่ 6 (คุณภาพการดำเนินงาน)  
มุ่งแก้ไขข้อคำถามย่อยประเด็น i1 และ o9 
เนื่องจากคู่ค้าภายนอกและพนักงานสะท้อนว่า 

คู่มือจำหน่ายงานไม่สอดคล้องกับการขอรับบริการ
จริง และบริการไม่เป็นไปตามกรอบเวลา   

1. ทบทวนคำสั่งคณะทำงานการปอ้งกันและต่อต้านการทุจรติ  
2. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ โดยกำหนด
ระยะเวลาชัดเจน  
3. จัดอบรมหลักสตูรคณุธรรมและจริยธรรมให้แก่พนักงานและ
พนักงานใหม่   

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 แผนกบริหารงาน
บุคคล / แผนก
จำหน่าย 

2. มาตรการพัฒนาระบบ E-
Service และการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล 

สอดคล้องกับ 
ตัวชี้วัดที่ 7 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร)  
ตัวชี้วัดที่ 9 (การเปิดเผยข้อมูล)  
มุ่งแก้ไขข้อคำถามย่อยประเด็น e4, e5, e6 

และ e9 
เนื่องจากผู้รับบริการมองว่า ข้อมูลบนเว็บ

เข้าถึงยาก ตอบแชทล่าช้า และระบบออนไลน์ไม่มี
ประสิทธิภาพ   

1. อัพเดทข้อมูลข่าวสารและบริการ E-Service ผ่านเว็บไซต์, Line, 
Facebook  
2. มอบหมายกองการตลาดฯ เป็นผู้ตอบข้อซักถามผ่านหน้าเว็บไซต์  
3. จัดทำคู่มือแนวทางการตอบคำถามให้แก่พนักงาน  

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 กองการตลาดและ
ลูกค้าสมัพันธ์ / 
แผนกสารสนเทศ 

3. มาตรการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

สอดคล้องกับ 
ตัวชี้วัดที่ 4 (การใช้ทรัพย์สินของราชการ)  
มุ่งแก้ไขข้อคำถามย่อยประเด็น i10 
เนื่องจากผลการประเมินพบพฤติกรรมการยืม

และนำทรัพยส์ินราชการไปใช้งานอย่างไม่ถูกต้อง 
และขาดระเบยีบควบคุม   

1. กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สนิของราชการ  
2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับพัสดุประจำปี  
3. ประชาสัมพันธ์ระเบียบการยมืทรัพย์สินอย่างถูกต้องรัดกมุ   

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 กองคลัง / แผนกพัสด ุ

4. มาตรการสรา้งความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้าง 

สอดคล้องกับ 
ตัวชี้วัดที่ 2 (การใช้งบประมาณ)  
มุ่งแก้ไขข้อคำถามย่อยประเด็น i4, o7, o12 

และ o13 
เพื่อแก้ไขปัญหาการกรอกข้อมลูจดัซื้อจัดจ้า

งงบลงทุนในแบบฟอร์มเชิงเทคนิคไม่ครบถ้วน และ
รายงานประจำปีขาดการระบุช่วงเวลาปฏิบตัิงาน   

1. กองนโยบายและแผนจัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทำ
งบประมาณ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
2. พัฒนาระบบสารสนเทศ (ERP) เพื่อแสดงข้อมูลเบิกจ่าย  
3. จัดทำ (ร่าง) ข้อบังคับว่าด้วยการเงินและการบัญชี   

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 กองนโยบายและแผน 
/ กองคลัง / แผนก
การเงิน 



มาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ 
ITA ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. มาตรการควบคุมการใช้อำนาจ
และการแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

สอดคล้องกับ 
ตัวชี้วัดที่ 3 (การใช้อำนาจ) 
ตัวชี้วัดที่ 5 (การแก้ไขปัญหาการทุจริต)  
ตัวชี้วัดที่ 8 (การปรับปรุงระบบการทำงาน) 
มุ่งแก้ไขข้อคำถามย่อยประเด็น i14, i15, e7 

และ e8 
เนื่องจากบุคลากรยังขาดความเชื่อมั่นต่อระบบ

รักษาความลบัของเรื่องร้องเรียน และต้องการ
ระบบงานบุคคลที่เป็นธรรมยิ่งข้ึน  

1. จัดกิจกรรม LDO Culture Day เผยแพร่แนวปฏิบตัิ Dos & Don'ts  
2. นำผลวิเคราะหค์วามโปร่งใสมาจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  
3. ตรวจติดตามคณุภาพภายในและปฐมนิเทศพนักงาน 

1 ต.ค. 67 - 30 ก.ย. 68 คณะทำงานการ
ป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต / แผนก
บริหารงานบุคคล 

 

  


