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คำนำ 

 

 องคการสุรา  กรมสรรพสามิต  เปนรัฐวิสาหกิจสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ภายใตการกำกับ

ดูแลกรมสรรพสามิต  สังกัดกระทรวงการคลัง  เปนหนวยงานที่มิไดเปนนิติบุคคล มีลักษณะการทำงานที่อยู

ภายใตกฎระเบียบของทางราชการ จัดตั้งข้ึนตามคำสั่งของกระทรวงการคลัง 

 ในปจจุบันองคการสุราฯ ไดยุติบทบาทเดิมท่ีทำการผลิตสุราและการผลิตจากวัตถุพลอยไดจากการผลิต

สุราหรือผลิตภัณฑตอเนื่องในการผลิต รวมถึงการจำหนายสุรา  เพื่อหารายไดนำเขาสงรัฐ เปลี่ยนแปลงเปนการ

ผลิตและจำหนายเอทิลแอลกอฮอล และผลิตภัณฑตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการดานการแพทย เภสัช

กรรม วิทยาศาสตร อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องสำอาง เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรทั้งดานเศรษฐกิจและ

สังคมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายของกระทรวงการคลัง และแผนยุทธศาสตรชาติ นอกเหนือจากการ

ดำเนินงานเพื่อพัฒนาประเทศในทางเศรษฐกิจและสังคมแลวองคการสุราฯ ยังตอง มุงเนนการตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งตอการ ดำเนินงานขององคกร และเปน

ขอมูลสำคัญท่ีใชในการกำหนดกลยุทธ ทิศทาง แผนการดำเนินงาน และ แนวทางในการพัฒนาองคกร 

 ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดความพึงพอใจ และ

เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองคการสุราฯ จึงไดจัดทำรายงานการสำรวจความพึงพอใจและความ คาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอองคกร ประจำป 2565 ฉบับนี้ขึ้น โดยมุงหวังใหเปนขอมูลนำเขาสำหรับ ใชในการ

กำหนดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย และเพ่ือลดชองวางความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียให ลดลง อัน

นำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ และยกระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียให

เพ่ิมข้ึน 
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สารบัญ 
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การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ประจำป 2566 

ผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมคูคา/ผูสงมอบ/พันธมิตร)  

   เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฝายผลิต ไดเชิญผูเชี่ยวชาญจาก 

Brenntag Ingredients (Thailand) Public Company Limited จำนวน 5 ราย เขาประชุมร วมวางแผน 

ศึกษา วิจัยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเอทานอล ลดระยะเวลาและลดตนทุนการใชพลังงานใน

กระบวนการหมัก รวมถึงแนวทางในการพัฒนาภาพรวมของกระบวนการผลิต โดยประเด็นการมีสวนรวมในการ

ประชุมครั้งนี้ เพื่อศึกษาสภาวะที่เหมาะสมในการผลิตเอทานอล พรอมทั้งเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิต 

และวิเคราะหความคุมคาทางเศรษฐศาสตรของกระบวนการผลิต โดยไดดำเนินการทดสอบเปนระยะเวลา  

9-12 วัน โดยมีผลการติดตามดังนี ้จากการทดลองพบวาสามารถประหยัดคาใชจายการดำเนินการ การใชไอน้ำ

และการเติมอากาศ อีกทั้งยังสามารถลดการใชวัตถุดิบกากน้ำตาล รวมถึงประหยัดระยะเวลาการหมักและการ

เจริญของเชื้อยีสตได 

 

ผลจากการดำเนินการ การทดสอบอัตราเจริญของเชื้อยีสตและประสิทธิภาพในการผลิตเอทานอล โดยทำการ

สุมเก็บตัวอยาง น้ำสา เพ่ือทำการวิเคราะหคุณภาพโดยรวมและนำมาประเมินประสิทธิภาพ เม่ือทำการศึกษาผล

ความคุมคาทางเศรฐศาสตร พบวาสามารถลดตนทุนการผลิตในดานการใชพลังงานและระยะเวลาการผลิตลงได

อยางเห็นไดชัด และสามารถเพิ่มกำลังการผลิตเอทานอลไดในอนาคต โดยที่ไมตองทำการปรับเปลี่ยนอุปกรณ  

ซึ่งจะเปนไปตามวัตถุประสงคของการรวมพัฒนาและวางแผน เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในกระบวนการ

ผลิต 
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การนำผลจากการมีสวนรวม ไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ดานการผลิตเอทานอล โดยฝายผลติ 

จะรวบรวมความคิดเหน็ การวางแผน การดำเนินงาน และการควบคุม มาทบทวนแผนยุทธศาสตรองคการสุราฯ 
ยุทธศาสตรที่ 2 การลดรายจายและเพิ่มประสิทธิภาพจากการดำเนินงาน ปถัดไป เพื่อการกำหนดทิศทางท่ี
ชัดเจนในอนาคต ตามวิสัยทัศนคือ “ผูนำอุตสาหกรรมเอทิลแอลกอฮอลและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของมุงสูการสราง
คุณคาใหกับสังคม เพ่ือความยั่งยืน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” 
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ผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมเชิงนโยบาย กลุมลูกคา) 

เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2565  

  องคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดจัดโครงการสัมมนาลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป

งบประมาณ 2566 โดยเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวม และรับฟงความคิดเห็นในหัวขอ“รอบรูกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑแอลกอฮอล และรับฟง ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประชาสัมพันธใหลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ

ตามกฎหมาย การเลือกใชผลิตภัณฑ แอลกอฮอลที่มีความปลอดภัย อันเปนการสงเสริมภาพลักษณ และ

เสริมสรางความเติบโตของผลิตภัณฑใหเปน ท่ียอมรับของผูบริโภค ตลอดจนเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน ความสัมพันธ

อันดีความผูกพัน รวมถึงการถายทอดยุทธศาสตร และรับฟงความคิดเห็น ความคาดหวัง/ความตองการ ใน

มุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมเชิงนโยบาย กลุมลูกคา และกลุมคูคา/ผูสงมอบ/พันธมิตร) เพื่อมาพัฒนา

ปรับปรุงภารกิจที่มีตอการดำเนินงานขององคการสุราฯ โดยมีคณะผูบริหาร และพนักงาน ใหการตอนรับ 

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย จำนวน 87 ราย ณ โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร กรุงเทพฯ  ท้ังนี้ กลุมลูกคาและ

มีสวนไดสวนเสีย ไดรวมแสดงความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค ตาง ๆ โดยองคการสุราฯ ไดแบงกลุมลูกคาและ

มีสวนไดสวนเสีย เปน 5 กลุม หลัก ซ่ึงไดกำหนดประเด็นเพ่ือจัดทำแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. รวบรวมปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย: ไดทำการ

รวบรวมปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย จำแนกตามกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 2. กำหนดโครงสรางแบบสอบถาม: โครงสรางของแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 สวนสำคัญ 

 2.1 ขอคำถามความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 

 2.2 ขอคำถามปลายเปด อันประกอบดวย 

 1) ความตองการ ความคาดหวัง 

 2) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน 

 3. รางแบบสอบถาม: การสรางประเด็นคำถาม โดยสรางคำถามตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว และจด 

เรียงลำดับใหตอเนื่องสัมพันธกันเพ่ือใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ 

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ: ทำการแกไขขอบกพรองที่ไดจากการวิเคราะหคุณภาพ 

ของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตองของถอยคำสำนวน เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมี 

คุณภาพ 

ในการนี้ องคการสุราฯ ไดมีการนำผลการมีสวนรวมตามขอเสนอแนะจากการรับฟงความคิดเห็น ความ

คาดหวัง/ความตองการ จากเวทีสัมมนาดังกลาว อาทิเชน การพัฒนาตลาดใหมหรือธุรกิจใหม ความผูกพันของ

ลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑและบริการ การเพิ่มชองทางจำหนายผานเทคโนโลยีบนเว็บ มาวิเคราะหประเด็นตาง ๆ 

เพื่อนำมาบูรณาการกับยุทธศาสตรองคกร รวมถึงทิศทางการดำเนินงานขององคการสุราอยางมีมาตรฐาน

ครอบคลุม ซึ่งองคการสุราฯ จะนำผลสรุปการมีสวนรวมมาพัฒนา กำหนดแผนยุทธศาสตรระยะยาวดาน 

ผูมีผูสวนไดสวนเสียขององคกร รวมถึงแนวทางการติดตามและประเมินผลการสรางความสัมพันธใหครบคลุม

และนำเสนอใหผูบริหารเห็นชอบตอไป 
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ภาพกิจกรรม 
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