
 

มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการสุราฯ 

 

จากการพิจารณาขอบกพรองที่ตองไดรับการแกไขโดยเรงดวนและประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้นนำมา

กำหนดมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการสุราฯ โดยกำหนด ดังนี้ 

1. มาตรการเรงดวนเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม ไดแก 

• เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินการตามภารกิจหลักขององคกร 

• จัดทำคูมือขอรองเรียน ใหเขาใจงาย กระชับรัด และแจงประชาสัมพันธชองทางตางๆ  

• การเผยแพรขอมูลผานหนาเว็บไซตใหประชาชนเขาถึงงาย 

• จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. มาตรการพัฒนาเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมภายใน ไดแก 

• ประชาสัมพันธใหผูบริหารและพนักงานรับทราบเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมองคกรเปนประจำ 

สมำเสมอทุกๆ ป 

• จัดกิจกรรมทุกรูปแบบเพ่ือปลูกฝงคานิยม วัฒนธรรมท่ีดีแกผูบริหารและพนักงาน 

• ประกาศเจตนารมณ ประจำป 

• ประกาศ งดรับของขวัญในทุกเทศกาล No Gift Policy  

  



 

 
 
 
 
 
 
 

องคการสุราฯ ไดจัดทำแผน ประจำป 2565 

เพ่ือกำหนดแนวทางการกำกับติดตามใหนำไปสูการปฏิบัติการและรายงานผล ดังนี้ 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
 

 
 

ผลการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2565 
 
 
 

กจิกรรม ผลการดำเนินการ ระยะเวลาการดำเนินการ 
     เปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวน
เสียภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดำเนินการตามภารกิจหลัก 

องคการสุราฯ มีการวิเคราะห
ประเด็นความตองการของผูมีสวนได
สวนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร/
ทิศทางการดำเนินงานขององคกร โดย
ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ จ ั ด อ ั น ดั บ
ความสำคัญของประเด็น โดยใชผลจาก
การวิเคราะหความพึงพอใจ ความ
คาดหว ั งของผ ู  ม ีส  วนได ส  วนเสี ย 
ช องว างระหวางความพึงพอใจและ
ความคาดหวัง (Gap) 3 อันดับแรกของ
ผู มีสวนไดสวนเสียแตละกลุ ม จะถูก
นำมาเป นแนวทางในการยกระดับ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
นั้น เพ่ือลดชองวางความพึงพอใจและ
ความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความ
พึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในแต
ละกลุมเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต  
 

        1 ต ุลาคม 2564 ถ ึ ง  30 
มีนาคม 2565 กองนโยบายและ
แผนไดดำนเนินการจัดประชุมกลุม
ผู บริหารและผู มีส วนไดสวนเสีย 
ผานการประชุมทางไกลผานระบบ 
Video Conference (Zoom) 
เน ื ่องจากป   2565 มีมาตรการ 
แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคำสั่ง
ป องก ัน และควบค ุมการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

จัดทำคูมือรองเรียน ใหเขาใจงาย 
ก ร ะ ชั บ ร ั ด  แ ล ะ แ จ ง
ประชาสัมพันธชองทางตาง ๆ 
 

คณะทำงานปองกันและปราบปราม 
ทบทวนคูมือขอรองเรียนการทุจริต 

ดำเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาส 
1 (1 ตุลาคม 2564 – 31 มกราคม 
2565) และไดประชาสัมพันธผาน
ชองทางเว็บไซตหลักองคการสุราฯ  

การเผยแพรขอมูลหนาเว็บไซตให
ประชาชนเขาถึงงาย 

แผนกสารสนเทศ ปร ับปร ุ ง  และ 
Update ขอมูล 

ดำเนินการแลวเสร็จ 

จ ัดทำแบบสำรวจความพ ึงใจ  
เพื ่อนำมาพัฒนาปรับปรุงให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

องคการสุราฯ แตงตั้งคณะทำงาน เพ่ือ
สำรวจความพึงพอใจการใชบริการ 

ประกาศองคการสุรา เรื่อง แตงตั้ง
ที่ปรึกษาโครงการสำรวจความพึง
พอใจของผ ู บร ิ โภคและวิจ ัย ท่ี  
081/2565 ลงวันที ่ 20 เมษายน 
2565 



กจิกรรม ผลการดำเนินการ ระยะเวลาการดำเนินการ 
ประชาสัมพันธใหผูบริหารและ
พน ั ก ง านร ั บทร าบ เก ี ่ ย ว กับ
คุณธรรมจริยธรรมองคกรเปน
ประจำสม่ำเสมอทุกๆ ป 

คณะทำงานปองกันและปราบปราม 
ประกาศจริยธรรมสำหรับผูบริหารและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประกาศองค การส ุ ราฯ  เร ื ่ อ ง
ประกาศจริยธรรมสำหรับผูบริหาร
และพนักงานรัฐวิสาหกจิ ลงวันที 9 
พฤศจกิายน 2564 

จ ั ดก ิ จกรรมท ุ กร ู ปแบบเ พ่ือ
ปลูกฝงคานิยม วัฒนธรรมที่ดีแก
ผูบริหารและพนักงาน 

คณะทำงานปองกันและปราบปราม 
เล็งเห็นความสำคัญการปลูกฝงคานิยม
ของผูบริหารและพนักงานองคการสุรา 
จึงไดดำเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมให
พน ักงานมีส วนร  วมก ิจกรรมการ
สงเสริมลดการทุจริตทุกรูปแบบ อาทิ
เช น กิจกรรมสรางอัตลักษณความ
โ ป ร  ง ใ ส อ ง ค  ก า ร ส ุ ร า ฯ  ใ ห เ กิ ด
ภาพลักษณ และปลูกฝง คานิยมใหเปน
ที่คุ นเคยเปนวิถีประพฤติปฏิบัติและ
กลายเป นว ัฒนธรรมองค กร  และ
โครงการประชาส ัมพันธ และจ ัดทำ
แ บ บ ท ด ส อ บ  “ จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณ” 

ดำเน ินการแล  ว เสร ็ จ  ภายใน 
มีนาคม 2565 

ประกาศเจตนารมณ ประจำป 
ประกาศ งดรับของขวัญในทุก
เทศกาล No Gift Policy 

คณะทำงานปองกันและปราบปราม 
ประกาศงดรับของขวัญฯ ผานชองทาง 
E-mail line สื ่อสารองคกร และ TV
ประชาสมัพันธ เรยีบรอยแลว

ป ร ะก าศอ งค  ก า ร ส ุ ร า  เ ร ื ่ อ ง 
เ จ ตน า รมณ  น โ ยบ าย  No Gift 
Policy ลงว ันท ี ่  22 ก ุมภาพันธ  
2565 

ดําเนนิการเรยีบรอยแลว ใช  ป ร ะก าศต วั เ ก  า




