
 

การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

stakeholder มีสวนรวม 

ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

องคการสุรา กับ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดำเนินงานกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

 

 

 

 

 

 

 

องคการสุราฯ มีการวิเคราะหเพื่อจัดระดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในมิติของผลกระทบ 
(Impact) และอิทธิพล (Effect) ซ่ึงการจัดระดับความสำคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เปนข้ันตอนท่ีสำคัญเพ่ือใชใน
การวางกลยุทธในการสรางสัมพันธที่ดี รวมถึงการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียไดอยางสมดุล โดยไดพิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลตอองคกร 

องคการสุราฯ มีการวิเคราะหประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร/
ทิศทางการดำเนินงานขององคกร โดยมีการวิเคราะหและจัดอันดับความสำคัญของประเด็น โดยใชผลจากการ
วิเคราะหความพึงพอใจ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ชองวางระหวางความพึงพอใจและความคาดหวัง 
(Gap) 3 อันดับแรกของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม จะถูกนำมาเปนแนวทางในการยกระดับความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสียนั้น เพ่ือลดชองวางความพึงพอใจและความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความพึงพอใจใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียในแตละกลุมเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต  



 

ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการสรุา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวน
เสียขององคการ

สุรา

ชุมชน/สังคม

ลูกคา

หนวยงานเชิง
นโยบาย

คูคา/

ผูสงมอบ

บุคลากร



 

วิธีการดำเนินงานกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิเคราะหบริบทองคกร (Organizational Profile) และจัดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามหวงโซ อุปทาน (Supply 
chain) 

2. สำรวจและวิเคราะหระดับการรับรู ความคาดหวัง ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีจำนวนตัวอยางเพียงพอและ
ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามที่จำแนกไว โดยตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ อาทิ ระดับการรับรูและ
ความคาดหวังที่มีตอผลิตภัณฑ การบริการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมถึงวิเคราะหกระบวนการทางาน
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน และโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

3. จัดทำยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียป 2563 – 2567 และแผนการสรางความสัมพันธ และบริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของในการลดชองวาง ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียให
นอยลง 

4. เผยแพรสื่อสารยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียป 2563 – 2567 และแผนการสรางความสัมพันธและบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียรับรู 



 

ลูกคา 
1) ผลิตแอลกอฮอลที ่ไดคุณภาพมีมาตรฐาน และ
ใหบริการที่ดี ในราคาเปนธรรม เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา 
2) เพิ่มชองทางการจำหนายใหลูกคาเขาถึงได เขาถึง
งาย อยางท่ัวถึง 
3) ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน เปนธรรม 
โปรงใส ดวยใจใหบริการ มีมารยาท และมนุษสัมพันธ
ท่ีดี 
4) นำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชอยาง
เหมาะสม เพื ่ออำนวยความสะดวกลูกค าในทุก
ข้ันตอน 
5) จัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงเสียงของลูกคา และ
ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนดวยความรวดเรว็
อยางเปนระบบ 

หนวยงานเชิงนโยบาย 
1) ปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเชิงนโยบาย ใน
ฐานะผูกำกับดูแล และผูกำหนดนโยบาย อีกทั้งรวม
เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ  
2) ดำเนินภารกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบ โปรงใส 
พร อมร ับการตรวจสอบ รวมถ ึงรายงานผลการ
ดำเนินงานและสถานภาพขององคกรอยางสม่ำเสมอ 
ครบถวน และตามความเปนจริง  
3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม 
และจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งตอตานการ
ทุจริตและคอรัปช่ันในทุกรูปแบบ  
4) บร ิหารจ ัดการทร ัพยากรขององค กรให  เ กิด
ประโยชนสูงสุด สรางผลประกอบการที่สามารถเลี้ยง
ตัวเองไดและพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนา
อยางยั่งยืน  
 

 

นโยบายดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูคา/ผูสงมอบ 
1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีไดใหขอตกลงไวกับ คูคา/ผู
สงมอบ อยางเครงครัด และไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
2) ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลงได ตอง
รีบแจง คู คา/ผู สงมอบ ใหทราบลวงหนาเพื ่อรวมกัน
หาทางแกไขโดยเรงดวน 
3) ใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันในการคดัเลือกและ
การปฏิบัติตอ คูคา คูคา/ผูสงมอบ ทุกราย 
4) ไมเรียก ไมรับ ไมจายผลประโยชนท่ีไมสุจริตตอคูคา/ผู
สงมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
5) ชวยเหลือ คูคา/ผูสงมอบ ในสิ่งที่ถูกตอง เพื่อบรรลุ
ขอตกลงท่ีมีตอกัน 

ชุมชน/สังคม 
1) ดำเนินการกิจการคำนึงถึงประโยชนสวนรวม และไม
กระทำการใด ๆ ที ่จะมีผลเสียหายตอ ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชนสาธารณะ 
2) ใหการสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดลอม 
3) ปลูกฝงจิตสำนึกในเรื ่องความรับผิดชอบตอ ชุมชน 
สังคม และสิ ่งแวดลอม ใหเกิดขึ ้นในหมู ผ ู บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 
4) กำหนดเปาหมายการพัฒนาองคกรเพื่อบรรลุสู ความ
ยั่งยืน ภายใตมาตรฐานสิ่งแวดลอมที่ไดกาหนดไวอยาง
เครงครัด รวมถึงการสรางสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

พนักงาน 
1) ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกันตามหลักสทิธิมนุษยชน 
2) ให ผลตอบแทนและสว ัสด ิการท ี ่ เป นธรรมแกพนักงาน มี
กฎระเบ ียบให พน ักงานถ ือปฏิบ ัต ิอย างช ัดเจน รวมทั ้ งด ูแล
สภาพแวดลอมในการทางานใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงานอยูเสมอ 
3) ใหความสำคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 
รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อพัฒนา
ตอยอดเปนนวัตกรรม 
4) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ
ความมั่นคงในหนาท่ีการงานของพนักงาน 
5) ให พนักงานถือปฏิบ ัต ิตามคานิยมองคกร จร ิยธรรม และ
จรรยาบรรณดาเนินงาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับท่ี
เก่ียวของโดยเครงครัด 
6) ปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

กรอบการดำเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง 

ผลการดำเนินงานดาน

มุงเนน/บริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสียที่ผานมา 

หนวยงานเชิงนโยบาย 

ปฏิบัติตามนโยบาย และ

รายงานผลการ ดำเนินงาน

ตามที่ กำหนด 

ผลการดำเนินงานเปนไปตามที่

กำหนด 
- มีการจัดประชุมเพื่อรับฟงความ

คิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน
และนโยบายสำคัญของ
กระทรวงการคลัง และกรม
สรรพสามิต ตามแผนการประชุม 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิดขอ
รองเรียนที่เกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร 
(Communication) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
ที่ดีมาก 

ลูกคา 

- ปฏิบัติตอกนัอยางเปนธรรม 

- คำนึงถึงผลประโยชนที ่
หนวยงานและ ผูเกีย่วของ
ไดรับตาม ประเด็นความ
รวมมอื อยางเทาเทียม 

- อำนวยความสะดวกดานการ
บริการ เชนการขนสง การ
บริการดานการซ้ือขาย การให
ขอมูลรายละเอยีดสินคาและ
ผลิตภัณฑและการ
ประชาสัมพันธ ที่ถูกตองและ
สะดวกรวดเร็ว 

- สามารถรองรับปริมาณความ
ตองการแอลกอฮอลของ
ประชาชนที่ตองการใชไดอยาง
เพียงพอ โดยแอลกอฮอลที่
ผลิต ยังคงมีคุณภาพตาม
มาตรฐานตาง ๆ  

- สามารถอำนวยความสะดวก
และใหคำแนะนำในการติดตอ
ซ้ือขายแอลกอฮอลกับ
สรรพสามิตพื้นที่ได 

- องคการสุราฯ มีการจัดสำรวจ
ความพึงพอใจของลูกคาและจัด
ประชุมสัมมนาลูกคาประจำป เพื่อ
รับฟงความคิดเห็นในการกำหนด
วิสัยทัศนและนโยบายสำคัญของ
องคกร 

- องคการสุราฯ มีการกำหนด
ผูรับผิดชอบในการประสานดูแล
ลูกคาแตละกลุม 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

- เกิดนวัตกรรมหรือผลงานที่เกิด
จากการนำความตองการของ
ลูกคามาดำเนินการ 2 รายการ 



 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง 

ผลการดำเนินงานดาน

มุงเนน/บริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสียที่ผานมา 

คูคา/ผูสงมอบ - ปฏิบัติตอคูคาสัญญาและ
เง่ือนไขตาง ๆ ตามที่ตกลงไว 

- นำหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหาร งานขององคกร  

- ปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไข
ตาง ๆ ตามที่ตกลงไว 

- ปรับปรุงกระบวนการชำระหนี้
ใหมีความรวมเร็ว ตรงเวลา  
 

- มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการ
ประสานดูแลธุรกรรมการจัดซ้ือ/
จัดจางจำแนกตามประเภท 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิดขอ
รองเรียนที่เกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร 
(Communication) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
ที่ดีมาก 

- รวมมือกับคูคาที่รับบำบัดน้ำเสีย
ดำเนินโครงการน้ำหมักชวีภาพ
เคล่ือนที่  

ชุมชน/สังคม - - ดูแลเฝาระวังผลกระทบ
ดานส่ิงแวดลอม และ
ปลอดภยัทีอ่าจมีผลตอชุมชน
ละแวก ขางเคียง 

- เปนองคกรที่ผลิตสินคาที่มี
คุณภาพ คำนึงถึงความ
ปลอดภัยของผูบริโภค  

- เปนองคกรที่มีการบริหาร
จัดการผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานสากล   

- เปนองคกรที่ชวยพัฒนาชุมชน 
มีสวนรวมกับชุมชน สนับสนุน
งบประมาณใหกับชุมชนและมี
ศูนยจัดจำหนายสินคาของ
องคการสุราฯ  

- กำหนดใหคณะทำงาน CSR เปน
ผูรับผิดชอบในการประสานงาน
กับหนวยงานทองถิ่น 

- การจัดกิจกรรมสัมพันธไมตรีกับ
ชุมชนและหนวยงานทองถิ่น ดวย
การทำโครงการน้ำหมักชวีภาพ
เคล่ือนที่ 

- ประสานงานกับหนวยราชการ
ทองถิ่นในการของบประมาณใน
การสนับสนุนโครงการปรับปรุง
ถนน 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิดขอ
รองเรียนที่เกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
ที่ดีมาก 

 



 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง 

ผลการดำเนินงานดาน

มุงเนน/บริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสียที่ผานมา 

บุคลากร - คาตอบแทน 

- สิทธิประโยชนและ 
สวัสดิการ 

- ความม่ันคง 

- โอกาสในการกาวหนาใน
สายงาน 

- ความปลอดภัยในการ 
ทำงานและอาชีวอนามัย 

- การพัฒนาองคความรู
ท่ัวไปและเฉพาะสายงาน 

- ความสุขใจในการทำงาน 

- การเปดเผยขอมูล การ
ดำเนินงานของ  ผูบริหาร 

- กฎระเบียบท่ีชัดเจน 

- ส่ิงแวดลอมท่ีดี 

- การพัฒนาทักษะความรูท่ี
เหมาะสม Individual 
Development Plan 
(IDP) 

- เปนผูนำอุตสาหกรรม
เอทิลแอลกอฮอลคุณภาพสูง 
ตอบสนองความตองการดาน
การแพทยและการ
สาธารณสุข และพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑและ
กระบวนการทำงานอยาง
ตอเน่ือง  

- เปนองคกรท่ีปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอกำหนด ท้ังในดาน
ส่ิงแวดลอม ดานอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยอยาง
เครงครัด และมีระบบการ
บริหารจัดการท่ีดี 

- เปนองคกรท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาความสามารถ การ
ทำงานอยางตอเน่ือง ให
ความม่ันใจในคุณภาพชีวิต
ของพนักงานในการทำงาน 

- ดำเนินงานดูแลดานสวัสดิการ
ใหแกบุคลากรอยางท่ัวถึง ท้ัง
สวัสดิการดานการเงิน คารักษา 
พยาบาล และสวัสดิการดาน
ตรวจสุขภาพประจำปใหแก
บุคลากร 

- ดำเนินการดานฝกอบรม เพ่ือ
เพ่ิมความรูความสามารถใหกับ
บุคลากรอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

- จัดทำ stakeholder profile ท่ี
บริหารจัดการได ชวยใหเกิด
การส่ือสารและสราง
ความสัมพันธท่ีดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิด
ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร 
(Communication) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูใน
ระดับท่ีดีมาก 

 
 

 

 

 

 

  



 

กิจกรรมการดำเนินงานประจำป 2565 

แบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนและสังคมที่มีตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

ปงบประมาณ 2565 

ดวยประธานกรรมการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร นายสุริยา วงทะนี รองผูอำนวยการ

ฝายบริหาร กำหนดใหจ ัดทำแบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู ม ีส วนไดส วนเสีย 

(stakeholder) ตอการดำเนินงานขององคการสุราฯ จากรายป เปนราย 6 เดือน และขอใหดำเนินการ

และสงรายงานสรุปผลการสำรวจฯ รอบ 6 เดือนแรก ใหกับเลขานุการคณะอนุกรรมการกำกับดูแล 

ที่ดีทราบตอไป 

ทั ้งนี้ เลขานุการคณะทำงานฯ ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนและสังคม 

ที ่มีตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต ปงบประมาณ 2565 เรียบรอยแลว จึงขอความรวมมือให

คณะทำงานฯ ประชาสัมพันธและจัดสงแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนและสังคมที่มีตอ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ปงบประมาณ 2565 ใหผู มีสวนไดสวนเสียดานชุมชนและสังคมที่

เก ี ่ยวข องตอบแบบสอบถามผ านชองทางส ื ่อสารต าง ๆ อาทิ เช น  LINE , E-Mail และส่ือ

ประชาสัมพันธขององคกร 
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