
 

การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

stakeholder มีสวนรวม 

ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

องคการสุรา กับ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

การดำเนินงานกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

 

 

 

 

 

 

 

องคการสุราฯ มีการวิเคราะหเพื่อจัดระดับความสำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียในมิติของผลกระทบ 
(Impact) และอิทธิพล (Effect) ซ่ึงการจัดระดับความสำคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เปนข้ันตอนท่ีสำคัญเพ่ือใชใน
การวางกลยุทธในการสรางสัมพันธที่ดี รวมถึงการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียไดอยางสมดุล โดยไดพิจารณาจากระดับผลกระทบ และการมีอิทธิพลตอองคกร 

องคการสุราฯ มีการวิเคราะหประเด็นความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่บูรณาการกับยุทธศาสตร/
ทิศทางการดำเนินงานขององคกร โดยมีการวิเคราะหและจัดอันดับความสำคัญของประเด็น โดยใชผลจากการ
วิเคราะหความพึงพอใจ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ชองวางระหวางความพึงพอใจและความคาดหวัง 
(Gap) 3 อันดับแรกของผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม จะถูกนำมาเปนแนวทางในการยกระดับความพึงพอใจของ
ผูมีสวนไดสวนเสียนั้น เพ่ือลดชองวางความพึงพอใจและความคาดหวัง รวมทั้งยกระดับความพึงพอใจใหกับผูมี
สวนไดสวนเสียในแตละกลุมเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต  



 

ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการสรุา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวน
เสียขององคการ

สุรา

ชุมชน/สังคม

ลูกคา

หนวยงานเชิง
นโยบาย

คูคา/

ผูสงมอบ

บุคลากร



 

วิธีการดำเนินงานกับผูมสีวนไดสวนเสยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิเคราะหบริบทองคกร (Organizational Profile) และจัดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามหวงโซ อุปทาน (Supply 
chain) 

2. สำรวจและวิเคราะหระดับการรับรู ความคาดหวัง ของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมีจำนวนตัวอยางเพียงพอและ
ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามที่จำแนกไว โดยตองครอบคลุมประเด็นตาง ๆ อาทิ ระดับการรับรูและ
ความคาดหวังที่มีตอผลิตภัณฑ การบริการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมถึงวิเคราะหกระบวนการทางาน
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน และโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

3. จัดทำยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียป 2563 – 2567 และแผนการสรางความสัมพันธ และบริหารจัดการผูมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของในการลดชองวาง ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียให
นอยลง 

4. เผยแพรสื่อสารยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสียป 2563 – 2567 และแผนการสรางความสัมพันธและบริหาร
จัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียรับรู 



 

ลูกคา 
1) ผลิตแอลกอฮอลที ่ไดคุณภาพมีมาตรฐาน และ
ใหบริการที่ดี ในราคาเปนธรรม เพื่อตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา 
2) เพิ่มชองทางการจำหนายใหลูกคาเขาถึงได เขาถึง
งาย อยางท่ัวถึง 
3) ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน เปนธรรม 
โปรงใส ดวยใจใหบริการ มีมารยาท และมนุษสัมพันธ
ท่ีดี 
4) นำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชอยาง
เหมาะสม เพื ่ออำนวยความสะดวกลูกค าในทุก
ข้ันตอน 
5) จัดใหมีชองทางเพื่อรับฟงเสียงของลูกคา และ
ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนดวยความรวดเรว็
อยางเปนระบบ 

หนวยงานเชิงนโยบาย 
1) ปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานเชิงนโยบาย ใน
ฐานะผูกำกับดูแล และผูกำหนดนโยบาย อีกทั้งรวม
เปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ  
2) ดำเนินภารกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบ โปรงใส 
พร อมร ับการตรวจสอบ รวมถ ึงรายงานผลการ
ดำเนินงานและสถานภาพขององคกรอยางสม่ำเสมอ 
ครบถวน และตามความเปนจริง  
3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต มีจริยธรรม 
และจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้งตอตานการ
ทุจริตและคอรัปช่ันในทุกรูปแบบ  
4) บร ิหารจ ัดการทร ัพยากรขององค กรให  เ กิด
ประโยชนสูงสุด สรางผลประกอบการที่สามารถเลี้ยง
ตัวเองไดและพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนา
อยางยั่งยืน  
 

 

นโยบายดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูคา/ผูสงมอบ 
1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีไดใหขอตกลงไวกับ คูคา/ผู
สงมอบ อยางเครงครัด และไมละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
2) ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขขอตกลงได ตอง
รีบแจง คู คา/ผู สงมอบ ใหทราบลวงหนาเพื ่อรวมกัน
หาทางแกไขโดยเรงดวน 
3) ใหความเปนธรรมและเทาเทียมกันในการคดัเลือกและ
การปฏิบัติตอ คูคา คูคา/ผูสงมอบ ทุกราย 
4) ไมเรียก ไมรับ ไมจายผลประโยชนท่ีไมสุจริตตอคูคา/ผู
สงมอบ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
5) ชวยเหลือ คูคา/ผูสงมอบ ในสิ่งที่ถูกตอง เพื่อบรรลุ
ขอตกลงท่ีมีตอกัน 

ชุมชน/สังคม 
1) ดำเนินการกิจการคำนึงถึงประโยชนสวนรวม และไม
กระทำการใด ๆ ที ่จะมีผลเสียหายตอ ชุมชน สังคม 
สิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ และประโยชนสาธารณะ 
2) ใหการสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดลอม 
3) ปลูกฝงจิตสำนึกในเรื ่องความรับผิดชอบตอ ชุมชน 
สังคม และสิ ่งแวดลอม ใหเกิดขึ ้นในหมู ผ ู บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 
4) กำหนดเปาหมายการพัฒนาองคกรเพื่อบรรลุสู ความ
ยั่งยืน ภายใตมาตรฐานสิ่งแวดลอมที่ไดกาหนดไวอยาง
เครงครัด รวมถึงการสรางสมดุลทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

พนักงาน 
1) ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกันตามหลักสทิธิมนุษยชน 
2) ให ผลตอบแทนและสว ัสด ิการท ี ่ เป นธรรมแกพนักงาน มี
กฎระเบ ียบให พน ักงานถ ือปฏิบ ัต ิอย างช ัดเจน รวมทั ้ งด ูแล
สภาพแวดลอมในการทางานใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงานอยูเสมอ 
3) ใหความสำคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 
รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มสรางสรรค เพื่อพัฒนา
ตอยอดเปนนวัตกรรม 
4) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอ
ความมั่นคงในหนาท่ีการงานของพนักงาน 
5) ให พนักงานถือปฏิบ ัต ิตามคานิยมองคกร จร ิยธรรม และ
จรรยาบรรณดาเนินงาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบ ขอบังคับท่ี
เก่ียวของโดยเครงครัด 
6) ปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบตอชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดลอม 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

กรอบการดำเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง 

ผลการดำเนินงานดาน

มุงเนน/บริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสียที่ผานมา 

หนวยงานเชิงนโยบาย 

ปฏิบัติตามนโยบาย และ

รายงานผลการ ดำเนินงาน

ตามที่ กำหนด 

ผลการดำเนินงานเปนไปตามที่

กำหนด 
- มีการจัดประชุมเพื่อรับฟงความ

คิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน
และนโยบายสำคัญของ
กระทรวงการคลัง และกรม
สรรพสามิต ตามแผนการประชุม 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิดขอ
รองเรียนที่เกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร 
(Communication) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
ที่ดีมาก 

ลูกคา 

- ปฏิบัติตอกนัอยางเปนธรรม 

- คำนึงถึงผลประโยชนที ่
หนวยงานและ ผูเกีย่วของ
ไดรับตาม ประเด็นความ
รวมมอื อยางเทาเทียม 

- อำนวยความสะดวกดานการ
บริการ เชนการขนสง การ
บริการดานการซ้ือขาย การให
ขอมูลรายละเอยีดสินคาและ
ผลิตภัณฑและการ
ประชาสัมพันธ ที่ถูกตองและ
สะดวกรวดเร็ว 

- สามารถรองรับปริมาณความ
ตองการแอลกอฮอลของ
ประชาชนที่ตองการใชไดอยาง
เพียงพอ โดยแอลกอฮอลที่
ผลิต ยังคงมีคุณภาพตาม
มาตรฐานตาง ๆ  

- สามารถอำนวยความสะดวก
และใหคำแนะนำในการติดตอ
ซ้ือขายแอลกอฮอลกับ
สรรพสามิตพื้นที่ได 

- องคการสุราฯ มีการจัดสำรวจ
ความพึงพอใจของลูกคาและจัด
ประชุมสัมมนาลูกคาประจำป เพื่อ
รับฟงความคิดเห็นในการกำหนด
วิสัยทัศนและนโยบายสำคัญของ
องคกร 

- องคการสุราฯ มีการกำหนด
ผูรับผิดชอบในการประสานดูแล
ลูกคาแตละกลุม 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

- เกิดนวัตกรรมหรือผลงานที่เกิด
จากการนำความตองการของ
ลูกคามาดำเนินการ 2 รายการ 



 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง 

ผลการดำเนินงานดาน

มุงเนน/บริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสียที่ผานมา 

คูคา/ผูสงมอบ - ปฏิบัติตอคูคาสัญญาและ
เง่ือนไขตาง ๆ ตามที่ตกลงไว 

- นำหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหาร งานขององคกร  

- ปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไข
ตาง ๆ ตามที่ตกลงไว 

- ปรับปรุงกระบวนการชำระหนี้
ใหมีความรวมเร็ว ตรงเวลา  
 

- มีการกำหนดผูรับผิดชอบในการ
ประสานดูแลธุรกรรมการจัดซ้ือ/
จัดจางจำแนกตามประเภท 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิดขอ
รองเรียนที่เกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร 
(Communication) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
ที่ดีมาก 

- รวมมือกับคูคาที่รับบำบัดน้ำเสีย
ดำเนินโครงการน้ำหมักชวีภาพ
เคล่ือนที่  

ชุมชน/สังคม - - ดูแลเฝาระวังผลกระทบ
ดานส่ิงแวดลอม และ
ปลอดภยัทีอ่าจมีผลตอชุมชน
ละแวก ขางเคียง 

- เปนองคกรที่ผลิตสินคาที่มี
คุณภาพ คำนึงถึงความ
ปลอดภัยของผูบริโภค  

- เปนองคกรที่มีการบริหาร
จัดการผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมตาม
มาตรฐานสากล   

- เปนองคกรที่ชวยพัฒนาชุมชน 
มีสวนรวมกับชุมชน สนับสนุน
งบประมาณใหกับชุมชนและมี
ศูนยจัดจำหนายสินคาของ
องคการสุราฯ  

- กำหนดใหคณะทำงาน CSR เปน
ผูรับผิดชอบในการประสานงาน
กับหนวยงานทองถิ่น 

- การจัดกิจกรรมสัมพันธไมตรีกับ
ชุมชนและหนวยงานทองถิ่น ดวย
การทำโครงการน้ำหมักชวีภาพ
เคล่ือนที่ 

- ประสานงานกับหนวยราชการ
ทองถิ่นในการของบประมาณใน
การสนับสนุนโครงการปรับปรุง
ถนน 

- จัดทำ stakeholder profile ที่
บริหารจัดการได ชวยใหเกิดการ
ส่ือสารและสรางความสัมพันธที่ดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิดขอ
รองเรียนที่เกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับ
ที่ดีมาก 

 



 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความคาดหวัง 

ผลการดำเนินงานดาน

มุงเนน/บริหารจัดการผูมี

สวนไดสวนเสียที่ผานมา 

บุคลากร - คาตอบแทน 

- สิทธิประโยชนและ 
สวัสดิการ 

- ความม่ันคง 

- โอกาสในการกาวหนาใน
สายงาน 

- ความปลอดภัยในการ 
ทำงานและอาชีวอนามัย 

- การพัฒนาองคความรู
ท่ัวไปและเฉพาะสายงาน 

- ความสุขใจในการทำงาน 

- การเปดเผยขอมูล การ
ดำเนินงานของ  ผูบริหาร 

- กฎระเบียบท่ีชัดเจน 

- ส่ิงแวดลอมท่ีดี 

- การพัฒนาทักษะความรูท่ี
เหมาะสม Individual 
Development Plan 
(IDP) 

- เปนผูนำอุตสาหกรรม
เอทิลแอลกอฮอลคุณภาพสูง 
ตอบสนองความตองการดาน
การแพทยและการ
สาธารณสุข และพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑและ
กระบวนการทำงานอยาง
ตอเน่ือง  

- เปนองคกรท่ีปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอกำหนด ท้ังในดาน
ส่ิงแวดลอม ดานอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยอยาง
เครงครัด และมีระบบการ
บริหารจัดการท่ีดี 

- เปนองคกรท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาความสามารถ การ
ทำงานอยางตอเน่ือง ให
ความม่ันใจในคุณภาพชีวิต
ของพนักงานในการทำงาน 

- ดำเนินงานดูแลดานสวัสดิการ
ใหแกบุคลากรอยางท่ัวถึง ท้ัง
สวัสดิการดานการเงิน คารักษา 
พยาบาล และสวัสดิการดาน
ตรวจสุขภาพประจำปใหแก
บุคลากร 

- ดำเนินการดานฝกอบรม เพ่ือ
เพ่ิมความรูความสามารถใหกับ
บุคลากรอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

- จัดทำ stakeholder profile ท่ี
บริหารจัดการได ชวยใหเกิด
การส่ือสารและสราง
ความสัมพันธท่ีดี 

- ตอบสนองความตองการ ไมเกิด
ขอรองเรียนท่ีเกี่ยวของ 

- พัฒนาระบบการส่ือสาร 
(Communication) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูใน
ระดับท่ีดีมาก 

 
 

 

 

 

 

  



 

กิจกรรมการดำเนินงานประจำป 2565 

แบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนและสังคมที่มีตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

ปงบประมาณ 2565 

ดวยประธานกรรมการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร นายสุริยา วงทะนี รองผูอำนวยการ

ฝายบริหาร กำหนดใหจ ัดทำแบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจของผู ม ีส วนไดส วนเสีย 

(stakeholder) ตอการดำเนินงานขององคการสุราฯ จากรายป เปนราย 6 เดือน และขอใหดำเนินการ

และสงรายงานสรุปผลการสำรวจฯ รอบ 6 เดือนแรก ใหกับเลขานุการคณะอนุกรรมการกำกับดูแล 

ที่ดีทราบตอไป 

ทั ้งนี้ เลขานุการคณะทำงานฯ ไดจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนและสังคม 

ที ่มีตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต ปงบประมาณ 2565 เรียบรอยแลว จึงขอความรวมมือให

คณะทำงานฯ ประชาสัมพันธและจัดสงแบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนและสังคมที่มีตอ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ปงบประมาณ 2565 ใหผู มีสวนไดสวนเสียดานชุมชนและสังคมที่

เก ี ่ยวข องตอบแบบสอบถามผ านชองทางส ื ่อสารต าง ๆ อาทิ เช น  LINE , E-Mail และส่ือ

ประชาสัมพันธขององคกร 

 

 

 

 

  



 

  



 

ก 

 

 


