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บทนํา 

  องคการสุรา กรมสรรพสามิต มีความมุงม่ันที่จะพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ โดยให

ความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี           

ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 ที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง

กําหนดข้ึน โดยไดดําเนินการสงเสริมสนับสนุน ตลอดจนวางโครงสราง และวางระบบบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการอยางโปรงใส ซื่อสัตย และเที่ยงธรรม ทั้งน้ีเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความมุงมั่นในการบริหารจัดการอยางมีหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติให รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให

หนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ 

ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาวและพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม        

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติ      

อยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของ

หนวยงานของรฐั 

  องคการสุรา กรมสรรพสามิต จึงไดจัดทําคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนิน

ธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต เพ่ือใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงาม   

ความดีที่ผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจตองยึดถือในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดแนวทางไวเปน   

ลายลักษณอักษรเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตามหนาที่และภารกิจที่ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ

พึงไดรับมอบหมายดวยความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอองคการสุราฯ และผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม เพื่อใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รบัทราบและยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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นิยามคําสําคัญ 

  

คําสําคัญ นิยาม 

องคกร/หนวยงาน องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

ผูบังคับบัญชา ผูมีอํานาจสั่งการตามโครงสรางองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารกิจการของ

องคการสุรา 

คณะบุคคลที่แตงตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดตั้ ง

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งประกอบดวย อธิบดีกรมสรรพสามิตหรือ     

ที่ปรึกษาหรือรองอธิบดี ท่ี ได รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสรรพสามิต        

เปนประธาน กรรมการ ที่ปรึกษาหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมายจากอธิบดี

กรมสรรพสามิต จํานวน 2 คน เปนรองประธาน ผูอํานวยการเปนกรรมการ

และเลขานุการโดยตําแหนง และกรรมการอ่ืนอีกมีจํานวนไมนอยกวา 3 คน      

แตเมื่อรวมกรรมการทั้งคณะหมดแลว ตองมีจํานวนไมเกิน 11 คน ซึ่งใน

กรรมการอื่นนี้ใหมีผูแทนจากกระทรวงการคลังเปนกรรมการรวมหนึ่งคน   

โดยกรรมการอ่ืน รวมทั้งผูแทนกระทรวงการคลังและที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

รัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งและถอดถอน 

ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา 

กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา และใหรวมถึง

ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการดวย 

คณะกรรรมการ/

คณะอนุกรรมการ/

คณะทํางาน 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํ างานกลุมยอยที่คณะ

กรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา จัดตั้งขึ้นมาเพื่อใหศึกษาและ

กลั่นกรองงานในดานในดานหนึ่งไมวาจะเรยีกชื่อใดก็ตาม  

ผูบริหารสูงสุด ผูอํานวยการองคการสุรา (บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง

ผูบริหารสูงสุดขององคการสุรา กรมสรรพสามิต เพื่อทําหนาที่จัดการและ

ดําเนินกิจการขององคการสุราให เปนไปตามนโยบายและขอบั งคับที่

คณะกรรมการหรือระเบียบแบบแผนที่ทางราชการไดวางไว และมีอํานาจ

บังคับบัญชาพนักงานทุกตําแหนง และรับผิดชอบตอคณะกรรมการในการ

จัดการและดํ า เนิ น การขององค ก ารสุ รา  กรมส รรพสามิ ต  ซึ่ งต าม

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พ .ศ . 2518 มาตรา 14 บัญ ญั ติ ว า ผู บ ริหาร หมายความว า ผู ว าการ 

ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือบุคคลซี่งดํารงตําแหนงผูบริหาร

สูงสุดท่ีมีอํานาจ 
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คําสําคัญ นิยาม 

ผูบริหารระดับสูง บุคคลซึ่งดาํรงตําแหนง 3 ลําดับนับจากผูอํานวยการองคการสุรา 

พนักงาน พนักงานและลูกจางขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งรวมไปถึงท่ีปรึกษา

คณะกรรมการ ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ เลขานุการ ผูชวยเลขานุการ หรือบุคคล

ที่ดํารงตําแหนงท่ีมีหนาที่คลายคลงึกัน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคคล ชุมชน องคกร หรือสิ่งอ่ืนใดที่ไดรับผลกระทบ โดยอาจไดรับประโยชน

หรอืสูญเสียประโยชนจากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งรวมถึงบุคคลหรือ

องคกรที่ใหความสนใจในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจดวย เชน ผูถือหุน 

พนักงาน ลูกคา ประชาชน คูคา เจาหนี้ คูแขง ตลอดจนสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

จริธรรม ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม 

ศีลธรรม ความประพฤติที่ดีท่ีชอบทั้งศีลและธรรม 

จรรยาบรรณ ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางที่กําหนดขึ้น 

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิกในองคกร     

อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 

คานิยม สิ่งท่ีบุคคลหรือสังคมยึดถือเปนเคร่ืองชวยตัดสินใจและกําหนดการกระทําของ

ตนเอง 

มาตรฐานจริยธรรม สิ่งที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบทางสภาพคุณงามความดี ทั้งที่อยูภายในจิตใจ

และที่แสดงออกท่ีควรประพฤติในสังคมนั้น ไดยอมรับนับถือกันมา และ

ประพฤติปฏิบัติรวมกัน ยอมรบัวาสิ่งใดควรทําสิ่งใดไมควรทํา 

ผลประโยชนทับซอน ผลประโยชนสวนตัวของเจาหนาที่รัฐไปขัดแยงกับผลประโยชนสวนรวมแลว

ตองเลื่อเอาอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งทําใหตัดสินใจยากในอีนที่จะปฏิบัติหนาท่ี   

ใหเกิดความเปนธรรมและปราศจากอคติ 
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สวนที่ 1 จริธรรมขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

  

1.1 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 

 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐาน           

ทางจริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือใชเปน

หลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณ             

ของกฎหมายดังกลาวขางตน อาศัยอํานาจตามมาตรา 6 วรรคสอง (3) แหงพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่งบัญญัติใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีหนาท่ีจัดทํา

ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการ

มาตรฐานทางจริยธรรมวาดวยหลักเกณฑการจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และ

กระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ     

การจัดทําประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม เพื่อใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตน และ

รักษาคุณงามความดีท่ีผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจตองยึดถือในการปฏิบัติงาน และตามประมวล

จริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 หมวด 2 จริยธรรมสําหรับผูบริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขอ 4 กําหนดหลักเกณฑของผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจในการ

ประพฤติปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังนี้ 

 (1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ         

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการสงเสริม สนับสนุน 

และพิทักษรักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ      

การปฏิบัติตามหลักศาสนาและการเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญและกฎหมายและไมแสดงการตอตานหรือกระทําการอันอาจเปนปฏิปกษตอสถาบันหลัก

ของประเทศ 

 (2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี  และรับผิดชอบตอหนาที่ดวยการปฏิบัติหนา ท่ี             

อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองครองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี โดยมีความสุจริตใจ      

เปนที่ตั้ง พรอมรับการตรวจสอบและผลจากการกระทําของตน รวมทั้งคํานึงถึงจริยธรรมในบริบท     

ที่เปนสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชนและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม ดวยการกลาตัดสินใจและยกยองผูที่

ทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรอืเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําในสิ่ง

ที่ไมถูกตอง รวมทั้งไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงพอเพ่ือรักษาผลประโยชนหรือสถานภาพ

ของตนเอง 
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 (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ ดวยการ

ตระหนักถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะการปฏิบัติหนาท่ี 

รวมทั้งไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม

และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 (5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ดวยการรับผิดชอบ มุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ความคาดหวังของผูมีสวน

เก่ียวของ ผูรับบริการและประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและ   

ความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐรวมทั้งคํานึงถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของ

ผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (6) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม 

ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ   

ความแตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนาเพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้ง

ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ ใสใจ เคารพในศักดิ์ศรแีละปฏิบัติตอทุกคนอยางใหเกียรติ 

 (7) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการดํารงตนเปน

แบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจาหนาที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี

ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมท้ังรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของทางราชการโดยรวม 

1.2 มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลักสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ผูตรวจการแผนดินกําหนดคานิยมหลัก

สําหรับผูดํารงตําแหนงนักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ 9 ประการ ซึ่งคณะกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานพนักงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ถือเปนเจาหนาท่ีของรัฐ มีหนาที่ปฏิบัติงาน       

ใหเปนไปตามมาตรฐานจริยธรรม อันเปนคานิยมหลัก (Core Value) สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ          

9 ประการ ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน 

4. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

7. การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
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1.3 การบริหารกิจการและสังคมท่ีดี (Good Corporate Governance) 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือการบริหารและการกํากับดูแลองคกรที่ด ี

หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสมและเปนธรรมที่ใชในการธํารง 

รักษาสังคมบานเมืองอันหมายถึงแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ     

ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคประชาชนองคกร สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งมั่นอยูในความ   

ถูกตองเปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

การสรางระบบบริหารกิจการและสังคมที่ดี เปนสิ่งจําเปนที่หนวยงาน ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะตองสนับสนุนใหเกิดขึ้น จึงเห็นสมควรกําหนดหลักการข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใชทําความเขาใจ 

และรณรงคสรางจิตสํานึกใหผูบริหารและพนักงานเขาใจบทบาทหนาที่และรวมกันสนับสนุนระบบ   

การบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล ประกอบดวย 6 หลักดังนี้ 

 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนหลักที่มีความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ โดยการมีกฎหมายที่เปนธรรม มีการบังคับใชกฎหมายอยางเสมอ

ภาคและไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีมาตรการเชิงซอน มีการดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบของ

กฎหมายไมใหมีการใชกฎหมายไปแสวงหาประโยชน โดยมิชอบ มีการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย

สอดคลองกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมท้ังกําหนด

กรอบเวลาการปฏิบัติท่ีชัดเจนใหประชาชนทราบ 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) เปนมาตรฐานของความประพฤติในทางศีลธรรมวาถูกหรือผิด 

สมควรหรือไมสมควร เมื่อมองมาจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดในเรื่องหลักของ

คุณธรรมคือปลอดจากการทําผิดวินัย ปลอดจากการทําผิดกฎหมาย และปลอดจากการทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคที่ปลอดจากการคอรรัปชั่นหรือฉอราษฎรบังหลวง 
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3. หลักความโปรงใส (Transparency) ยึดหลักของการเปดเผยตรงไปตรงมา และ     

เขาใจงาย มีความโปรงใสเก่ียวกับการบริหารงานในทุกดาน เชน การมีระบบงานที่ชัดเจน มีระบบ

คุณธรรมในการเลือกบุคลากรรวมถึงการใหคุณใหโทษ การเปดโอกาสใหสังคมภายนอกเขาถึงขอมูล

ขาวสารผลการดําเนินงานที่ผานมา 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนได

สวนเสียมีสวนรวมทั้งการเมืองและการบริหารกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ โดยการใหขอมูลแสดง

ความคิดเห็น ใหคําปรึกษา รวมวางแผน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการ

พิจารณา กลาวคือเปนการสื่อสารสองทางทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ประกอบไปดวย

การแบงสรรขอมูลรวมกัน การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนรวมกัน การพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมได 

5. หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักการเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ   

ซึ่งสะทอนความรับผิดชอบตอสาธารณะและผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนการแสดงถึง

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผลตามเปาหมาย   

ที่กําหนดไว ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ และการมีระบบตดิตามประเมินผล 

6. หลักความคุมคา (Value for money) หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Efficiency and Effectiveness) คือ การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการ

และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดและย่ังยืน รวมทั้งมีการปองกันรักษา

สิ่งแวดลอมและมีความสามารถในการแขงขันกับภายนอก 

1.4 หลักการกํากับดูแลกิจการของ OECD 

 หลักการกํากับดูแล กิจการขององคการเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Co-Operation and Development : OECD) มีดังน้ี  

 หมวดที่ 1 การสรางความม่ันใจในการมีกรอบโครงสรางของการกํากับดูแลกิจการที่มี

ประสิท ธิผล  มุ งสร างเสริม ให ตลาดทุนมีความโปร งใสและเป นตลาดทุน ท่ีมีประสิท ธิภาพ              

กรอบโครงสรางดังกลาวควรมีความสอดคลองกับหลักของกฎหมาย(Rule of Law) และมีการ        

แบงแยกหนาที่รับผิดชอบท่ีชัดเจนในแตละหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ไมวาจะเปนหนวยงานที่มี

อํานาจในการชี้แนะกาปฏิบัติงาน (Supervisory) หนวยงานกํากับดูแล (Regulatory) หรือหนวยงาน

ที่มีหนาที่ในการบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) 

 หมวดที่  2 สิทธิและความเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอผูถือหุนและหนาท่ีความเปน

เจาของท่ีสําคัญ  มุงปกปองคุมครองและสงเสริมการใชสิทธิของผูถือหุน 

 หมวดที่ 3 นักลงทุนสถาบัน ตลาดหลักทรัพย และสถาบันการเงินที่ทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง

อื่น ๆ การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน เปนการสรางความมั่นใจไดวา การปฏิบัติตอผูถือหุนทุก

ราย    มีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายยอย หรือผูถือหุนที่เปนชาวตางชาติ และผูถือหุน

ทุกรายควรมีโอกาสที่จะไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม ในกรณีที่สิทธิของความเปนผูถือหุนของตน

ถูกละเมิด 
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 หมวดที่ 4 บทบาทของผูมีสวนไดเสียในการกํากับดูแลกิจการ ใหความสําคัญตอสิทธิของ      

ผูมีสวนไดเสีย ทั้งที่เปนไปตามขอบังคับของกฎหมาย หรือโดยการตกลงรวมกัน หลักการกํากับดูแล

กิจการ ควรกระตุนใหเกิดความรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ ระหวางบริษัทและผูมีสวนไดเสียในการ

สรางความมั่งค่ัง สรางงาน และสรางความยั่งยืนของบริษัทบนฐานะการเงินที่ม่ันคง 

 หมวดที่ 5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส สรางความมั่นใจไดวา ขอมูลขาวสารที่มี

นัยสําคัญของบริษัท จะมีการเปดเผยอยางถูกตอง ครบถวน และตรงตอเวลาที่กําหนดไว ซึ่งขอมูล

ขาวสารที่มีนัยสําคัญนั้น รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน การเปนเจาของ และ

กระบวนการของการกํากับดูแลกิจการของบริษัท 

 หมวดที่ 6 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท สรางความมั่นใจไดวา บริษัทมีการ

กําหนดแนวทางของกลยุทธในการดําเนินงาน ท้ังยังมีการวางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม

และวัดผลการบริหารจัดการของคณะผูบริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทและมีคณะกรรมการบริษัท    

ที่มีความรับผิดรับชอบตอผลของการปฏิบัติหนาท่ีของตน (Accountability) ท้ังตอบริษัทและ         

ตอผูถือหุน 

1.5 วินัยของพนักงานองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 1. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม หามมิใหอาศัย หรือยอมใหผูอ่ืน

อาศัยอํานาจหนาที่ของตนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

 2. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอุตสาหะ เอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชนขององคการสุรา 

และตองไมประมาทเลินเลอในหนาที่ทําใหองคการสุรา ไดรับความเสียหาย 

 3. ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามนโยบายของรฐับาล นโยบายขององคการสุรา และระเบียบ

ขอบังคับขององคการสุรา โดยไมใหเสียหายแกองคการสุรา 

 4. ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหนาที่โดยชอบดวยระเบียบขอบังคับของ

องคการสุรา โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหาย        

แกองคการสุรา หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนขององคการสุรา จะเสนอความเห็นเปนหนังสือทันที 

เพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้นก็ได และเม่ือไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายืนยันให

ปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูอยูใตบังคบับัญชาตองปฏิบัติตาม 

 5. ตองปฏิบั ติหนาที่ โดยมิให เปนการประทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต

ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปเปนผูสั่งใหกระทํา หรอืไดรบัอนุญาตเปนพิเศษเปนครั้งคราว 

 6. ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซึ่งควรตองแจงถือวา

เปนการรายงานเท็จดวย 

 7. ตองรักษาความลับขององคการสุรา 

 8. ตองอุทิศเวลาของตนใหแกงานและไมละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาท่ี 

 9. ตองสุภาพเรยีบรอย รักษาความสามัคคีและไมกระทําการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลงกัน

และตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาที่การงาน 
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 10. ตองตองรับ ใหความสะดวก ใหความเปนธรรมและใหการสงเคราะหแกผูมาติดตอใน

กิจการอันเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของตนโดยไมชักชา และดวยความสุภาพเรียบรอย หามมิใหดูหม่ิน 

เหนียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงผูมาติดตอ 

 11. ตองไมกระทําการหรือยอมใหผู อ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสียความ  

เที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิของตําแหนงหนาท่ีของตน 

 12. ตองรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ของตนมิใหเส่ือมเสีย 

โดยไมกระทําการใด ๆ อันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว 

 13. หามกระทําการหรือดําเนินการใด ๆ ที่ถือวาเปนการตอตานหรือฝาฝนพระราชบัญญัติ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  

1.6 มาตรฐานจริยธรรมขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

คณะกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา ผูบริหาร และพนักงานขององคการสุรา      

กรมสรรพสามิต ทุกคน ตองยึดถือและปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติขององคการสุรา กรมสรรพสามิต เพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม รวมทั้งอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตอง    

ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมของขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

 1. ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางเครงครัด ตลอดจนรวมมือดูแลใหพนักงานอื่นปฏิบัติตามดวย 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มุงปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และไมละเมิดสิทธิเสรภิาพของบุคคลอื่น 

 3. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 4. ปฏิบัติตนใหอยูในกรอบจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมตามหลักศาสนา ท้ังโดยสวนตัว

และโดยความรับผิดชอบตอสาธารณชน ปรับตนใหสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ดวยความสุภาพ 

มีน้ําใจ และมีมนุษยสัมพันธอันดี ไมปดบังขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และ    

ไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตนเอง 

5. รักษาความลับของลูกคา คูคา และองคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางเครงครัด          

การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับจะกระทําไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่และไดรับอนุญาตหรือเปนไปตาม    

ที่กําหมายกําหนด 

6. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น       

ไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม และจะตองไมรวมมือกับบุคคลหรือองคกรใด ๆ 

กระทําการหรือแสวงหาผลประโยชนที่ขัดตอการทําหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่    

ไมเรียกรับของขวัญ หรือประโยชนอ่ืนเพื่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน 
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7. รวมมือและชวยเหลือกันเกี่ยวกับกิจการขององคการสุรา กรมสรรพสามิต รักษาและ

เสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงาน ไมกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุกอใหเกิดความแตกแยก 

สามัคคี หรือกอใหเกิดความกระดางกระเดื่องในองคกร เคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมกาวกาย

หรอืแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอื่นโดยมิชอบ ละเวนกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหผูอ่ืน

เดือนรอน ใหการสนับสนุนเพ่ือรวมงานอยางจริงใจ และไมประพฤติตนท่ีกอใหเกิดความเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงของตนเองและองคกร 

8. ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นท่ีไมสุจริตตอผูบังคับบัญชา สุภาพเรียบรอย เชื่อฟง 

และไมแสดงความกระดางกระเด่ืองตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชาโดยชอบ ไมกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปสั่ง

ใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษเปนครั้งคราว 

9. รวมพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ใหมีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน 

10. ละเวนการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอกหรือสื่มวลชนในเร่ืองที่เก่ียวของกับงาน

ขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ที่อาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียงและการดําเนินงานขององคการ

สุรา กรมสรรพสามิต ทั้งนี้ เวนแตไดรบัการอนุญาตหรือมอบหมายจากผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจหนาที่ 

และละเวนการเผยแพรหรือสงตอขอความ หรือขอมูลที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม เปนเท็จหรอือาจสราง

ความเขาใจผิดทางสื่อออนไลน หรือสื่อตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลใหผูบริหาร พนักงาน ลูกคา หรือคูคา    

ไดรับความเสียหาย หรือเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการสุรา 

กรมสรรพสามิต 

11. ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณขององคการสุรา 

กรมสรรพสามิต 

1.7 มาตรฐานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

 1. หลักปฏิบัติที่กําหนดในจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในเปนหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติ

หนาที่ ที่ผูตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติโดยใชสามัญสํานึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 
 2. ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี้ นอกเหนือจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณขององคการสุราฯ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 3. ผูตรวจสอบภายในควรยึดถือ และดํารงไวซึ่งหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
    3.1 ความซื่อสัตย (Integrity) 
  1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย ขยันหม่ันเพียร และดวยความรับผิดชอบ 
  2) ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดไวในกฎหมายระเบียบ และ

วิชาชีพ 
  3) ไมมีสวนเก่ียวของ หรือมีสวนรวมกับการกระทําใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมายหรืออาจ

ทําใหองคการสุราฯ และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 
  4) ใหความเคารพ และสงเสริมวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

จรรยาบรรณขององคการสุราฯ 
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     3.2 ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
  1) ไมมีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธใด ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ หรืออาจทําให    

การใชวิจารณญาณของตนเกิดความไมเที่ยงธรรม หรือมีอคติเกิดขึ้นไดซึ่งสวนเก่ียวของนี้หมายความ

รวมถึงความขัดแยงกับผลประโยชนขององคการสุราฯ ดวย 
  2) ไม รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใด ๆ ที่จะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความ     

เที่ยงธรรม ในการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่ 
  3) เปดเผยขอเท็จจริงท่ีรับทราบ ซ่ึงหากไมเปดเผยขอเท็จจริงนั้นอาจทําใหเกิด   

ความเขาใจผิดในรายงานการตรวจสอบ 

      3.3 ความรูความสามารถ (Competency) 
  1) ป ฏิบั ติหน าที่ เฉพาะใน กิจกรรมหรือใน เร่ืองที่ ตนมีความรู  ทั กษะ และ

ประสบการณเทานั้น 
  2) ปฏิบัติหนาที่โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและ

คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง 
  3) พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา

      3.4 การรักษาความลับ (Confidentiality) 
  1) ระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูล และรักษาขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ 
  2) ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีถือเปนการขัดตอ

กฎหมาย หรือขัดตอวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณขององคการสุราฯ 
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สวนท่ี 2 จรรยาบรรณขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

  

2.1 มาตรฐานจรรยาบรรณขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

1) พึงมีความรับผิดชอบตอสาธารณชนที่องคการสุราฯ ตั้งอยู และหรือไดรับผลกระทบอัน

เกิดจากการดําเนินงานขององคกร 

2) พึงรักษา/ธํารงไวซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงามของชาติ ใหความรวมมือ

สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ ของทางราชการและชุมชนดวยความเอ้ืออาทร โดยคืนผลกําไร

สวนหนึ่งขององคกรใหแกสังคมอยางสม่ําเสมอ 

3) พึงรักษาความลับของผูใชบริการ ผูเก่ียวของ และประชาชนอยางจริงจัง และไมนําไปใช

ประโยชนเพื่อองคกรหรือบุคคลโดยมิชอบ 

4) พึงใหบริการลูกคาทุกระดับดวยความประทับใจ โดยความรวดเร็ว ถูกตอง ตลอดจนการ

ใหบริการในระบบสาธารณูปโภคตอผูประกอบการและผูเก่ียวของดวยคุณภาพท่ีไดมาตรฐานและราคา

ที่เปนธรรม 

5) พึงยึดถือและปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ละสภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือการ

พัฒนาที่ย่ังยืนและสมดุล 

6) พึงสรางมูลคาเพ่ิมในเชิงเศรษฐศาสตรใหแกประเทศ รัฐบาล และผูมีสวนไดสวนเสียกับ

องคกร 

7) พึงกําหนดเงื่อนไขกับคูสัญญาอยางเปนธรรม 

8) พึงใหขอมูลขององคกรทั้งดานบวกและดานลบที่ จําเปนตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

สาธารณะอยางเพียงพอ เปนจริง และถูกตอง 

9) ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

10) พึงเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับการดาํเนินงานอยางเครงครัด 

11) พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ังดานความรู ความสามารถและปลูก

จิตสํานึกใหมีคุณธรรม ชื่อสัตย พากเพียร อดทน และรบัผิดชอบ 

องคการสุราฯ ไดกําหนดจรรยาบรรณตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพ่ือเปนหลักและแนว

ทางการปฏิบัติ โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ 1) จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง 2) จรรยาบรรณ

ของผูบริหาร และ 3) จรรยาบรรณของกรรมการ 
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2.2 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง 

2.2.1 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความชื่อสัตยสุจริต อุทิศตน ทุมเท ดูแลรักษาทรัพย สินขององคการสุราฯ และปฏิบัติ           

ตามขอบังคับ กฎระเบียบ และคําสั่งขององคการสุราฯ อยางเครงครัด 

2) มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถของตนโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร 

ไมใชโอกาสหรือใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น ไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคการสุราฯ 

3) มีทัศนคติที่ดีและมีความภักดีตอองคการสุราฯ รกัษาช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการสุราฯ โดยดํารงไวซึ่งช่ือเสียง

อันดีงาม ไมใหรายหรือใหขอมูลขาวสารอันจะกอใหเกิดความเส่ือมเสียแกองคการสุราฯ ละเวนหรือหลีกเลี่ยงการแสดง

ความคิดเห็นตอบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชนในเรื่องที่เก่ียวของกับงานขององคการสุราฯ โดยท่ีตนเองไมมีอํานาจ

หนาที่ หรือเร่ืองอื่นใดที่อาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียงและการดําเนินการขององคการสุราฯ ช้ีแจงและทําความเขาใจ

กับบุคคลภายนอก เพ่ือรักษาไวซ่ึงภาพลกัษณท่ีดีขององคกร 

4) หามรับทรัพยสินหรือประโยซนอื่นใดจากบุคคลอื่นซึ่งมิใชญาติในการตามประเพณีนิยมที่มีราคาหรือมูลคาในการ    

รับจากแตละบุคคลแตละโอกาสเกินสามพันบาท 

5) ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศขององคการสุราฯ 

6) พึงใชเวลาและทรัพยสินขององคการสุราฯ ใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมนําไปใชเพื่อประโยชนของตนท้ังทางตรงและ

ทางออม 

7) ตองรักษาความลับของลูกคา ประชาชน และองคการสุราฯ อยางเครงครัด และไมใชขอมูลขององคการสุราฯ        

กับลูกคา เพ่ือประโยชนของตนเองหรือเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน 
 

2.2.2 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอผูบริหาร  

 1) ใหความเคารพ สุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายและตามลําดับ

บังคับบัญชา ยกเวนมีเหตุผลอันสมควร 

2) ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไมสุจริตตอผูบังคับบัญชาตลอดจนไมกลาวรายผูบริหาร โดยปราศจากความจรงิ 

3) ไมวิ่งเตนหรือเรียกรองเพ่ือใหไดมาซึ่งตําแหนงหนาที่ 
 

2.2.3 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอผูรวมงาน  

 1) พึงรักษาและเสริมสรางความสามัคคี เคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันงดเวนการกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหผูอื่น

เดือดรอน 

2) ไมกลาวรายตอผูบริหารหรือพนักงานอื่นโดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง 

3) ปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ โอบออมอารี มีมนุษยสัมพันธอันดี ไมปดบังขอมูลที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงานและปรับตนใหสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได 

4) ใหความรูและถายทอดประสบการณในการทํางานแกผูรวมงานหรือใหคําปรึกษาแนะนําผูรวมงาน รวมถึงใหเกียรติ

ผูอื่น เชน ไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตน 

5) หลีกเล่ียงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของผูรวมงานท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัวไปวิพากษวิจารณ         

ในลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสรางความแตกแยก 

6) ใหความอนุเคราะหและหยิบย่ืนความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีตองการความชวยเหลือ ซ่ึงอยูในวิสัยท่ีพึงกระทํา     

ไดโดยไมเดือดรอน 
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2.2.4 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอผูตนเอง  

 1) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกตอง และไมแสวงหาตําแหนงหรือประโยชนอื่นใดจากผูบังคับบัญชาหรือ

จากบุคคลอื่นใดโดยมิชอบ 

2) พัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) มีทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานองคการสุรา และรักษาช่ือเสียงของตนและเกียรติของพนักงาน

องคการสุราฯ ไมใหเส่ือมเสีย 

4) ตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานใหกับธนาคารอยางเต็มที่ ไมมาสายกลับกอน หรือเอาเวลางานไปทํา

ธุระสวนตัว 

5) หลีกเลี่ยงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของผูรวมงานที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัวไปวิพากษวิจารณ      

ในลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสรางความแตกแยก 

6) ใหความอนุเคราะหและหยิบยื่นความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ตองการความชวยเหลือ ซ่ึงอยูในวิสัยที่พึงกระทําได

โดยไมเดือดรอน 
 

2.2.5 จรรยาบรรณของพนกังานและลูกจางตอลูกคาและประชาชน  

 1) ใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและมีความจริงใจ สุภาพ ออนโยน ย้ิมแยมแจมใส เต็มใจใหบริการไมเลือกปฏิบัติ 

ยืดหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

2) รักษาผลประโยชนของลูกคา และปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ และรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา หากมีการขัดกัน

ของผลประโยชนหรือสวนไดเสียกับลูกคาใหรายงานผูบังคบับัญชาโดยเร็วที่สุดและดาํเนินการดวยความโปรงใสทันที 

3) รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบ เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคา และ    

ไมนําขอมูลสวนตัวของลูกคาไปแสวงหาประโยชนเพ่ือตนเองหรอืผูอื่น 

4) ยินดีรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการหรือบุคคลอ่ืนและพรอมช้ีแจงขอมูลท่ีถูกตอง หากเห็นวา

เรื่องใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจของตน ควรแนะนําใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของตอไป 
 

2.26 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอสังคม  

 1) พึงใหความชวยเหลอื และสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและสงัคม ชวยเหลือชุมชน อุทิศตนเพื่อสังคม 

2) ไมกระทําการใด ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

2.2.7 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอคูแขง  

 1) ประพฤติปฏิบัติกับคูแขง ภายใตกฎหมาย กรอบกติกา การแขงขันที่ดี 

2) ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การใหสินบน 

3) ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย 

4) ไมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติรวมกันเพ่ือกระทําการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไมเปนธรรมตอลูกคา 

5) ไมละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด 
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2.2.8 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอลูกหน้ี/เจาหนี้  

 1) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรอืเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไวและกฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพัน

และหนี้สินที่อาจเกิดข้ึน และหากไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา จะแจงใหลูกหน้ี/เจาหน้ีทราบลวงหนาโดยไม

ปกปดขอเท็จจริง เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข 

2) มุงม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับลูกหน้ี/เจาหน้ีและใหความเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

3) เปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวนอยางสมํ่าเสมอ 
 

2.2.9 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติตอคูคา  

 1) จัดหาพัสดุใหมีผลดีตอองคการสุราฯ มากที่ สุด และตรงตามความตองการทั้งคุณภาพ ราคา จํานวน เวลา         

การใหบริการ ความรวดเร็ว และคํานึงถึงนโยบายดานคุณภาพ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

2) พนักงานผูดําเนินการจัดหา จะตองมีการวางแผนจัดหาพัสดุลวงหนาที่ดี เพ่ือหลีกเล่ียงการจัดหาพัสดุอยางเรงดวน

โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

3) องคการสุราฯ จะไมเอาเปรียบคูคา โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในดานชื่อเสียงและ

ภาพพจนขององคการสุราฯ ตอสายตาของบุคคลภายนอกดวย 

4) พนักงานองคการสุราฯ จะตองใหขอมูลที่ถูกตอง ซัดเจน ครบถวน แกคูคาดวยวิธีการที่เปดเผยและใหโอกาสแก     

คูคาอยางเทาเทียมกัน และการเชิญคูคาเพ่ือเสนอราคาจะตองใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมกับคูคาทุกราย 

5) พนักงานองคการสุราฯ ควรรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะใด ๆ ที่คูคารองเรียนหรือแนะนํา เพ่ือปรับปรุงแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

6) พนักงานองคการสุราฯ ตองรกัษาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากผูเสนอราคา หรือผูเขารวมประกวดราคาแตละรายไวเปน

ความลับ ไมเปดเผยใหรายอ่ืนทราบ 

7) เจรจาตอรองบนพ้ืนฐานของความสัมพันธเชิงธุรกิจ เปนธรรมท้ังสองฝายเปดเผย และมีหลักฐาน 

8) รักษาความสัมพันธกับคูคาในเชิงธุรกิจดวยความเสมอภาค ไมเรียกรองรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใด        

ทั้งโดยตรงและโดยออมจากคูคา 

9) จัดหาพัสดุอยางมีระบบ ถูกตองตามหลักวิชาการมีการควบคุมที่รัดกุมและปรับเปลี่ยนวิธีการใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจการคาตลอดเวลา และสนับสนุนใหมีการจัดหาพัสดุและบริการจากผูประกอบการท่ีเปนคนไทย 
 

2.2.10 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอสิทธิมนุษยชน  

 1) เคารพในศักด์ิศรสีวนบุคคล ความเปนสวนตัว และสิทธิของแตละบุคคลท่ีไดมีปฏิสัมพันธดวยในระหวางการปฏิบัติ

หนาที่ และไมกระทําการใด ๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิดหรือลวงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ 

2) สงเสริมความเทาเทียมกันของบุคคล ไมสนับสนุนการเลือกปฏิบัติท้ังทางตรงหรือทางออม ไมวาจะเปนเช้ือชาติ 

ศาสนา เพศ ความโนมเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นดานการเมืองที่ไมผิดกฎหมายหรือ  

การแสดงความเห็นอ่ืนใด 
 

2.2.11 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอการบริหารความเส่ียง  

 1) ตระหนักถึงความเส่ียงที่เก่ียวกับบทบาทหนาที่และกิจกรรมของแตละคน 

2) ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

3) รวมกันปฏิบัติตามแนวทางการบรหิารความเส่ียงที่กําหนดขึ้นอยางตอเน่ือง จนเปนที่รับรูและเขาใจ 

4) มีสวนรวมในการบริหารความเส่ียงขององคกรเสมือนเปนหนาที่และถือปฏิบัติเปนวัฒนธรรมองคกร 
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2.3 จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฎิบัติงาน 
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2.4 จรรยาบรรณของผูบริหาร 

2.4.1  จรรยาบรรณของผูบริหารตอภาครัฐ  

 1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความเปนธรรมตอภาครัฐ เพื่อประโยชน

สูงสุดของภาครัฐโดยรวม 

2) บริหารกิจการองคการสุราดวยความระมัดระวัง 

3) ปฏิบัตหินาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มกําลังความสามารถในทุกกรณี 

4) รายงานสถานภาพขององคการสุราฯ โดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง 

5) รายงานตอสาธารณะถึงแนวโนมในอนาคตขององคกรทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งจะตองอยูบนพื้นฐานของ    

ความเปนจริงและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

6) ไมแสวงหาประโยชนใหตนเองและผูที่เก่ียวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ขององคการสุราฯ ซึ่งยังไมเปดเผยตอสาธารณะ 

7) ไมเปดเผยขอมูลลับขององคการสุราฯ ตอบุคคลภายนอก 

8) ไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคการสรุาฯ 
 

2.4.2 จรรยาบรรณของผูบริหารตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

ตอองคการสุราฯ 

2) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรูโดยประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี        

ดวยความระมดัระวังและไตรตรอง ภายใตหลักเกณฑการกํากับดูแลที่ดีเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคการสุราฯ 

3) บริหารจัดการความเส่ียงและกําหนดระบบควบคุมภายในอยางเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ

กระทบตอการดําเนินงานขององคการสุราฯ 

4) กํากับดูแลการดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.4.3 จรรยาบรรณของผูบริหารตอพนักงาน  

 1) พึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และไมดาํเนินการใด ๆ ที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน 

2) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานโดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึงและสมํ่าเสมอ 

3) พึงปฏิบัตติามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด 

4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิต และทรพัยสินของพนักงาน รวมถึงใหความมั่นใจ

กับพนักงานในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการในการทํางาน 

5) การแตงต้ังและโยกยายรวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงานตองกระทําดวยความสุจริตใจและตั้งอยูบน

พื้นฐานของความรูความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน ๆ 

6) รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอเรียกรองของพนักงาน ซ่ึงตองอยูบนพื้นฐานความรูทางวิชาชีพของ

พนักงาน 

7) บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทําใด ๆ ที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงในหนาที่การงานของ

พนักงาน 

8) สงเสริมใหพนักงานเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได เพื่อสงเสริมใหเกิด

พฤตกิรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

9) เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแจงเรื่องการทําความผิดกฎหมายขององคการสุราฯ ได 

10) ใหพนักงานตระหนักถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดในองคการสุราฯ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2.4.4 จรรยาบรรณของผูบริหารตอตนเอง  

 1) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกตอง และไมแสวงหาตําแหนง หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูใตบังคับบัญชา

และผูบังคับบัญชาหรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ 

2) พัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานองคการสุรา และรักษาช่ือเสียงของตนและเกียรติของพนักงาน

องคการสุราฯ ไมใหเส่ือมเสีย 

4) ตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานใหกับธนาคารอยางเต็มที่ ไมมาสายกลับกอน หรือเอาเวลางานไปทํา

ธุระสวนตัว 

5) หลีกเล่ียงการนําขอมูลหรือเร่ืองราวของผูรวมงานที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัวไปวิพากษวิจารณใน

ลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสรางความแตกแยก 

6) ใหความอนุเคราะหและหยิบยื่นความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ตองการความชวยเหลือ ซ่ึงอยูในวิสัยที่พึงกระทําได

โดยไมเดือดรอน 
 

2.4.5 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคูคา  

 1) ไมเรยีกรองหรือไมรบัหรือจายผลประโยชนใด ๆ ที่ไมสจุริตในการคากับคูคา 

2) ถามีขอมูลวามีเรียก หรือการรับ หรือการจายผลประโยชนใด ๆ ที่ไมสุจริตเกิดขึ้น พึงเปดเผยรายละเอียดตอคูคา 

และรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 
 

2.4.6 จรรยาบรรณของผูบริหารตอกรรมการ  

 1) ใหความเคารพ สุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายและ

ตามลําดับบัญชา ยกเวนมีเหตุอันควร 

2) ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไมสุจริตตอผูบังคับบัญชาตลอดจนไมกลาวรายผูบังคับบัญชาโดยปราศจาก     

มูลความจรงิ 
 

2.4.7 จรรยาบรรณของผูบริหารตอลูกคาและประชาชน  

 1) ใหบริการที่มีคุณภาพ โดยกําหนดระดับคุณภาพที่ยอมรับไดของการบริการ 

2) จัดระบบใหลูกคาและประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ และใหลูกคาและประชาชนไดรับตอบสนอง

อยางรวดเร็ว 

3) เปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

4) พัฒนาชองทางที่จะเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาและประชาชนอยางตอเน่ือง และมีการสรางนวัตกรรมใหม เชน      

การบรกิารใหม ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

5) พึงปฏิบัตติามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอลูกคาและประชาชนอยางเครงครัด 

6) การนําเสนอการบริการจะตองไมทําใหลูกคาและประชาชนเกิดความเขาใจผิด หรือสับสน/นําเสนอการบริการ     

ดวยความชัดเจนเพ่ือปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได 

7) รักษาความลับของลูกคาและประชาชนอยางจริงจังและสม่ําเสมอรวมถึงไมนํามาใชเพ่ือประโยชนของตนเองและ     

ผูที่เก่ียวของโดยมิชอบ 

8) ไมคากําไรเกินควร เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ และไมกําหนดเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม  
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9) พยายามรักษาตนทุนใหต่ําสุดควบคูกับรักษาคุณภาพของการบริการใหไดมาตรฐาน 
 

2.4.8 จรรยาบรรณของผูบริหารตอสังคม  

 1) ไมกระทําการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

2) คืนผลกําไรสวนหน่ึงขององคการสุราฯ ใหแกกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

3) ปลูกฝงจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ืองและจริงจัง 

4) ปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงาน

กํากับดูแล 

5) ใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลและรายงานขอมูลที่เก่ียวกับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานน้ัน 

6) ไมกระทําการชวยเหลือ สนับสนุนหรือยินยอมเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎระเบียบตาง ๆ 
 

2.4.9 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคูแขง  

 1) ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี 

2) ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจายสินจาง

ใหแกพนักงานคูแขง 

3) ไมพยายามทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากขอมูลความจริง 
 

2.4.10 จรรยาบรรณของผูบริหารตอการจัดหาพสัดุและการปฏิบัติตอคูคา  

 1) จัดหาพัสดุให มีผลดีตอองคการสุราฯ มากที่สุด และตรงตามความตองการท้ังคุณภาพ ราคา จํานวน เวลา         

การใหบริการ ความรวดเร็ว และคํานึงถึงนโยบายดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

2) จะตองใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน แกคูคาดวยวิธีการที่เปดเผยและใหโอกาสแกคูคาอยางเทาเทียมกัน และ

การเชิญคูคาเพ่ือเสนอราคาจะตองใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมกับคูคาทุกราย 

3) ไมเอาเปรียบคูคา โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในดานชื่อเสียงและภาพพจนของ

องคการสุราฯ ตอสายตาของบุคคลภายนอกดวย 

4) รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะใด ๆ ที่คูคารองเรียนหรือแนะนํา เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน 

5) ศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากผูเสนอราคา หรือผูเขารวมประกวดราคาแตละรายไวเปนความลับ ไมเปดเผย        

ใหรายอื่นทราบ 

6) เจรจาตอรองบนพ้ืนฐานของความสัมพันธเชิงธุรกิจ เปนธรรมทั้งสองฝายเปดเผยและมีหลักฐาน 

7) รักษาความสัมพันธกับคูคาในเชิงธุรกิจดวยความเสมอภาค ไมเรียกรองรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอื่นใด         

ทั้งโดยตรงและโดยออมจากคูคา 

8) ผูบริหารตามอํานาจการจัดหาตองใชดุลพินิจในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุม ตรวจสอบ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ อยางเครงครัด หากพบวามีการปฏิบัติ

ผิดจรรยาบรรณตองดําเนินการสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัยตามข้ันตอน 
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2.4.11 จรรยาบรรณของผูบริหารตอลูกหนี้/เจาหนี้  

 1) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรอืเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไวและกฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพัน

และหน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และหากไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา จะแจงใหลูกหน้ี/เจาหน้ีทราบลวงหนา      

โดยไมปกปดขอเท็จจริง เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข 

2) บริหารจัดการเงินทุนใหมีโครงสรางที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ และรักษาความเชื่อม่ันตอเจาหน้ี      

ที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจายสินจางใหแกพนักงานคูแขง 

3) เปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวนอยางสมํ่าเสมอในทางราย โดยปราศจากขอมูลความจริง 

4) มุงม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับลูกหน้ี/เจาหนี้และใหความเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

 

2.5 จรรยาบรรณของกรรมการ 

2.5.1 จรรยาบรรณของกรรมการตอภาครัฐ  

 1) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับขององคกร ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารฯ 

2) กํากับดูแลการบริหารกิจการองคการสุราดวยความระมัดระวัง 

3) ปฏิบัตหินาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มกําลังความสามารถในทุกกรณี 

4) รายงานสถานภาพขององคการสุราฯ โดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง 

5) รายงานตอสาธารณะถึงแนวโนมในอนาคตขององคกรทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งจะตองอยูบนพื้นฐานของ    

ความเปนจริงและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

6) กรรมการตองซ่ือสัตย สุจริต ไมฝกใฝทางการเมือง และวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด เพ่ือประโยชนตอรัฐ องคกร 

และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

7) ไมแสวงหาประโยชน ใหตนเองและผูที่ เก่ียวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ขององคการสุราฯ ซึ่ งยังไม เปดเผย   

ตอสาธารณะ 

8) ไมดําเนินใด ๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคการสุราฯ 
 

2.5.2 จรรยาบรรณของกรรมการตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับขององคกร ตลอดจนมติที่ประชุม

คณะกรรมการบรหิารฯ 

2) กรรมการตองบริหารงานเพ่ือผลประโยชนของรัฐ องคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนรักษา

ภาพลกัษณขององคกร 

3) กรรมการตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝทางการเมือง และจะวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด 

เพ่ือผลประโยชนตอรัฐองคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4) กรรมการตองไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่กระทํากับรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการหรือในกิจการท่ีมีลักษณะเปน

การแขงขันกับรฐัวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู ทั้งน้ี ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

5) กรรมการพึงบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนบุคคลตอผลประโยชนองคกร เพ่ือใหการ

บริหารงานเปนไปอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนรวมถึง ไมหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ 

ไมใชความลับขององคกรในทางท่ีผิด ไมเปนกรรมการในบริษัทท่ีเปนคูแขงขันกับองคกร ไมมีผลประโยชนในการทํา

สัญญาขององคกร 
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6) กรรมการตองบริหารงานดวยความระมัดระวังและไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

7) กรรมการตองไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรือทางออม รวมทั้งไมเปดเผยขอมูล

ลับขององคการสุราฯ ตอบุคคลภายนอก 

8) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

9) กรรมการตองไมเปนผูประกอบการหรอืเปนผูถือหุนสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเปนกรรมการ หรือเปนผูถือหุน

ในกิจการหรือธุรกิจการคาใดอันมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันหรือทําธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเปน

กรรมการอยูไมวากระทาํเพื่อประโยชนของตนเองหรอืของผูอ่ืน 

10) กรรมการตองไมกระทําการใด อันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในรัฐวิสาหกิจในลักษณะที่มี   

ผลบั่นทอนผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู หรือเอ้ือประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวาจะ

ทําเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน 
 

2.5.3 จรรยาบรรณของกรรมการตอผูบริหารและพนักงาน  

 1) ปฏิบัติตอผูบริหารและพนักงานดวยความสุภาพ หลีกเลี่ยงการดําเนินการใด ๆ ที่ไมเปนธรรม รับฟงขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและพนักงาน 

2) ใหความสําคัญใหกับผูบริหารและพนักงานในเร่ือง สวัสดิภาพ คาตอบแทน และสวัสดิการที่เปนธรรม 

3) ดําเนินการอยางเปนระบบในการพัฒนาความรู ความสามารถของผูบรหิารและพนักงานอยางท่ัวถึง 

4) ติดตามใหองคการสุราฯ ดําเนินการในเร่ืองจรรยาบรรณและจรยิธรรม ซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได เพ่ือใหเกิด

พฤตกิรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางทั่วถึงทั้งองคกร 
 

2.5.4 จรรยาบรรณของกรรมการตอลูกคาและประชาชน  

 1) สงเสริมใหบริการท่ีมีคุณภาพตอลูกคาและประชาชน 

2) แสวงหาชองทางท่ีจะเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาและประชาชนอยางตอเน่ือง 

3) สรางนวัตกรรมใหม เพื่อใหลูกคาและประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

4) เปดเผยขาวสารขอมลูเก่ียวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

5) จัดระบบใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริการและใหลูกคาและประชาชนไดรับการ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
 

2.5.5 จรรยาบรรณของกรรมการตอสังคม  

 1) สนับสนุนใหองคการสุราฯ มีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

2) ปฏิบัตหิรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานที่

กํากับดูแล 
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สวนที่ 3 กลไกและระบบการบังคับใช 

  

3.1  หลักปฏิบั ติเกี่ยวกับคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ     

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 คณะกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานทุกคนขององคการสุรา กรมสรรพสามิตตองศึกษาคูมือ

จริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต โดยละเอียดและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นในทุกหนวยงาน มีหนาที่รับผิดชอบ กํากับดูแล 

สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานในสายบังคับบัญชาปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ     

การดําเนนิธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางทั่วถึง 

 การดําเนินงานในกรณีที่มีการฝาฝนหรือละเวนการปฏิบัติตามคูมือฉบับนี้  ให วินิจฉัย        

ตามลักษณะของการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญ และระดับตําแหนงหนาท่ี

ของผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอม อันเกิดจากการฝาฝนหรือเหตุอ่ืน    

อันควรนํามาประกอบการพิจารณา 

 พนักงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต หากประสบปญหาในการคัดสินใจหรือ           

การปฏิบัติงานที่มิไดกําหนดไวในคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจขององคการสุรา  

กรมสรรพสามิต ใหต้ังคําถามเกี่ยวกับการกระทํานั้น ดังตอไปนี้ 

คําถามเกี่ยวกับการกระทํา การปฏิบัติ 

การกระทํานั้นขัดตอกฎหมายหรือไม ? หากขัดตอกฎหมาย ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นขัดตอนโยบายขององคการสุรา 

กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากขัดตอนโยบาย ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นขัดตอคานิยมหรือวัฒนธรรมของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากขัดตอคานิยม หรือวัฒนธรรม ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นสงผลเสียตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากสงผลเสยี ใหยุติทันที 

การกระทําน้ันสงผลเสียตอภาพลักษณ ของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากสงผลเสยีตอภาพลักษณ ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นจะกอใหเกิดแนวปฏิบัติที่ไมดีใน

อนาคตหรือไม ? 
หากกอใหเกิดแนวปฏิบัติที่ไมดี ใหยุติทันที 

 

 กรณีไมแนใจหรือไมอาจตัดสินไดวา การตัดสินใจของตนนั้นถูกตองหรือไม ควรหารือ

ผูรวมงาน ปรึกษาผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แลวแตกรณี ซึ่งผูบังคับบัญชามีหนาที่ใหคําแนะนํา      

ในข้ันตนแกผูใตบังคบับัญชา  
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3.2 กลไกและระบบการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1. พนักงานทุกคนมีหนาที่ตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบมาตรฐานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณนี้ ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดี ควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป 

ทั้งนี้ ใหผูบังคับบัญชากํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามมาตรฐานจริธรรมและ

จรรยาบรรณน้ี 

2. กรณีมีการรองเรยีนหรือปรากฏเหตุวามีพนักงานประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานจริยธรรม

และจรรยาบรรณ ใหผูบังคับบัญชาเปนผูพิจารณาดําเนินการ กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา

ผูบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณใหผู อํานวยการเปนผู

พิจารณาดําเนินการ กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวาผู อํานวยการประพฤติปฏิบัติฝาฝน

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณใหประธานคณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณาดําเนินการ     

ทั้งนี้ ภายใน 7 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง 

3. เมื่อไดรับการรายงานตาม 2 ใหผูอํานวยการหรือประธานคณะกรรมการบริหาร แลวแต

กรณี พิจารณาและใหมีขอสั่งการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนนั้น ภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับรายงาน 

โดยตองดําเนินการแจงผลหรือมีการตอบกลับใหผูรองทราบโดยเร็ว      

4. การดําเนินการตามขอ 3 ใหผูพิจารณาดําเนินการ หากจําเปนตองแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบหาขอเท็จจริงใหเสนอผูอํานวยการหรือคณะกรรมการเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการสอบหา

ขอเท็จจริงจํานวนไมนอยกวาสามคน แตไมเกินหาคนเปนผูดําเนินการสอบสวนทางมาตรฐาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการพิจารณาเรื่องรองเรียน ตองประกอบดวย ขอเท็จจริงหรือ

พยานหลักฐานเบื้องตนเพียงพอที่จะดําเนินการพิจารณา ทั้งนี้ตองใหความคุมครองและกันบุคคลผูให

ขอมูลท่ีเปนประโยชนไวเปนพยานดวย 

5. หากดําเนินการสอบสวนตามขอ 3 แลวไมปรากฎขอเท็จจริงวามีการฝาฝนมาตรฐาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามขอ 2 สั่งยุติเร่ือง แตหากปรากฎ

ขอเท็จจริงวามีการฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตาม

ขอ 2 สั่งลงโทษผูฝาฝนตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ 

6. ดําเนินการทางมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณตามขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 และขอ 5      

ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามขอบังคับองคการสุราฯ วาดวยการทํางานของพนักงาน      

พ.ศ.2550 มาบังคับใชโดยอนุโลม 

7. การสั่ งการของผู รับผิดชอบดําเนินการตามขอ 5 ให ถือเปนที่สุด เวนแตจะปรากฎ

ขอเท็จจริงในภายหลังที่อาจทําใหผลการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

8. เมื่อไดดําเนินการตามขอ 6 ใหมีการบันทึกพฤติกรรมการฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เปนลายลักษณอักษร เพ่ือประกอบการดําเนินการตามมาตรการ

ที่ใชบังคับ 
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3.3 แนวทางการสงเสริมและปฏิบัติตนใหเปนไปตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ 

 1) สื่อสาร เผยแพร และประชาสัมพันธคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ในชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 - เว็บไซตองคการสุรา กรมสรรพสามิต www.iiquor.or.th 

 - ไลนกลุมสื่อสารภายใน 

 - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 - การจัดกิจกรรมและอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 2) ทําความเขาใจหลักการและแนวปฏิบัติตางๆ ที่กําหนดไวในคูมือ 

 3) ปรึกษาผูบังคับบัญชา เม่ือทานไมมั่นใจวาสิ่งที่จะกระทําถูกตองตามจรรยาบรรณของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต หรือไม 

 3) สื่อสารใหบุคคลอื่นที่รวมงานดวยหรือผูเกี่ยวของเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของ

พนักงาน องคการสุรา กรมสรรพสามิตตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 4) แจงเบาะแสเม่ือพบเห็นการกระทําท่ีไมเปนไปตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ อาจมี

ความผิดทางวินัยหรอืกฎหมายแตละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑที่กําหนด 

3.4 การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ และการลงโทษ 

 1) การไมประพฤติปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ถือเปนการฝาฝนมาตรฐาน

จริยธรรม จรรยาบรรณ รายแรงหรือไมใหพิจารณาจากพฤติกรรมการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา 

มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหนง ตลอดจนหนาที่ความรบัผิดชอบของผูฝาฝน อายุ ประวัติ

และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณีผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอื่นอันควร

นํามาประกอบการพิจารณา 

2) การประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ ในกรณีอันมิใชเปน

ความผิดทางวินัยหรือความผิดทางอาญา ใหดําเนินการตามควรแกกรณี เพื่อใหมีการแกไขหรือ

ดําเนินการที่ถูกตอง หรือตักเตือน หรือนําไปประกอบการพิจารณาแตงต้ัง การเขาสูตําแหนง การพน

จากตําแหนง การเลื่อนชั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ หรือสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุง

ตนเองหรอืไดรบัการพัฒนาแลวแตกรณี 

 3) เมื่อมีการดําเนินการสอบสวนทางมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ และมีการสั่ง

ลงโทษแลว ใหองคการสุราฯ ดําเนินการใหเปนไปตามคาํสั่งดังกลาวโดยไมชักชา กรณีท่ีเปนการฝาฝน

เล็กนอย หรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลงโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

ตักเตือนดวยวาจา หรือเปนหนังสือไวกอนก็ได 

 4) นอกจากการไมปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ การสนับสนุนใหผูอื่นกระทํา

ผิดจรรยาบรรณ การเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การขัดขวางกระบวนการ

สืบสวนขอเท็จจริงและการกระทําอยางไมเปนธรรมตอผูใหขอเท็จจริง ถือเปนการไมปฏิบัติตามคูมือ

จริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ เชนกัน 
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5) กรณีเกิดปญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณน้ี ใหผูอํานวยการ

หรอืคณะกรรมการบริหาร เปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 

3.5 การกําหนดมาตรการคุมครองผูรองและการกันเปนพยาน 

       3.5.1 เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนจากชองทางตาง ๆ ใหถือเปนความลับทางราชการและให

ปกปดชื่อ ที่อยู และรายละเอียดที่ระบุตัวตนของผูรองและผูที่เกี่ยวของ 

 3.5.2 กรณีผูรอง หรอืผูใหขอมูลเปนพนักงานขององคการสุราฯ ใหดําเนินการดงัน้ี 

  1) ให ถือวาการใหขอมูล แจงเบาะแส หรือการเปนพยานหรือการสงเอกสาร

หลักฐานเปนการปฏิบัติงาน 

  2) หามมิใหผูบังคับบัญชากลั่นแกลงในทางใด ๆ และใหความคุมครองแกผูรองและ

กันเปนพยาน มิใหถูกกลั่นแกลงหรือถูกขมขูถูกกระทํา โดยไมเปนธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียน 

  3) ในกรณีที่เห็นสมควร หรือเมื่อผูรองไดรองขอความคุมครอง ใหผูบังคับบัญชา   

สวนงานที่มีหนาที่และภารกิจในดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ พิจารณาและดําเนินการใหความ

คุมครองตามสมควรแกกรณี 

 3.5.3 กรณีผูรองหรือผูใหขอมูลไมใชพนักงานขององคการสุราฯ อาจพิจารณาและดําเนินการ

ใหความคุมครองตามสมควรแกกรณี และในกรณี ท่ีไมอาจใหความคุมครองหรือไมมีมาตรการ          

อันเหมาะสมตอการใหความคุมครอง องคการสุราฯ จะประสานกับหนวยงานที่มีหนาที่และอํานาจ

ตามกฎหมายเกี่ยวกับการใหความคุมครองเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 

 3.5.4 องคการสุราฯ จะพิจารณาใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษแกผูรองอัน

เปนประโยชนและเปนผลดีตอหนวยงาน โดยผูรองตองมิไดมีสวนรวมในการประทําที่เปนการฝาฝน

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน 

 3.5.5 กรณีผูอํานวยการถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีไมเหมาะสมหรือกระทํา

การฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรมของ

หนวยงาน ผูอํานวยการไมอาจดําเนินการเก่ียวกับการใชอํานาจออกคําสั่งแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนขั้น

เงินเดือน แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรือ

ดําเนินการใดที่จะเปนผลรายหรือกระทบตอสิทธิของผูรองซึ่งเปนผูใหขอมูลหรือแจงเบาะแสหรือให

ถอยคําในฐานพยาน 

 3.5.6 หามมิใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลอื่นใดที่ไดมาเน่ืองจากการปฏิบัติตาม

มาตรการที่ใชบังคับแกพนักงานขององคการสุราฯ ซึ่งมีพฤติกรรมที่เปนการฝาฝนมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรม และขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน เวนแตเปนการ

เปดเผยขอมูลเพื่อปฏิบัติตามหนาที่และอํานาจหรือกฎหมายหรือตามมติ ก.ม.จ. โดยคํานึงถึงการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและที่เก่ียวของ 

 3.5.7 หากปรากฏวาไมไดมีการดําเนินการตามมาตรการตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ใหหน วย งาน ท่ี มีหน า ท่ี จัดทํ าประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณแจ งผู อํ านวยการห รือ     

คณะกรรมการบริหาร พิจารณาและดําเนินการใหถูกตองตอไ 
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พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

ในการดําเนินกิจการขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ถือปฏิบัติและใหความสําคัญกับ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติรวมกัน ดังน้ี 
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การรักษาความลับ 
  

การรักษาความลับ 

 

การกําหนดข้ันความลับของขอมูล 

 

การแสดงความเห็นแกบุคคลภายนอก 

 


