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บทนํา 

  องคการสุรา กรมสรรพสามิต มีความมุงม่ันที่จะพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ โดยให

ความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี           

ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 ที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง

กําหนดข้ึน โดยไดดําเนินการสงเสริมสนับสนุน ตลอดจนวางโครงสราง และวางระบบบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการอยางโปรงใส ซื่อสัตย และเที่ยงธรรม ทั้งน้ีเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความมุงมั่นในการบริหารจัดการอยางมีหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติให รัฐพึงจัดใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให

หนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ 

ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาวและพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม        

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติ      

อยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของ

หนวยงานของรฐั 

  องคการสุรา กรมสรรพสามิต จึงไดจัดทําคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนิน

ธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต เพ่ือใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงาม   

ความดีที่ผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจตองยึดถือในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดแนวทางไวเปน   

ลายลักษณอักษรเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตามหนาที่และภารกิจที่ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ

พึงไดรับมอบหมายดวยความซื่อสัตยสุจริต เท่ียงธรรม ทั้งการปฏิบัติตอองคการสุราฯ และผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม เพื่อใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ รบัทราบและยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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นิยามคําสําคัญ 

  

คําสําคัญ นิยาม 

องคกร/หนวยงาน องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

ผูบังคับบัญชา ผูมีอํานาจสั่งการตามโครงสรางองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารกิจการของ

องคการสุรา 

คณะบุคคลที่แตงตั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดตั้ ง

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งประกอบดวย อธิบดีกรมสรรพสามิตหรือ     

ที่ปรึกษาหรือรองอธิบดี ท่ี ได รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสรรพสามิต        

เปนประธาน กรรมการ ที่ปรึกษาหรือรองอธิบดีที่ไดรับมอบหมายจากอธิบดี

กรมสรรพสามิต จํานวน 2 คน เปนรองประธาน ผูอํานวยการเปนกรรมการ

และเลขานุการโดยตําแหนง และกรรมการอ่ืนอีกมีจํานวนไมนอยกวา 3 คน      

แตเมื่อรวมกรรมการทั้งคณะหมดแลว ตองมีจํานวนไมเกิน 11 คน ซึ่งใน

กรรมการอื่นนี้ใหมีผูแทนจากกระทรวงการคลังเปนกรรมการรวมหนึ่งคน   

โดยกรรมการอ่ืน รวมทั้งผูแทนกระทรวงการคลังและที่ปรึกษาคณะกรรมการ 

รัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งและถอดถอน 

ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา 

กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา และใหรวมถึง

ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการดวย 

คณะกรรรมการ/

คณะอนุกรรมการ/

คณะทํางาน 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํ างานกลุมยอยที่คณะ

กรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา จัดตั้งขึ้นมาเพื่อใหศึกษาและ

กลั่นกรองงานในดานในดานหนึ่งไมวาจะเรยีกชื่อใดก็ตาม  

ผูบริหารสูงสุด ผูอํานวยการองคการสุรา (บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง

ผูบริหารสูงสุดขององคการสุรา กรมสรรพสามิต เพื่อทําหนาที่จัดการและ

ดําเนินกิจการขององคการสุราให เปนไปตามนโยบายและขอบั งคับที่

คณะกรรมการหรือระเบียบแบบแผนที่ทางราชการไดวางไว และมีอํานาจ

บังคับบัญชาพนักงานทุกตําแหนง และรับผิดชอบตอคณะกรรมการในการ

จัดการและดํ า เนิ น การขององค ก ารสุ รา  กรมส รรพสามิ ต  ซึ่ งต าม

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พ .ศ . 2518 มาตรา 14 บัญ ญั ติ ว า ผู บ ริหาร หมายความว า ผู ว าการ 

ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือบุคคลซี่งดํารงตําแหนงผูบริหาร

สูงสุดท่ีมีอํานาจ 
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คําสําคัญ นิยาม 

ผูบริหารระดับสูง บุคคลซึ่งดาํรงตําแหนง 3 ลําดับนับจากผูอํานวยการองคการสุรา 

พนักงาน พนักงานและลูกจางขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งรวมไปถึงท่ีปรึกษา

คณะกรรมการ ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ เลขานุการ ผูชวยเลขานุการ หรือบุคคล

ที่ดํารงตําแหนงท่ีมีหนาที่คลายคลงึกัน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคคล ชุมชน องคกร หรือสิ่งอ่ืนใดที่ไดรับผลกระทบ โดยอาจไดรับประโยชน

หรอืสูญเสียประโยชนจากการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งรวมถึงบุคคลหรือ

องคกรที่ใหความสนใจในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจดวย เชน ผูถือหุน 

พนักงาน ลูกคา ประชาชน คูคา เจาหนี้ คูแขง ตลอดจนสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

จริธรรม ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม 

ศีลธรรม ความประพฤติที่ดีท่ีชอบทั้งศีลและธรรม 

จรรยาบรรณ ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางที่กําหนดขึ้น 

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิกในองคกร     

อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 

คานิยม สิ่งท่ีบุคคลหรือสังคมยึดถือเปนเคร่ืองชวยตัดสินใจและกําหนดการกระทําของ

ตนเอง 

มาตรฐานจริยธรรม สิ่งที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบทางสภาพคุณงามความดี ทั้งที่อยูภายในจิตใจ

และที่แสดงออกท่ีควรประพฤติในสังคมนั้น ไดยอมรับนับถือกันมา และ

ประพฤติปฏิบัติรวมกัน ยอมรบัวาสิ่งใดควรทําสิ่งใดไมควรทํา 

ผลประโยชนทับซอน ผลประโยชนสวนตัวของเจาหนาที่รัฐไปขัดแยงกับผลประโยชนสวนรวมแลว

ตองเลื่อเอาอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งทําใหตัดสินใจยากในอีนที่จะปฏิบัติหนาท่ี   

ใหเกิดความเปนธรรมและปราศจากอคติ 
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สวนที่ 1 จริธรรมขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

  

1.1 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 

 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ไดกําหนดมาตรฐาน           

ทางจริยธรรมซึ่งเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือใชเปน

หลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณ             

ของกฎหมายดังกลาวขางตน อาศัยอํานาจตามมาตรา 6 วรรคสอง (3) แหงพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่งบัญญัติใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีหนาท่ีจัดทํา

ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการ

มาตรฐานทางจริยธรรมวาดวยหลักเกณฑการจัดทําประมวลจริยธรรม ขอกําหนดจริยธรรม และ

กระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ซึ่งกําหนดหลักเกณฑ     

การจัดทําประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรม เพื่อใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตน และ

รักษาคุณงามความดีท่ีผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจตองยึดถือในการปฏิบัติงาน และตามประมวล

จริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 หมวด 2 จริยธรรมสําหรับผูบริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขอ 4 กําหนดหลักเกณฑของผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจในการ

ประพฤติปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังนี้ 

 (1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ         

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการสงเสริม สนับสนุน 

และพิทักษรักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ      

การปฏิบัติตามหลักศาสนาและการเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย รวมทั้งปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญและกฎหมายและไมแสดงการตอตานหรือกระทําการอันอาจเปนปฏิปกษตอสถาบันหลัก

ของประเทศ 

 (2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี  และรับผิดชอบตอหนาที่ดวยการปฏิบัติหนา ท่ี             

อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองครองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี โดยมีความสุจริตใจ      

เปนที่ตั้ง พรอมรับการตรวจสอบและผลจากการกระทําของตน รวมทั้งคํานึงถึงจริยธรรมในบริบท     

ที่เปนสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชนและเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม ดวยการกลาตัดสินใจและยกยองผูที่

ทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรอืเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําในสิ่ง

ที่ไมถูกตอง รวมทั้งไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียงพอเพ่ือรักษาผลประโยชนหรือสถานภาพ

ของตนเอง 
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 (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ ดวยการ

ตระหนักถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะการปฏิบัติหนาท่ี 

รวมทั้งไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม

และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 

 (5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ดวยการรับผิดชอบ มุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผล

สัมฤทธ์ิตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ความคาดหวังของผูมีสวน

เก่ียวของ ผูรับบริการและประชาชน อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและ   

ความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐรวมทั้งคํานึงถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานของ

ผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (6) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม 

ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของ   

ความแตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนาเพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้ง

ปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ ใสใจ เคารพในศักดิ์ศรแีละปฏิบัติตอทุกคนอยางใหเกียรติ 

 (7) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการดํารงตนเปน

แบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจาหนาที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี

ดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมท้ังรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณของทางราชการโดยรวม 

1.2 มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลักสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ผูตรวจการแผนดินกําหนดคานิยมหลัก

สําหรับผูดํารงตําแหนงนักการเมืองและเจาหนาที่ของรัฐ 9 ประการ ซึ่งคณะกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานพนักงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ถือเปนเจาหนาท่ีของรัฐ มีหนาที่ปฏิบัติงาน       

ใหเปนไปตามมาตรฐานจริยธรรม อันเปนคานิยมหลัก (Core Value) สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ          

9 ประการ ดังนี้ 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย สุจริต และรับผิดชอบ 

3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตนและไมมีผลประโยชนทับซอน 

4. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ 

6. การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

7. การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 
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1.3 การบริหารกิจการและสังคมท่ีดี (Good Corporate Governance) 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือการบริหารและการกํากับดูแลองคกรที่ด ี

หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑการบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสมและเปนธรรมที่ใชในการธํารง 

รักษาสังคมบานเมืองอันหมายถึงแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ     

ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคประชาชนองคกร สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งมั่นอยูในความ   

ถูกตองเปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 

การสรางระบบบริหารกิจการและสังคมที่ดี เปนสิ่งจําเปนที่หนวยงาน ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะตองสนับสนุนใหเกิดขึ้น จึงเห็นสมควรกําหนดหลักการข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใชทําความเขาใจ 

และรณรงคสรางจิตสํานึกใหผูบริหารและพนักงานเขาใจบทบาทหนาที่และรวมกันสนับสนุนระบบ   

การบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล ประกอบดวย 6 หลักดังนี้ 

 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนหลักที่มีความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ โดยการมีกฎหมายที่เปนธรรม มีการบังคับใชกฎหมายอยางเสมอ

ภาคและไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีมาตรการเชิงซอน มีการดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบของ

กฎหมายไมใหมีการใชกฎหมายไปแสวงหาประโยชน โดยมิชอบ มีการปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย

สอดคลองกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมท้ังกําหนด

กรอบเวลาการปฏิบัติท่ีชัดเจนใหประชาชนทราบ 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) เปนมาตรฐานของความประพฤติในทางศีลธรรมวาถูกหรือผิด 

สมควรหรือไมสมควร เมื่อมองมาจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดในเรื่องหลักของ

คุณธรรมคือปลอดจากการทําผิดวินัย ปลอดจากการทําผิดกฎหมาย และปลอดจากการทําผิด

มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคที่ปลอดจากการคอรรัปชั่นหรือฉอราษฎรบังหลวง 
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3. หลักความโปรงใส (Transparency) ยึดหลักของการเปดเผยตรงไปตรงมา และ     

เขาใจงาย มีความโปรงใสเก่ียวกับการบริหารงานในทุกดาน เชน การมีระบบงานที่ชัดเจน มีระบบ

คุณธรรมในการเลือกบุคลากรรวมถึงการใหคุณใหโทษ การเปดโอกาสใหสังคมภายนอกเขาถึงขอมูล

ขาวสารผลการดําเนินงานที่ผานมา 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ผูมีสวนเก่ียวของหรือผูมีสวนได

สวนเสียมีสวนรวมทั้งการเมืองและการบริหารกับการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ โดยการใหขอมูลแสดง

ความคิดเห็น ใหคําปรึกษา รวมวางแผน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการ

พิจารณา กลาวคือเปนการสื่อสารสองทางทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ ประกอบไปดวย

การแบงสรรขอมูลรวมกัน การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนรวมกัน การพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมได 

5. หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักการเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบ   

ซึ่งสะทอนความรับผิดชอบตอสาธารณะและผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนการแสดงถึง

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุผลตามเปาหมาย   

ที่กําหนดไว ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ และการมีระบบตดิตามประเมินผล 

6. หลักความคุมคา (Value for money) หรือหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Efficiency and Effectiveness) คือ การคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการ

และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดและย่ังยืน รวมทั้งมีการปองกันรักษา

สิ่งแวดลอมและมีความสามารถในการแขงขันกับภายนอก 

1.4 หลักการกํากับดูแลกิจการของ OECD 

 หลักการกํากับดูแล กิจการขององคการเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Co-Operation and Development : OECD) มีดังน้ี  

 หมวดที่ 1 การสรางความม่ันใจในการมีกรอบโครงสรางของการกํากับดูแลกิจการที่มี

ประสิท ธิผล  มุ งสร างเสริม ให ตลาดทุนมีความโปร งใสและเป นตลาดทุน ท่ีมีประสิท ธิภาพ              

กรอบโครงสรางดังกลาวควรมีความสอดคลองกับหลักของกฎหมาย(Rule of Law) และมีการ        

แบงแยกหนาที่รับผิดชอบท่ีชัดเจนในแตละหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ไมวาจะเปนหนวยงานที่มี

อํานาจในการชี้แนะกาปฏิบัติงาน (Supervisory) หนวยงานกํากับดูแล (Regulatory) หรือหนวยงาน

ที่มีหนาที่ในการบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) 

 หมวดที่  2 สิทธิและความเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอผูถือหุนและหนาท่ีความเปน

เจาของท่ีสําคัญ  มุงปกปองคุมครองและสงเสริมการใชสิทธิของผูถือหุน 

 หมวดที่ 3 นักลงทุนสถาบัน ตลาดหลักทรัพย และสถาบันการเงินที่ทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง

อื่น ๆ การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน เปนการสรางความมั่นใจไดวา การปฏิบัติตอผูถือหุนทุก

ราย    มีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูถือหุนรายยอย หรือผูถือหุนที่เปนชาวตางชาติ และผูถือหุน

ทุกรายควรมีโอกาสที่จะไดรับการชดเชยอยางเหมาะสม ในกรณีที่สิทธิของความเปนผูถือหุนของตน

ถูกละเมิด 
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 หมวดที่ 4 บทบาทของผูมีสวนไดเสียในการกํากับดูแลกิจการ ใหความสําคัญตอสิทธิของ      

ผูมีสวนไดเสีย ทั้งที่เปนไปตามขอบังคับของกฎหมาย หรือโดยการตกลงรวมกัน หลักการกํากับดูแล

กิจการ ควรกระตุนใหเกิดความรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ ระหวางบริษัทและผูมีสวนไดเสียในการ

สรางความมั่งค่ัง สรางงาน และสรางความยั่งยืนของบริษัทบนฐานะการเงินที่ม่ันคง 

 หมวดที่ 5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส สรางความมั่นใจไดวา ขอมูลขาวสารที่มี

นัยสําคัญของบริษัท จะมีการเปดเผยอยางถูกตอง ครบถวน และตรงตอเวลาที่กําหนดไว ซึ่งขอมูล

ขาวสารที่มีนัยสําคัญนั้น รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน การเปนเจาของ และ

กระบวนการของการกํากับดูแลกิจการของบริษัท 

 หมวดที่ 6 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท สรางความมั่นใจไดวา บริษัทมีการ

กําหนดแนวทางของกลยุทธในการดําเนินงาน ท้ังยังมีการวางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม

และวัดผลการบริหารจัดการของคณะผูบริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทและมีคณะกรรมการบริษัท    

ที่มีความรับผิดรับชอบตอผลของการปฏิบัติหนาท่ีของตน (Accountability) ท้ังตอบริษัทและ         

ตอผูถือหุน 

1.5 วินัยของพนักงานองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 1. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตและเท่ียงธรรม หามมิใหอาศัย หรือยอมใหผูอ่ืน

อาศัยอํานาจหนาที่ของตนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน 

 2. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความอุตสาหะ เอาใจใสระมัดระวังรักษาประโยชนขององคการสุรา 

และตองไมประมาทเลินเลอในหนาที่ทําใหองคการสุรา ไดรับความเสียหาย 

 3. ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามนโยบายของรฐับาล นโยบายขององคการสุรา และระเบียบ

ขอบังคับขององคการสุรา โดยไมใหเสียหายแกองคการสุรา 

 4. ตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหนาที่โดยชอบดวยระเบียบขอบังคับของ

องคการสุรา โดยไมขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แตถาเห็นวาการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นจะทําใหเสียหาย        

แกองคการสุรา หรือจะเปนการไมรักษาประโยชนขององคการสุรา จะเสนอความเห็นเปนหนังสือทันที 

เพื่อใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งนั้นก็ได และเม่ือไดเสนอความเห็นแลว ถาผูบังคับบัญชายืนยันให

ปฏิบัติตามคําสั่งเดิม ผูอยูใตบังคบับัญชาตองปฏิบัติตาม 

 5. ตองปฏิบั ติหนาที่ โดยมิให เปนการประทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแต

ผูบังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปเปนผูสั่งใหกระทํา หรอืไดรบัอนุญาตเปนพิเศษเปนครั้งคราว 

 6. ตองไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา การรายงานโดยปกปดขอความซึ่งควรตองแจงถือวา

เปนการรายงานเท็จดวย 

 7. ตองรักษาความลับขององคการสุรา 

 8. ตองอุทิศเวลาของตนใหแกงานและไมละทิ้งหรือทอดทิ้งหนาท่ี 

 9. ตองสุภาพเรยีบรอย รักษาความสามัคคีและไมกระทําการอยางใดที่เปนการกลั่นแกลงกัน

และตองชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาที่การงาน 
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 10. ตองตองรับ ใหความสะดวก ใหความเปนธรรมและใหการสงเคราะหแกผูมาติดตอใน

กิจการอันเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของตนโดยไมชักชา และดวยความสุภาพเรียบรอย หามมิใหดูหม่ิน 

เหนียดหยาม กดข่ี หรือขมเหงผูมาติดตอ 

 11. ตองไมกระทําการหรือยอมใหผู อ่ืนกระทําการหาผลประโยชนอันอาจทําใหเสียความ  

เที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิของตําแหนงหนาท่ีของตน 

 12. ตองรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตําแหนงหนาที่ของตนมิใหเส่ือมเสีย 

โดยไมกระทําการใด ๆ อันไดชื่อวาเปนผูประพฤติชั่ว 

 13. หามกระทําการหรือดําเนินการใด ๆ ที่ถือวาเปนการตอตานหรือฝาฝนพระราชบัญญัติ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  

1.6 มาตรฐานจริยธรรมขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

คณะกรรมการบริหารกิจการขององคการสุรา ผูบริหาร และพนักงานขององคการสุรา      

กรมสรรพสามิต ทุกคน ตองยึดถือและปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ คําสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัติขององคการสุรา กรมสรรพสามิต เพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวม รวมทั้งอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตอง    

ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมของขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

 1. ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ แบบแผน และวิธีปฏิบัติของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางเครงครัด ตลอดจนรวมมือดูแลใหพนักงานอื่นปฏิบัติตามดวย 

2. ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มุงปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย และไมละเมิดสิทธิเสรภิาพของบุคคลอื่น 

 3. ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ใหบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 4. ปฏิบัติตนใหอยูในกรอบจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมตามหลักศาสนา ท้ังโดยสวนตัว

และโดยความรับผิดชอบตอสาธารณชน ปรับตนใหสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ดวยความสุภาพ 

มีน้ําใจ และมีมนุษยสัมพันธอันดี ไมปดบังขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน และ    

ไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตนเอง 

5. รักษาความลับของลูกคา คูคา และองคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางเครงครัด          

การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับจะกระทําไดตอเมื่อมีอํานาจหนาที่และไดรับอนุญาตหรือเปนไปตาม    

ที่กําหมายกําหนด 

6. ไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอื่น       

ไมวาจะเปนประโยชนในทางทรัพยสินหรือไมก็ตาม และจะตองไมรวมมือกับบุคคลหรือองคกรใด ๆ 

กระทําการหรือแสวงหาผลประโยชนที่ขัดตอการทําหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่    

ไมเรียกรับของขวัญ หรือประโยชนอ่ืนเพื่อประโยชนตาง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน 
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7. รวมมือและชวยเหลือกันเกี่ยวกับกิจการขององคการสุรา กรมสรรพสามิต รักษาและ

เสริมสรางความสามัคคีระหวางผูรวมงาน ไมกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุกอใหเกิดความแตกแยก 

สามัคคี หรือกอใหเกิดความกระดางกระเดื่องในองคกร เคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมกาวกาย

หรอืแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอื่นโดยมิชอบ ละเวนกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหผูอ่ืน

เดือนรอน ใหการสนับสนุนเพ่ือรวมงานอยางจริงใจ และไมประพฤติตนท่ีกอใหเกิดความเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงของตนเองและองคกร 

8. ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นท่ีไมสุจริตตอผูบังคับบัญชา สุภาพเรียบรอย เชื่อฟง 

และไมแสดงความกระดางกระเด่ืองตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาตองปฏิบัติตามคําสั่งของ

ผูบังคับบัญชาโดยชอบ ไมกระทําการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปสั่ง

ใหกระทําหรือไดรับอนุญาตเปนพิเศษเปนครั้งคราว 

9. รวมพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ใหมีสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน 

10. ละเวนการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอกหรือสื่มวลชนในเร่ืองที่เก่ียวของกับงาน

ขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ที่อาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียงและการดําเนินงานขององคการ

สุรา กรมสรรพสามิต ทั้งนี้ เวนแตไดรบัการอนุญาตหรือมอบหมายจากผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจหนาที่ 

และละเวนการเผยแพรหรือสงตอขอความ หรือขอมูลที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม เปนเท็จหรอือาจสราง

ความเขาใจผิดทางสื่อออนไลน หรือสื่อตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลใหผูบริหาร พนักงาน ลูกคา หรือคูคา    

ไดรับความเสียหาย หรือเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคการสุรา 

กรมสรรพสามิต 

11. ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณขององคการสุรา 

กรมสรรพสามิต 

1.7 มาตรฐานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

 1. หลักปฏิบัติที่กําหนดในจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในเปนหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติ

หนาที่ ที่ผูตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติโดยใชสามัญสํานึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 
 2. ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี้ นอกเหนือจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณขององคการสุราฯ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 3. ผูตรวจสอบภายในควรยึดถือ และดํารงไวซึ่งหลักปฏิบัติดังตอไปนี้ 
    3.1 ความซื่อสัตย (Integrity) 
  1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย ขยันหม่ันเพียร และดวยความรับผิดชอบ 
  2) ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดไวในกฎหมายระเบียบ และ

วิชาชีพ 
  3) ไมมีสวนเก่ียวของ หรือมีสวนรวมกับการกระทําใด ๆ ที่ขัดตอกฎหมายหรืออาจ

ทําใหองคการสุราฯ และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 
  4) ใหความเคารพ และสงเสริมวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

จรรยาบรรณขององคการสุราฯ 
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     3.2 ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
  1) ไมมีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธใด ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ หรืออาจทําให    

การใชวิจารณญาณของตนเกิดความไมเที่ยงธรรม หรือมีอคติเกิดขึ้นไดซึ่งสวนเก่ียวของนี้หมายความ

รวมถึงความขัดแยงกับผลประโยชนขององคการสุราฯ ดวย 
  2) ไม รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใด ๆ ที่จะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความ     

เที่ยงธรรม ในการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่ 
  3) เปดเผยขอเท็จจริงท่ีรับทราบ ซ่ึงหากไมเปดเผยขอเท็จจริงนั้นอาจทําใหเกิด   

ความเขาใจผิดในรายงานการตรวจสอบ 

      3.3 ความรูความสามารถ (Competency) 
  1) ป ฏิบั ติหน าที่ เฉพาะใน กิจกรรมหรือใน เร่ืองที่ ตนมีความรู  ทั กษะ และ

ประสบการณเทานั้น 
  2) ปฏิบัติหนาที่โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและ

คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง 
  3) พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา

      3.4 การรักษาความลับ (Confidentiality) 
  1) ระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูล และรักษาขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ 
  2) ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือในรูปแบบอ่ืนใดท่ีถือเปนการขัดตอ

กฎหมาย หรือขัดตอวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณขององคการสุราฯ 
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สวนท่ี 2 จรรยาบรรณขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

  

2.1 มาตรฐานจรรยาบรรณขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

1) พึงมีความรับผิดชอบตอสาธารณชนที่องคการสุราฯ ตั้งอยู และหรือไดรับผลกระทบอัน

เกิดจากการดําเนินงานขององคกร 

2) พึงรักษา/ธํารงไวซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมท่ีดีงามของชาติ ใหความรวมมือ

สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมตาง ๆ ของทางราชการและชุมชนดวยความเอ้ืออาทร โดยคืนผลกําไร

สวนหนึ่งขององคกรใหแกสังคมอยางสม่ําเสมอ 

3) พึงรักษาความลับของผูใชบริการ ผูเก่ียวของ และประชาชนอยางจริงจัง และไมนําไปใช

ประโยชนเพื่อองคกรหรือบุคคลโดยมิชอบ 

4) พึงใหบริการลูกคาทุกระดับดวยความประทับใจ โดยความรวดเร็ว ถูกตอง ตลอดจนการ

ใหบริการในระบบสาธารณูปโภคตอผูประกอบการและผูเก่ียวของดวยคุณภาพท่ีไดมาตรฐานและราคา

ที่เปนธรรม 

5) พึงยึดถือและปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ละสภาพแวดลอมที่ดีเพ่ือการ

พัฒนาที่ย่ังยืนและสมดุล 

6) พึงสรางมูลคาเพ่ิมในเชิงเศรษฐศาสตรใหแกประเทศ รัฐบาล และผูมีสวนไดสวนเสียกับ

องคกร 

7) พึงกําหนดเงื่อนไขกับคูสัญญาอยางเปนธรรม 

8) พึงใหขอมูลขององคกรทั้งดานบวกและดานลบที่ จําเปนตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

สาธารณะอยางเพียงพอ เปนจริง และถูกตอง 

9) ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

10) พึงเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับการดาํเนินงานอยางเครงครัด 

11) พึงใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท้ังดานความรู ความสามารถและปลูก

จิตสํานึกใหมีคุณธรรม ชื่อสัตย พากเพียร อดทน และรบัผิดชอบ 

องคการสุราฯ ไดกําหนดจรรยาบรรณตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม เพ่ือเปนหลักและแนว

ทางการปฏิบัติ โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ 1) จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง 2) จรรยาบรรณ

ของผูบริหาร และ 3) จรรยาบรรณของกรรมการ 
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2.2 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจาง 

2.2.1 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) พึงปฏิบัติหนาที่ดวยความชื่อสัตยสุจริต อุทิศตน ทุมเท ดูแลรักษาทรัพย สินขององคการสุราฯ และปฏิบัติ           

ตามขอบังคับ กฎระเบียบ และคําสั่งขององคการสุราฯ อยางเครงครัด 

2) มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถของตนโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร 

ไมใชโอกาสหรือใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น ไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคการสุราฯ 

3) มีทัศนคติที่ดีและมีความภักดีตอองคการสุราฯ รกัษาช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการสุราฯ โดยดํารงไวซึ่งช่ือเสียง

อันดีงาม ไมใหรายหรือใหขอมูลขาวสารอันจะกอใหเกิดความเส่ือมเสียแกองคการสุราฯ ละเวนหรือหลีกเลี่ยงการแสดง

ความคิดเห็นตอบุคคลภายนอกหรือส่ือมวลชนในเรื่องที่เก่ียวของกับงานขององคการสุราฯ โดยท่ีตนเองไมมีอํานาจ

หนาที่ หรือเร่ืองอื่นใดที่อาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียงและการดําเนินการขององคการสุราฯ ช้ีแจงและทําความเขาใจ

กับบุคคลภายนอก เพ่ือรักษาไวซ่ึงภาพลกัษณท่ีดีขององคกร 

4) หามรับทรัพยสินหรือประโยซนอื่นใดจากบุคคลอื่นซึ่งมิใชญาติในการตามประเพณีนิยมที่มีราคาหรือมูลคาในการ    

รับจากแตละบุคคลแตละโอกาสเกินสามพันบาท 

5) ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี และการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศขององคการสุราฯ 

6) พึงใชเวลาและทรัพยสินขององคการสุราฯ ใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมนําไปใชเพื่อประโยชนของตนท้ังทางตรงและ

ทางออม 

7) ตองรักษาความลับของลูกคา ประชาชน และองคการสุราฯ อยางเครงครัด และไมใชขอมูลขององคการสุราฯ        

กับลูกคา เพ่ือประโยชนของตนเองหรือเพ่ือประโยชนของบุคคลอ่ืน 
 

2.2.2 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอผูบริหาร  

 1) ใหความเคารพ สุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายและตามลําดับ

บังคับบัญชา ยกเวนมีเหตุผลอันสมควร 

2) ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไมสุจริตตอผูบังคับบัญชาตลอดจนไมกลาวรายผูบริหาร โดยปราศจากความจรงิ 

3) ไมวิ่งเตนหรือเรียกรองเพ่ือใหไดมาซึ่งตําแหนงหนาที่ 
 

2.2.3 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอผูรวมงาน  

 1) พึงรักษาและเสริมสรางความสามัคคี เคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกันงดเวนการกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหผูอื่น

เดือดรอน 

2) ไมกลาวรายตอผูบริหารหรือพนักงานอื่นโดยปราศจากซ่ึงมูลความจริง 

3) ปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ โอบออมอารี มีมนุษยสัมพันธอันดี ไมปดบังขอมูลที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานของผูรวมงานและปรับตนใหสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได 

4) ใหความรูและถายทอดประสบการณในการทํางานแกผูรวมงานหรือใหคําปรึกษาแนะนําผูรวมงาน รวมถึงใหเกียรติ

ผูอื่น เชน ไมนําผลงานของผูอื่นมาแอบอางเปนผลงานของตน 

5) หลีกเล่ียงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของผูรวมงานท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัวไปวิพากษวิจารณ         

ในลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสรางความแตกแยก 

6) ใหความอนุเคราะหและหยิบย่ืนความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีตองการความชวยเหลือ ซ่ึงอยูในวิสัยท่ีพึงกระทํา     

ไดโดยไมเดือดรอน 
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2.2.4 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอผูตนเอง  

 1) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกตอง และไมแสวงหาตําแหนงหรือประโยชนอื่นใดจากผูบังคับบัญชาหรือ

จากบุคคลอื่นใดโดยมิชอบ 

2) พัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) มีทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานองคการสุรา และรักษาช่ือเสียงของตนและเกียรติของพนักงาน

องคการสุราฯ ไมใหเส่ือมเสีย 

4) ตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานใหกับธนาคารอยางเต็มที่ ไมมาสายกลับกอน หรือเอาเวลางานไปทํา

ธุระสวนตัว 

5) หลีกเลี่ยงการนําขอมูลหรือเรื่องราวของผูรวมงานที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัวไปวิพากษวิจารณ      

ในลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสรางความแตกแยก 

6) ใหความอนุเคราะหและหยิบยื่นความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ตองการความชวยเหลือ ซ่ึงอยูในวิสัยที่พึงกระทําได

โดยไมเดือดรอน 
 

2.2.5 จรรยาบรรณของพนกังานและลูกจางตอลูกคาและประชาชน  

 1) ใหบริการลูกคาดวยความเต็มใจและมีความจริงใจ สุภาพ ออนโยน ย้ิมแยมแจมใส เต็มใจใหบริการไมเลือกปฏิบัติ 

ยืดหลักความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

2) รักษาผลประโยชนของลูกคา และปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ และรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับลูกคา หากมีการขัดกัน

ของผลประโยชนหรือสวนไดเสียกับลูกคาใหรายงานผูบังคบับัญชาโดยเร็วที่สุดและดาํเนินการดวยความโปรงใสทันที 

3) รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบ เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคา และ    

ไมนําขอมูลสวนตัวของลูกคาไปแสวงหาประโยชนเพ่ือตนเองหรอืผูอื่น 

4) ยินดีรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใชบริการหรือบุคคลอ่ืนและพรอมช้ีแจงขอมูลท่ีถูกตอง หากเห็นวา

เรื่องใดไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูในอํานาจของตน ควรแนะนําใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของตอไป 
 

2.26 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอสังคม  

 1) พึงใหความชวยเหลอื และสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชนและสงัคม ชวยเหลือชุมชน อุทิศตนเพื่อสังคม 

2) ไมกระทําการใด ๆ ที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

2.2.7 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอคูแขง  

 1) ประพฤติปฏิบัติกับคูแขง ภายใตกฎหมาย กรอบกติกา การแขงขันที่ดี 

2) ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การใหสินบน 

3) ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย 

4) ไมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติรวมกันเพ่ือกระทําการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไมเปนธรรมตอลูกคา 

5) ไมละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด 
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2.2.8 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอลูกหน้ี/เจาหนี้  

 1) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรอืเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไวและกฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพัน

และหนี้สินที่อาจเกิดข้ึน และหากไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา จะแจงใหลูกหน้ี/เจาหน้ีทราบลวงหนาโดยไม

ปกปดขอเท็จจริง เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข 

2) มุงม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับลูกหน้ี/เจาหน้ีและใหความเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

3) เปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวนอยางสมํ่าเสมอ 
 

2.2.9 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติตอคูคา  

 1) จัดหาพัสดุใหมีผลดีตอองคการสุราฯ มากที่ สุด และตรงตามความตองการทั้งคุณภาพ ราคา จํานวน เวลา         

การใหบริการ ความรวดเร็ว และคํานึงถึงนโยบายดานคุณภาพ ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

2) พนักงานผูดําเนินการจัดหา จะตองมีการวางแผนจัดหาพัสดุลวงหนาที่ดี เพ่ือหลีกเล่ียงการจัดหาพัสดุอยางเรงดวน

โดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

3) องคการสุราฯ จะไมเอาเปรียบคูคา โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนและความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในดานชื่อเสียงและ

ภาพพจนขององคการสุราฯ ตอสายตาของบุคคลภายนอกดวย 

4) พนักงานองคการสุราฯ จะตองใหขอมูลที่ถูกตอง ซัดเจน ครบถวน แกคูคาดวยวิธีการที่เปดเผยและใหโอกาสแก     

คูคาอยางเทาเทียมกัน และการเชิญคูคาเพ่ือเสนอราคาจะตองใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรมกับคูคาทุกราย 

5) พนักงานองคการสุราฯ ควรรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะใด ๆ ที่คูคารองเรียนหรือแนะนํา เพ่ือปรับปรุงแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

6) พนักงานองคการสุราฯ ตองรกัษาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากผูเสนอราคา หรือผูเขารวมประกวดราคาแตละรายไวเปน

ความลับ ไมเปดเผยใหรายอ่ืนทราบ 

7) เจรจาตอรองบนพ้ืนฐานของความสัมพันธเชิงธุรกิจ เปนธรรมท้ังสองฝายเปดเผย และมีหลักฐาน 

8) รักษาความสัมพันธกับคูคาในเชิงธุรกิจดวยความเสมอภาค ไมเรียกรองรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนอ่ืนใด        

ทั้งโดยตรงและโดยออมจากคูคา 

9) จัดหาพัสดุอยางมีระบบ ถูกตองตามหลักวิชาการมีการควบคุมที่รัดกุมและปรับเปลี่ยนวิธีการใหสอดคลองกับการ

เปล่ียนแปลงทางธุรกิจการคาตลอดเวลา และสนับสนุนใหมีการจัดหาพัสดุและบริการจากผูประกอบการท่ีเปนคนไทย 
 

2.2.10 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอสิทธิมนุษยชน  

 1) เคารพในศักด์ิศรสีวนบุคคล ความเปนสวนตัว และสิทธิของแตละบุคคลท่ีไดมีปฏิสัมพันธดวยในระหวางการปฏิบัติ

หนาที่ และไมกระทําการใด ๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิดหรือลวงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ 

2) สงเสริมความเทาเทียมกันของบุคคล ไมสนับสนุนการเลือกปฏิบัติท้ังทางตรงหรือทางออม ไมวาจะเปนเช้ือชาติ 

ศาสนา เพศ ความโนมเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นดานการเมืองที่ไมผิดกฎหมายหรือ  

การแสดงความเห็นอ่ืนใด 
 

2.2.11 จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจางตอการบริหารความเส่ียง  

 1) ตระหนักถึงความเส่ียงที่เก่ียวกับบทบาทหนาที่และกิจกรรมของแตละคน 

2) ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

3) รวมกันปฏิบัติตามแนวทางการบรหิารความเส่ียงที่กําหนดขึ้นอยางตอเน่ือง จนเปนที่รับรูและเขาใจ 

4) มีสวนรวมในการบริหารความเส่ียงขององคกรเสมือนเปนหนาที่และถือปฏิบัติเปนวัฒนธรรมองคกร 
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2.3 จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฎิบัติงาน 
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2.4 จรรยาบรรณของผูบริหาร 

2.4.1  จรรยาบรรณของผูบริหารตอภาครัฐ  

 1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความเปนธรรมตอภาครัฐ เพื่อประโยชน

สูงสุดของภาครัฐโดยรวม 

2) บริหารกิจการองคการสุราดวยความระมัดระวัง 

3) ปฏิบัตหินาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มกําลังความสามารถในทุกกรณี 

4) รายงานสถานภาพขององคการสุราฯ โดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง 

5) รายงานตอสาธารณะถึงแนวโนมในอนาคตขององคกรทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งจะตองอยูบนพื้นฐานของ    

ความเปนจริงและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

6) ไมแสวงหาประโยชนใหตนเองและผูที่เก่ียวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ขององคการสุราฯ ซึ่งยังไมเปดเผยตอสาธารณะ 

7) ไมเปดเผยขอมูลลับขององคการสุราฯ ตอบุคคลภายนอก 

8) ไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคการสรุาฯ 
 

2.4.2 จรรยาบรรณของผูบริหารตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต และไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

ตอองคการสุราฯ 

2) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรูโดยประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี        

ดวยความระมดัระวังและไตรตรอง ภายใตหลักเกณฑการกํากับดูแลที่ดีเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคการสุราฯ 

3) บริหารจัดการความเส่ียงและกําหนดระบบควบคุมภายในอยางเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ

กระทบตอการดําเนินงานขององคการสุราฯ 

4) กํากับดูแลการดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.4.3 จรรยาบรรณของผูบริหารตอพนักงาน  

 1) พึงปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ และไมดาํเนินการใด ๆ ที่ไมเปนธรรมตอพนักงาน 

2) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานโดยใหโอกาสพนักงานอยางทั่วถึงและสมํ่าเสมอ 

3) พึงปฏิบัตติามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ที่เก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด 

4) ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิต และทรพัยสินของพนักงาน รวมถึงใหความมั่นใจ

กับพนักงานในเรื่องสวัสดิภาพ สวัสดิการในการทํางาน 

5) การแตงต้ังและโยกยายรวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงานตองกระทําดวยความสุจริตใจและตั้งอยูบน

พื้นฐานของความรูความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน ๆ 

6) รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอเรียกรองของพนักงาน ซ่ึงตองอยูบนพื้นฐานความรูทางวิชาชีพของ

พนักงาน 

7) บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทําใด ๆ ที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความมั่นคงในหนาที่การงานของ

พนักงาน 

8) สงเสริมใหพนักงานเขาใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได เพื่อสงเสริมใหเกิด

พฤตกิรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

9) เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแจงเรื่องการทําความผิดกฎหมายขององคการสุราฯ ได 

10) ใหพนักงานตระหนักถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดในองคการสุราฯ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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2.4.4 จรรยาบรรณของผูบริหารตอตนเอง  

 1) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกตอง และไมแสวงหาตําแหนง หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูใตบังคับบัญชา

และผูบังคับบัญชาหรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ 

2) พัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานองคการสุรา และรักษาช่ือเสียงของตนและเกียรติของพนักงาน

องคการสุราฯ ไมใหเส่ือมเสีย 

4) ตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานใหกับธนาคารอยางเต็มที่ ไมมาสายกลับกอน หรือเอาเวลางานไปทํา

ธุระสวนตัว 

5) หลีกเล่ียงการนําขอมูลหรือเร่ืองราวของผูรวมงานที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเร่ืองสวนตัวไปวิพากษวิจารณใน

ลักษณะที่กอใหเกิดความเสียหายหรือสรางความแตกแยก 

6) ใหความอนุเคราะหและหยิบยื่นความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ตองการความชวยเหลือ ซ่ึงอยูในวิสัยที่พึงกระทําได

โดยไมเดือดรอน 
 

2.4.5 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคูคา  

 1) ไมเรยีกรองหรือไมรบัหรือจายผลประโยชนใด ๆ ที่ไมสจุริตในการคากับคูคา 

2) ถามีขอมูลวามีเรียก หรือการรับ หรือการจายผลประโยชนใด ๆ ที่ไมสุจริตเกิดขึ้น พึงเปดเผยรายละเอียดตอคูคา 

และรวมกันแกไขปญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 
 

2.4.6 จรรยาบรรณของผูบริหารตอกรรมการ  

 1) ใหความเคารพ สุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายและ

ตามลําดับบัญชา ยกเวนมีเหตุอันควร 

2) ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไมสุจริตตอผูบังคับบัญชาตลอดจนไมกลาวรายผูบังคับบัญชาโดยปราศจาก     

มูลความจรงิ 
 

2.4.7 จรรยาบรรณของผูบริหารตอลูกคาและประชาชน  

 1) ใหบริการที่มีคุณภาพ โดยกําหนดระดับคุณภาพที่ยอมรับไดของการบริการ 

2) จัดระบบใหลูกคาและประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ และใหลูกคาและประชาชนไดรับตอบสนอง

อยางรวดเร็ว 

3) เปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

4) พัฒนาชองทางที่จะเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาและประชาชนอยางตอเน่ือง และมีการสรางนวัตกรรมใหม เชน      

การบรกิารใหม ๆ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

5) พึงปฏิบัตติามเงื่อนไขตาง ๆ ที่มีตอลูกคาและประชาชนอยางเครงครัด 

6) การนําเสนอการบริการจะตองไมทําใหลูกคาและประชาชนเกิดความเขาใจผิด หรือสับสน/นําเสนอการบริการ     

ดวยความชัดเจนเพ่ือปองกันปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได 

7) รักษาความลับของลูกคาและประชาชนอยางจริงจังและสม่ําเสมอรวมถึงไมนํามาใชเพ่ือประโยชนของตนเองและ     

ผูที่เก่ียวของโดยมิชอบ 

8) ไมคากําไรเกินควร เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ และไมกําหนดเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม  
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9) พยายามรักษาตนทุนใหต่ําสุดควบคูกับรักษาคุณภาพของการบริการใหไดมาตรฐาน 
 

2.4.8 จรรยาบรรณของผูบริหารตอสังคม  

 1) ไมกระทําการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

2) คืนผลกําไรสวนหน่ึงขององคการสุราฯ ใหแกกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคมอยางสมํ่าเสมอ 

3) ปลูกฝงจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคมใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเน่ืองและจริงจัง 

4) ปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงาน

กํากับดูแล 

5) ใหความรวมมือกับหนวยงานกํากับดูแลและรายงานขอมูลที่เก่ียวกับการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานน้ัน 

6) ไมกระทําการชวยเหลือ สนับสนุนหรือยินยอมเปนเครื่องมือที่จะทําใหเกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือกฎระเบียบตาง ๆ 
 

2.4.9 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคูแขง  

 1) ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี 

2) ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงขันทางการคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจายสินจาง

ใหแกพนักงานคูแขง 

3) ไมพยายามทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากขอมูลความจริง 
 

2.4.10 จรรยาบรรณของผูบริหารตอการจัดหาพสัดุและการปฏิบัติตอคูคา  

 1) จัดหาพัสดุให มีผลดีตอองคการสุราฯ มากที่สุด และตรงตามความตองการท้ังคุณภาพ ราคา จํานวน เวลา         

การใหบริการ ความรวดเร็ว และคํานึงถึงนโยบายดานคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

2) จะตองใหขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน แกคูคาดวยวิธีการที่เปดเผยและใหโอกาสแกคูคาอยางเทาเทียมกัน และ

การเชิญคูคาเพ่ือเสนอราคาจะตองใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมกับคูคาทุกราย 

3) ไมเอาเปรียบคูคา โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในดานชื่อเสียงและภาพพจนของ

องคการสุราฯ ตอสายตาของบุคคลภายนอกดวย 

4) รับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะใด ๆ ที่คูคารองเรียนหรือแนะนํา เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงาน 

5) ศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากผูเสนอราคา หรือผูเขารวมประกวดราคาแตละรายไวเปนความลับ ไมเปดเผย        

ใหรายอื่นทราบ 

6) เจรจาตอรองบนพ้ืนฐานของความสัมพันธเชิงธุรกิจ เปนธรรมทั้งสองฝายเปดเผยและมีหลักฐาน 

7) รักษาความสัมพันธกับคูคาในเชิงธุรกิจดวยความเสมอภาค ไมเรียกรองรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอื่นใด         

ทั้งโดยตรงและโดยออมจากคูคา 

8) ผูบริหารตามอํานาจการจัดหาตองใชดุลพินิจในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา และรับฟงความคิดเห็นของ

ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุม ตรวจสอบ ดูแลใหมีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ อยางเครงครัด หากพบวามีการปฏิบัติ

ผิดจรรยาบรรณตองดําเนินการสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัยตามข้ันตอน 
 

 

 

 



หนา 20 
 

                         คูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต   

                                                                                                                             ฉบับทบทวน ประจําป 2566  

 

2.4.11 จรรยาบรรณของผูบริหารตอลูกหนี้/เจาหนี้  

 1) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรอืเงื่อนไขตาง ๆ ที่ตกลงกันไวและกฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด รวมถึงภาระผูกพัน

และหน้ีสินที่อาจเกิดขึ้น และหากไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญา จะแจงใหลูกหน้ี/เจาหน้ีทราบลวงหนา      

โดยไมปกปดขอเท็จจริง เพื่อรวมกันหาแนวทางแกไข 

2) บริหารจัดการเงินทุนใหมีโครงสรางที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ และรักษาความเชื่อม่ันตอเจาหน้ี      

ที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน การจายสินจางใหแกพนักงานคูแขง 

3) เปดเผยขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองและครบถวนอยางสมํ่าเสมอในทางราย โดยปราศจากขอมูลความจริง 

4) มุงม่ันในการรักษาสัมพันธภาพที่ย่ังยืนกับลูกหน้ี/เจาหนี้และใหความเช่ือถือซึ่งกันและกัน 

 

2.5 จรรยาบรรณของกรรมการ 

2.5.1 จรรยาบรรณของกรรมการตอภาครัฐ  

 1) ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับขององคกร ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารฯ 

2) กํากับดูแลการบริหารกิจการองคการสุราดวยความระมัดระวัง 

3) ปฏิบัตหินาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มกําลังความสามารถในทุกกรณี 

4) รายงานสถานภาพขององคการสุราฯ โดยสมํ่าเสมอ และครบถวนตามความเปนจริง 

5) รายงานตอสาธารณะถึงแนวโนมในอนาคตขององคกรทั้งในดานบวกและดานลบ ซึ่งจะตองอยูบนพื้นฐานของ    

ความเปนจริงและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

6) กรรมการตองซ่ือสัตย สุจริต ไมฝกใฝทางการเมือง และวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด เพ่ือประโยชนตอรัฐ องคกร 

และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

7) ไมแสวงหาประโยชน ใหตนเองและผูที่ เก่ียวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ขององคการสุราฯ ซึ่ งยังไม เปดเผย   

ตอสาธารณะ 

8) ไมดําเนินใด ๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคการสุราฯ 
 

2.5.2 จรรยาบรรณของกรรมการตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับขององคกร ตลอดจนมติที่ประชุม

คณะกรรมการบรหิารฯ 

2) กรรมการตองบริหารงานเพ่ือผลประโยชนของรัฐ องคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนรักษา

ภาพลกัษณขององคกร 

3) กรรมการตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝทางการเมือง และจะวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด 

เพ่ือผลประโยชนตอรัฐองคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต 

4) กรรมการตองไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่กระทํากับรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการหรือในกิจการท่ีมีลักษณะเปน

การแขงขันกับรฐัวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู ทั้งน้ี ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม 

5) กรรมการพึงบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนบุคคลตอผลประโยชนองคกร เพ่ือใหการ

บริหารงานเปนไปอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ผลประโยชนรวมถึง ไมหาผลประโยชนสวนตัวจากการเปนกรรมการ 

ไมใชความลับขององคกรในทางท่ีผิด ไมเปนกรรมการในบริษัทท่ีเปนคูแขงขันกับองคกร ไมมีผลประโยชนในการทํา

สัญญาขององคกร 
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6) กรรมการตองบริหารงานดวยความระมัดระวังและไมสรางขอผูกมัดที่อาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง 

7) กรรมการตองไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบจากการทํางานไมวาทางตรงหรือทางออม รวมทั้งไมเปดเผยขอมูล

ลับขององคการสุราฯ ตอบุคคลภายนอก 

8) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

9) กรรมการตองไมเปนผูประกอบการหรอืเปนผูถือหุนสําคัญ หรือมีบุคคลในครอบครัวเปนกรรมการ หรือเปนผูถือหุน

ในกิจการหรือธุรกิจการคาใดอันมีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันหรือทําธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเปน

กรรมการอยูไมวากระทาํเพื่อประโยชนของตนเองหรอืของผูอ่ืน 

10) กรรมการตองไมกระทําการใด อันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใด ๆ ในรัฐวิสาหกิจในลักษณะที่มี   

ผลบั่นทอนผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู หรือเอ้ือประโยชนใหบุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไมวาจะ

ทําเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน 
 

2.5.3 จรรยาบรรณของกรรมการตอผูบริหารและพนักงาน  

 1) ปฏิบัติตอผูบริหารและพนักงานดวยความสุภาพ หลีกเลี่ยงการดําเนินการใด ๆ ที่ไมเปนธรรม รับฟงขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูบริหารและพนักงาน 

2) ใหความสําคัญใหกับผูบริหารและพนักงานในเร่ือง สวัสดิภาพ คาตอบแทน และสวัสดิการที่เปนธรรม 

3) ดําเนินการอยางเปนระบบในการพัฒนาความรู ความสามารถของผูบรหิารและพนักงานอยางท่ัวถึง 

4) ติดตามใหองคการสุราฯ ดําเนินการในเร่ืองจรรยาบรรณและจรยิธรรม ซึ่งพนักงานสามารถปฏิบัติได เพ่ือใหเกิด

พฤตกิรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณอยางทั่วถึงทั้งองคกร 
 

2.5.4 จรรยาบรรณของกรรมการตอลูกคาและประชาชน  

 1) สงเสริมใหบริการท่ีมีคุณภาพตอลูกคาและประชาชน 

2) แสวงหาชองทางท่ีจะเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาและประชาชนอยางตอเน่ือง 

3) สรางนวัตกรรมใหม เพื่อใหลูกคาและประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

4) เปดเผยขาวสารขอมลูเก่ียวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

5) จัดระบบใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริการและใหลูกคาและประชาชนไดรับการ

ตอบสนองอยางรวดเร็ว 
 

2.5.5 จรรยาบรรณของกรรมการตอสังคม  

 1) สนับสนุนใหองคการสุราฯ มีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

2) ปฏิบัตหิรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานที่

กํากับดูแล 
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สวนที่ 3 กลไกและระบบการบังคับใช 

  

3.1  หลักปฏิบั ติเกี่ยวกับคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ     

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 คณะกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงานทุกคนขององคการสุรา กรมสรรพสามิตตองศึกษาคูมือ

จริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต โดยละเอียดและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด ทั้งนี้ ผูบังคับบัญชาตามลําดับขั้นในทุกหนวยงาน มีหนาที่รับผิดชอบ กํากับดูแล 

สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานในสายบังคับบัญชาปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ     

การดําเนนิธุรกิจขององคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางทั่วถึง 

 การดําเนินงานในกรณีที่มีการฝาฝนหรือละเวนการปฏิบัติตามคูมือฉบับนี้  ให วินิจฉัย        

ตามลักษณะของการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญ และระดับตําแหนงหนาท่ี

ของผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอม อันเกิดจากการฝาฝนหรือเหตุอ่ืน    

อันควรนํามาประกอบการพิจารณา 

 พนักงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต หากประสบปญหาในการคัดสินใจหรือ           

การปฏิบัติงานที่มิไดกําหนดไวในคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจขององคการสุรา  

กรมสรรพสามิต ใหต้ังคําถามเกี่ยวกับการกระทํานั้น ดังตอไปนี้ 

คําถามเกี่ยวกับการกระทํา การปฏิบัติ 

การกระทํานั้นขัดตอกฎหมายหรือไม ? หากขัดตอกฎหมาย ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นขัดตอนโยบายขององคการสุรา 

กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากขัดตอนโยบาย ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นขัดตอคานิยมหรือวัฒนธรรมของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากขัดตอคานิยม หรือวัฒนธรรม ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นสงผลเสียตอผูมีสวนไดสวนเสียของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากสงผลเสยี ใหยุติทันที 

การกระทําน้ันสงผลเสียตอภาพลักษณ ของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม ? 
หากสงผลเสยีตอภาพลักษณ ใหยุติทันที 

การกระทํานั้นจะกอใหเกิดแนวปฏิบัติที่ไมดีใน

อนาคตหรือไม ? 
หากกอใหเกิดแนวปฏิบัติที่ไมดี ใหยุติทันที 

 

 กรณีไมแนใจหรือไมอาจตัดสินไดวา การตัดสินใจของตนนั้นถูกตองหรือไม ควรหารือ

ผูรวมงาน ปรึกษาผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น แลวแตกรณี ซึ่งผูบังคับบัญชามีหนาที่ใหคําแนะนํา      

ในข้ันตนแกผูใตบังคบับัญชา  
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3.2 กลไกและระบบการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1. พนักงานทุกคนมีหนาที่ตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบมาตรฐานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณนี้ ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดี ควรแกการยกยองใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชนทั่วไป 

ทั้งนี้ ใหผูบังคับบัญชากํากับดูแลการประพฤติปฏิบัติของพนักงานใหเปนไปตามมาตรฐานจริธรรมและ

จรรยาบรรณน้ี 

2. กรณีมีการรองเรยีนหรือปรากฏเหตุวามีพนักงานประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานจริยธรรม

และจรรยาบรรณ ใหผูบังคับบัญชาเปนผูพิจารณาดําเนินการ กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา

ผูบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณใหผู อํานวยการเปนผู

พิจารณาดําเนินการ กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวาผู อํานวยการประพฤติปฏิบัติฝาฝน

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณใหประธานคณะกรรมการบริหารเปนผูพิจารณาดําเนินการ     

ทั้งนี้ ภายใน 7 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง 

3. เมื่อไดรับการรายงานตาม 2 ใหผูอํานวยการหรือประธานคณะกรรมการบริหาร แลวแต

กรณี พิจารณาและใหมีขอสั่งการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนนั้น ภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับรายงาน 

โดยตองดําเนินการแจงผลหรือมีการตอบกลับใหผูรองทราบโดยเร็ว      

4. การดําเนินการตามขอ 3 ใหผูพิจารณาดําเนินการ หากจําเปนตองแตงตั้งคณะกรรมการ

สอบหาขอเท็จจริงใหเสนอผูอํานวยการหรือคณะกรรมการเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการสอบหา

ขอเท็จจริงจํานวนไมนอยกวาสามคน แตไมเกินหาคนเปนผูดําเนินการสอบสวนทางมาตรฐาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการพิจารณาเรื่องรองเรียน ตองประกอบดวย ขอเท็จจริงหรือ

พยานหลักฐานเบื้องตนเพียงพอที่จะดําเนินการพิจารณา ทั้งนี้ตองใหความคุมครองและกันบุคคลผูให

ขอมูลท่ีเปนประโยชนไวเปนพยานดวย 

5. หากดําเนินการสอบสวนตามขอ 3 แลวไมปรากฎขอเท็จจริงวามีการฝาฝนมาตรฐาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามขอ 2 สั่งยุติเร่ือง แตหากปรากฎ

ขอเท็จจริงวามีการฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ ใหผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตาม

ขอ 2 สั่งลงโทษผูฝาฝนตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ 

6. ดําเนินการทางมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณตามขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 และขอ 5      

ใหนําแนวทางและวิธีการสอบสวนตามขอบังคับองคการสุราฯ วาดวยการทํางานของพนักงาน      

พ.ศ.2550 มาบังคับใชโดยอนุโลม 

7. การสั่ งการของผู รับผิดชอบดําเนินการตามขอ 5 ให ถือเปนที่สุด เวนแตจะปรากฎ

ขอเท็จจริงในภายหลังที่อาจทําใหผลการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

8. เมื่อไดดําเนินการตามขอ 6 ใหมีการบันทึกพฤติกรรมการฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เปนลายลักษณอักษร เพ่ือประกอบการดําเนินการตามมาตรการ

ที่ใชบังคับ 
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3.3 แนวทางการสงเสริมและปฏิบัติตนใหเปนไปตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณฯ 

 1) สื่อสาร เผยแพร และประชาสัมพันธคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ในชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 - เว็บไซตองคการสุรา กรมสรรพสามิต www.iiquor.or.th 

 - ไลนกลุมสื่อสารภายใน 

 - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

 - การจัดกิจกรรมและอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 2) ทําความเขาใจหลักการและแนวปฏิบัติตางๆ ที่กําหนดไวในคูมือ 

 3) ปรึกษาผูบังคับบัญชา เม่ือทานไมมั่นใจวาสิ่งที่จะกระทําถูกตองตามจรรยาบรรณของ

องคการสุรา กรมสรรพสามิต หรือไม 

 3) สื่อสารใหบุคคลอื่นที่รวมงานดวยหรือผูเกี่ยวของเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของ

พนักงาน องคการสุรา กรมสรรพสามิตตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 4) แจงเบาะแสเม่ือพบเห็นการกระทําท่ีไมเปนไปตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ อาจมี

ความผิดทางวินัยหรอืกฎหมายแตละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑที่กําหนด 

3.4 การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ และการลงโทษ 

 1) การไมประพฤติปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ถือเปนการฝาฝนมาตรฐาน

จริยธรรม จรรยาบรรณ รายแรงหรือไมใหพิจารณาจากพฤติกรรมการฝาฝน ความจงใจหรือเจตนา 

มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหนง ตลอดจนหนาที่ความรบัผิดชอบของผูฝาฝน อายุ ประวัติ

และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณีผลรายอันเกิดจากการฝาฝน และเหตุอื่นอันควร

นํามาประกอบการพิจารณา 

2) การประพฤติปฏิบัติฝาฝนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ ในกรณีอันมิใชเปน

ความผิดทางวินัยหรือความผิดทางอาญา ใหดําเนินการตามควรแกกรณี เพื่อใหมีการแกไขหรือ

ดําเนินการที่ถูกตอง หรือตักเตือน หรือนําไปประกอบการพิจารณาแตงต้ัง การเขาสูตําแหนง การพน

จากตําแหนง การเลื่อนชั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ หรือสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรับปรุง

ตนเองหรอืไดรบัการพัฒนาแลวแตกรณี 

 3) เมื่อมีการดําเนินการสอบสวนทางมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ และมีการสั่ง

ลงโทษแลว ใหองคการสุราฯ ดําเนินการใหเปนไปตามคาํสั่งดังกลาวโดยไมชักชา กรณีท่ีเปนการฝาฝน

เล็กนอย หรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลงโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

ตักเตือนดวยวาจา หรือเปนหนังสือไวกอนก็ได 

 4) นอกจากการไมปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ การสนับสนุนใหผูอื่นกระทํา

ผิดจรรยาบรรณ การเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การขัดขวางกระบวนการ

สืบสวนขอเท็จจริงและการกระทําอยางไมเปนธรรมตอผูใหขอเท็จจริง ถือเปนการไมปฏิบัติตามคูมือ

จริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ เชนกัน 
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5) กรณีเกิดปญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณน้ี ใหผูอํานวยการ

หรอืคณะกรรมการบริหาร เปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 

3.5 การกําหนดมาตรการคุมครองผูรองและการกันเปนพยาน 

       3.5.1 เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนจากชองทางตาง ๆ ใหถือเปนความลับทางราชการและให

ปกปดชื่อ ที่อยู และรายละเอียดที่ระบุตัวตนของผูรองและผูที่เกี่ยวของ 

 3.5.2 กรณีผูรอง หรอืผูใหขอมูลเปนพนักงานขององคการสุราฯ ใหดําเนินการดงัน้ี 

  1) ให ถือวาการใหขอมูล แจงเบาะแส หรือการเปนพยานหรือการสงเอกสาร

หลักฐานเปนการปฏิบัติงาน 

  2) หามมิใหผูบังคับบัญชากลั่นแกลงในทางใด ๆ และใหความคุมครองแกผูรองและ

กันเปนพยาน มิใหถูกกลั่นแกลงหรือถูกขมขูถูกกระทํา โดยไมเปนธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียน 

  3) ในกรณีที่เห็นสมควร หรือเมื่อผูรองไดรองขอความคุมครอง ใหผูบังคับบัญชา   

สวนงานที่มีหนาที่และภารกิจในดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ พิจารณาและดําเนินการใหความ

คุมครองตามสมควรแกกรณี 

 3.5.3 กรณีผูรองหรือผูใหขอมูลไมใชพนักงานขององคการสุราฯ อาจพิจารณาและดําเนินการ

ใหความคุมครองตามสมควรแกกรณี และในกรณี ท่ีไมอาจใหความคุมครองหรือไมมีมาตรการ          

อันเหมาะสมตอการใหความคุมครอง องคการสุราฯ จะประสานกับหนวยงานที่มีหนาที่และอํานาจ

ตามกฎหมายเกี่ยวกับการใหความคุมครองเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 

 3.5.4 องคการสุราฯ จะพิจารณาใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษแกผูรองอัน

เปนประโยชนและเปนผลดีตอหนวยงาน โดยผูรองตองมิไดมีสวนรวมในการประทําที่เปนการฝาฝน

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน 

 3.5.5 กรณีผูอํานวยการถูกกลาวหาวามีพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีไมเหมาะสมหรือกระทํา

การฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและขอกําหนดจริยธรรมของ

หนวยงาน ผูอํานวยการไมอาจดําเนินการเก่ียวกับการใชอํานาจออกคําสั่งแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนขั้น

เงินเดือน แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรือ

ดําเนินการใดที่จะเปนผลรายหรือกระทบตอสิทธิของผูรองซึ่งเปนผูใหขอมูลหรือแจงเบาะแสหรือให

ถอยคําในฐานพยาน 

 3.5.6 หามมิใหมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลอื่นใดที่ไดมาเน่ืองจากการปฏิบัติตาม

มาตรการที่ใชบังคับแกพนักงานขององคการสุราฯ ซึ่งมีพฤติกรรมที่เปนการฝาฝนมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรม และขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน เวนแตเปนการ

เปดเผยขอมูลเพื่อปฏิบัติตามหนาที่และอํานาจหรือกฎหมายหรือตามมติ ก.ม.จ. โดยคํานึงถึงการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและที่เก่ียวของ 

 3.5.7 หากปรากฏวาไมไดมีการดําเนินการตามมาตรการตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ใหหน วย งาน ท่ี มีหน า ท่ี จัดทํ าประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณแจ งผู อํ านวยการห รือ     

คณะกรรมการบริหาร พิจารณาและดําเนินการใหถูกตองตอไ 
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พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

ในการดําเนินกิจการขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ถือปฏิบัติและใหความสําคัญกับ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติรวมกัน ดังน้ี 
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การรักษาความลับ 
  

การรักษาความลับ 

 

การกําหนดข้ันความลับของขอมูล 

 

การแสดงความเห็นแกบุคคลภายนอก 

 


