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บทน ำ 

ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 78 (8) การพัฒนาระบบงานภาครัฐ และมาตรา 78 (5) การจัดระบบงาน

ราชการ ให้หน่วยงานใช้หลักวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายรัฐบาล ในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง  และปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้

เป็นเชิงรุกมากขึ้น มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับส านักงาน 

ก.พ.ร. ได้แจ้งมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ที่ได้เห็นชอบกับแนวทางและมาตรฐานที่

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทั้งระบบกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน 

และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภาระกิจหลัก

หรืองานบริหารที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤต ตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการขององค์กรใน

กรณีต้องประสบสภาวะวิกฤต เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาในสถานการณ์อุทกภัยใหญ่ของประเทศ (ปลายปี พ.ศ. 

2554) นับเป็นบทเรียนอันส าคัญที่ องค์การสุราฯ ต้องเผชิญต่อสภาวะวิกฤตดังกล่าว แต่องค์การสุราฯ ต่างช่วยกัน

ปรับกระบวนการท างานเพื่อให้พันธกิจหลักขององค์การสุราฯ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลง 

แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติใด ๆ องค์การสุราฯ จึงได้จัดท าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหารจัดการองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจ

หลักท่ีมีความส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ 
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ประวัติควำมเป็นมำ 
สถำนที่ตั้ง 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เลขที่ 67 หมู่ที่ 4 ต.ปากน ้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 

กฎหมำยกำรจัดตั้งองค์กร           

 1) วัตถุประสงค์จัดตั ง  
 1.1) ตั้งโรงงานผลิตสุราและผลิตภัณฑ์จากวัตถุพลอยได้จากการผลิตสุรา หรือผลิตภัณฑ์อันเป็น
อุปกรณ์ในการผลิตสุรา เพ่ือหารายได้เข้ารัฐ   
 1.2) ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตตามข้อ 1)  
 เพื่อดำเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ให้องค์การสุราฯ มีหน้าที่รวมถึงทำการค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ต้ังและรับเป็นสาขาตัวแทนการค้าต่าง ๆ อันเก่ียวกับกิจการตามวัตถุประสงค์ ประกอบ
กิจการและบริการอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการผลิตสุรา 

 2) ระเบียบจัดตั งองค์การสุรา กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2506 
 ข้อ 6. องค์การสุราฯ จัดตั งขึ นวัตถุประสงค์ดังนี  
 (1) จัดตั้งโรงงานผลิตสุราและผลิตภัณฑ์จากวัตถุพลอยได้ที่ได้จากการผลิตสุรา หรือผลิตภัณฑ์อันเป็น
อุปกรณ์แก่การผลิตสุรา เพื่อหารายได้ให้แก่รัฐ 
 (2) ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องกับการผลิตตาม (1) 
 ข้อ 7 เพื่อด้าเนินการตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวในข้อ 6. ให้องค์การสุราฯ มีหน้าที่รวมถึง 
 (1) ทำการค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของโรงงาน 
 (2) ตั้งและรับเป็นสาขา ตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง อันเกี่ยวกับกิจการตามวัตถุประสงค์ 
 (3) กระทำกิจการอ่ืน ๆ และบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิตสุรา 
 3) บทบาท และภารกิจ 
 3.1) พระราชบัญญัติ ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560  
 หมวด 2 ใบอนุญาติสำหรับสินค้าสุรา ยาสูบ และไพ่  
 ส่วนที่ 1 สุรา มาตรา 153 ผู้ใดประสงค์จะผลิตสุราหรือมีเครื่องกลั่นสำหรับผลิตสุราไว้ในครอบครอง
ให้ยื่นคำขออนุญาตต่อธิบดี และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกำหนด 
 การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
กำหนดในกฎกระทรวง 
 3.2) กฎกระทรวงการผลิตสุรา พ.ศ. 2565  
 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 153 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังออกกฎกระทรวงไว้ 
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 ข้อ 15 ผู้ยื ่นคำขอรับใบอนุญาตผลิตสุรากลั่นเพื่อการค้า ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื ่อนไข 
ดังต่อไปนี้ 
 (1) กรณีสุรากลั่นชนิดสุราสามทับที่ผลิตเพื่อส่งออกไปนอกราชอาณาจักรและสุรากลั่นชนิดเอทานอล 
ผู้ยื่นคำขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  
 (2) กรณีสุรากลั่นชนิดสุราสามทับที่ผลิตเพื่อขายในราชอาณาจักร ผู้ยื่นคำขอรับใบอนุญาตต้องเป็น
รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย  
 3.3) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 ของส้านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
 กำหนดให้องค์การสุราฯ มีบทบาทของอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ด้านกิจการที่รัฐต้องควบคุม 
หมายถึง กิจการที่มีความจำเป็นต้องควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเป็นกิจการที่มีผลกระทบต่อสังคมหรือความมั่นคงของ
ประเทศ 

ควำมเป็นมำ  

 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสาขาพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ภายใต้การควบคุม
กำกับของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง จัดตั ้งตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล โดยคำสั ่งกระทรวงการคลัง              
ท่ี 24367/2506 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2506 มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดตั้งโรงงานผลิตสุราและผลิตภัณฑ์จากวัตถุพลอย
ได้ที่ได้จากการผลิตสุราหรือผลิตภัณฑ์อันเป็นอุปกรณ์แก่การผลิตสุรา เพื่อหารายได้แก่รัฐและประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกับการผลิต กรมสรรพสามิตจึงให้ทุนแก่องค์การสุราฯ เป็นจำนวนเงินเท่ากั บเงินสดและ
สินทรัพย์ที่กรมสรรพสามิตรับโอนมาจากกรมอุตสาหกรรมทั้งหมด นอกจากนี้ องค์การสุราฯ ได้รับสิทธิ์ให้เป็นผู้ผลิต
และจำหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์รายเดียวในประเทศไทย และได้รับอนุญาตให้แปลงสภาพแอลกอฮอล์ตามสูตรที่
กรมสรรพสามิตกำหนด ทำให้มีสินค้าท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองลูกค้าท่ีแตกต่างกันได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 : ประวัติความเป็นมา องคก์ารสรุา กรมสรรพสามติ 
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 ปีพ.ศ. 2485  โอนกิจการประเภทสุราจากกระทรวงการคลังไปข้ึนอยู่กับกระทรวงการอุตสาหกรรม 
 ปีพ.ศ. 2499  กระทรวงอุตสาหกรรม มีคำสั่งให้ควบรวมโรงงานสุรากับโรงงานแอลกอฮอล์เข้าด้วยกัน 
 ปีพ.ศ. 2502  ได้โอนย้ายโรงงานสุราอยุธยาให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของกรมสรรพสามิต 

 เมื่อกระทรวงการคลังได้รับโอนโรงงานสุราจำนวน 13 โรงงานแล้ว จึงมอบให้กรมสรรพสามิตดำเนินการ
ตามมติคณะรัฐมนตรี และได้มีการปรับปรุงวิธีการขายและผลิตสุราใหม่ โดยเปลี่ยนให้เอกชนเข้าดำเนินการผลิตและ
จำหน่ายจำนวน 9 โรงงาน และดำเนินการเองเพียงจำนวน 4 โรงงาน และได้รับโอนโรงงานสุราลพบุรี จำนวน         
1 โรงงาน ในขณะนั้นพบว่า ต้นทุนการผลิตของโรงงานสุราอยุธยาต่ำกว่าทุกโรงงาน เนื่องจากมีกำลังการผลิตที่สูง
มากกว่าจึงให้งดการผลิตของโรงงานอ่ืน ๆ โดยให้รับน้ำสุราจากโรงงานอยุธยาไปจำหน่ายแทน  

 เดิมมีทั้งสิ้น 6 สาขา คือ พระนครศรีอยุธยา ชัยนาท สระบุรี นครราชสีมา ลพบุรี และกรุงเทพมหานครซึ่ง
เป็นสำนักงานใหญ่ ต่อมาในปีพ.ศ. 2539 โรงงานสุราที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาต้องหยุดดำเนินกิจการ เนื่องจาก
ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ประกาศให้เป็นมรดกโลก 
ส่งผลให้ต้องย้ายโรงงานมาดำเนินการที่ตำบลปากน้ำ อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเนื้ อที่โรงงานประมาณ 
139 ไร่ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2540 เป็นต้นมา 

 ปี พ.ศ. 2540 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามที่กระทรวงการคลังเสนอให้เปิดเสรีการผลิตและจำหน่าย
สุรา โดยสุราสามทับ (แอลกอฮอล์) คณะรัฐมนตรีมีมติให้องค์การสุรา กรมสรรพสามิต เป็นผู้ผลิตและจำหน่าย 
องค์การสุราฯ จึงยุติบทบาทการผลิตและจำหน่ายสุราเหลือเพียงสุราสามทับ (แอลกอฮอล์) หมายความถึง สุรากลั่น
ชนิดสุราสามทับที่มีแรงดีกรีแปดสิบขึ้นไป แอลกอฮอล์ขององค์การสุราฯ จึงมีคุณลักษณะเป็นแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่มี
คุณภาพสูง เกรดยา (Pharmaceutical grade) และเกรดอาหาร (Food grade)  
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โครงสร้ำง องค์กำรสุรำ กรมสรรพสำมิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 : โครงสร้าง องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

2. เพื่อให้องค์การสุราฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้ากับผลกระทบและความรุนแรงจากสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการต่อประชาชนส่วนรวม 

4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

5. เพื ่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที ่ กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ภาครัฐ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพขององค์การสุราฯ แม้องค์การสุราฯ ต้องเผชิญกับเหตุการณ์

ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และยุทธศำสตร์ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3 : วิสัยทัศน์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 

ค้าอธิบายวิสัยทัศน์ 
ผู้น้าอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์   ผู ้นำอุตสาหกรรมต้นน้ำที ่ผล ิตแอลกอฮอล ์บร ิส ุทธ ิ ์ค ุณภาพสูง โดย

อุตสาหกรรมกลางน้ำและปลายน้ำต่าง ๆ จะนำเอทิลแอลกอฮอล์ไปใช้ในการ
ผลิต การปรุงแต่ง การเจือปน การสกัด และการทำละลาย  

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

องค์การส ุราฯ จะเป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ำที ่ให ้บริการสาธารณะด้าน
แอลกอฮอล์ สำหรับใช้ในอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ สร้างความมั่นคงให้
อุตสาหกรรมกลางน้ำและปลายน้ำด้วยระบบมาตรฐานและบริการที่ดี  เพื่อ
ส่งเสริมการเติบโตและสร้างความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง เน้นตอบ สนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างคุณค่าให้กับสังคม เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

การเลือกใช้พืชผลที่ล้นตลาดหรือวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรมาผลิตเอทิล  
แอลกอฮอล์เพื่อไม่ให้กระทบต่อวงจรอาหารมนุษย์และสัตว์ และลดปริมาณ       
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ผู้นำอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ เพ่ือคุณภาพชีวิตของประชาชน และความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

สร้างคุณค่าให้กับสังคม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน” 
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 (1) วิจัย พัฒนา และผลิตผลิตภัณฑ์เอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องที่มีคุณภาพสูง เพ่ือ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและความม่ันคงทางเศรษฐกิจตอบสนองต่อความต้องการทั้งในและต่างประเทศ 
 (2) พัฒนาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  
 (3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ 
 (4) สร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
 
 

 

 T : Teamwork   การทำงานเป็นทีม 
 H : Humility   มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 A : Achievement  มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 
 I : Integrity   โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 S : Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 : ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 

พันธกิจ (Mission) 

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Shared Value) 
THAIS 
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โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้ 
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดำเนินการทางพาณิชย์เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างพันธมิตร พัฒนาความร่วมมือและส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ท้ังในและต่างประเทศ 
 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความย่ังยืนของการพาณิชย์และอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ 
 4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างความเข้มแข็งบุคลากรและมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง 
 5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 : ยุทธศาสตร์ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
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ต้าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 : ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 แผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจำปีพ.ศ. 2566-2570 ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 
2568 มีการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จและตัวชี้วัดในแต่ละห้วงเวลาเป็นระยะอย่างชัดเจน โดยกำหนดตำแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ เป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะสั้น (ปีพ.ศ. 2566) 2) ระยะกลาง (ปีพ.ศ. 2567-2568) และ 3) ระยะยาว 
(ปีพ.ศ. 2569-2570) พิจารณามิติต่างๆ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลิตแอลกอฮอล์บริสุทธิ์คุณภาพสูง 2) การให้บริการที่
เป็นเลิศ และ 3) การสร้างคุณค่าและความยั่งยืน เพื่อให้ทิศทางการดำเนินงานขององค์กรในอนาคตเป็นไปโดยมี
ประสิทธิภาพ มีตัวชี ้ว ัดที่ท้าทายชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ จึงกำหนดเป้าหมายตัวชี ้ว ัดตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ตามกรอบระยะเวลาโดยมีตัวชี้วัด คือ การบริหารจัดการองค์กรและการผลิตผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานยอมรับทั่วไปในปีพ.ศ. 2566 การพัฒนาความร่วมมือและให้บริการที่เป็นเลิศทำให้เกิดรายได้
เพ่ิมข้ึนในปีพ.ศ. 2567-2568 และการผลิตแอกลอฮอล์ความบริสุทธิ์สูงถึง 99.9 ดีกรี และได้รับการรับรองมาตรฐาน
ทางยา (GMP PIC/s) ในปีพ.ศ. 2569-2570 

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์การสุราฯ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

 ระยะสั้น (2566) : สร้างรากฐานองค์กรให้แข็งแรงเพ่ือรองรับการแข่งขันทางธุรกิจในอนาคต เป็นองค์กรที่
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานหลัก การผลิต การบริการ การเงิน และ
กระบวนการอื่นๆ ขององค์กร (Enterprise Resource Planning) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทบทวนโครงสร้าง
องค์กรและพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในองค์กรและส่งเสริมการดำเนินธุรกิจ
ให้เกิดความคล่องตัวยิ ่งขึ ้น มีการนำระบบการบริหารด้วยแนวคิดแบบลีน (Lean Management) มาปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน รวมถึงการพัฒนาการให้บริการด้านการขายและบริการทางห้อง
ปฏิบัติบัติการวิเคราะห์ทดสอบขององค์การสุราฯ 
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 ระยะกลาง (2567-2568) : สร้างรายได้จากการจำหน่ายแอลกอฮอล์และการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกัน          
โดยแอลกอฮอล์ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในทุกอุตสาหกรรม และทำความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่นเพื่อเป็น         
การส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ เช่น การวิจัยและพัฒนาการผลิตและสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ การพัฒนาการให้บริการขนส่งที่ทำให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัว และส่งเสริมการให้การบริการเป็นไปอย่าง
ทั่วถึงมากขึ้น โดยมีการนำความต้องการหรือความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมาปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อ และ/หรือเพิ่มเติมภารกิจสำคัญจาก
กระทรวงการคลังควบคู่กับการดำเนินงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 ระยะยาว (2569-2570) : สร้างคุณค่าด้วยการให้บริการสาธารณะด้านแอลกอฮอล์เพื่อความมั่นคงของ
ประเทศ เป็นระยะที่องค์การสุราฯ มุ่งสู่การเป็นผู้นำด้านเอทิลแอลกอฮอล์และผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง โดยดำเนินธุรกิจ
ควบคู่กับการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นองค์กรที่สามารถสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงในการ
ผลิตและจำหน่ายเอทิลแอลกอฮอล์ท่ีมีความบริสุทธิ์และคุณภาพสูงและผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านสาธารณสุขการแพทย์ เภสัชกรรม อาหาร การสกัดสมุนไพร และอุตสาหกรรมที่จำเป็น
ต่อการดำรงชีพและมีบทบาทที่สำคัญต่อการบริการสาธารณะด้านแอลกอฮอล์ เป็นประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และความม่ันคงของประเทศ 

โดยมีการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดขององค์การสุราฯ จากตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้  
 มิติที่ 1 ผลิตแอลกอฮอล์บริสุทธิ์คุณภาพสูง 
 มิติที่ 2 การให้บริการที่เป็นเลิศ 
 มิติที่ 3 การสร้างคุณค่าและความยั่งยืน 
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ค้าจ้ากัดความ (Term and Definition) 
ค้าศัพท์ ค้าจ้ากัดความ 

การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: 
BCM) 

กระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งบ่งชี้ภัยคุกคามที่อาจเกิด
ขึ้นกับองค์กร และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถใน
การตอบสนอง และป้องกันผู้มีส่วนได้เสีย ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง 
และกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis: BIA) 

กระบวนการวิเคราะห์และวัดผลกระทบหรือความสูญเสียทาง
ธุรกิจที่เกิดจากการหยุดชะงักของการดำเนินงาน ทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณ 

ความเสี่ยง (Risk) ผลกระทบของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์ โดยอ้างอิงถึง
วัตถุประสงค์ขององค์กร และวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment: RA) 

กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ และประเมินผลความเสี่ยง  
เพ่ือระบุภัยคุกคามที่อาจส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

สิ่งที่ต้องพ่ึงพาอาศัย (Dependency) ความต้องการด้านทรัพยากรที่เจ้าของกิจกรรมต้องการและต้อง
อาศัยหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นผู้ดำเนินการให้ เช่น หน่วยงาน
ภายในอ่ืน ๆ ผู้ให้บริการภายนอก ยกตัวอย่างเช่น แผนก
การเงินและบัญชี อาจต้องการให้แผนกสารสนเทศติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้ ลักษณะนี้แปลว่าแผนก
การเงินและบัญชีมี dependency กับแผนกสารสนเทศ เป็นต้น 

ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด 
(Maximum Tolerable Period of 
Disruption – MTPD) 

ช่วงเวลาที่ส่งผลกระทบทำให้ไม่สามารถยอมรับได้จากการจัดส่ง
สินค้า หรือให้บริการ หรือดำเนินกิจกรรม 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
(Recovery Time Objective – RTO) 

ระยะเวลาภายหลังจากการเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ทำให้ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมา
ดำเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 

การฝึกซ้อม (Exercise)  กระบวนการเพ่ือการฝึกอบรม การประเมิน การฝึกปฏิบัติ และ
การปรับปรุงประสิทธิผล โดยคาดหวังผลจากการฝึกซ้อมว่าผ่าน
ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมที่กำหนดไว้หรือไม่ 
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กรอบแนวทางการด้าเนินงาน (Framework) 
องค์การสุราฯ การดำเนินงานระบบบริหารจัดการความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management Systems: BCMS) โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการดำเนินงานแบบ PDCA model และข้อกำหนดของ
มาตรฐาน ISO 22301:2019 เพ่ือการวางแผน การจัดทำ การนำไปปฏิบัติ การดำเนินการ การเฝ้าระวัง การทบทวน 
การรักษาและการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

 
 

รูปที่ 7 PDCA model applied to BCMS prosesses 
 
 

1) การวางแผน (Plan) ให ้ม ีการจ ัดท านโยบายการบริหารจ ัดการความต่อเน ื ่องทางธุรกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การควบคุม กระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ เพ่ือช่วยให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การสุราฯ 

2) การด าเนินการ (Do) ให้ม ีการน าไปปฏิบัต ิ และด าเนินการตามนโยบาย การควบคุม 
กระบวนการ และข้ันตอนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

3) การตรวจสอบ (Check) ให้มีการเฝ้าระวัง และทบทวนผลการปฏิบัติเมื่อเทียบกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ รายงานต่อฝ่ายบริหารเพื่อทบทวน พิจารณา และสั่งการให้ด าเนินการเพ่ือปรับปรุงและแก้ไข 

4) การแก้ไขและปรับปรุง (Act) ให้มีการรักษาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ โดยใช้การด าเนินการแก้ไขบนพื้นฐานของการทบทวนการบริหารงาน การทบทวนขอบเขตของระบบบริหาร 
นโยบาย และวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต มุ่งม่ันผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์อย่างต่อเนื่อง โดยให้มีการจัดการ
แผนป้องกันและเตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะวิกฤต ด้วยระบบการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) จึงกำหนดนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 

1. จัดให้มีคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee) 
ทำหน้าที่กำกับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาพรวม 

2. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการฝึกซ้อมแผนอย่าง
ต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนปลูกจิตสำนึกในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงานภายนอก สังคม และประเทศ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และทิศทางขององ ค์กร 
ตลอดจนกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีองค์กรต้องปฏิบัติตาม 

4. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ต้องมีส่วนร่วมที่จะทำให้องค์การสุราฯ บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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ตัวช้ีวัด (KPI) ประเมินประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจประจ ำปีงบประมำณ 2568 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ 

(output) 

ผลลัพธ์ 

(Outcome) 

ค่าเกณฑ์วดั 

1 2 3 4 5 
1. จ านวนครั้งที่ไม่

สามารถให้บริการ
ระบบเครือข่ายของ
องค์การสุราฯ   

สามารถให้
ให้บริการระบบ
เครือข่ายของ
องค์การสุราฯ  
ได้อย่างต่อเนื่อง 

องค์การสุราฯ 
สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่ง
ต่อเนื่อง  

≥ 4 ครั้งต่อปี 3 ครั้งต่อปี 2 ครั้งต่อปี 1 ครั้งต่อปี สามารถให้
ให้บริการระบบ
เครือข่ายของ
องค์การสุราฯ  
ได้อย่างต่อเนื่อง 

2. จ านวนครั้งที่ปั๊ม
มอเตอร์ช ารุดแล้ว
ท าให้กระบวนการ
ผลิตหยุดชะงัก 

ไม่มีเหตุการณ์ที่
กระบวนการผลิต
หยุดชะงักจาก
เหตุปั๊มมอเตอร์
ช ารุดเลย 

องค์การสุราฯ 
สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

กระบวนการผลิต
เกิดการหยุดชะงัก 
จากเหตุปั๊ม
มอเตอร์ช ารุด เกิน 
3 ครั้งขึ้นไป/ปี 

กระบวนการผลิต
เกิดการ
หยุดชะงัก จาก
เหตุปั๊มมอเตอร์
ช ารุด ไม่เกิน      
3 ครั้ง/ปี 

กระบวนการผลิต
เกิดการ
หยุดชะงัก จาก
เหตุปั๊มมอเตอร์
ช ารุด ไม่เกิน      
2 ครั้ง/ปี 

กระบวนการผลิต
เกิดการหยุดชะงัก 
จากเหตุปั๊ม
มอเตอร์ช ารุดไม่
เกิน 1 ครั้ง/ปี 

ไม่มีเหตุการณ์ที่
กระบวนการผลิต
หยุดชะงักจาก
เหตุปั๊มมอเตอร์
ช ารุดเลย 

3. ระยะเวลาทีก่าร
ผลิตหยุดชะงัก
เพราะเกิด
เหตุการณ์ไฟไหม้ 

ไม่มีเหตุการณ์ไฟ
ไหม้เกิดขึ้นเลย 

องค์การสุราฯ 
สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

เกิดเหตุการณ์ไฟ
ไหม้ ท าให้การ
ผลิตหยุดชะงักไม่
เกิน 36 ชั่วโมง 

เกิดเหตุการณ์ไฟ
ไหม้ ท าให้การ
ผลิตหยุดชะงัก
แต่ไม่เกิน       
36 ชั่วโมง 

เกิดเหตุการณ์ไฟ
ไหม้ ท าให้การ
ผลิตหยุดชะงัก
แต่ไม่เกิน       
24 ชั่วโมง 

เกิดเหตุการณ์ไฟ
ไหม้เล็กน้อย 
สามารถแก้ไขได้
ทันที ไม่ต้องหยุด
ผลิต 

ไม่มีเหตุการณ์ไฟ
ไหม้เกิดขึ้นเลย 

4. ปริมาณแอลกอฮอล์
ที่ไม่พอขายใหแ้ก่
ลูกค้า 

ปริมาณ
แอลกอฮอล์มี
เพียงพอขาย
ให้แก่ลูกค้า 

องค์การสุราฯ 
สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

ปริมาณ
แอลกอฮอล์ไม่มี
ขาย 4 ล้านลิตร
ขึ้นไป/ปี 

ปริมาณ
แอลกอฮอล์ไม่มี
ขาย ไม่เกิน       
3 ล้านลิตร/ปี 

ปริมาณ
แอลกอฮอล์ไม่มี
ขาย ไม่เกิน      
2 ล้านลิตร/ปี 

ปริมาณ
แอลกอฮอล์ไม่มี
ขาย ไม่เกิน       
1 ล้านลิตร/ปี 

ปริมาณ
แอลกอฮอล์มี
เพียงพอขาย
ให้แก่ลูกค้า 

5. จ านวนครั้งที่มี
เหตุการณ์รถขนส่ง
สินค้าเสียและท าให้
ไม่สามารถน าส่ง
แอลกอฮอล์ใหก้ับ
ลูกค้าได้ตามแผน
ประจ าวัน 

รถขนส่งสินค้า
ได้รับการ
บ ารุงรักษาอยู่ใน
สภาพดี พร้อม
น าส่งแอลกอฮอล์
ให้กับลูกค้า 

องค์การสุราฯ 
สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 

รถขนส่งสินค้าเสีย
และท าให้ไม่
สามารถน าส่ง
แอลกอฮอล์ใหก้ับ
ลูกค้าได้ตามแผน
ประจ าวัน ตั้งแต่ 
15 ครั้งขึ้นไป/ปี 

รถขนส่งสินค้า
เสียและท าให้ไม่
สามารถน าส่ง
แอลกอฮอล์
ให้กับลูกค้าได้
ตามแผนประจ า 
วัน แต่ไม่เกิน    
10 ครั้ง/ปี 

รถขนส่งสินค้า
เสียและท าให้ไม่
สามารถน าส่ง
แอลกอฮอล์
ให้กับลูกค้าได้
ตามแผน
ประจ าวัน แต่   
ไม่เกิน 5 ครั้ง/ปี 

รถขนส่งสินค้าเสีย
และท าให้ไม่
สามารถน าส่ง
แอลกอฮอล์ให้กับ
ลูกค้าได้ตามแผน
ประจ าวัน แต่     
ไม่เกิน 2 ครั้ง/ปี 

รถขนส่งสินค้า
ได้รับการ
บ ารุงรักษาอยู่ใน
สภาพดี พร้อม
น าส่งแอลกอฮอล์
ให้กับลูกค้า 
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กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCMS Process) 
 

 
 

รูปที่ 8 กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองธุรกิจ 
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รูปที่ 9 ความสัมพันธ์ของแนวคิดในการจัดการระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

 

 

 

รูปที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างค่า RTO และ MTPD 
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บริบทองค์กร 

1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก 
1.1 ผลสรุปการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก 

หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล Methodology 
การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

เป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) 

เป้าหมายท่ี 3, เป้าหมายท่ี 8, 
เป้าหมายท่ี 9, และเป้าหมายท่ี 13 

เว็บไซต์องค์การ
สหประชาชาติ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

กรอบแนวคิดความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันท่ี
ดีมาใช้ประกอบ การวางแผนและ
การตัดสินใจเพื่อความม่ันคงและ
ยั่งยืนขององค์กร 

เว็บไซต์มูลนิธิชัยพัฒนา PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

นโยบายภาครัฐ การสร้างและพัฒนาระบบ
สาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ การ
ผลิตและการใช้พลังงานสะอาดและ
พลังงานหมุนเวียน การสานต่อ
นโยบาย Carbon Neutrality การ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพปรับปรุงการทำงาน
ของภาครัฐ การดำเนินงานท่ีอยู่บน
พื้นฐานของความถูกต้องโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ รวมถึงการยกเลิกและ
ปรับปรุงกฎหมายท่ีไม่จำเป็น 

เว็บไซต์สำนักเลขาธิ 
การคณะรัฐมนตรี 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
- 2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตรที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

เว็บไซต์สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล Methodology 
การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561-2580) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ฉบับท่ี 3 การเกษตร, ฉบับท่ี 4 
อุตสาหกรรมและการบริการแห่ง
อนาคต, ฉบับท่ี 8 ผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมยุคใหม,่ ฉบับท่ี 18 การเติบโต
อย่างยั่งยนื และฉบับท่ี 22 กฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม 

สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนการปฏิรูปประเทศ 
11 ด้าน 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านท่ี 5 การ
ปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ และ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านท่ี 11 
การปฏิรูปประเทศด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) 

หมุดหมายหลัก หมุดหมายท่ี 1 ไทย
เป็นประเทศช้ันนำด้านสินค้าเกษตร
และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ.2561 - 2580) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล, ยุทธศาสตร์ที่ 
4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล, ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

นโยบายประเทศไทย 
4.0 

มิติที่ 1 ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 
และ มิติที่ 4 การรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนยุทธศาสตร์การ
ขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศไทยดวยโมเดล
เศรษฐกิจ BCG   

แผนการขับเคล่ือนในสาขาพลังงาน 
วัสดุ และเคมีชีวภาพ 

สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แนวทางส่งเสริมการนำ
เอทานอลไปใช้ใน

การจัดทำมาตรฐานการผลิตเอทานอล 
การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกรและผู้ผลิตเอทานอลใน

การประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 

PESTEL 
Analysis 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล Methodology 
อุตสาหกรรมอ่ืนของ
กระทรวงการคลัง 

ประเทศ ให้สามารถผลิตเอทานอลท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน และการออก
กฎหมายและแก้ไขกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการกำกับดูแลและ
ควบคุมการใช้เอทานอล        

13 มิถุนายน 2566 
คณะรัฐมนตรี 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก (AEDP 2022) 

การสนับสนุนให้นำผลผลิตทาง  
การเกษตรส่วนเกินท่ีเหลือใช้จาก  
การบริโภคมาเป็นวัตถุดิบในการผลิต   
ไบโอเอทานอลเชิงพาณิชย์ ได้แก่ 
กากน้ำตาล และมันสำปะหลัง 

เว็บไซต์กระทรวง
พลังงาน 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี ของ
กระทรวงการคลัง 

การเสริมสร้างความเข้มแข็ง       
เพื่อนำไปสู่ความย่ังยืนทางการคลัง
ในอนาคต โดยยังคงยึดหลักแนวคิด 
“Revival” ที่มุ่งเน้นสนับสนุนการ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

เว็บไซต์กระทรวง  
การคลัง 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี ของ สคร. 

รัฐวิสาหกิจมีทิศทางการดำเนินงาน/
การลงทุน ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศ สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานสากล และการเพ่ิมมูลค่า
รัฐวิสาหกิจ 

เว็บไซต์สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
ของ สคร. 

รัฐวิสาหกิจมีการดำเนินงานและ
บริการสาธารณะ ให้มีความม่ันคงใน
ด้านเศรษฐกิจและสังคมตั้งแต่
ระดับชาติ สังคม ชุมชน และบุคคล 
และมีความจำเป็นต้องรับมือกับภัย
คุกคามท้ังในด้านโครงสร้างพื้นฐาน
บริการสาธารณะ ท่ีอยู่อาศัย อาหาร 
ยา และเวชภัณฑ์ รวมท้ังความมั่นคง
เร่งด่วนในการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

เว็บไซต์สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

PESTEL 
Analysis 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล Methodology 
การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนยุทธศาสตร์
รัฐวิสาหกิจ สาขา
อุตสาหกรรมและพาณิช
ยกรรม 

ด้านกิจการท่ีรัฐต้องควบคุม และ
ผลักดันหมุดหมายท่ี 1 ไทยเป็น
ประเทศช้ันนำด้านสินค้าเกษตรและ
เกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

เว็บไซต์สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

PESTEL 
Analysis 

การเมืองและ
นโยบายสำคัญ 

แผนยุทธศาสตร์ ของ
กรมสรรพสามิต 

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยภาษี
สรรพสามิต มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  
สู่ความยั่งยืน 

เว็บไซต์กรม
สรรพสามิต 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ แนวโน้มเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมแอลกอฮอล์
ในตลาดโลก 

อัตราขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) 
อยู่ท่ีร้อยละ 3.0 ในปี 2567-2568 

เว็บไซต์ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานะและประมาณ
การเศรษฐกิจไทย 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
จะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.8 - 3.8 
(ค่ากลางร้อยละ 3.3) ในปี 2568 

เว็บไซต์สำนัก
เลขาธิการนายก 
รัฐมนตรี 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์ราคา
น้ำมันดิบและน้ำมัน
สำเร็จรูปของตลาดโลก 

ราคาน้ำมันดิบมีแนวโน้มสูงขึ้น เว็บไซต์ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์ราคา
น้ำมันดิบและน้ำมัน
สำเร็จรูปของตลาดโลก 

สถานการณ์ราคาน้ำมันดิบมีแนวโน้ม
ปรับตัวเพิ่มขึ้น 

เว็บไซต์ บมจ. ไทย
ออยล์ 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์ราคา
น้ำมันดิบและน้ำมัน
สำเร็จรูปของตลาดโลก 

ราคาน้ํามันดีเซล ปรับเพิ่มขึ้นตาม
ราคาน้ำมันดิบดูไบหลังจากท่ีอุปสงค์
น้ำมันดีเซลจากอ่าวเปอร์เซียไปยุโรป   
ปรับเพ่ิมขึ้น 

เว็บไซต์ บมจ. ไทย
ออยล์ 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์ราคาน้ำมัน
สำเร็จรูปของประเทศ
ไทย 

โรงกล่ันน้ำมันในไทยจะอ้างอิงตาม
ราคาตลาดสิงคโปร์ (SIMEX) 

เว็บไซต์ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์ราคาน้ำตาล
ทรายดิบต่างประเทศ 

คาดการณ์ตลาดน้ำตาลทรายดิบจะ
เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากปัญหาผลผลิต
จากปรากฏการณ์เอลนีโญ 

เว็บไซต์สำนักงาน
คณะกรรมการอ้อยและ
น้ำตาลทราย 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์ราคาน้ำตาล
ทรายดิบต่างประเทศ 

ภาวะน้ำตาลโลกส่วนขาด (Deficit) เว็บไซต์สำนักงาน
คณะกรรมการอ้อยและ
น้ำตาลทราย 

PESTEL 
Analysis 
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เศรษฐกิจ สถานการณ์อ้อนและ

น้ำตาลในประเทศ 
สถานการณ์พื้นที่ปลูกอ้อย, ราคา
อ้อยและผลตอบแทนการผลิต
น้ำตาลทราย, ส่ิงแวดล้อมและภัย
ธรรมชาติ และสถานการณ์การผลิต
อ้อยเข้าหีบปีการผลิต 2567/2568 

เว็บไซต์สำนักงาน
คณะกรรมการอ้อยและ
น้ำตาล 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์
อุตสาหกรรมเอทานอล
ของประเทศไทย 

การผลิตแอลกอฮอล์และวัตถุดิบท่ีใช้
และการแบ่งกลุ่มแอลกอฮอล์และ
ผู้ผลิตในประเทศไทย,  

เว็บไซต์ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา และกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์
อุตสาหกรรมเอทานอล
ของประเทศไทย 

การนำเข้าแอลกอฮอล์จาก
ต่างประเทศ 

เว็บไซต์กรมศุลกากร PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ สถานการณ์
อุตสาหกรรมเอทานอล
ของประเทศไทย 

แนวโน้มราคาเอทานอลประเทศไทย เว็บไซต์สำนักงาน
นโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) 
กระทรวงพลังงาน 

PESTEL 
Analysis 

เศรษฐกิจ แนวโน้มอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์  

แนวโน้มราคาเคมีภัณฑ์ปี 2568 เพิ่ม
สูงขึ้น 

เว็บไซต์สำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

PESTEL 
Analysis 

สังคม การยกระดับทักษะ
แรงงาน (reskill) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็วส่งผลให้ธุรกิจและอาชีพมี
การเกิดใหม่ 

เว็บไซต์ World 
Economic Forum 

PESTEL 
Analysis 

สังคม ยุคการเป็นสังคมสูงวัย 
เนื่องจากการ
รักษาพยาบาลมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

เข้าสู่วัยสูงอายุ เนื่องจากการ
รักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

เว็บไซต์องค์การ
สหประชาชาติ และ
องค์การอนามัยโลก 
(WHO) 

PESTEL 
Analysis 

สังคม การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
ของประเทศไทย 

ความต้องการใช้บริการทาง
การแพทย์ที่มากข้ึนจึงเป็นปัจจัย 
การสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ
โรงพยาบาลในประเทศไทย 

สำนักงาน
คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
 

PESTEL 
Analysis 

เทคโนโลยี ความก้าวหน้าและการ
พัฒนาเทคโนโลยี 

เทคโนโลยี Robots และ Cloud 
Computing 

เว็บไซต์ธนาคารกสิกร
ไทย 

PESTEL 
Analysis 

เทคโนโลยี เมกะเทรนด์ (Mega 
Trends) โอกาสใหม่
ของภาคธุรกิจ 

การแข่งขัน Digital technology 
ปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญในการ
ขับเคล่ือนการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาค

 PESTEL 
Analysis 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล Methodology 
การผลิตและบริการภายใต้การเข่ง
ขันในโลกวิถีใหม่ (New normal) 

ส่ิงแวดล้อม ปรากฏการณ์เอนโซ่ 
(ENSO)  

การคาดการณ์ปริมาณน้ำฝน เว็บไซต์กรมอุตุนิยม 
วิทยา 

PESTEL 
Analysis 

ส่ิงแวดล้อม ปรากฎการณ์โลกร้อน 
(Global Warming) 

ผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร เว็บไซต์ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

PESTEL 
Analysis 

ส่ิงแวดล้อม นโยบายการลดก๊าซ
เรือนกระจก 

แผนการลดการปล่อยคาร์บอน สำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากร 
ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 

PESTEL 
Analysis 

ส่ิงแวดล้อม นโยบายการลดการ
ปล่อยคาร์บอนลงจน
เหลือศูนย์ 

เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse 
Gas Emissions) 3 ระยะ 

สำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากร 
ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 

PESTEL 
Analysis 

ส่ิงแวดล้อม การปรับเกณฑ์ด้าน
พลังงานและส่งเสริมการ
ลงทุนเทคโนโลยีระบบ
กักเก็บพลังงาน 

ระบบผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์
ติดต้ังบนหลังคา และส่งเสริม 
การลงทุนเทคโนโลยีระบบกักเก็บ
พลังงานเพื่อเพิ่มเสถียรภาพของ
อุปทานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

เว็บไซต์ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา 

PESTEL 
Analysis 

ส่ิงแวดล้อม การประเมินความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อม 

การคาดการณ์ความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

World Economic 
Forum (2022) 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540 

การให้ประชาชนมีโอกาสในการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ดำเนินงานต่างๆ ของรัฐที่เป็น
ส่ิงจำเป็น 

เว็บไซต์สำนักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 

การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ
และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เว็บไซต์สำนักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย พระราชบัญญัติการ
พัฒนาการกำกับดูแล
และบริหารรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ.2562 

มาตรา 25 ให้รัฐวิสาหกิจจัดทำแผน
วิสาหกิจที่มีกรอบระยะเวลา 5 ปี 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

เว็บไซต์สำนักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย พระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ.2560 

หมวด 2 ใบอนุญาติสำหรับสินค้า
สุรา ยาสูบ และไพ่ 

เว็บไซต์กรม
สรรพสามิต 

PESTEL 
Analysis 
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กฎหมาย ระเบียบจัดตั้งองค์การ

สุรา กรมสรรพสามิต 
พ.ศ. 2506 

วัตถุประสงค์จัดตั้ง ข้อ 6 และ ข้อ 7 เว็บไซต์กรม
สรรพสามิต 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย กฎกระทรวงการผลิต
สุรา พ.ศ. 2565 

ข้อ 15 ยื่นคำขอรับใบอนุญาตผลิต
สุรากล่ันเพื่อการค้า ต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และเง่ือนไข 

เว็บไซต์กรม
สรรพสามิต 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดต้ังองค์การ
สุรา กรมสรรพสามิต 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 

ข้อ 12 กำหนดให้มีคณะกรรมการ
บริหารกิจการขององค์การสุราคณะ
หนึ่ง 

เว็บไซต์กรม
สรรพสามิต 

PESTEL 
Analysis 

กฎหมาย ประกาศองค์การสุรา 
กรมสรรพสามิตว่าด้วย
อัตราค่าตรวจวิเคราะห์
และให้บริการ พ.ศ. 
2566 

การรับตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เอ
ทานอล 

เว็บไซต์องค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต 

PESTEL 
Analysis 

 

1.2 ผลสรุปการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน 

7S Model จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โครงสร้างองค์กร 

(Structure) 
1.  ม ีการแบ ่ งสายงานการบ ังค ับบ ัญชาตาม

โครงสร้างองค์กรที ่ช ัดเจน และมีแนวทางที ่
ช ัด เจนในการปร ับโครงสร ้างองค ์กร และ
โครงสร้างการบริหารงานทั่วไปเพื่อรองรับการ
ดำเนินงานตามแผนธุรกิจ 

1. โครงสร้างองค์กรมีสายการบังคับบัญชาแบบ
หลายระดับ รวมอำนาจไว้ที่ศูนย์กลาง มีการ
บังคับบัญชาตามลำดับชั ้น เป็นโครงสร้าง
องค์กรแบบแนวดิ่ง 

2. การกระจายอำนาจลงไปสู่ผู้บริหารระดับล่าง
ยังมีน้อย 

กลยุทธ์ (Strategy) 1. องค์การสุราฯ เป็นรัฐวิสาหกิจที ่ได ้กำหนด        
กลยุทธ์เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติทำให้ได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐ 

2. องค์การสุราฯ เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีสิทธิในการ
ผลิตและจำหน่ายสุราสามทับภายในประเทศ     
ทำให้องค์การสุราฯ สามารถสร้างกลยุทธ์ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการแพทย์ เภสัชกรรมและ
สาธารณสุขมีความชัดเจน รวมถึงการรับตรวจ

1. การพัฒนาด้านกลยุทธ์การตลาดยังไม่เพียงพอ
ต่อสถานการณ์การแข่งขันในตลาดปัจจุบัน 

2. ราคาจำหน่ายสูงกว่าคู่แข่ง 
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7S Model จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
ผลิตภัณฑ์ตามที่ได้รับการรับรองจาก สมอ. และ 
อย. 

ระบบ (System) 1. องค์การสุราฯ มีการปรับกระบวนการในการ
ทำงาน และการกระจายอำนาจเพื่อรองรับการ
ดำเนินธุรกิจในอนาคต 

2. มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการความปลอดภัย
ของข้อมูล ISO 27001 (Information Security 
Management System : ISMS) 

3. มกีารพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ ISO 22301 (Business Continuity 
Management : BCM) 

4. มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 
9000, ISO 17025, GMP/HACCP และ ISO 
14000 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
มาเป็นเคร่ืองมือหลักในการขับเคล่ือนองค์กร 

 

1. ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ 
ยังจำเป็นต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมให้สามารถ
รองรับ การโจมตีทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมทั้งยังจำเป็นต้องยกระดับการจัดการข้อมูล
และระบบการบริหารงานให้ต่อเนื ่องภายใต้
เหตุวิกฤต 

2. องค์การสุราฯ มีการบริหารจัดการและการ
กำกับดูแลยังไม่ครอบคลุม ทั้งในประเด็นของ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

3.การขาดศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ภายในองค์การ
สุราฯ ที่ล้าสมัยและไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลต่อ
ความคล ่องต ัวและประส ิทธ ิภาพในการ
ดำเนินงาน 

รูปแบบ (style) 1. แอลกอฮอล์ที ่องค์การสุราฯ ผลิตมีคุณภาพ
เป ็นไปตามมาตรฐานท ี ่กำหนด โดยได ้ร ับ
มาตรฐานสากลท ั ้ ง ในด ้ านระบบการผล ิต 
ส ิ ่งแวดล้อม ห้องปฏิบ ัต ิการ และอื ่น ๆ ซ ึ ่ง
สามารถนำไปต่อยอดเพ ื ่อขยายตลาดไปใน
อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ได้ 

 

1. องค์การสุราฯ ขาดระบบในการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่ดี 

2. องค์การสุราฯ มีสถานที่ตั้งโรงงานตั้งอยู่ไกล
จากกลุ่มลูกค้าและแหล่งวัตถุดิบ แหล่งน้ำจืด 
ทำให้ต้นทุนโลจิสติกส์สูง 

3. ระบบการทำงานยังไม่รองรับกับการดำเนิน
ธุรกิจ  

4. การให้เครดิตเงินเชื่อวงเงินจำกัด ให้ระยะเวลา
สั้นกว่าบริษัทเอกชน และต้องวางหลักประกัน
เป็นเงินสด หรือหนังสือค้ำประกันจากธนาคาร
ให้ไว้กับองค์การสุราฯ ซึ่งลูกค้าแจ้งว่าสั่งซื ้อ
จากบริษัทเอกชนไม่ต้องวางหลักประกันใด ๆ   

5. การแต่งตั้งตัวแทนจำหน่ายมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 
ทำให้ขาดช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย 

6. ต้นทุนสูงทำให้ผลิตภัณฑ์ราคาสูง ส่งผลให้
ตัวแทนจำหน่ายขายของได้ยาก 
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7S Model จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
บุคลากร (Staff) 1. การปฏิบัติงานขององค์การสุราฯ ยึดตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
1. บุคลากรขององค์การสุราฯ ขาดศักยภาพ   

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2. ผู้บริหารขององค์การสุราฯ ยังขาดทักษะใน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารงานเชิงกล
ย ุทธ ์และการปร ับเปลี ่ยนแผนตามสภาพ 
แวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงล่าช้า 

3. บ ุคลากรขององค์การส ุราฯ ขาดการคิด
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื ่อวางแผนงาน
ติดตามควบคุมการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
แผนงาน 

4. บุคลากรขององค์การสุราฯ ขาดการประสาน 
งานระหว่างหน่วยงานและความร่วมมือในการ
ทำงานเป็นทีม 

ทักษะ (Skill) 1. ผล ิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ม ีค ุณภาพสูง 
สำหรับอุตสาหกรรมยา อาหาร เคร่ืองสำอาง 

2. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ บางประเภทมีราคา
ท ี ่ ส ามารถแข ่ งข ัน ได ้ ในตลาดท ั ้ ง ในและ
ต่างประเทศ 

 
 

1. ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ บางประเภทมี
ราคาที่ไม่สามารถแข่งขันกับตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ค่านิยมร่วม 
(Shared value) 

1. มีการกำหนดค่านิยมที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร
ให้พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

 

1. องค์การสุราฯ พบเรื่องร้องเรียนบ่อยครั้ง ทำ
ให้ใช ้เวลาในการบริหารจัดการมากขึ ้น ข ้อ
ร้องเรียนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับเรื่องภาชนะบรรจุ
ภัณฑ์ปี๊บท่ีบุบ รั่วซึม 

 

1.3 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

จากการจัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่าง
ละเอียดครบถ้วน ทำให้สามารถกำหนดกรอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผลการจัดอันดับความสำคัญ
ของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใช้เป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญในการจัดทำแผนวิสาหกิจองค์การสุรา กรม
สรรพสามิต ประจำปีพ.ศ. 2566-2570 ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ 2568 โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ค่าค่าคะแนน 
พบว่า มีประเด็นที่ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น 38 ประเด็น โดยจุดแข็งมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 5 ประเด็น จุดอ่อนมีประเด็น
ที่สำคัญ จำนวน 15 ประเด็น โอกาสมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 9 ประเด็น และอุปสรรคมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 
9 ประเด็น รายละเอียดดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strengths) 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

ปัจจัยบวก (+) 
ยั่งยืน ผู้มี 

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวน 
การ/การ

ด้าเนินงาน
ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน 
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนนที่

ได้ 

S1. มีระบบการจัดการองค์กร 
กระบวนการผลิต และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง 

1 1 1 1  4 0.0203 0.0812 

S2. ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจ
สอบผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมเอทา
นอลท่ีใช้ทางเภสัชกรรมและใช้ทาง
อุตสาหกรรมจาก สมอ. 

1 1 1 1 1 5 0.0283 0.1417 

S3. สิทธิในการผลิตและจำหน่าย
สุราสามทับภายในประเทศเพียง
รายเดียว 

 1 1 1 1 4 0.0475 0.1903 

S4. มีการวิจัยและพัฒนา
กระบวนการผลิตและทางเลือก
วัตถุดิบอื่นอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1   3 0.0064 0.0192 

S5. มีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ
ชุมชนสังคมโดยรอบองค์กร 

1 1 1 1  4 0.0192 0.0770 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

จุดอ่อน  (Weaknesses) 

ปัจจัยลบ (-) 
ยั่งยืน ผู้มี 

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวน 
การ/การ

ด้าเนินงาน
ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน
ที่ได้ 

W1. ราคาสินค้าสูงกว่าสินค้า
ทดแทนในตลาด 

1  1 1  3 0.0326 0.0978 

W2. ค่าดำเนินการขององค์การ
สุราฯ สูงกว่าคู่เทียบ 

 1 1 1  4 0.0128 0.0513 

W3. เครื่องจักรและเทคโนโลยีมี
อายุการใช้งานนาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการทำงานลดลง  
ขาดเสถียรภาพในการผลิต

 1 1 1  3 0.0096 
0.0288 
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จุดอ่อน  (Weaknesses) 

ปัจจัยลบ (-) 
ยั่งยืน ผู้มี 

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวน 
การ/การ

ด้าเนินงาน
ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน
ที่ได้ 

แอลกอฮอล์ทำให้กำลังการผลิต
ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
W4. ยังไม่มีทางเลือกของวัตถุดิบ
ทดแทนอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 0.0454 0.2272 

W5. พึ่งพาระบบการกำจัดของ
เสียจากหน่วยงานภายนอก 

 1 1 1  3 0.0245 0.0737 

W6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการความรู้ และการ
จัดการนวัตกรรมองค์กรไม่
สนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจหลัก 

 1 1 1 1 4 0.0625 0.2502 

W7. ท่ีตั้งของสำนักงานไม่ได้อยู่
ในพื้นท่ีธุรกิจ พร้อมท้ังระบบการ
ให้บริการและการกระจายสินค้า
ไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้มี
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าสูง 

 1 1 1  3 0.0171 0.0513 

W8. การประชาสัมพันธ์องค์กร
และผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นท่ีรู้จักใน
วงกว้าง 

1  1   2 0.0197 0.0395 

W9. โครงสร้างองค์กรไม่เอื้อต่อ
การดำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยน 

1  1   2 0.0315 0.0631 

W10. กฎ ระเบียบขององค์การ
สุรา ไม่สอดคล้องต่อการดำเนิน
ธุรกิจ 

1 1 1 1 1 5 0.0304 0.1524 

W11. การจัดการความรู้ และ
การจัดการนวัตกรรมองค์กรไม่
สนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจหลัก 

1  1   2 0.0390 0.0780 

W12. ขาดการบูรณาการข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกอันจะทำ
ให้การดำเนินธุรกิจมีความ
คล่องตัวมากขึ้น 

1  1 1  3 0.0235 0.0705 

W13. ขาดกระบวนการถ่ายทอด
องค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1  4 0.0294 0.1176 

W14. ขาดการบูรณาการข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอกอันจะทำ

1  1 1  3 0.0411 0.1235 
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จุดอ่อน  (Weaknesses) 

ปัจจัยลบ (-) 
ยั่งยืน ผู้มี 

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวน 
การ/การ

ด้าเนินงาน
ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน
ที่ได้ 

ให้การดำเนินธุรกิจ มีความ
คล่องตัวมากขึ้น 
W15. ผลการดำเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนงาน 

1  1 1  3 0.0352 0.1058 

 

โอกาส (Opportunity) 

โอกาส  
(Opportunities) 

 

ปัจจัยบวก (+) 
ยั่งยืน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
กระบวนการ/การ

ด้าเนินงาน
ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 
O1. ความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานสากล 

 1 1 1  3 0.0320 0.0962 

O2. เทคโนโลยีในการ
ผลิตใหม่ 

 1 1 1  3 0.0096 0.0288 

O3. การเพิ่มชื่อใน
กฎกระทรวงกำหนด
พัสดุท่ีรัฐต้องการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุน
และกำหนดวิธีการ
จัดซ้ือจัดจ้างพัสดุ  
พ.ศ.2560 

1 1 1 1 1 5 0.0267 0.1336 

O4. การเป็นผู้
ให้บริการรับรอง
คุณภาพแอลกอฮอล์
และบริการอื่น ๆ 

1 1 1 1 1 5 0.0197 0.0989 

O5. แผนปฏิบัติการ
ด้านการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศไทยด้วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564 - 2570  

1 1 1 1  4 0.0122 0.0491 

O6. แผนปฏิบัติการ
ด้านสมุนไพรแห่งชาติ 

1 1 1   3 0.0379 0.1139 
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โอกาส  
(Opportunities) 

 

ปัจจัยบวก (+) 
ยั่งยืน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
กระบวนการ/การ

ด้าเนินงาน
ภายใน 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2566 - 
2570 และการเติบโต
ของโรงงานสกัด
สมุนไพรไทย  
O7. ค่านิยมในการใส่ใจ
สุขภาพ ความปลอดภัย
จากเชื้อโรค และ
สิ่งแวดล้อม 

1 1 1   3 0.0133 0.0401 

O8. การเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ 

1 1 1 1  4 0.0278 0.1112 

O9. อัตราการว่างงาน
ของประเทศสูง 

 1 1  1 3 0.0235 0.0705 

 
อุปสรรค (Threats) 

อุปสรรค (Threats) 

ปัจจัยลบ (-) 
ยั่งยืน ผู้มี 

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวนการ/
การด้าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลัก 
ษณ์องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 
T1. ลูกค้าเปล่ียนไป
เลือกใช้สินค้าทดแทน 

1 1 1  1 4 0.0192 0.0770 

T2. ราคาวัตถุดิบ
กากน้ำตาลปรับตัวสูงขึ้น 

 1 1  1 3 0.0176 0.0529 

T3. ลูกค้ามีการนำเข้า
แอลกอฮอล์มาใช้เอง 

1 1 1  1 4 0.0475 0.1903 

T4. แนวโน้มการใช้
แอลกอฮอล์แปลงสภาพ
ทดแทนแอลกอฮอล์
บริสุทธิ์ 

1 1 1  1 4 0.0155 0.0620 

T5. ประกาศของ
หน่วยงานภาครัฐ ไม่เอื้อ
ต่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

 1 1 1  3 0.0272 0.0818 

T6. แนวโน้มการเปิดเสรี
สุราสามทับในอนาคตจาก

 1 1  1 3 0.0149 0.0449 
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อุปสรรค (Threats) 

ปัจจัยลบ (-) 
ยั่งยืน ผู้มี 

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

กระบวนการ/
การด้าเนินงาน

ภายใน 

ภาพลัก 
ษณ์องค์กร 

คู่แข่ง คะแนน
รวม 

ค่า
น ้าหนัก 

ค่า
คะแนน

ที่ได้ 
นโยบายการใช้รถ EV และ
เขตการค้าเสรีนานาชาติ  
T7. ปรากฏการณ์
ธรรมชาติส่งผลให้
ระยะเวลาในการสูบน้ำดิบ
ลดลง เช่น ภัยแล้ง ฝนท้ิง
ช่วง เอลนีโญ 

 1 1   2 0.0240 0.0481 

T8. ความแปรปรวนของ
สภาวะเศรษฐกิจ 

 1 1   2 0.0342 0.0684 

T9. ข้อตกลงทางการค้า
กับประเทศแถบภาคพื้น
แปซิฟิก (CPTPP) อาจทำ
ให้ต้นทุนทางเกษตรและ
ยาสูงขึ้น สร้างผลลัพธ์ด้าน
ลบให้กับการเกษตรของ
ไทย และการให้สิทธิการ
ลงทุนจากต่างประเทศ 

 1 1   2 0.0192 0.0385 

 

1.4 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) 

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) ประกอบด้วย 

 SC 1 พัฒนากระบวนการผลิตและเลือกใช้วัตถุดิบหรือแนวทางที่เหมาะสมเพื่อลดต้นทุนการผลิต 

พิจารณาจุดแข็ง และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนากระบวนการผลิตและเลือกใช้วัตถุดิบหรือแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนการผลิต โดยพิจารณาจุดแข็งด้าน
สิทธิในการผลิตและจำหน่ายสุราสามทับภายในประเทศเพียงรายเดียว  และด้านการวิจัยและพัฒนากระบวนการ
ผลิตและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง รวมถึงอุปสรรคด้านราคาวัตถุดิบกากน้ำตาลปรับตัวสูงขึ้น ด้านประกาศของ
หน่วยงานภาครัฐ ไม่เอื้อต่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ และด้านข้อตกลงทางการค้ากับประเทศแถบภาคพื้นแปซิฟิก 
(CPTPP) อาจทำให้ต้นทุนทางเกษตรและยาสูงขึ้น สร้างผลลัพธ์ด้านลบให้กับการเกษตรของไทย และการให้สิทธิ
การลงทุนจากต่างประเทศ 
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 SC 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบผลิต และคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

 พิจารณาจุดแข็ง และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบผลิต และคุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจุดแข็งด้านการมี
ระบบการจัดการองค์กร กระบวนการผลิต และคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล รวมถึงอุปสรรค
ด้านลูกค้าเปลี่ยนไปเลือกใช้สินค้าทดแทน ด้านแนวโน้มการใช้แอลกอฮอล์แปลงสภาพทดแทนแอลกอฮอล์บริสุทธิ์  
และด้านประกาศของหน่วยงานภาครัฐ ไม่เอ้ือต่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

 SC 3 สร้างโอกาสในการด้าเนินธุรกิจใหม่ 

 พิจารณาจุดแข็ง และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างโอกาสในการดำเนินธุรกิจใหม่  โดยพิจารณาจุดแข็งด้านได้ร ับการแต่งตั ้งเป็นผ ู ้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมเอทานอลที่ใช้ทางเภสัชกรรม อาหาร และอุตสาหกรรม จากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) และสำนักคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  และด้านสิทธิในการผลิตและจำหน่ายสุราสามทับ
ภายในประเทศเพียงรายเดียว รวมถึงอุปสรรคด้านแนวโน้มการเปิดเสรีสุราสามทับในอนาคตจากนโยบายการใช้รถ 
EV และเขตการค้าเสรีนานาชาติ และด้านความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจ 

 SC 4 ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรและผลิตภัณฑ์ 

พิจารณาจุดแข็ง และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
ประชา- สัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรและผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจุดแข็งด้านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน
สังคมโดยรอบองค์กร รวมถึงอุปสรรคด้านลูกค้าเปลี่ยนไปเลือกใช้สินค้าทดแทน ด้านลูกค้ามีการนำเข้าแอลกอฮอล์
มาใช้เอง และด้านแนวโน้มการใช้แอลกอฮอล์แปลง 

 SC 5 พัฒนาเทคโนโลยีและปรับกระบวนการท้างานเพื่อบริหารต้นทุน 

พิจารณาจุดอ่อน และโอกาสที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีและปรับกระบวนการทำงานเพื่อบริหารต้นทุน โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านราคาสินค้าสูงกว่าสินค้า
ทดแทนในตลาด ด้านค่าดำเนินการขององค์การสุราฯ สูงกว่าคู่เทียบ ด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยีมีอายุการใช้งาน
นาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง และด้านการยังไม่มีทางเลือกของวัตถุดิบทดแทนอย่างเหมาะสม รวมถึง
โอกาสด้านความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล และด้านเทคโนโลยีในการผลิตใหม่ 

 SC 6 สร้างโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ 

พิจารณาจุดอ่อน และโอกาสที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านที่ตั้งของสำนักงานไม่ได้อยู่ในพื้นที่ธุรกิจ พร้อมทั้งระบบการ
ให้บริการและการขายสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าสูง ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กร
และผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ด้านกฎ ระเบียบขององค์การสุรา ไม่สอดคล้องต่อการดำเนินธุรกิจ และ
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ด้านขาดการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกอันจะทำให้การดำเน ินธุรกิจ มีความคล่องตัวมากขึ้น รวมถึง
โอกาสด้านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และด้านอัตราการว่างงานของประเทศสูง 

 SC 7 พัฒนาศักยภาพบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท้างาน และจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

พิจารณาจุดอ่อน และโอกาสที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร สภาพแวดล้อมในการทำงาน และจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจุดอ่อน
ด้านชื่อองค์กรไม่สอดคล้องกับสินค้าและบริการ และสะท้อนมุมมองด้านลบ ด้านโครงสร้างองค์กรไม่เอื้อต่อการ
ดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยน ด้านการจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรมองค์กรไม่สนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจหลัก 
ด้านขาดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน 
รวมถึงโอกาสด้านการเพ่ิมชื่อในกฎกระทรวงกำหนดพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุนและกำหนดวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 และด้านแผนปฏิบัติการด้านสมุนไพรแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2566-2570 และการเติบโตของโรงงานสกัดสมุนไพรไทย 

 SC 8 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด้าเนินงานและการสื่อสารอย่างความโปร่งใส  

พิจารณาจุดอ่อน และโอกาสที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานและการสื่อสารอย่างความโปร่งใส โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านพึ่งพา
ระบบการกำจัดของเสียจากหน่วยงานภายนอก และด้านการสื่อสารภายในและภายนอกไม่เพียงพอ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียยังมีความต้องการและคาดหวังเกี่ยวกับการสื่อสารที่มากกว่าเดิม  รวมถึงโอกาสด้านแผนปฏิบัติการด้านการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 และด้านค่านิยมในการใส่ใจสุขภาพ 
ความปลอดภัยจากเชื้อโรค และสิ่งแวดล้อม 

 SC9 เพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด 

พิจารณาจุดอ่อน และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านราคาสินค้าสูงกว่าสินค้าทดแทนในตลาด ด้านค่า
ดำเนินการขององค์การสุราฯ สูงกว่าคู ่เทียบ ด้านเครื ่องจักรและเทคโนโลยีมีอายุการใช้งานนาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการทำงานลดลง และด้านยังไม่มีทางเลือกของวัตถุดิบทดแทนอย่างเหมาะสม รวมถึงอุปสรรคด้าน
ลูกค้าเปลี่ยนไปเลือกใช้สินค้าทดแทน ด้านราคาวัตถุดิบกากน้ำตาลปรับตัวสูงขึ้น ด้านลูกค้ามีการนำเข้าแอลกอฮอล์
มาใช้เอง ด้านแนวโน้มการใช้แอลกอฮอล์แปลงสภาพทดแทนแอลกอฮอล์บริสุทธิ์  และด้านข้อตกลงทางการค้ากับ
ประเทศแถบภาคพื้นแปซิฟิก (CPTPP) อาจทำให้ต้นทุนทางเกษตรและยาสูงขึ ้น สร้างผลลัพธ์ด้านลบให้กับ
การเกษตรของไทย และการให้สิทธิการลงทุนจากต่างประเทศ 
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 SC10 ส่งเสริมการน้าเทคโนโลยี องค์ความรู้ และนวัตกรรมมาใช้ในการด้าเนินธุรกิจและสิ่งแวดล้อม 

พิจารณาจุดอ่อน และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
ส่งเสริมการนำเทคโนโลยี องค์ความรู้ และนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินธุรกิจและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจุดอ่อน
ด้านโครงสร้างองค์กรไม่เอ้ือต่อการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยน ด้านการจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรมองค์กรไม่
สนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจหลัก และด้านขาดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
อุปสรรคด้านประกาศของหน่วยงานภาครัฐ ไม่เอ้ือต่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ด้านแนวโน้มการเปิดเสรีสุราสามทับใน
อนาคตจากนโยบายการใช้รถ EV และเขตการค้าเสรีนานาชาติ และด้านความแปรปรวนของสภาวะเศรษฐกิจ 

 SC11 สร้างชุมชนน่าอยู่ ลดการปลดปล่อยมลพิษ 

พิจารณาจุดอ่อน และอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า มีความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างชุมชนน่าอยู่ ลดการปลดปล่อยมลพิษ โดยพิจารณาจุดอ่อนด้านชื่อองค์กรไม่สอดคล้องกับสินค้าและบริการ 
และสะท้อนมุมมองด้านลบ ด้านการประชาสัมพันธ์องค์กรและผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว ้าง ด้านโครงสร้าง
องค์กรไม่เอ้ือต่อ    การดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยน และด้านการสื่อสารภายในและภายนอกไม่เพียงพอ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ยังมีความต้องการและคาดหวังเกี่ยวกับการสื่อสารที่มากกว่าเดิม รวมถึงอุปสรรคด้านปรากฏการณ์ธรรมชาติส่งผล
ให้ระยะเวลาในการสูบน้ำดิบลดลง เช่น ภัยแล้ง ฝนทิ้งช่วง เอลนีโญ เป็นต้น 
 

1.5 การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages : SA) ประกอบด้วย 

 SA 1 สร้างโอกาสหารายได้จากการเป็นรัฐวิสาหกิจจ้าหน่ายแอกลอฮอล์ในประเทศรายเดียว ด้วยการ
พัฒนามาตรฐานคุณภาพสูงครอบคลุมผู้ใช้ทุกอุตสาหกรรม 

 พิจารณาประเด็นด้านการเป็นรัฐวิสาหกิจจำหน่ายแอกลอฮอล์ในประเทศรายเดียวและผลิตภัณฑ์ที
มาตรฐานคุณภาพสูง พบว่า องค์การสุราฯ มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านสร้างโอกาสหารายได้จากการเป็น
รัฐวิสาหกิจจำหน่ายแอกลอฮอล์ในประเทศรายเดียว ด้วยการพัฒนามาตรฐานคุณภาพสูงครอบคลุมผู ้ใช้ทุก
อุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากจุดแข็งด้านมีระบบการจัดการองค์กร กระบวนการผลิต และคุณภาพ ผลิตภัณฑ์
ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ด้านสิทธิในการผลิตและจำหน่ายสุราสามทับภายในประเทศเพียงรายเดียว และ
ด้านมีการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  ประกอบกับโอกาสด้านความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ด้านเทคโนโลยีในการผลิตใหม่ และด้านการเพิ่มชื่อในกฎกระทรวง
กำหนดพัสดุที ่ร ัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุนและกำหนดวิธีการจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีคัดเลือกและวิธี
เฉพาะเจาะจง พ.ศ. 2560 
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 SA 2 สร้างโอกาสหารายได้จากการเป็นหน่วยงานตรวจวิเคราะห์ของหน่วยงานรัฐมาพัฒนาเป็น
หน่วยให้การรับรองคุณภาพแอลกอฮอล์และบริการอื่นด้านวิชาการ  

 พิจารณามิติด้านการรับรองคุณภาพแอลกอฮอล์ พบว่า องค์การสุราฯ มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้าน   สร้างโอกาสหารายได้จากการเป็นหน่วยงานตรวจวิเคราะห์ของหน่วยงานรัฐมาพัฒนาเป็นหน่วยให้การรับรอง
คุณภาพแอลกอฮอล์และบริการอื่นด้านวิชาการ โดยพิจารณาจากจุดแข็งด้านได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมเอทานอลที ่ใช้ทางเภสัชกรรม อาหาร และอุตสาหกรรม จากสำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) และสำนักคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และด้านสิทธิในการผลิตและจำหน่าย
สุราสามทับภายในประเทศเพียงรายเดียว ประกอบกับโอกาสด้านการเป็นผู้ให้บริการรับรองคุณภาพแอลกอฮอล์
และบริการอื่น ๆ 

 SA 3 มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย และมีระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 พิจารณาประเด็นด้านการบริหารจัดการองค์กร พบว่า องค์การสุราฯ มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านมี
การบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และมีระบบ
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากจุดแข็งด้านมีระบบการจัดการองค์กร กระบวนการผลิต และ
คุณภาพ ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล และด้านมีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนสังคมโดยรอบ
องค์กร ประกอบกับโอกาสด้านแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564-2570 และด้านค่านิยมในการใส่ใจสุขภาพ ความปลอดภัยจากเชื้อโรค และสิ่งแวดล้อม 
 

1.6 การวิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies : CC) 

 สมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็น (Core Competencies) คือ สิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุด
อย่างยิ่ง โดยการระบุและยืนยันความสามารถพิเศษขององค์กร สามารถทำได้โดยการใช้ VRIO Framework ในการ
วิเคราะห์ทรัพยากรภายในองค์กร เช่น ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ทรัพยากรทางการเงิน (Financial 
Resource) หรือองค์ความรู้ (Knowledge) ซึ่งจะต้องเป็นทรัพยากรที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ยาก รายละเอียดผล
การวิเคราะห ์ สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีดังนี้ 

 CC1 สมรรถนะหลักขององค์กร (As-Is): กฎหมายกำหนดให้สิทธิในการเป็นผู้จำหน่ายแต่เพียงผู้เดียว  
 CC2 สมรรถนะหลักขององค์กร (As-Is): มีความสามารถในการจำหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่มีมาตรฐาน
เชื่อถือได้ 
 FCC1 สมรรถนะหลักขององค์กร (To-Be): มีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
แอลกอฮอล์คุณภาพสูงเพื่อสร้างและรักษาฐานลูกค้า 
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สมรรถนะหลักขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต สร้างมูลค่า มีความซับซ้อน กีดกันคู่แข่ง 

ปัจจุบนั 
(CC) 

CC1: กฎหมายกำหนดให้สิทธิในการเป็นผู้จำหน่ายแต่
เพียงผู้เดียว 

ระดับสูง ระดับสูง ระดับสูง 

CC2: มีความสามารถในการจำหน่ายแอลกอฮอล์บริสุทธิ์
ที่มีมาตรฐานเช่ือถือได้ 

ระดับสูง ระดับสูง ระดับสูง 

อนาคต 
(FCC) 

FCC1:  ม ีความสามารถในการพัฒนาค ุณภาพและ
มาตรฐานของแอลกอฮอล์คุณภาพสูงเพื่อสร้างและรักษา
ฐานลูกค้า 

ระดับสูง ระดับสูง ระดับสูง 

 

2.   ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  องค์การสุราฯ ได้มีการวิเคราะห์และกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามห่วงโซ่คุณค่าระดับองค์กรที่บูรณา
การกับยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งผ่านการพิจารณา คัดเลือก และจัดลำดับจากคณะ
กรรมการบริหารกิจการขององค์การสุราฯ และผู้บริหาร ประกอบไปด้วย 5 กลุ่มตามลำดับความสำคัญดังนี้ 
  1) ลูกค้า  
  2) หน่วยงานเชิงนโยบาย  
  3) คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร  
  4) ชุมชนและสังคม 
  5) กลุ่มบุคลากรภายในองค์การสุราฯ ทุกระดับ 
 องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ตระหนักในความรับผิดชอบและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม
กัน โดยยึดหลักความสุจริตและเที่ยงธรรมและคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ จึงได้จัดทำ
กฎบัตรการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม กำหนดหลักการด้านความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการส้ารวจการรับรู้และเข้าใจ ความคาดหวัง และความต้องการ/ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่มีต่อองค์การสุราฯ ประจ้าปี 2567 
  องค์การสุราฯ ได้รวบรวมข้อมูลการรับรู้และเข้าใจ ความคาดหวัง และความต้องการ/ความคิดเห็นของผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์การสุราฯ ประจำปี 2567 จากการจัดกิจกรรมการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 2567 เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 ณ อาคารอเนกประสงค์
และโครงการสัมมนาลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2567 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2566 โรงแรม วี กรุงเทพฯ 
ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลเชิงปริมาณได้จากแบบสอบถามออนไลน์ และ 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามปลายเปิด  
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  โดยจากการจัดทำรายงานผลสำรวจพบว่า ความคาดหวังที่มีต่อองค์การสุราฯ ในภาพรวมประจ้าปี 
2567 มีค่าความคาดหวังอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.42 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าความคาดหวังในภาพรวม
ประจำปี 2566 นั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่เพียง 4.38 สรุปผลได้ว่าในปี 2567 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคาดหวังต่อองค์การ
สุราฯ เพิ่มสูงขึ นจากปีที่ผ่านมา โดยองค์การสุราฯ มุ่งหวังการนำรายงานผลการสำรวจเป็นปัจจัยนำเข้าในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์การสุราฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไปในอนาคต ดังนี้ 
  (1) ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านความโปร่งใส ให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องตามการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  (2) ส่งเสริมมาตรการกำกับดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยให้เกิดขึ้นจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ตลอดจนนำมาเป็นปัจจัยในการทบทวนนโยบายด้านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาองค์กรที่พร้อมจะเติบโตควบคู่ไปกับชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคต 
  (3) ทบทวนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับขององค์การ
สุราฯ ในปัจจุบัน เพื่อการกำหนดแนวทางการควบคุมและปฏิบัติเกิดประสิทธิผลต่อการดำเนินงาน 
  (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การสุราฯ อย่างต่อเนื่อง 
  (5) ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของพนักงานและเจ้าหน้าที่ 
  (6) ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่/สิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือรองรับกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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ขอบเขต (Scope) 

ขอบเขตของระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การสุราฯ ถูกกำหนดขึ้นตามผลของการ

พิจารณาประเด็นภายในและภายนอกที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การสุราฯ รวมถึงความต้องการและความ

คาดหวังของผู้ที่มีส่วนได้เสียกับองค์การสุราฯ ซึ่งรวมถึงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องด้วย  

ซึ่งขอบเขตในการจัดทำระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การสุราฯ จะครอบคลุม

แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ แอลกอฮอล์แปลงสภาพ และผลิตภัณฑ์ที่ส่งตรงถึงผู้บริโภค (Consumer Product) ตั้งแต่

กระบวนการ ผลิต บรรจุ จำหน่าย ขนส่ง และรวมถึงกระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ ดังแสดงตาม รูปภาพ ขอบเขต

ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 11 ขอบเขตระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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การสื่อสารภายในและภายนอก 

ตารางแนวทางการสื่อสารภายใน  

หัวข้อกำรสื่อสำร 
 

ผู้รับผิดชอบกำร
สื่อสำร 

ผู้รับกำรสื่อสำร ซ่องทำงกำรสื่อสำร หลักฐำนกำรสื่อสำร สื่อสำรเมื่อใด 

นโยบายการบริหาร
ความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจ 

BCMR พนักงานทุกคน การติดป้ายประกาศ/ 
Intranet/ส่ง E-mail 

ป้ายประกาศ/ข้อความ 
E-mail 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

คู่มือระบบบริหาร 
จัดการความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 BCMR พนักงานทุกคน การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

ขั้นตอนการ
ดำเนินงานท้ังหมด
ในระบบบริหาร
จัดการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

โครงสร้างทีม 
บริหารจัดการ 
อุบัติการณ์/บริหาร
ความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจบทบาทและ 
หน้าท่ีความรับผิด 
ชอบ  

BCMR พนักงาน 
ทุกคน 

การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

อยู่ในเอกสารแผนการ
บริหารจัดการอุบัติ 

การณ ์

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

วัตถุประสงค์ในการ
จัดทำระบบบริหาร
ความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจ 

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

ขอบเขตและ 
บริบทองค์กร 

ฺBCMR  พนักงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

กฎหมายหรือพันธะ
กรณีที่องค์กรต้อง 
ปฏิบัติ 

BCMR/แผนก 
กฏหมาย/จป. 

พนักงาน 
ทุกคน 

การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 
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หัวข้อกำรสื่อสำร 
 

ผู้รับผิดชอบกำร
สื่อสำร 

ผู้รับกำรสื่อสำร ซ่องทำงกำรสื่อสำร หลักฐำนกำรสื่อสำร สื่อสำรเมื่อใด 

การประเมินผล 
กระทบ 

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

การประเมินความ 
เสี่ยง  

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

กลยุทธ์การสร้าง 
ความต่อเนื่องทาง 
ธุรกิจ  

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

แผนความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ 

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงาน 
ทุกคน 

การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

แผนการบริหารจัด 
การอุบัติการณ ์

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงาน 
ทุกคน 

การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

แผนการฝึกอบรม
และทดสอบ 
แผนความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ 

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

รายงานผลการ
ฝึกอบรมและ 
ทดสอบแผนความ 
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

การวัดประสิทธิผล 
ของระบบบริหารจัด 
การความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ  

BCMR และ 
หัวหน้าแผนก 

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง การประชุม/Intranet 
/ส่ง E-mail 

เอกสารช่ือตามหัวข้อ 
การส่ือสาร 

ทบทวนปีละ 1 คร้ัง 
หรือเมื่อมีการ 
เปล่ียนแปลง 

 
 
 



 40  

               
                       ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต                                
 

ตารางแนวทางการสื่อสารภายนอก  

หัวข้อการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบการ
สื่อสาร 

    ผู้รับการสื่อสาร ซ่องทางการ 
สื่อสาร 

หลักฐานการสื่อสาร สื่อสารเมื่อใด 

การติดต่อกับผู้ให้
บริการภายนอกให้เข้า
มาแก้ไขปัญหา 
เหตุเสียท่ีเกิดขึ้นกับ
กิจกรรมสำคัญของ
องค์กร  

พนักงาน
ผู้รับผิดชอบใน

การติดต่อสื่อสาร
กับผู้ให้บริการ

ภายนอก 
 

ผู้ให้บริการภายนอก  โทรศัพท์/ส่ง E-mail 
โดยใช้ข้อมูลสำหรับ
การติดต่อท่ีปรากฏอยู่
ในแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ และ
แผนการบริหารจัด 
การอุบัติการณ์  

ข้อความ 
Email/บันทึก 

ข้อความการติดต่อ 

ทุกครั้งท่ีมีเหตุ
เคร่ืองจักรอุปกรณ์

เสียเกิด 
ขึ้นกับกิจกรรม

สำคัญ 
ขององค์กร 

การติดต่อกับ
หน่วยงานภายนอก
สำหรับเหตุฉุกเฉิน
ต่างๆ เช่น สถานี
ดับเพลิง สถานีตำรวจ 
โรงพยาบาล 
 อื่นๆ 

จป. และ รปภ.  หน่วยงานภายนอก
ผู้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ต่างๆ  

โทรศัพท์โดยใช้ข้อมูล 
สำหรับการติดต่อท่ี 
ปรากฏอยู่ในแผนการ 
บริหารจัดการ
อุบัติการณ์  

บันทึกข้อความการ
ติดต่อ 

ทุกครั้งท่ีมีเหตุ
ฉุกเฉิน 

เกิดข้ึนภายในองค์กร 

ขออนุมัติงบประมาณ
ฉุกเฉินเร่งด่วน 

ผู้อำนวยการ
องค์การสุรา, รอง
ผู้อำนวยการฝ่าย

บริหาร, รอง
ผู้อำนวยการฝ่าย

ผลิต 

คณะกรรมการ
บริหารกิจการของ

องค์การสุราฯ 

การประชุม
คณะกรรมการบริหาร
กิจการขององค์การ
สุราฯ 

บันทึกรายงานการ
ประชุม 

กรณีมีเหตุฉุกเฉิน
เกิดข้ึนภายในองค์กร 

และต้องการขอ
อนุมัติงบประมาณ
ฉุกเฉินเร่งด่วน / 
กรณีไม่มีเหตุ ให้
รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปี 
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การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นเมื่อกระบวนการหยุดชะงัก เพ่ือรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดำเนินงานของกระบวนการ หรือกิจกรรมที่สำคัญ เพื่อระบุค่าระยะเวลาที่นาน
ที่สุดที่ยอมให้การดำเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) และค่าระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการดำเนินงาน (RTO) 
ของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรม 

การระบุกระบวนการกิจกรรมหลัก/กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบสินค้าที่อยู่ภายใต้ขอบเขต
ของระบบการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management System – BCMS) ซึ ่ง
กระบวน/กิจกรรมหลักส่วนใหญ่ จะเก่ียวข้องกับลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง หากขาดกิจกรรมกระบวนการ
หลักเหล่านี้แล้ว จะส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งมอบสินค้าได้ 

ดำเนินการรวบรวมข้อมูลของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรมหลักที ่ระบุในขั ้นตอนแรก รวบรวม
รายละเอียดที่จำเป็นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น โดยการรวบรวมข้อมูล
อาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ ใช้แบบสอบถาม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยพิจารณาตามเหมาะสมของ
ปริมาณ/คุณภาพของข้อมูลที่ต้องการ ทั้งนี้ ข้อมูลที่จำเป็นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ได้แก่ 

 ภาพรวมของกระบวนการ 
 กิจกรรมย่อย 
 ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 ทรัพยากรที่จำเป็น 

 
ผลกระทบทางธุรกิจหากไม่สามารถดำเนินการได้ 

1) ระบุค่าระยะเวลานานที่สุดที่ยอมให้การดำเนินงานหยุดชะงัก (MTPD) 
2) ระบุค่าระยะเวลาเป้าหมายในการคืนสภาพการดำเนินงาน (RTO) และการจัดทำแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan – BCP) 
ผลกระทบจากการวิเคราะห์จากการหยุดชะงักเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

1) ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
2) ผลกระทบด้านการเงิน 
3) ผลกระทบด้านกระบวนการผลิต 
4) ผลกระทบด้านการละเมิดกฎหมาย 
5) ผลกระทบด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
6) ผลกระทบด้านชุมชน 
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ทรัพยากรที่จำเป็นในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมีดังนี้ 
1) บุคลากร 
2) สารสนเทศ และข้อมูล 
3) อาคาร สภาพแวดล้อมการทำงาน และสาธารณูปโภค 
4) สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และโภคภัณฑ์ 
5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) การขนส่ง 
7) การเงิน 
8) ผู้ให้บริการ 
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รูปที่ 12 Product Flow Chart of Liquor Distillery Organization 

 
เลข 1 จุดรับกากน้ำตาล 
เลข 2 ถังเก็บ Molasses 
เลข 3 อาคารหมักส่า 
เลข 4 หอกลั่น 
เลข 5 Control Room 
เลข 6 อาคาร 109 อาคารเก็บแอลกอฮอล์ 
เลข 7 อาคาร 211/1 อาคารเก็บแอลกอฮอล์ 

เลข 8 อาคาร 211/2 อาคารเก็บแอลกอฮอล์ 
เลข 9 อาคาร 111 อาคารเก็บแอลกอฮอล์ 
เลข 10 อาคาร 113 อาคารบรรจุ 
เลข 11 อาคารจัดเก็บผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป 
เลข 12 อาคารเก็บบรรจุภัณฑ์ 
เลข 13 อาคารเคร่ืองกำเนิดไอน้ำ 
เลข 14 ประปา/น้ำSoft/น้ำดีมีน 
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รูปที่ 13 แผนผังกระบวนการผลิต 
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แนวคิดในการประเมินผลกระทบของกิจกรรมส้าคัญขององค์การสุราฯ 
ผลกระทบของกิจกรรมสำคัญการผลิตขององค์การสุราฯ ดังต่อไปนี้ พิจารณาจากความเสี่ยงสำคัญ 

กล่าวคือ ไฟไหม้ ที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรหรือทรัพย์สินของกิจกรรมดังกล่าว จนทำให้กิจกรรมดังกล่าวไม่สามารถ
ดำเนินต่อไปได ้

กิจกรรมที่ได้มีการเรียงตามลำดับด้านล่างในการผลิตแอลกอฮอล์จะต้องดำเนินไปตามลำดับเหล่านั้นที่
กำหนดไว้ โดยรวมหากมีกิจกรรมใดก็ตามเกิดการหยุดชะงักและไม่สามารถดำเนินการต่อได้ จะส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมที่เหลือในการผลิตแอลกอฮอล์ จนทำให้ไม่สามารถผลิตแอลกอฮอล์ออกมาได้ในที่สุด ลักษณะของกิจกรรม
ที่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกันดังกล่าวมีชื่อเรียกกันว่า Domino Effect  ตามรูปที่ปรากฏด้านล่าง กล่าวคือ กิจกรรม
ใดก็ตามท่ีเกิดการหยุดชะงักจะส่งผลให้กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตามมาไม่สามารถดำเนินการได้ด้วย 

 

 

รูปที่ 14 Domino Effect   

ในการประเมินผลกระทบของกิจกรรมสำคัญที่ตามมานี้ ผู้บริหารระดับสูงได้ตั้งเป้าต้องการให้สามารถ

ผลิตแอลกอฮอล์ได้อย่างต่อเนื่องวันละประมาณ 60 ,000 ลิตร และสามารถจำหน่ายสินค้าให้ลูกค้า ซึ่งหากผลิต

แอลกอฮอล์ไม่ได้หรือจำหน่ายแอลกอฮอล์ไม่ได้อันเกิดจากกิจกรรมใดก็ตามเกิดการหยุดชะงัก แต่ละกิจกรรมต้อง

ฟ้ืนกลับคืนมาให้บริการได้ภายใน RTO ของกิจกรรมนั้น ทั้งนี้เพ่ือให้ผลกระทบยังคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
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ล้าดับที่
(No.) 

กิจกรรมส้าคัญ 
(Business 
Activity) 

รายละเอียดของกิจกรรมส้าคัญ 
(Details of Business Activity) 

ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ นต่อ
ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของกิจกรรม

ส้าคัญ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง 

ค้าอธิบายผลกระทบของการหยุดชะงัก
ของกิจกรรมส้าคัญ 

กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมส้าคัญ 

1 การรับกากน้ำตาล 
(แผนกคลังพัสดุ) 

รับกากน้ำตาลจากรถท่ีขนมา ซ่ึง
จะต้องมีการทดสอบคุณภาพของ
กากน้ำตาลก่อนการรับกากน้ำตาล  

- เครื่องช่ังรถบรรทุกเสีย 
- พื้นที่รับกากน้ำตาลเสียหาย 

ไม่สามารถตรวจรับกากน้ำตาลได้ ส่งผลต่อ
การผิดสัญญา หรือไม่สามารถรับกากน้ำตาล
เข้าถังเก็บได้ ทั้งนีป้ัจจุบันองค์การสุราฯ มี
อาคารรับกากน้ำตาล 2 ท่ี หากที่ใดที่หนึ่ง
เสียหายจะยังมีสำรอง  

 

2 การจัดเก็บกากน้ำตาล
เข้าถัง 
(แผนกคลังพัสดุ) 

จัดเก็บโดยใช้ปั๊มสูบกากน้ำตาลเข้าสู่
ถังเก็บกากน้ำตาล ซ่ึงมีจำนวนถัง    
4 ถัง 

- ปั๊มสูบกากน้ำตาลเสียหาย 

- ถังสำหรับเก็บกากน้ำตาลเสียหาย ซึ่งจะ
ทำให้ไม่มีกากน้ำตาลใช้สำหรับกระบวนการ
ผลิตแอลกอฮอล์  

ไม่มีถังเก็บกากน้ำตาลไว้ใช้ในการผลิต 
อย่างไรก็ตามองค์การสุราฯ มีปั๊มสำรองทุก
ตัว และมีแผนการบำรุงรักษา และถังเก็บ
กากน้ำตาลมีทั้งหมด 4 ถัง แต่ละถังเก็บ
กากน้ำตาลใช้งานได้ประมาณ 1 เดือน มี
การบริหารจัดการให้อย่างน้อย 2 ถังต้องมี
กากน้ำตาลเต็มอยู่เสมอ 

 

3 การเตรียมเช้ือยีสต์ 
(แผนกวิเคราะห์ฯ) 

การเตรียมหัวเช้ือ การเพาะเล้ียงเชื้อ
ยีสต์เพื่อนำไปใช้ในกระบวนการหมัก
แอลกอฮอล์ 

- หม้อนึ่งฆ่าเช้ือช ารุด 

- หัวเช้ือยีสต์ ยีสต์ที่เพาะเลี้ยงไว้ และเชื้อ
ยีสต์ในถังเพาะตายทั้งหมด 
ซึ่งทำให้ไม่สามารถเตรียมเช้ือยีสต์เพื่อเข้าสู่
กระบวนการหมักได้ 

ไม่มียีสต์เพ่ือใช้ในกระบวนการหมัก โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการผลิตได้
และจะทำให้สูญเสียรายได้ 

 

4 การเตรียมกากน้ำตาล
(ช่ังปริมาณ
กากน้ำตาล) 
(แผนกการผลิต) 

ทำการเจือจางความเข้มข้นของ
กากน้ำตาลด้วยน้ำ ให้มีความเข้มข้น
ที่เหมาะสมท่ียีสต์ต้องการ 

- Load cell สำหรับคำนวณปริมาณ
กากน้ำตาลเสีย 
- ถังสำหรับเจือจางความเข้มข้นของ
กากน้ำตาลด้วยน้ำเกิดความเสียหายทั้งหมด 

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้  
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ล้าดับที่
(No.) 

กิจกรรมส้าคัญ 
(Business 
Activity) 

รายละเอียดของกิจกรรมส้าคัญ 
(Details of Business Activity) 

ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ นต่อ
ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของกิจกรรม

ส้าคัญ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง 

ค้าอธิบายผลกระทบของการหยุดชะงัก
ของกิจกรรมส้าคัญ 

กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมส้าคัญ 

ซึ่งจะทำให้ไม่มีกากน้ำตาลท่ีเจือจางแล้ว
สำหรับเข้าสู่ขั้นตอนการหมัก ซึ่งเป็น
ขั้นตอนถัดไป  

5 การหมัก 
(แผนกการผลิต) 

เติมยีสต์ ลงในน้ำตาลท่ีเตรียมไว้ 
และควบคุมสภาวะให้เหมาะสม ให้
ได้ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์
ประมาณ 8 - 11 % 

เชื้อยีสต์ที่ใช้ในการหมักแอลกอฮอล์เกิดการ
ตายท้ังหมด หรือถังสำหรับหมักเสียหาย
หมด ซ่ึงจะทำให้ไม่สามารถสร้าง
แอลกอฮอล์ขึ้นมาได้ ซึ่งต้องอาศัยการหมัก 

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 

 

6 การกล่ัน 
(แผนกการผลิต) 

เพิ่มความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ด้วย
กระบวนการกล่ันแบบลำดับส่วน 
ชนิด Multi column distillation 
ได้แก ่การให้ความร้อน จนกลายเป็น
ไอ และควบแน่นกลับเป็นของเหลว 

- ระบบควบคุมหอกล่ันหรืออุปกรณ์ชำรุด 
- หอกลั่นหรือระบบท่อส่งเกิดความเสียหาย
ทั้งหมดซ่ึงจะทำให้ไม่สามารถเพ่ิมความ
เข้มข้นของแอลกอฮอล์ตามท่ีต้องการได้ 

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้  

ในขั้นตอนของการกลั่น 
จะเกิดน้ำเสีย (น้ำกากส่า) 
ซึ่งมีกฎหมายควบคุมเร่ือง
การปล่อยน้ำท้ิงลงใน
ส่ิงแวดล้อม 

7 การพักแอลกอฮอล์ที่
ออกจากหอกลั่น 
(แผนกการผลิต) 

เม่ือผ่านขั้นตอนการกล่ันแล้วจะได้
แอลกอฮอล์ ซึ่งแอลกอฮอล์ที่ได้จะ
ถูกส่งมาพักท่ีอาคาร 109 (อาคาร
สุราร้อน) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
แอลกอฮอล์ 

ถังสำหรับจัดเก็บแอลกอฮอล์เพื่อพักไว้
ช่ัวคราวสำหรับการตรวจสอบคุณภาพเกิด
ความเสียหายท้ังหมด ซ่ึงจะทำให้
แอลกอฮอล์ที่ผลิตออกมาแล้วเสียหาย
ทั้งหมด  

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้  

 

8 การจัดเก็บ
แอลกอฮอล์เข้าสู่คลัง
พัสดุ 
(แผนกคลังพัสดุ) 

เม่ือแอลกอฮอล์ที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากห้องปฏิบัติการแล้ว จะ
ถูกส่งเข้ามาเก็บไว้ที่อาคาร 211/1 
และอาคาร 211/2 ซึ่งท้ัง 2 อาคารนี้

ถังสำหรับจัดเก็บแอลกอฮอล์เพื่อรอนำไป
ปรุงแต่งในกิจกรรมถัดไปเกิดความเสียหาย
ทั้งหมด ซึ่งจะทำให้แอลกอฮอล์ที่ผลิตออก
มาแล้วเสียหายทั้งหมด  

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 

ประกาศกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เร่ืองการเก็บ
รักษาสารเคมีและวัตถุ
อันตราย ประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
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ล้าดับที่
(No.) 

กิจกรรมส้าคัญ 
(Business 
Activity) 

รายละเอียดของกิจกรรมส้าคัญ 
(Details of Business Activity) 

ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ นต่อ
ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของกิจกรรม

ส้าคัญ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง 

ค้าอธิบายผลกระทบของการหยุดชะงัก
ของกิจกรรมส้าคัญ 

กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมส้าคัญ 

จะเป็นเก็บท้ังแอลกอฮอล์ที่ผลิตเอง 
และจ้างผลิต 

เร่ืองบัญชีรายชื่อวัตถุ
อันตราย 

9 การปรุงแต่ง
แอลกอฮอล์ 
(แผนกคลังพัสดุ) 

- ทำการปรุงแต่งแอลกอฮอล์ให้ได้
ดีกรีตามความต้องการของลูกค้า 
- ทำการปรุงแต่งแอลกอฮอล์ตาม
สูตร หรือตามชนิดของผลิตภัณฑ์ 
 

- ไม่มีน้ำดีมินสำหรับใช้ในการปรุงแต่ง
แอลกอฮอล์ ซึ่งจะทำให้ไม่สามารถผลิต
แอลกอฮอล์ตามดีกรีที่ลูกค้าต้องการได้  
- การไม่มีวัตถุดิบ สำหรับใช้ในการปรุงแต่ง
แอลกอฮอล์ตามสูตร 

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 

ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข ที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านอาหาร 
เคร่ืองสำอาง และวัตถุ
อันตราย 

10 การตรวจสอบและ
ออกใบรับรองคุณภาพ
แอลกอฮอล์(แผนก
วิเคราะห์ฯ) 

เม่ือแอลกอฮอล์ที่ผ่านการปรุงแต่ง
เรียบร้อยแล้ว จะสู่ข้ันตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพ ถ้าผ่านจะออก 
COA ให้เพื่อเตรียมบรรจุ หรือ
จำหน่าย แต่ถ้าไม่ผ่านจะถูกตีกลับไป
ทำการกล่ันใหม่ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ
คุณภาพแอลกอฮอล์เสียหายท้ังหมด ซ่ึงจะ
ทำให้แอลกอฮอล์ที่ผลิตออกมาไม่สามารถ
จำหน่ายได้ 

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 

 

11 การบรรจุผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ 
(แผนกบรรจุและ
ผลิตภัณฑ์) 

เม่ือผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการบรรจุลงถัง ปีบ 
เป็นต้น  

อุปกรณ์และเคร่ืองมือพ่ีใช้ในการทำบรรจุ
ภัณฑ์เสียหายท้ังหมด ซึ่งจะทำให้
แอลกอฮอล์ที่ผลิตออกมาไม่สามารถทำ
บรรจุภัณฑ์ตามท่ีลูกค้าต้องการได้  

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 

 

12 การจัดเก็บผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์เข้าคลัง
พัสดุ(แผนกคลังพัสดุ) 

เม่ือแอลกอฮอล์ได้รับการบรรจุลง
บรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ แล้ว จะถูกส่งไป
เก็บในคลังพัสดุ เพื่อรอการจำหน่าย 

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ที่จัดเก็บเข้าคลังไว้
เสียหายท้ังหมด ซึ่งจะทำให้ไม่มีผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์สำหรับจำหน่ายแก่ลูกค้า 

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 

มีประกาศกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เร่ืองการเก็บ
รักษาสารเคมีและวัตถุ
อันตราย 
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ล้าดับที่
(No.) 

กิจกรรมส้าคัญ 
(Business 
Activity) 

รายละเอียดของกิจกรรมส้าคัญ 
(Details of Business Activity) 

ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ นต่อ
ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของกิจกรรม

ส้าคัญ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง 

ค้าอธิบายผลกระทบของการหยุดชะงัก
ของกิจกรรมส้าคัญ 

กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมส้าคัญ 

13 การรับคำส่ังซื้อจาก
ลูกค้า 
(แผนกจำหน่าย) 

มีคำสั่งซื้อจากลูกค้า ทางแผนก
จำหน่ายจะส่งข้อมูลการส่ังซื้อให้กับ
แผนกคลังพัสดุฯ เพื่อจัดเตรียม
แอลกอฮอล์รอขนส่ง และแผนก
จำหน่ายส่งเร่ืองไปแผนกยานพาหนะ
เพื่อจัดเตรียมรถ พร้อมพนักงานใน
การขนส่งแอลกอฮอล์ไปส่งลูกค้า 

การไม่สามารถรับคำส่ังซื้อจากลูกค้าได้ ซึ่ง
จะทำให้ไม่สามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
แอลกอฮอล์ไปยังลูกค้าตามคำส่ังซื้อได้  

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้  

มีประกาศกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เร่ืองการเก็บ
รักษาสารเคมีและวัตถุ
อันตราย 

14 การขนส่งแอลกอฮอล์
ไปยังลูกค้า 
(แผนกยานพาหนะ) 

ตรวจสอบสภาพยานพาหนะท่ีจะใช้
ขนแอลกอฮอล์ เพื่อนำส่งลูกค้า ให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้ ถ้าหากเป็นรถ 
6 ล้อ หรือ 4 ล้อ จะต้องจัดหา
เจ้าหน้าที่ประจำรถท่ีจะต้องไปกับ
พนักงานขับรถด้วย 

รถยนต์ที่ใช้ในการขนส่งผลิตภัณฑ์เกิดความ
เสียหายในระหว่างที่ดำเนินการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า หรือพนักงานขับ
รถยนต์ไม่มาปฏิบัติหน้าที่ จะทำให้ไม่
สามารถส่งสินค้าไปยังลูกค้าตามกำหนดการ
ที่วางไว้ ซึ่งอาจทำให้ลูกค้าไม่พึงพอใจได้  

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้  

- ประกาศกรมขนส่งทาง
บก เร่ือง เอกสารขนส่งที่
ต้องจัดให้มีไว้ประจำรถท่ี
ใช้ในการขนวัตถุอันตราย- 
- ระเบียบกรมสรรพสามิต 
ว่าด้วยการควบคุมโรง
อุตสาหกรรมผลิตสุรา 

15 การจัดการของเสีย 
(น้ำกากส่า) 

ของเสียที่ได้จากกระบวนการกล่ัน 
คือ น้ำกากส่า มีลักษณะเป็นสีน้ำตาล
เข้ม มีค่า COD สูงประมาณ 70,000 

mg/L ซึ่งเกินกว่าค่ามาตรฐานน้ำทิ้ง 
องค์การสุราฯ บริหารจัดการน้ำกาก
ส่าโดยจัดส่งน้ำกากส่งผ่านท่อให้กับ
บริษัท ดีวีเอ็มวีเอส จำกัด นำไปผลิต

- ท่อส่งน้ำกากส่าชำรุด น้ำกากส่าเกิดการ
รั่วไหลลงสู่คลองสาธารณะ และมีกลิ่นที่
ก่อให้เกิดความรำคาญ จะทำให้องค์การ
สุราฯ ถูกร ้องเร ียนด้านมลพิษน้ำและ
อากาศ 

กิจกรรมการจัดการของเสียไม่สามารถ
ดำเนินการได้ จึงจำเป็นต้องหยุดการก่อเกิด
ของเสียเพ่ิม ทำให้ต้องหยุดกระบวนการ
กล่ันแอลกอฮอล์ จนกว่าจะมีแนวทางแก้ไข 

-  ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง
อุตสาหกรรม เรื่อง กําหนด
มาตรฐานควบค ุมการ
ระบายน้ำทิ้งจากโรงงาน 
พ.ศ. 2560  
-  ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง
อุตสาหกรรม เร ื ่อง การ
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ล้าดับที่
(No.) 

กิจกรรมส้าคัญ 
(Business 
Activity) 

รายละเอียดของกิจกรรมส้าคัญ 
(Details of Business Activity) 

ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ นต่อ
ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของกิจกรรม

ส้าคัญ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง 

ค้าอธิบายผลกระทบของการหยุดชะงัก
ของกิจกรรมส้าคัญ 

กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมส้าคัญ 

ก๊าซชีวภาพ ตามสัญญาท่ีบริษัทฯ ได้
ทำไว้กับกระทรวงการคลัง  

- เกิดเหตุที่บริษัทฯ ไม่สามารถรับน้ำกากส่า
ได้ หรือมีการยกเลิกสัญญา องค์การสุราฯ 
จะประสบปัญหาการจัดการของเสีย 

ขาดการติดตาม ตรวจสอบ และอัพเดต
กฎหมายส่ิงแวดล้อม ทำให้การปฏิบัติงาน
ไม่สอดคล้องตามกฎหมายส่ิงแวดล้อม โดย
ไม่มีเจตนาจงใจ 

กำจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่
ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 
- คําสั่งกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม เร่ือง 
มอบหมายให้อุตสาหกรรม
จังหวัดเป็นผู้อนุญาตการ
ขอนําน้ำกากส่าของ
โรงงานไปใช้ประโยชน์
นอกโรงงาน 

16 การสนับสนุนกิจกรรม
ต่าง ๆ ในข้างต้น  

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมของ
แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา แผนก 
ไอน้ำและประปา กิจกรรมของแผนก
บัญชีและงบประมาณ แผนกการเงิน 
แผนกพัสดุ และแผนกอ่ืน ๆ ที่อยู่
ภายใต้ฝ่ายบริหาร รวมๆเป็น
กิจกรรมสนับสนุนเพ่ือทำให้กิจกรรม
ต่าง ๆ  ในข้างต้นสามารถดำเนินไป
ได้ 

เนื่องจากโดยรวมกิจกรรมต่าง ๆ ในข้างต้น
ทั้ง 13 กิจกรรม ต้องอาศัยกิจกรรม
สนับสนุนทั้งสิ้น ดังนั้นกิจกรรมสนับสนุน
ต้องกู้กลับคืนกิจกรรมของตนเองมาให้ได้
โดยเร็วท่ีสุด ไม่เกิดผลกระทบต่อการกู้คืน
ตาม RTO ของกิจกรรมสำคัญต่าง ๆ ท้ัง 13 
กิจกรรมในข้างต้น  

การผลิตและจำหน่ายแอลกอฮอล์โดย
ภาพรวมจะไม่สามารถดำเนินการได้และจะ
ทำให้สูญเสียรายได้ 
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เกณฑ์และระดับค่าคะแนนความรุนแรงของผลกระทบ 
เกณฑ ์ ระดับค่าคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of Impact) 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

ผลกระทบด้าน
ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียง 

ไม่มีการเผยแพร่
ข่าว 

มีการเผยแพร่ข่าว
ในวงจำกัด 

มีการเผยแพร่ข่าว
ในระดับจังหวัด 

มีการเผยแพร่ข่าว
ในสื่อออนไลน์ 

มีการเผยแพร่ข่าวใน
หนังสือพิมพ์ วิทยุและ
โทรทัศน์ 

ผลกระทบด้าน
การเงิน 

< 300,000 บาท  > 300,000 –      
1 ล้านบาท  

> 1 – 5 ล้านบาท  > 5 – 10 ล้านบาท  > 10 ล้านบาท  

ผลกระทบด้าน
กระบวนการผลิต 

มีการหยุด
กระบวนการผลิต 
1 วัน 

มีการหยุด
กระบวนการผลิต 2 
วัน 

มีการหยุด
กระบวนการผลิต 
3 วัน 

มีการหยุด
กระบวนการผลิต 
5 วัน 

มีการหยุดกระบวนการ
ผลิตต้ังแต่ 5 วันข้ึนไป 

ผลกระทบด้าน
การละเมิดกฎ 
กฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ
อื่น ๆ  

ตรวจพบ แก้ไข
และควบคุมได้ 

ได้รับการตักเตือน
จากผู้มีอำนาจทาง
กฎหมาย หรือ
สามารถแก้ไขได้ไม่
เกิน 1 เดือน 

ถูกปรับตาม
กฎหมาย หรือต้อง
ใช้ทรัพยากร และ
เวลาในการแก้ไข 
1-3 เดือน 

ถูกฟ้องคดี หรือ 
ต้องใช้ทรัพยากร 
และเวลาในการ
แก้ไข 4-6 เดือน 

ถูกสั่งให้หยุดการ
ดำเนินงาน หรือ ต้องใช้
ทรัพยากร และเวลาใน
การแก้ไขมากกว่า 6 
เดือน 

ผลกระทบด้าน
สุขอนามัยและ
ความปลอดภัย
ของบุคลากร 

ไม่มีการได้รับ
บาดเจ็บ 

มีการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยเล็กน้อยไม่
ถึงขั้นหยุดงาน 

มีการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยถึงขั้นหยุด
งาน 

มีการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยถึงขั้นต้อง
นอนโรงพยาบาล 

มีการบาดเจ็บหรือ
เจ็บป่วยถึงขั้นพิการหรือ
สูญเสียอวัยวะหรือ
เสียชีวิต 

ผลกระทบด้าน
ชุมชน 

ไม่มีผลกระทบ
หรือการร้องเรียน
หรือผลกระทบ
เล็กน้อยแก้ไขได้
ทันท ี

มีผลกระทบหรือมี
การร้องเรียน ใช้
เวลาแก้ไขภายใน 4 
วัน 

มีผลกระทบหรือมี
การร้องเรียน ใช้
เวลาแก้ไขระหว่าง 
5-7 วัน 

มีผลกระทบหรือมี
การร้องเรียน ใช้
เวลาแก้ไขมากกว่า 
7 วัน 

มีผลกระทบรุนแรงเป็น
บริเวณกว้าง มีการ
ประท้วง หรือต้องให้
หน่วยงานของรัฐเข้าร่วม
แก้ไข 

 
ผลกระทบน้อย-น้อยมาก (Low impact) ยอมรับได้ (Acceptable) ไม่วิกฤต (Not Critical) 
ผลกระทบปานกลาง (Medium impact) ไม่เป็นที่น่าพอใจ (Dissatisfied) วิกฤต (Critical) 
ผลกระทบสูง-สูงมาก (High impact) ไม่ยอมรับ (Not tolerated) วิกฤต (Critical) 

 

            ทุกกิจกรรมส้าคัญ เมื่อวิเคราะห์ผลกระทบทั ง 6 ด้าน แล้วพบว่าที่ระยะเวลาใดส่งผลให้ผลกระทบด้านใดด้านหนึ่ง มี
ระดับค่าคะแนนของความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of Impact) ตั งแต่ระดับ 3 ขึ นไป ก้าหนดให้ระยะเวลาของผลกระทบ
นั น คือ RTO ของกิจกรรมนั น และระดับที่ 4 คือ MTPD ของกิจกรรมนั น 
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รูปที่ 15 ระยะเวลาการแก้ปัญหาของแต่ละหน่วยงาน 

 

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  

1. การประเมินผลกระทบที่กิจกรรมส้าคัญหยุดชะงัก 

1) กิจกรรมการรับกากน้ำตาล 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย 1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hours 1 1 1 1 1 1 

4 hours 1 1 1 1 1 1 

8 hours 2 1 2 1 1 1 

1 day 2 1 3 1 1 1 

2 days 2 1 3 1 1 1 

3 days 2 1 4 1 1 1 

1 weeks 2 1 4 1 1 1 

 



 53  

               
                       ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต                                
 

2) กิจกรรมการจัดเก็บกากน้ำตาลเข้าถัง 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 day 1 1 1 1 1 1 

7 day 1 1 1 1 1 1 

2 week 2 1 1 1 1 1 

3 week 2 2 2 1 1 1 

1 Month 2 3 3 1 1 1 

1.5 Month 3 4 4 1 1 1 

2 Month 4 5 5 1 1 1 

 

3) กิจกรรมการเตรียมเชื้อยีสต์ 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hours 1 1 1 1 1 1 

4 hours 1 1 1 1 1 1 

8 hours 1 1 2 1 1 1 

1 day 1 2 3 1 1 1 

2 days 1 2 3 1 1 1 

3 days 2 3 4 1 1 1 

1 week 2 3 4 1 1 1 
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4) กิจกรรมการเตรียมกากน้ำตาล 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hours 1 1 1 1 1 1 

4 hours 1 1 1 1 1 1 

8 hours 1 1 2 1 1 1 

3 day 1 2 3 1 1 1 

4 days 1 2 3 1 1 1 

5 days 2 3 4 1 1 1 

1 week 2 3 4 1 1 1 

2 weeks 2 4 5 1 1 1 

 

5) กิจกรรมการหมัก 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hours 1 1 1 1 1 1 

4 hours 1 1 1 1 1 1 

8 hours 1 1 2 1 1 1 

3 day 1 2 3 1 1 1 

4 days 1 2 3 1 1 1 

5 days 2 3 4 1 1 1 

1 week 2 3 4 1 1 1 

2 weeks 2 4 5 1 1 1 
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6) กิจกรรมการกลั่น 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hours 1 1 1 1 1 1 

4 hours 1 1 1 1 1 1 

8 hours 1 1 2 1 1 1 

3 day 1 2 3 3 1 1 

4 days 1 2 3 3 1 1 

5 days 2 3 4 4 1 1 

1 week 2 3 4 4 1 1 

2 weeks 2 4 5 4 1 1 

 

7) กิจกรรมการพักแอลกอฮอล์ที่ออกจากหอกลั่น 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low) to 
5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต 1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to 5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hour 1 1 1 1 1 1 

2 hours 1 1 2 1 1 1 

3 hours 1 2 3 1 1 1 

8 hours 1 2 3 1 1 1 

1 day 2 3 4 1 1 1 

2 days 2 3 4 1 1 1 

3 days 2 3 4 1 1 1 
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8) กิจกรรมการจัดเก็บแอลกอฮอล์เข้าสู่คลัง 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low) to 
5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต 1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to 5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 hour 1 1 1 1 1 1 

2 hours 1 1 2 1 1 1 

3 hours 1 2 3 1 1 1 

8 hours 1 2 3 1 1 1 

1 day 2 3 4 1 1 1 

2 days 2 3 4 1 1 1 

3 days 2 3 4 1 1 1 

 

9) กิจกรรมการปรุงแต่งแอลกอฮอล์ 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

3 hours 1 1 1 1 1 1 

1 day 1 1 1 1 1 1 

1 week 1 2 3 1 1 1 

2 week 2 2 3 1 1 1 

3 week 2 2 3 1 1 1 

1 Month 2 3 4 1 1 1 

1.5 Month 2 3 4 1 1 1 

2 Month 2 3 4 1 1 1 
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10) กิจกรรมการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพแอลกอฮอล์ 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

3 hours 1 1 1 1 1 1 

8 hours 1 2 1 1 1 1 

1 day 2 3 2 1 1 1 

3 days 2 3 3 1 1 1 

1 week 2 4 4 1 1 1 

1.5 Month 2 4 5 1 1 1 

2 Month 3 5 5 1 1 1 

 

11) กิจกรรมการบรรจุผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

3 hours 1 1 1 1 1 1 

1 day 1 1 1 1 1 1 

1 week 1 3 2 1 1 1 

2 week 2 3 2 1 1 1 

3 week 2 3 2 1 1 1 

1 Month 2 4 3 1 1 1 

1.5 Month 2 4 3 1 1 1 

2 Month 2 5 3 1 1 1 
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12) กิจกรรมการจัดเก็บผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์เข้าคลังพัสดุ 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low)to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

8 hours 1 1 1 1 1 1 

1 day 1 1 2 1 1 1 

3 days 2 2 3 1 1 1 

5 days 2 2 3 1 1 1 

1 week 2 3 4 1 1 1 

1 Month 2 3 4 1 1 1 

1.5 Month 3 4 5 1 1 1 

2 Month 3 5 5 1 1 1 

 

13)   กิจกรรมการรับคำสั่งซื้อจากลูกค้า 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low) to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย 
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) 
to5(high) 

15 min 1 1 1 1 1 1 

30 min 1 1 1 1 1 1 

1 hour 1 2 1 1 1 1 

2 hours 2 2 1 1 1 1 

3 hours 2 3 1 1 1 1 

8 hours 2 4 1 1 1 1 

1 day 2 5 1 1 1 1 

2 days 2 5 1 1 1 1 

3 days 3 5 1 1 1 1 
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14)  กิจกรรมการจัดเตรียมยานพาหนะในการขนส่งแอลกอฮอล์ 
Time ด้านภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียง 1(low) to 
5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย 
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

30 min 1 1 1 1 1 1 

1 hour 1 2 1 1 1 1 

2 hours 1 2 1 1 1 1 

3 hours 1 2 1 1 1 1 

8 hours 1 2 1 1 1 1 

1 day 2 3 1 1 1 1 

2 day 2 3 1 1 1 1 

3 day 2 4 1 1 1 1 

1 week 3 5 1 1 1 1 

15) การจัดการของเสีย 
Time ด้านภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียง 1(low) to 
5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to 5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 day 1 1 1 1 1 1 

2 day 1 1 2 1 1 1 

3 days 2 1 3 2 1 2 

4 days 2 1 3 2 1 2 

5 days 2 1 4 2 1 3 

1 week 3 1 5 2 1 4 

2 week 4 1 5 2 1 4 

1 Month 5 1 5 3 1 5 
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16) การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้น (ไฟฟ้า) 
Time ด้านภาพลักษณ์และ

ชื่อเสียง 1(low) to 
5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย1(low) 
to 5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to 5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) to 
5(high) 

1 min 1 1 1 1 1 1 

3 min 1 1 2 1 1 1 

5 min 2 2 3 1 1 1 

10 min 2 2 3 1 1 1 

20 min 2 2 3 1 1 1 

30 min 2 3 4 1 1 1 

1 hour 2 3 4 1 1 1 

8 hours 2 3 4 1 1 1 

1 day 2 3 4 1 1 1 

 

17) การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้น (ไอน้ำ) 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low) to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย 
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) 
to5(high) 

15 min 1 1 1 1 1 1 

30 min 1 1 1 1 1 1 

1 hour 1 1 2 1 1 1 

2 hours 1 1 2 1 1 1 

3 hours 2 2 3 1 1 1 

8 hours 2 2 3 1 1 1 

1 day 2 3 4 1 1 1 

2 days 2 3 4 1 1 1 

3 days 3 3 4 1 1 1 
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18) การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้น (สารสนเทศ) 
Time ด้านภาพลักษณ์

และชื่อเสียง 
1(low) to5(high) 

ด้านการเงิน 
1(low) to 
5(high) 

ด้านกระบวนการ
ผลิต1(low) to 
5(high) 

ด้านการละเมิด
กฎหมาย 
1(low)to5(high) 

ด้านสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย 
1(low) to5(high) 

ด้านชุมชน 
1(low) 
to5(high) 

15 min 1 1 1 1 1 1 

30 min 1 1 1 1 1 1 

1 hour 1 2 1 1 1 1 

2 hours 2 2 1 1 1 1 

3 hours 2 3 1 1 1 1 

8 hours 2 4 1 1 1 1 

1 day 2 5 1 1 1 1 

2 days 2 5 1 1 1 1 

3 days 3 5 1 1 1 1 

หมายเหตุ: กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมของแผนกบัญชีและงบประมาณ แผนกการเงิน แผนกพัสดุ แผนกส่ิงแวดล้อม แผนก

บริหารงานบุคคล แผนกกฎหมาย และแผนกบริหารงานท่ัวไป เป็นกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือทำให้กิจกรรมต่าง ๆ  ในข้างต้นสามารถ

ดำเนินไปได้ จึงไม่ได้วิเคราะห์หาค่า RTO MTPD และ RPO 

2. ระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพการบริหารความต่อเนื่อง 

โดยรวม หากกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกิจกรรม (ตามที่ปรากฏในตารางลำดับของการกู้คืน
กิจกรรมสำคัญด้านล่าง) ในกระบวนการผลิตและจำหน่ายเกิดการหยุดชะงัก หน่วยงานผู้รับผิดชอบจะต้องกู้คืน
กิจกรรมเหล่านั้นให้สามารถกลับคืนให้บริการได้ได้ภายใน RTO ตามท่ีกำหนดไว้ของแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 

Priority Business Activity RTO MTPD RPO/MDL ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

1 การรับกากน้ำตาล 1 day 3 days 1 day ข้อมูลน้ำหนักกากน้ำตาลท่ีรับจากรถบรรทุก 

2 การจัดเก็บ
กากน้ำตาลเข้าถัง 

1 Month 1.5 Month - - 

3 การเตรียมเช้ือยีสต์ 1 day 3 days - - 

4 การเตรียม
กากน้ำตาล 

3 days 5 days 1 day ข้อมูลปริมาณกากน้ำตาลท่ีใช้ในการผลิตต่อ
วัน 

5 การหมัก 3 days 5 days 1 day ข้อมูลรายละเอียดของการหมักส่า 

6 การกล่ัน 3 days 5 days 1 week ข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4 เครื่องที่ใช้
ควบคุมไลน์การผลิต 
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Priority Business Activity RTO MTPD RPO/MDL ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

7 การพักแอลกอฮอล์
ที่ออกจากหอกลั่น 

3 hours 1 days 1 day ข้อมูลจำนวนแอลกอฮอล์ (สุราร้อน) ที่ผลิตได้
ต่อวัน 

8 การจัดเก็บ
แอลกอฮอล์เข้าสู่
คลังพัสดุ 

3 hours 1 days 1 day ข้อมูลแอลกอฮอล์ที่จัดเก็บเข้าคลังพัสดุ 

9 การปรุงแต่ง
แอลกอฮอล์ 

1 week 1 Month 1 week ข้อมูลแอลกอฮอล์ที่ทำการปรุงแต่ง 

10 การตรวจสอบและ
ออกใบรับรอง
คุณภาพแอลกอฮอล์ 

1 day 1 week 1 day ข้อมูลใบรับรองคุณภาพแอลกอฮอล์ 

11 การบรรจุ
แอลกอฮอล์ 

1 week 1 Month 1 week ข้อมูลการทำบรรจุภัณฑ์ในแต่ละวัน 

12 การจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์เข้าคลัง
พัสดุ  

3 days 1 week 1 day ข้อมูลผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ที่เก็บเข้าคลัง
พัสดุเพื่อรอจำหน่าย 

13 การรับคำส่ังซื้อจาก
ลูกค้า 

3 hours 8 hours 1 week ข้อมูลปริมาณการสั่งซื้อในแต่ละวัน 

14 การขนส่งแอลกอฮอล์ 
ไปยังลูกค้า 

1 day 2 day 1 day ข้อมูลการขนส่งแอลกอฮอล์ในแต่ละวัน 

15 การจัดการของเสีย 3 days 5 days - - 

16 การสนับสนุนกิจกรรม 
ในข้างต้น (ไฟฟ้า) 

5 mins 30 mins - - 

17 การสนับสนุนกิจกรรม 
ในข้างต้น (ไอน้ำ) 

3 hours 1 day - - 

18 การสนับสนุนกิจกรรม 
ข้างต้น (สารสนเทศ) 

3 hours 1 day 1 day ข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ีสำคัญ 

กรณีเกิดเหตุการณ์ที่เป็นอุบัติการณ์ ส่งผลให้กระบวนการผลิตและจำหน่ายเกิดการหยุดชะงัก และ
จำเป็นต้องใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจสำหรับการจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อผลิตแอลกอฮอล์ทดแทน หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบจะต้องกู้คืนกิจกรรมเหล่านั้นให้สามารถกลับคืนให้บริการได้ ภายในช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้
สูงสุด (maximum tolerable period of disruption - MTPD) เท่ากับ 45 วัน และระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้น
คืนสภาพ (recovery time objective - RTO) เท่ากับ 30 วัน  
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ขยายความ RTO เท่ากับ 30 วัน และ MTPD เท่ากับ 45 วัน 

องค์การสุราฯ มีการลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกันกับผู้รับจ้างผลิตแอลกอฮอล์ โดยมี
รายละเอียดให้ผู้รับจ้างจัดส่งแอลกอฮอล์ให้กับองค์การสุราฯ เร่งด่วนภายใน 30 วันนับจากวันที่แจ้ง เนื่องจาก
แอลกอฮอล์เป็นสินค้าควบคุม ต้องขออนุญาตผลิตต่อกรมสรรพสามิต รวมถึงการขออนุญาตขนย้าย ซึ่งต้องใช้เวลา
ในการขออนุญาตแม้จะเป็นสภาวะเร่งด่วนประมาณ 30 วัน และด้วยองค์การสุราฯ มีมาตรการจัดทำ safety stock 
ไว้ 1.5 เดือน (หรือ 45 วัน) ของยอดประมาณการขาย จึงกำหนดให้ RTO เท่ากับ 30 วัน และ MTPD เท่ากับ 45 
วัน แต่ในกรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤตที่ทำให้ไม่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ได้ และ safety stock มีความ
เสียหาย เช่น เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ทั้งโรงงาน องค์การสุราฯ จะนำแผนจ้างหน่วยงานภายนอกเพื่อผลิตแอลกอฮอล์
มาใช้ แต่ต้องยอมรับความเสียหายที่ธุรกิจเกิดหยุดชะงัก 30 วัน ที่ไม่มีสินค้าส่งให้กับลูกค้าเลย  กรณีนี้เป็น
อุบัติการณ์ที่เลวร้ายที่สุดที่ระบบการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจได้คำนึงถึงเป็นอันดับแรก จึงได้วางระบบ
ให้มีกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบและบริหารความเสี ่ยงในทุกขั ้ นตอนการผลิต เพื ่อลดโอกาสในการเกิด
อุบัติการณ์ให้น้อยที่สุด รวมถึงกำหนดมาตรการป้องกันสำคัญต่างๆ เช่น แผนการบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ และ
การจัดการระบบความปลอดภัยในโรงงาน เป็นต้น 

 

3. Dependency ของกิจกรรมต่าง ๆ 
Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข

กลับคืน 
ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

1) กิจกรรมการรับกากน ้าตาล (แผนกคลังพัสด)ุ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กับระบบเคร่ืองช่ังอัตโนมัติ 

ผู้ขายกากน้ำตาล ตามกำหนดการในการส่ง ส่งมอบกากน้ำตาลตามกำหนดการที่วางไว้ 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

2) กิจกรรมการจัดเก็บกากน ้าตาลเข้าถัง (แผนกคลังพัสด)ุ 
แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กับระบบสูบจ่าย 
แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

3) กิจกรรมการเตรียมกากน ้าตาล (แผนกการผลิต) 

แผนกคลังพัสดุ 3 day ต้องจ่ายกากน้ำตาลทุกวัน 

แผนกไอน้ำและประปา 30 min จ่ายน้ำ และไอน้ำ ทุกวัน 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 min จ่ายไฟฟ้าให้กระบวนการผลิต และงานซ่อมเคร่ืองจักร 

แผนกวิเคราะห์ 1 day ตรวจสอบคุณภาพของกากน้ำตาล 

Supplier RT 2 days บำรุงรักษาระบบ Cooling tower 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 
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Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข
กลับคืน 

ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

4) กิจกรรมการเตรียมเชื อยีสต์ (แผนกวิเคราะห์ฯ) 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าเพื่อใช้ในการเพาะเล้ียงเช้ือยีสต์ 

5) กิจกรรมการหมัก (แผนกการผลติ) 

แผนกคลังพัสดุ 3 day ต้องจ่ายกากน้ำตาลทุกวัน 

แผนกไอน้ำและประปา 30 min จ่ายน้ำ และไอน้ำ ทุกวัน 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กระบวนการผลิต และงานซ่อมเคร่ืองจักร 

แผนกวิเคราะห์ 1 day ต้องส่งยีสต์ที่มีคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพการหมัก 

Supplier SAG 2 days บำรุงรักษาเคร่ืองจักร ปั๊ม มอร์เตอร์ 

Supplier RT 2 days บำรุงรักษาระบบ Cooling tower 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

6) กิจกรรมการกลัน่ (แผนกการผลติ) 

แผนกไอน้ำและประปา 30 min จ่ายน้ำ และไอน้ำ ทุกวัน 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กระบวนการผลิต และงานซ่อมเคร่ืองจักร 

แผนกวิเคราะห์ 1 day ตรวจสอบคุณภาพ แอลกอฮอล์ 

Supplier RT 2 days บำรุงรักษาระบบ Cooling tower 

DVMVS 1 day รองรับน้ำเสียจากกระบวนการผลิต 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

7) กิจกรรมการพักแอลกอฮอล์ที่ออกจากหอกลั่น (แผนกการผลิต) 

แผนกคลังพัสดุ 1 day เตรียมรับแอลกอฮอล์จากกระบวนการกล่ัน 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กระบวนการผลิต และงานซ่อมเคร่ืองจักร 

แผนกวิเคราะห์ 1 day ตรวจสอบคุณภาพ แอลกอฮอล์ 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

8) กิจกรรมการจัดเก็บแอลกอฮอล์เข้าสู่คลังพัสดุ (แผนกคลังพัสด)ุ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าใหร้ะบบการสูบจ่าย 

ผู้รับจ้างผลิต ตามกำหนดการในการส่ง เม่ือมีการจ้างผลิต แอลกอฮอล์ที่จ้างผลิตจะถูกส่งมาเก็บ
ที่ข้ันตอนน้ี 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

9) กิจกรรมการปรุงแต่งแอลกอฮอล ์(แผนกบรรจุฯ) 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าใหร้ะบบการสูบจ่าย 

แผนกไอน้ำและประปา 30 min จ่ายน้ำดีมิน 
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Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข
กลับคืน 

ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

แผนกวิเคราะห์ฯ 1 day จะนำแอลแอลกอฮอล์มาทำการเติมน้ำดีมีนเพื่อปรุงแต่ง
ดีกรีแอลกอฮอล์ พร้อมออกใบรับรองคุณภาพของ
แอลกอฮอล์ 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

10) กิจกรรมการตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพแอลกอฮอล์ (มกีารแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 กิจกรรม) 

10.1) การรับตัวอย่าง 

แผนกไฟฟ้าและซ่อมบำรุงรักษา 5 mins ระบบไฟฟ้าเพื่อใช้ภายในห้องปฏิบัติการ 

แผนกคลังพัสดุ/อาคารและสถานที ่ 3 hr ขอความอนุเคราะห์สถานท่ีในการปฏิบัติงาน 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

10.2) การวิเคราะห์ตัวอย่าง (แผนกบรรจุฯ) 

แผนกไฟฟ้าและซ่อมบำรุงรักษา 5 mins ระบบไฟฟ้าเพื่อใช้ภายในห้องปฏิบัติการ 

แผนกพัสดุ 7 hours ดำเนินการเร่ืองจัดซื้อ-จัดจ้าง 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล/การออกใบรับรอง 

suplier A (บริษัทอินเตอร์เทค จำกัด) 7 hours ให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่าง 

suplier B (UV spectrophotometer) 7 hours ให้บริการวิเคราะห์ตัวอย่าง และ จัดหาเคร่ืองมือสำรอง 

9.3) การรายงานผลวิเคราะห์ 

แผนกไฟฟ้าและซ่อมบำรุงรักษา 5 mins ระบบไฟฟ้าเพื่อใช้ภายในห้องปฏิบัติการ 

แผนกพัสดุ 7 hours ดำเนินการเร่ืองจัดซื้อ-จัดจ้าง 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล/การออกใบรับรอง 

11) กิจกรรมการบรรจุแอลกอฮอล์ (แผนกบรรจุ) 

แผนกคลังพัสดุ มีพอใช้ตลอดเวลา การจัดเตรียมแสตมป์, ภาชนะบรรจุ, ฉลาก, 
แอลกอฮอล์ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กระบวนการบรรจุ 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

12) กิจกรรมการจัดเก็บผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์เข้าคลังพัสดุ (แผนกคลงัพัสดุ) 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าเพื่อส่องสว่างในพื้นที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์ 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล 

13) กิจกรรมการรับค้าสั่งซื อจากลกูคา้ (แผนกจ้าหน่าย) 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์ในการรับคำส่ังซื้อจาก
ลูกค้าและแก้ไขปัญหาของระบบและอุปกรณ์ไฟฟ้า 

แผนกคลังพัสดุ 3 hours จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ตามคำส่ังซื้อ 
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Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข
กลับคืน 

ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ใช้ระบบ ERP ในการรับคำส่ังซื้อจากลูกค้า 

แผนกยานพาหนะ 3 hours ประสานงานการจัดเตรียมพาหนะและพนักงานในการ
ขนส่งสินค้า 

แผนกสารสนเทศ 3 hours ระบบการบันทึกจัดเก็บข้อมูล/ระบบอินเทอร์เนต/ระบบ
การรับคำส่ังซื้อจากลูกค้าผ่านระบบ ERP 

14) กิจกรรมการขนส่งแอลกอฮอล์ไปยังลูกค้า (แผนกยานพาหนะ) 

แผนกจำหน่าย 3 hours 1.รับคำส่ังซื้อจากลูกค้า เพื่อทราบจัดเตรียมพาหนะใน
การขนส่ง  
2.เอกสารใบเสร็จรับเงิน ใบรับส่งสินค้าฯ 

แผนกคลังพัสดุ 3 hours จัดเตรียมสินค้าตามคำส่ังซื้อ เพื่อส่งต่อให้แผนก
ยานพาหนะ 

แผนกบริหารงานท่ัวไป 3 hours จัดเตรียมเอกสารแจ้งจนท.สรรพสามิต เร่ืองจัดทำใบขน
แต่ละ/รายการลูกค้า  จากจนท.สรรพสามิต สินค้าตาม
คำส่ังซื้อ  

แผนกการเงิน 3 hours การเงินเบิกจ่ายฉุกเฉิน 

เจ้าหน้าทีส่รรพสามิต  3 hours  จัดทำใบขน จากจนท.สรรพสามิต สินค้าตามคำส่ังซื้อ 
เพื่อรวบรวมประมวลพร้อมให้พนักงานขับรถยนต์ขนส่ง
แผนกยานพาหนะ 

ผู้ให้บริการภายนอก1 3 hours ร้านซ่อมรถ 

หน่วยงานภายในผู้ให้บริการ 
บริษัท บีพีไอที โฮลด้ิงส์ จำกัด
http://bpit.co.th/BPIT/home.php 

3 hours จัดหาเจ้าหน้าที่พนักงานขับรถขนส่งสินค้า เม่ือพนักงาน 
Strike ไม่มาปฏิบัติหน้าท่ี 
บริษัท บีพีไอที โฮลด้ิงส์ จำกัด
http://bpit.co.th/BPIT/home.php 
สาขากรุงเทพฯ โทร (02) 4343195-7  
แฟกซ์ (02) 435-6469  
สาขาพัทยา โทร (038) 416975-7  
แฟกซ์ (038) 416-978  
สาขาชลบุรี (อมตะนคร) โทร (038) 458925-6 แฟกซ์ 
(038) 458-927 

15) กิจกรรมที่มสี่วนในกระบวนการผลิต 

15.1) กิจกรรมไฟฟ้าและบ้ารุงรักษา 

แผนกคลังพัสดุ 10 mins มีความต้องการให้แผนกคลังพัสดุฯ สำรองวัสดุอุปกรณ์
ช่างพร้อมให้เบิกใช้เสมอและทันที  
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Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข
กลับคืน 

ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

แผนกพัสดุ 1 days มีความต้องการให้แผนกพัสดุ สนับสนุนในเรื่องการ
จัดซ้ือจัดจ้างเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรที่ไม่มีเบิกท่ีแผนก
คลังพัสดุฯ 

ผู้ให้บริการภายนอก 1 8 hours มีความต้องการให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ่าย
กระแสไฟฟ้าให้ 

ผู้ให้บริการภายนอก 2 24 hours มีความต้องการให ้Suppliers เจ้าของเครื่องจักรเข้ามา
ติดต้ังและซ่อมแซมให้ใช้งานได้ตามปกติ 

15.2) กิจกรรมไอน ้าและประปา 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าให้กระบวนการผลิต และงานซ่อมเคร่ืองจักร 

ปตท. (น้ำมันเตา) 1 day เชื้อเพลิง 

บ.ดีวีเอ็มวีเอส(Biogas) 1 day เชื้อเพลิงbiogas 

บริษัทไทยเบรินเนอร ์ 2 days PMหม้อไอน้ำและตรวจความปลอดภัยประจำปี 

บริษัทเอเวอร์รี่เวอร์ค 2 days ติดต้ังและมีประกันถังFeed tank 

บริษัทเฟิร์มโปรดักส์ จำกัด  2 days ระบบน้ำซอฟต์ น้ำดีมิน น้ำปะปา 

บริษัทสยามอะไลด์ 2 days PM ปั๊มและมอเตอร์ 

15.3) กิจกรรมการจัดการด้านสิง่แวดล้อม 

แผนกพัสดุ 3 days การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์การทำงาน/จัดจ้างหน่วยงาน
ให้บริการ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 30 min จ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับปั้มและมอเตอร์ใบกวนเติม
อากาศในบ่อบำบัดน้ำทิ้ง ซ่อมแซมปั้มหรือมอเตอร์เม่ือมี
ปัญหาใช้งานไม่ได้ 

แผนกวิเคราะห์ 1 day วิเคราะห์ทดสอบน้ำทิ้ง (ก่อนและหลังการบำบัด) 

แผนกสารสนเทศ 3 days ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ 

แผนกยานพาหนะ 3 days บริการรถ หรือบางงานต้องบริการรถพร้อมคนขับรถ 
เพื่อใช้รถเป็นพาหนะในการเก็บตัวอย่างน้ำ สำรวจ
สภาพบ่อกักเก็บน้ำกากส่า และขนส่งน้ำกากส่า/น้ำหมัก
ชีวภาพ 

ผู้ให้บริการตรวจวัดคุณภาพอากาศใน
พื้นที่ทำงาน 

3 days ตรวจวัดคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ีทำงานทุกไตรมาส 

ผู้ให้บริการควบคุมและกำจัดสัตว์
พาหะ 

3 days เข้าให้บริการควบคุมและกำจัดสัตว์พาหะทุกเดือน 
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Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข
กลับคืน 

ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

บริษัท ดีวีเอ็มวีเอส จำกัด 1 day บำบัดน้ำเสียจากกระบวนการผลิต (น้ำกากส่า)เพื่อได้ 
Biogas มาในกระบวนการผลิตไอน้ำ 

15.4) กิจกรรมด้านสารสนเทศ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ 

บริษัทวินท์คอม เทคโนโลยี จำกัด
(มหาชน) 

2 days ดูแล บำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ( SUN 
Sparc T - 5120) 

บริษัทเอสเคดับบลิว เทรดดิงแอนด์
ซัพพลายเซอร์วิส จํากัด 

2 days ให้บริการอุปกรณ์ป้องกันและดูแลระบบเครือข่าย 

บริษัทซีเอสพีเอ็ม (ประเทศไทย) 
จำกัด 

2 days ดูแลระบบจ่ายไฟฟ้าและความเย็นอุปกรณ์ของห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

บริษัทกสท. 2 days ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

บริษัททรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน 
จำกัด 

2 days ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 

15.5) กิจกรรมด้านการควบคุมคณุภาพ 

แผนกพัสดุ 3 days การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์การทำงาน/จัดจ้างหน่วยงาน
ให้บริการ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใช้
สำนักงาน 

แผนกวิเคราะห์ 1 day วิเคราะห์คุณภาพแอลกอฮอล์ 

แผนกสารสนเทศ 3 hr ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) /ระบบ ERP 

แผนกยานพาหนะ 3 days บริการรถ หรือบางงานต้องบริการรถพร้อมคนขับรถ 
เพื่อใช้รถเป็นพาหนะในการส่งตัวอย่างแอลกออฮอล์
วิเคราะห์ภายนอก 

ผู้ให้บริการตรวจวิเคราะห์ภายนอก 3 days ส่งตัวอย่างแอลกอฮอล์เพื่อตรวจเป็นประจำทุกปี 
 

15.6) กิจกรรมบริหารงานบุคคล 

แผนกสารสนเทศ 3 hr ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 30 min จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาของระบบ
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

บริษัท D solution 3 hr ทำเกี่ยวกับ E สารบัญ 
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Dependency ระยะเวลาในการแก้ไข
กลับคืน 

ค้าอธิบายเพ่ิมเติม 

15.7) กิจกรรมบริหารงานทั่วไป 

แผนกสารสนเทศ 3 hr ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาของระบบ
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

15.8) กิจกรรมงานกฎหมาย 

แผนกสารสนเทศ 3 hr ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ และ เช่ือมโยงระบบ
โทรศัพท์สำนักงาน 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาของระบบ
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

15.9) กิจกรรมงานบัญชีและงบประมาณ 

แผนกสารสนเทศ 3 hr ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาของระบบ
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

15.10) กิจกรรมการจัดซื อ 

แผนกสารสนเทศ 3 hr 
ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins 
จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาของระบบ
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

หน่วยงานผู้รับจ้างภายนอก 1 hr เป็นหน่วยงานภายนอกผู้ขาย 

15.11) กิจกรรมด้านการเงิน 

แผนกสารสนเทศ 3 hr ใช้สัญญานอินเตอร์เน็ต (wifi) ในการกรอกข้อมูล
ออนไลน์แก่หน่วยงานภาครัฐ 

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 5 mins จ่ายไฟฟ้าระบบคอมพิวเตอร์และแก้ไขปัญหาของระบบ
และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ธ.กรุงไทย 1 days ซัพพอร์ตระบบโอนเงิน KTB Online 

หมายเหตุ คำว่า Dependency หมายถึง ความต้องการด้านทรัพยากร ที่เจ้าของกิจกรรมสำคัญต้องการและ
ต้องอาศัยหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นผู้ดำเนินการให้ เช่น หน่วยงานภายในอ่ืนๆ ผู้ให้บริการภายนอก ยกตัวอย่างเช่น 
แผนกการเงินและบัญชี อาจต้องการให้แผนกสารสนเทศติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้ 
ลักษณะนี้แปลว่าแผนกการเงินและบัญชีมี dependency กับแผนกสารสนเทศ เป็นต้น 
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4. ทรัพยากรที่ใช้งานตามปกติและทรัพยากรขั นต่้าที่ต้องมีภายหลังการกู้คืน 
ทรัพยากรท่ี

จ้าเป็นต้องใช้ 
จ้านวนที่ต้องใช้

ตามปกต ิ
จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 

คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

1) การรับกากน ้าตาล 

บุคลากร 3 คน 1 คน 33 - 

เคร่ืองช่ัง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

ถังเก็บโมลาส 4 ถัง 1 ถัง 25 15 วัน 

ระบบท่อนำส่ง 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

2) การจัดเก็บกากน ้าตาลเข้าถัง 

บุคลากร 3 คน 3 คน 100 - 

ป๊ัม 5 เครื่อง 1 เครื่อง 50 15 วัน 

ถังเก็บโมลาส 4 ถัง 1 ถัง 25 15 วัน 

ระบบท่อนำส่ง 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

3) การเตรียมเชื อยีสต ์

บุคลากร 8 คน 2 คน 25 90 วัน 

อุปกรณ์วิเคราะห์/
ทดสอบ 

100 ช้ิน 50 ช้ิน 50 30 วัน 

เคร่ืองสำรองไฟ 3 เครื่อง 1 เครื่อง 33 30 วัน 

เคร่ืองมือวิเคราะห์ 3 เครื่อง 3 เครื่อง 100 90 วัน 

หม้อน่ึงฆ่าเช้ือ 2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 90 วัน- 

4) การเตรียมกากน ้าตาล 

บุคลากร (คน) 3 2 66.67 120 วัน 

ถัง Starter A/B (ชุด) 8 6 75 120 วัน 

หม้อไอน้ำ (เครื่อง) 1 1 100 120 วัน 

Cooling Tower 
(เคร่ือง) 

1 1 100 120 วัน 

ระบบท่อนำส่ง (ชุด) 1 1 100 120 วัน 

Load Cell (เคร่ือง) 1 1 100 120 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 1 100 120 วัน 

ระบบน้ำ 1 1 100 120 วัน 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 
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ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

ปั๊มสูบกากน้ำตาล 
(เคร่ือง) 

1 1 100 120 วัน 

5) การหมัก 

บุคลากร (คน) 6 4 66.67 120 วัน 

ถังหมัก (ใบ) 16 12 75 120 วัน 

หม้อไอน้ำ (เครื่อง) 1 1 100 120 วัน 
Cooling Tower (เครื่อง) 1 1 100 120 วัน 

ระบบท่อนำส่ง (ชุด) 1 1 100 120 วัน 

Load Cell (เคร่ือง) 1 1 100 120 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 1 100 120 วัน 

ระบบน้ำ 1 1 100 120 วัน 
ป๊ัมสูบกากน้ำตาล (เคร่ือง) 1 1 100 120 วัน 

6) การกลั่น 

บุคลากร (คน) 6 4 66.67 120 วัน 

หอกล่ัน (ชุด) 1 1 100 120 วัน 

หม้อไอน้ำ (เครื่อง) 1 1 100 120 วัน 

Cooling Tower 
(เคร่ือง) 

1 1 100 120 วัน 

ระบบท่อนำส่ง 1 1 100 120 วัน 

ระบบควบคุมหอกล่ัน 
(ตู้ DCS) 

3 3 100 120 วัน 

คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ควบคุม(เคร่ือง) 

4 1 25 120 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 1 100 120 วัน 

7) การพักแอลกอฮอล์ที่ออกจากหอกลั่น 

บุคลากร (คน) 1 1 100 120 วัน 

ระบบไฟฟ้า  1 1 100 120 วัน 

ปั๊มแอลกอฮอล์ 3 1 33.33 120 วัน 

ระบบท่อนำส่ง 3 1 33.33 120 วัน 

ถังพัก (ใบ) 12 4 33.33 120 วัน 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 

คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

8) การจัดเก็บแอลกอฮอล์เข้าสู่คลังพัสดุ 

บุคลากร 1 คน 1 คน 100 - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ปั๊มน้ำ 5 ตัว 3 ตัว 50     15 วัน 

ระบบท่อนำส่ง 1 ชุด 1 ชุด 100     15 วัน 

ถังเก็บแอลกอฮอล์ 43 ถัง 1 ถัง 2.33 15 วัน 

9) การปรุงแต่งแอลกอฮอล์ 

บุคลากร 1 คน 1 คน 100 - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ป๊ัม 1 ชุด 1 ชุด 100 15 วัน 

ระบบท่อนำส่ง 1 ชุด 1 ชุด 100 15 วัน 

น้ำดีมิน 300 ลิตร / วัน 300 ลิตร / วัน 100 15 วัน 

ถังปรุง 7 ใบ 1 ใบ 14.29 15 วัน 

10) การตรวจสอบและออกใบรับรองคุณภาพแอลกอฮอล ์

10.1) การรับตัวอย่าง 

บุคลากร 1 คน 1 คน 100 - 

ห้องทำงาน 1 ห้อง 1 ห้อง 100 - 

โทรศัพท์ 4 เครื่อง 1 เครื่อง 25 7 วัน 

โต๊ะ/เก้าอี ้ 2 ชุด 1 ชุด 50 7 วัน 

สมุดบันทึกการรับ
ตัวอย่าง 

4 เล่ม 1 เล่ม 25 1 วัน 

อุปกรณ์สำนักงาน 3 ชุด 1 ชุด 34 3 วัน 

10.2) การวิเคราะห์ทดสอบ 

บุคลากร 8 คน 3 คน 38 90 วัน 

อุปกรณ์วิเคราะห์/
ทดสอบ 

100 ช้ิน 50 ช้ิน 50 30 วัน 

เคร่ืองสำรองไฟ 7 เครื่อง 3 เครื่อง 43 30 วัน 

เคร่ืองมือวิเคราะห์ 60 เครื่อง 10 เครื่อง 17 90 วัน 

ระบบแก๊ส 4 ระบบ 4 ระบบ 100 - 

ถังแก๊ส 8 ถัง 4 ถัง 50 7 วัน 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 
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คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
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PC 6 เครื่อง 3 เครื่อง 50 30 วัน 

10.3) การรายงานผลวิเคราะห์ 

บุคลากร 2 คน 1 คน 50 90 วัน 

PC 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

อินเทอร์เน็ต 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 100 - 

โต๊ะ/เก้าอี ้ 1 ชุด 1 ชุด 100 - 

เคร่ืองปริ๊นท ์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

เคร่ืองแสกน 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

อุปกรณ์สำนักงาน 1 ชุด 1 ชุด 100 - 

แฟ้มเก็บผลการ
วิเคราะห์ 

2 แฟ้ม 1 แฟ้ม 50 3 วัน 

โทรศัพท์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

11) การบรรจุแอลกอฮอล ์

11.1) การบรรจุแอลกอฮอล์ (ปบี 18 ลิตร) 

บุคลากร 8 คน 4 คน 50 1-2 สัปดาห์ 

เคร่ืองบรรจุ  1 ชุด สามารถดำเนินการ
บรรจุภัณฑ์ด้วยมือได้ 

- - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบท่อนำส่ง 1 ชุด 1 ชุด 100 24 ชม. 

ถังเก็บแอลกอฮอล์ 3 ถัง 2 ถัง 66.67 2 วัน 

ตาชั่งสำหรับช่ัง
น้ำหนัก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

11.2) การบรรจุแอลกอฮอล์ (ถัง 200 ลิตร) 

บุคลากร 8 คน 4 คน 50 - 

เคร่ืองบรรจุ  1 ชุด สามารถดำเนินการ
บรรจุภัณฑ์ด้วยมือได้ 

- - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบท่อนำส่ง 1 ชุด 1 ชุด 100 24 ชม. 

ถังเก็บแอลกอฮอล์ 3 ถัง 2 ถัง 66.67 2 วัน 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
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ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

ตาชั่งสำหรับช่ัง
น้ำหนัก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

11.3) การบรรจุแอลกอฮอล์ (ขวด 0.45, 1, 2.5 ลิตร) 

บุคลากร 8 คน 4 คน 50 - 

เคร่ืองบรรจุ  1 ชุด สามารถดำเนินการ
บรรจุภัณฑ์ด้วยมือได้ 

- - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบท่อนำส่ง 1 ชุด 1 ชุด 100 24 ชม. 

ถังเก็บแอลกอฮอล์ 3 ถัง 2 ถัง 66.67 2 วัน 

ตาชั่งสำหรับช่ัง
น้ำหนัก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

11.4) การบรรจุแอลกอฮอล์ (รถแท้งก์) 

บุคลากร 1 คน 1 คน 50 - 

เคร่ืองบรรจุ  1 ชุด สามารถดำเนินการ
บรรจุภัณฑ์ด้วยมือได้ 

- - 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบท่อนำส่ง 1 ชุด 1 ชุด 100 24 ชม. 

ถังเก็บแอลกอฮอล์ 3 ถัง 2 ถัง 66.67 2 วัน 

ตาชั่งสำหรับช่ัง
น้ำหนัก 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

12) การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูปเขา้คลังพัสดุ 

บุคลากร 1 คน 1 คน 100 - 

พนักงานบริการ 3 คน 3 คน 100 - 

รถโฟล์คลิฟท์ 2 คัน 1 คัน 50 30 วัน 

13) การรับค้าสั่งซื อจากลูกค้า 

บุคลากร 8 คน 3 คน 37.5 - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 8  เครื่อง 3 เครื่อง 37.5 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 1 ระบบ 
(Datamat) 

1 ระบบ 100 - 

ปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 

คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

เคร่ืองแสกน 1 เครื่อง 0 เครื่อง - - 

โทรศัพท์ 6 เครื่อง 1 เครื่อง 16.67 15 วัน 

14) การจัดเตรียมยานพาหนะในการขนส่งแอลกอฮอล์ 

บุคลากร 12 คน 6 คน 50 3 วัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 100 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ยานพาหนะ 15 คัน 7 คัน 46.67 3 วัน 

คนขับ 6 คน 4 คน 66.67 3 วัน 

15) กิจกรรมไฟฟ้าและบ้ารุงรักษา 

บุคลากร 10 คน 5 คน 62 ต้องดำเนินการหาบุคคลากรให้ได้ภายใน 3 
เดือน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับแผนกบริหารงาน
บุคคล 

ตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า 1 ตู้ 1 ตู้ 100 ต้องดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภายใน 15 วัน  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ซ่อมแซมระบบไฟ 

1 ชุด  1 ชุด  100 ต้องดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภายใน 15 วัน  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ  

สายไฟฟ้าประเภท
ต่างๆ 

1 ชุด  1 ชุด  100 ต้องดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภายใน 15 วัน  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ  

อุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ี
ใช้ในการเปล่ียน
ทดแทน 

- - - - 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟ้า 3 เครื่อง 2 เครื่อง 67 ต้องดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างภายใน 15 วัน  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ  

16) กิจกรรมไอน ้าและประปา 

บุคลากร 12 6 75 2 เดือน 

ปั๊มสูบน้ำ Feed Tank  4 ชุด 2 ชุด 66.67 1 เดือน 

ปั๊มสูบน้ำมันเตา 4 ตัว 2 ตัว 37.5 2 เดือน 

มอเตอร์+โบลเวอร์  2 ชุด 1 ชุด 40 3 เดือน 

อุปกรณ์ประกอบหม้อ
ไอน้ำ 

2 เครื่อง 1 เครื่อง 40 2 เดือน 
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ตู้ควบคุมหม้อไอน้ำ 2 ชุด 1 ชุด 40 3 เดือน 

Boiler 2 ตัว 1 ตัว 50 1 ปี 

ระบบกรองน้ำ RO  1 ระบบ 1 ระบบ 100 1 ปี 

ระบบชุดทำน้ำซอฟต์ 2 ระบบ 1 ระบบ 50 1 ปี 

ระบบชุดทำน้ำดีมิน 1 ระบบ 1 ระบบ 100 1 ปี 

ระบบท่อส่งน้ำ 1 ชุด 1 ชุด 100 1 ปี 

ถังเก็บน้ำมันเตา 1 ถัง 1 ถัง 100            1 ปี 

17) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

บุคลากร 7 คน 5 คน 71 ภายใน 30 วันข้ึนอยู่กับแผนกบริหารงาน
บุคคล 

รถยนต์ทั่วไป 1 คัน 1 คัน 100 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกยานพาหนะ 

รถขนน้ำกากส่า 1 คัน 1 คัน 100 ภายใน 30 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

วิทยุมือถือ 3 เครื่อง 2 เครื่อง 67 ภายใน 3 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

อุปกรณ์เก็บตัวอย่าง
น้ำ ได้แก่ ขวดเก็บ
ตัวอย่าง ท่ีตักเก็บ
ตัวอย่าง 

1 ชุด 1 ชุด 100 ภายใน 3 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

ป้ัม 10 ตัว 7 ตัว 70 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

มอเตอร์ 3 ตัว 2 ตัว 67 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

ระบบไฟฟ้า ตู้ควบคุม 2 ตู้ ตู้ควบคุม 1 ตู้ 50 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

ถังหมักน้ำหมักชีวภาพ 2 ถัง 1 ถัง 50 ภายใน 15 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

อุปกรณ์น้ำหมัก
ชีวภาพ ได้แก่ ขวดน้ำ
หมัก ลัง ถุงหูหิ้ว 

1 ชุด 1 ชุด 100 ภายใน 15 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือโน๊ตบุ๊ค 

2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

ปริ้นซ์เตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 

เคร่ืองใช้สำนักงาน 
เช่น กระกาษ A4, แม็
กเย็บกระดาษ, แฟ้ม 
เป็นต้น 

1 ชุด 1 ชุด 100 ภายใน 1 วันข้ึนอยู่กับแผนกพัสดุ 



 77  

               
                       ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต                                
 

ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 

คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

18) กิจกรรมด้านสารสนเทศ 

บุคลากร  4 คน 3 คน 75 - 

Router 3 เครื่อง 3 เครื่อง 100 2 วัน 

Firewall 2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 2 วัน 

Switch 35 เครื่อง 17 เครื่อง 48.57 2 วัน 

เคร่ืองแม่ข่าย 4 เครื่อง  2 เครื่อง  50 2 วัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี
สำรอง 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  100 2 วัน 

19) กิจกรรมด้านการควบคุมคุณภาพ 

บุคลากร 5 คน 2 คน 40 90 วัน 

ตู้ควบคุมอุณหภูมิ 2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 60 วัน 

วิทยุมือถือ 5 เครื่อง 2 เครื่อง 40 15 วัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์
หรือโน๊ตบุ๊ค 

2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 15 วัน 

ปริ้นซ์เตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

เคร่ืองใช้สำนักงาน 
เช่น กระกาษ A4,   
แม็กเย็บกระดาษ, 
แฟ้ม เป็นต้น 

1 ชุด 1 ชุด 100 15 วัน 

20) กิจกรรมบริหารงานบุคคล 

บุคลากร 7 คน 3 คน 43 - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 7 เครื่อง 3 เครื่อง 43 15 วัน 

เคร่ืองแสกน 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 3 ระบบ(แสกน
นิ้วเข้างาน

,Datamat,RFID,
บัตรแสกนเข้า

ออก) 

3 ระบบ 100 15 วัน 

ปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

โทรศัพท์ 2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 15 วัน 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 

คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

21) กิจกรรมบริหารงานทั่วไป 

บุคลากร 2 คน 2 คน 100 - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 100 15 วัน 

เคร่ืองแสกน 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 1 ระบบ   1 ระบบ   100 - 

ปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

โทรศัพท์มือถือ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 - 

22) กิจกรรมงานกฎหมาย 

บุคลากร 3 คน 2 คน 67 - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง 2 เครื่อง 67 15 วัน 

เคร่ืองแสกน ใช้กับแผนกอ่ืน ใช้กับแผนกอ่ืน - 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า  1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

โทรศัพท์ 2 เครื่อง 1 เครื่อง 50 - 

23) กิจกรรมบัญชีและงบประมาณ 

บุคลากร 5 คน 3 คน 60 - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 3 เครื่อง 60 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ 2 ระบบ 100 - 

โทรศัพท์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 100 15 วัน 

24) กิจกรรมการเงิน 

บุคลากร 5 คน 3 คน 60 - 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 5 เครื่อง 3 เครื่อง 60 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ 2 ระบบ 100 - 

โทรศัพท์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 100 15 วัน 

25) กิจกรรมการจัดซื อ 

บุคลากร 8 คน 3 คน 38 - 
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ทรัพยากรท่ี
จ้าเป็นต้องใช้ 

จ้านวนที่ต้องใช้
ตามปกต ิ

จ้านวนขั นต่้าที่ต้อง
มีภายหลังการกู้คืน 

คิดเป็นร้อยละ ระยะเวลาในการจัดซื อจัดจ้างเพ่ือให้ได้
ทรัพยากรครบร้อยเปอร์เซ็นต์เหมือนเดิม 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 8 เครื่อง 3 เครื่อง 38 15 วัน 

เคร่ืองแสกน 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

ระบบไฟฟ้า 1 ระบบ 1 ระบบ 100 - 

ระบบสารสนเทศ 2 ระบบ 2 ระบบ 100 - 

ปริ้นเตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 100 15 วัน 

โทรศัพท์ 4 เครื่อง 3 เครื่อง 75 - 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment - RA) 
องค์การสุราฯ ประเมินความเส่ียงตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (S-RMS-001) 
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รูปที่ 16 ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
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ระดับ 
ความเสี่ยง 

ระดับสี 
ความเสี่ยง 

ความหมาย 

ต่ำ 
(1-3 คะแนน) 

 หมายถึง ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 
(4-6 คะแนน) 

 หมายถึง ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่รับไม่ได้ 

สูง 
(7-12 คะแนน) 

 หมายถึง ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพื่อให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

สูงมาก 
(13-25 คะแนน) 

 หมายถึง ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

 มาตรการ/การจัดการความเสี่ยง 
 ระดับต่้า       ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานปกติของแต่ละกิจกรรม 
 ระดับปานกลาง       ดำเนินการทบทวนมาตรการ/แผนการจัดการที่มีอยู่ ติดตามการดำเนินงาน

อย่างใกล้ชิด และรายงานผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน 
 ระดับสูง       กำหนดแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม หรือทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารความ

เสี่ยงที่มีอยู่ เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 ระดับสูงมาก       กำหนดแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม หรือทบทวนและปรับปรุงแผนบริหาร

ความเสี่ยงที่มีอยู่โดยทันที 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การผลิต แผนกการผลิต - วัตถุดิบ 
(กากน ้าตาล) 
- บุคลากร 
- เครื่องจักร
อุปกรณ์ 

ส่าที่หมักไม่ได้
คุณภาพตามที่
ก าหนด 

- กากน ้าตาลมี     
%ความหวานต ่า 
- พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 
 

- ด าเนินงานตามคู่มือ W-PRS-001 
- ควบคุมคุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์
ตาม S-LDO-041 
- จัดอบรม (OJT) 
 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
FSSC 
22000 

การผลิต แผนกการผลิต - บุคลากร 
- แผนการ
บ ารุงรักษา
เครื่องจักร
อุปกรณ์ 

คุณภาพ
แอลกอฮอล์ไม่ได้
มาตรฐานและ
ไม่ได้ตามเกณฑ์
ความปลอดภัย 

- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขัดข้องจากการขาด
การบ ารุงรักษา 
- พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 
  

- ด าเนินงานตามคู่มือ W-PRS-002 
และ P-MES-001 
- ควบคุมคุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์
ตาม S-LDO-041 
- จัดอบรม (OJT) ในการควบคุม 
CCP1, CCP2  
- ตรวจสอบเครื่องจักรอุปกรณ์ตาม
เอกสาร P-MES-001 

1 4 ต ่ำ 
 

 

 

- - - - - - ISO 9001 
FSSC 
22000 

การผลิต แผนกการผลิต - วัตถุดิบ
(กากน ้าตาล) 
- บุคลากร 
- เครื่องจักร
อุปกรณ์ 

ประสิทธิภาพการ
ผลิตไม่ได้ตาม
เกณฑ์ 

- กากน ้าตาลมี     
%ความหวานต ่า 
- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขัดข้องจากการขาด
บ ารุงรักษา 
- พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 

ด าเนินงานตามคู่มือ W-PRS-001 
- ควบคุมคุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์
ตามเอกสาร S-LDO-041 
-จัดอบรมพนักงาน (OJT) ในการใน
การปฏิบัติงาน 
- ตรวจสอบเครื่องจักรอุปกรณ์ตาม
เอกสาร P-MES-001 
 

4 5 สูง
มำก 

ลดความ
เสี่ยง 

- จ้างซ่อมแซม
อุปกรณ์ที่ช ารุด 
- จ้างผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ
เครื่องจักรทั้งระบบ
เพื่อน ารายงานผล
ไปปรับปรุง
เครื่องจักรต่อไป 

หัวหน้าฝ่าย
ผลิต และ

หัวหน้ากอง
การผลิต 

4 5 สูงมำก ISO 9001 
ปัจจัยเสี่ยง 
RF1 ค่า 
EBITDA 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 
(สาเหตุจาก
ต้นทุนการ
ผลิตสูง) 

การผลิต แผนกการ
ผลิต/นักวาง
แผนการผลิต 

แอลกอฮอล์ ปริมาณการผลิต
ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของ
ลูกค้า 

- ก าลังการผลิตไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
 

- มีถังกักเก็บกากน ้าตาล จ านวน 4 
ถัง สามารถจัดเก็บได้ถังละ 5,000 
ลูกบาศก์เมตร 
- ก าหนด Safety stock และ
ควบคุมให้มีปริมาณข้ันต ่าตาม 
Safety stock  

4 5 สูง
มำก 

ลดความ
เสี่ยง 

เพิ่มก าลังการผลิต 
(พบประสิทธิภาพ

การผลิตลดลง และ
กากน ้าตาลมีความ

หวานต ่า) 

รอง
ผู้อ านวยการ

ฝ่ายผลิต, 
หัวหน้าฝ่าย

ผลิต 

4 5 สูงมำก ISO 22301 
ปัจจัยเสี่ยง
RF4 ปริมาณ
แอลกอฮอล์
ไม่เพียงพอ
ต่อการ
จ าหน่าย 
กลยุทธ์ที่ 1 
แผนการ
จัดซื้อจัดจ้า
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

งกรณีเร่งด่วน 
(P-BCMS-
SPS-001) 
กลยุทธ์ที่ 2 
แผนการจ้าง
ผลิต        
(P-BCMS-
GSS-003) 

การผลิต แผนกการผลิต บุคคล เกิดการก่อการ
ร้าย (food 
defense) 

- ขาดมาตรการ
ควบคุมการเข้าออก
ของบุคคลที่ไม่
เกี่ยวข้องของอาคาร
หมักส่า 
- พนักงานมีทัศนคติ
ไม่ดีต่อองค์กร 

- มีการติดต้ังระบบกล้อง CCTV 
- มีป้ายห้ามบุคคลไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นที่ 
- มีการสื่อสารที่ดีต่อพนักงานอยู่
เสมอ 
- มีการปลูกจิตส านึกที่ดีต่อองค์กร 
- จัดท าประตูอาคารหมักส่าเพื่อ
ควบคุมการเข้าออก 
- เฝ้าระวัง food defense  

1 2 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

การผลิต แผนกการผลิต - บุคลากร 
- เครื่องจักร
อุปกรณ์ 
 

ปริมาณการใช้
พลังงาน (ไฟฟ้า, 
steam) มากเกิน
จ าเป็น 

- ประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรอุปกรณ์
ลดลง 
- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขาดการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาตาม
เอกสารP-MES-001 
- พนักงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 

- ด าเนินงานตามคู่มือ W-PRS-001 
และ P-MES-001 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณ์ตามเอกสาร    
P-MES-001 
- ตรวจวัดและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพพลังงานตามเอกสาร 
P-EnMS-LDO-004 
- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน  

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 50001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การผลิต แผนกการผลิต สารเคม ี สารเคมีปนเปื้อน
สู่สิ่งแวดล้อม 

- ไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
การจัดการสารเคมี
หกรั่วไหล 
- ภาชนะใส่สารเคมี 
สารเคมีที่เหลือใช้ 
สารเคมีที่หมดอายุ 
ถูกก าจัดไม่ถูกต้อง 

- ด าเนินงานตาม P-LDO-025  
- จัดเตรียมกระดาษดูดซับสารเคมี 
- อบรมพนักงาน มีการซ้อมกรณี
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ภาชนะใส่สารเคมี สารเคมีที่เหลือ
ใช้ สารเคมีที่หมดอายุ ส่งก าจัดที่
แผนกสิ่งแวดล้อม  

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 

การผลิต แผนกการผลิต ของเสีย ของเสียที่เกิดจาก
การผลิต (น ้ากาก
ส่า / Fusel oil) 
ปนเปื้อนสู่
สิ่งแวดล้อม 

- ระบบสบูถ่ายของ
เสียช ารุด 

- ส่งน ้าส่งกากไปบ าบัดที่บริษัทคู่ค้า
(บ.DVMVS) 
- ด าเนินงานตาม P-EVS-001 
- ตรวจสอบเฝ้าระวังท่อส่งของเสีย 
- การหยุดผลิตชั่วคราว หากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

1 3 ต ่ำ 

- - - - - - ISO 14001  
 

การผลิต แผนกการผลิต อุปกรณ์ ถังหมักเกิดไฟ
ไหม้เสียหายจนไม่
สามารถใช้งานได้ 

- ระบบไฟฟ้าช ารุด
หรือเกิดไฟฟ้า
ลัดวงจร 
 

- มีแผนการซ่อมบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
- มีการส ารวจและจัดจ้างเพื่อ
ปรับปรุงระบบไฟฟ้าในบางจุดที่
ส าคัญของอาคาร 
- แผนฉุกเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
- มีการซ้อมดับเพลิง ทุกปี 
- สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเพิ่มเติมเป็น
ระยะ ๆ 
 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 22301 
กลยุทธ์ที่ 1 
ถ้าถังหมักที่
เสียหาย
พร้อมกันไม่
เกิน 4 ถัง 
ใช้ถังหมัก
ส ารอง 4 ถัง  
กลยุทธ์ที่ 2 
ถ้าถังหมักที่
เสียหาย
พร้อมกัน
เกิน 4 ถัง 
ใช้แผนการ
จ้างผลิต 

การผลิต แผนกการผลิต อุปกรณ์ อุปกรณ์ในตู้ DCS 
เสียหายจนท าให้
ระบบควบคุม
หยุดการท างาน 

อุปกรณ์ช ารุดหรือ
เสียจากการใช้งาน 

- มีสัญญาจ้างบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
- มีอุปกรณ์ไว้ส าหรับ เปลี่ยน
ทดแทน 

1 5 ปำน

กลำง 
- - - - - - ISO 22301 

กลยุทธ์ที่ 1  
แผนการกู้
คืนตู้ควบคุม 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- แผนการซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ได้รับ
ความเสียหาย 

DCS ที่เกิด
ความ
เสียหาย  
กลยุทธ์ที่ 2   
การจ้าง 
หน่วยงาน
ภายนอกท า
การผลิต
แทน 

การผลิต แผนกการผลิต อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ควบคุมไลน์การ
ผลิตเกิดการช ารุด 

- อุปกรณ์ช ารุดหรือ
เสียจากการใช้งาน 
- ไฟกระชากหรือดับ
บ่อย 

- จัดหาเครื่อง UPS ส าหรับป้องกัน
ไฟกระชาก 
- มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง 3 
เครื่อง 
- แผนการแจ้งซ่อมไปยังผู้ให้บริการ
ภายนอกเพื่อให้เข้ามาด าเนินการ
ซ่อมแซมให้เสร็จโดยเร็ว 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

การผลิต แผนกการผลิต อุปกรณ์ หัวอ่าน Load 
Cell เกิดการ
ช ารุดหรือ
เสียหาย 

อุปกรณ์และชื้นส่วน
ของหัวอ่าน Load 
Cell มีการใช้งาน
เป็นประจ าจึงอาจ
ท าให้มีการช ารุด
หรือเสียหายได้ตาม
อายุการใช้งาน 

- มีสัญญาจ้างบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
- แผนการซ่อมแซมอุปกรณ์และ
ชิ้นส่วนที่ได้รับความเสียหาย 
 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
แผนการ

แก้ไขปัญหา
หัวอ่าน 

Load Cell 
เสีย 

การผลิต แผนกการผลิต อุปกรณ์ ท่อส่งไอน ้าเกิด
การรั่ว 

อายุการใช้งานของ
ท่อเกินก าหนด 

- แผนการซ่อมแซมท่อส่งไอน ้าที่
เกิดการรั่วให้กลับมาใช้งานได้
ดังเดิม 
 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 50001 
ISO 45001 

การบวนการวาง

แผนการจัดหา

วัตถุดิบและวัสดุที่ใช้

ในการผลิต 

แผนกคลังพัสดุ วัตถุดิบ/
บรรจุภัณฑ์/
วัสดุการผลิต 

จัดหาวัสดุไม่
สอดคล้องตาม
แผน 

- ระยะเวลาในการ
ด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างล่าช้า 

การจัดท า Safety stock ของ
รายการวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และ
วัสดุการผลิต โดยประมาณ 1.5 
เดือน  

1 3 ต ่ำ - - - - - - - ISO 9001 
ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- การจัดซื้อต้อง
ปฏิบัติตาม
ระเบียบภาครัฐ 

- ไม่สามารถส่งของ
ตามที่ก าหนด 

 

การบวนการวาง

แผนการจัดหา

วัตถุดิบและวัสดุที่ใช้

ในการผลิต 

แผนกคลังพัสดุ วัตถุดิบ/
บรรจุภัณฑ์/
วัสดุการผลิต 

การส่งมอบ
วัตถุดิบ บรรจุ
ภัณฑ์ และวัสดุ
การผลิต ไม่
เป็นไปตาม
ก าหนด 

- การประเมิน
ระยะเวลาการ
จัดหาไม่เหมาะสม 

- ระยะเวลาในการ
การจัดหาไม่
เป็นไปตามแผน 

- การส่งมอบของผู้
รับจ้างไม่เป็นไป
ตามแผน 

- การจัดท า Safety stock ของ
รายการวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ และ
วัสดุการผลิต โดยประมาณ 1.5 
เดือน  
- การบริหารสัญญาของ
คณะกรรมการตรวจรับ ที่เป็นผู้
ก ากับดูแล 
- การประเมินผู้ขายเป็นประจ าทุกปี 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
ISO 22301 

การรับวัตถุดิบ/

บรรจุภัณฑ์/วัสดุการ

ผลิต เพื่อจัดเก็บ

สินค้า 

แผนกคลังพัสดุ วัตถุดิบ/
บรรจุภัณฑ์/
วัสดุการผลิต 

วัตถุดิบ/บรรจุ
ภัณฑ์/วัสดุการ
ผลิต ไม่ได้
คุณภาพหรือเกิด
การปนเปื้อน 

- วัตถุดิบ/บรรจุ
ภัณฑ์/วัสดุการ
ผลิตไม่ได้คุณภาพ
ตามที่ก าหนด 

เกิดการปนเปื้อน
ระหว่างการจัดเก็บ 

- มีการก าหนดขอบเขตงานที่
พิจารณาถึงเรื่องการวิเคราะห์ 
การตรวจสอบ และการหีบห่อที่
ป้องกันการปนเปื้อน 

-มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุเพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ปริมาณตามขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ 

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 
และ FSSC 

22000 

การจัดเก็บ แผนกคลังพัสดุ วัตถุดิบ/
บรรจุภัณฑ์/
วัสดุการผลิต 

การเสื่อมสภาพ
หรือการปนเปื้อน
ระหว่างการ
จัดเก็บ 

- สถานที่จัดเก็บไม่
เหมาะสม 

- พนักงาน
ปฏิบัติงานขาด
ความตระหนัก 

- มีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพ
ส าหรับการควบคุมวัสดุก่อนการ
น าไปใช้งาน 

- มีการก าหนดพื้นที่ในการจัดเก็บ
เพื่อรักษาคุณภาพของวัสดุ 

- มีการจัดเก็บในสถานที่ที่มีการ
ควบคุมการเข้า-ออก การปิดล็อก
อาคาร และการมีระบบกล้องวงจร
ปิดเพื่อป้องกันสิ่งแปลกปลอมและ
การก่อการร้ายทางอาหาร 

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 
และ FSSC 

22000 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- มีป้ายห้ามบุคคลไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นที่ 
- อบรมพนักงานให้มีความตระหนัก
และปฏิบัติตามหลัก Food Safety 

เบิกจ่ายพัสดุ แผนกคลังพัสดุ วัตถุดิบ/
บรรจุภัณฑ์/
วัสดุการผลิต 

การปนเปื้อนและ
ความเสียหาย
ระหว่างการจ่าย
วัสดุ 

- พนักงาน
ปฏิบัติงานขาดความ
ตระหนัก 

- การขนถ่ายของเหลวอยู่ในระบบ
ท่อโดยแยกประเภทซึ่งป้องกัน
การปนเปื้อนระหว่างการขนย้าย 

- การขนย้ายวัสดุอื่นๆ โดยใช้รถยก
วัสดุมีพาเลทและหีบห่อป้องกัน
การปนเปื้อน 

- มีการอบรมการใช้รถยกเพื่อความ
ปลอดภัยของผู้ขับ เพื่อนร่วมงาน 
และสิ่งของ  

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 
และ FSSC 

22000 

การจัดการ Stock 

กรณีเหตุฉุกเฉิน 

แผนกคลังพัสดุ เครื่องจักร/
อุปกรณ์ 

เครื่องจักร/
อุปกรณ์ช ารุด
เสียหาย 
 

- เครื่องจักร/
อุปกรณ์มีอายุการใช้
งานนาน 
- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขาดการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษา 

- มีแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักร/
อุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ 
- แผนการใช้อุปกรณ์ส ารองคู่ขนาน
ในการท างานทดแทนซึ่งกันและกัน 
 

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

การจัดเก็บและ

เบิกจ่ายพัสดุ 

แผนกคลังพัสดุ อุปกรณ์ แทงค์เก็บ
แอลกอฮอล์เกิด
รอยรั่ว 

แทงค์ใช้งานมานาน
ท าให้เกิดมีรอยรั่ว
หรือมีรอยร้าว
จนกระทั่งแตกและ
เสียหาย 

- มีการตรวจเช็คความสมบูรณ์ของ
แทงค์อย่างสม ่าเสมอและด าเนินการ
ซ่อมแซมตามความจ าเป็น 
- หากพบการช ารุดหรือความไม่
สมบูรณ์ของแทงค์ให้หยุดการใช้งาน
และเปลี่ยนย้ายใช้ถังปกติ และ
ด าเนินการซ่อมแซมถังให้อยู่ใน
สภาพที่สมบูรณ์ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 
ISO 22301 

การจัดเก็บและ

เบิกจ่ายพัสดุ 

แผนกคลังพัสดุ เครื่องจักร/
อุปกรณ์ 

แอลกอฮอล์ 
สารเคม ีหรือ
วัตถุดิบรั่วไหล 

เครื่องจักรอุปกรณ์
ใช้งานมานานท าให้
เกิดมีรอยรั่วหรือมี
รอยร้าวจนกระทั่ง
แตกและเสียหาย 

- มีการตรวจเช็คความสมบูรณ์ของ
อย่างสม ่าเสมอและด าเนินการ
ซ่อมแซมตามความจ าเป็น 
- หากพบการช ารุดหรือความไม่
สมบูรณ์ให้หยุดการใช้งานและ

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 
และ ISO 
22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ด าเนินการซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพ
ที่สมบูรณ์ 

การจัดเก็บและ

เบิกจ่ายพัสดุ 

แผนกคลังพัสดุ สถานที่ ไฟไหม้คลังพัสดุ
จนเสียหายและ
ใช้งานไม่ได้ 

ไฟฟ้าลัดวงจร - มีแผนการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าอย่างสม ่าเสมอ 
- มีแผนการก าหนดสถานที่ส ารอง
ส าหรับจัดเก็บพัสดุเพื่อ ทดแทน
สถานที่เดิม และจัดเตรียมจ านวน
พัสดุข้ันต ่าที่ต้องมีและจัดเตรียมไว้
ส าหรับการให้บริการ 
- มีแผนฉุกเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
- มีการซ้อมดับเพลิง ทุกปี  

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 
ISO 45001 
ISO 22301   

การจัดเก็บและ

เบิกจ่ายพัสดุ 

แผนกคลังพัสดุ ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป 

ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปเสียหาย
ระหว่างการ
จัดเก็บ 
 
 
 
 
 

- พนักงานจัดเก็บ
ปฏิบัติงานไม่
สอดคล้องตามที่
ก าหนด,  
- จัดเก็บผิดที่ไม่
สอดคล้องตามที่
ก าหนด 
-สภาพภาพแวดล้อม
การจัดเก็บไม่
เหมาะสม 

- ด าเนินงานตามเอกสาร P-GSS-
001 อย่างเข้มงวด 
 - ท าความสะอาด และตรวจสอบ
สถานที่จัดเก็บอย่างสม ่าเสมอ 

- มีการก าหนดพื้นที่ในการจัดเก็บ
เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

- มีการจัดเก็บในสถานที่ที่มีการ
ควบคุมการเข้า-ออก การปิดล็อก
อาคาร และการมีระบบกล้อง
วงจรปิดเพื่อป้องกันสิ่ง
แปลกปลอมและการก่อการร้าย
ทางอาหาร 

- มีป้ายห้ามบุคคลไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นที่ 
- อบรมพนักงานให้มีความตระหนัก
และปฏิบัติตามหลัก Food Safety 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ บุคลากร 
/ เครื่องจักร 

แอลกอฮอล์หลัง
การบรรจุไม่ผ่าน
คุณภาพ (สิ่ง
แปลกปลอม) 

- ไส้กรอง
เสื่อมสภาพ  
- พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือการ
ด าเนินงาน 

- ด าเนินงานตาม W-PPS-001 
- บ ารุงรักษาเครื่องจักรตามแผน 
PM ตรวจสอบไส้กรอง 
- อบรมหน้างาน (OJT) เกี่ยวกับ 
CCP3  

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
FSSC 22000 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ บุคลากร / 
เครื่องจักร 

ผลิตภัณฑ์ไม่ได้
มาตรฐาน 
เนื่องจากการ
บรรจุ 

- ฝาแตก ฝาไม่แน่น 
- บรรจุภัณฑ์ช ารุด
จากกระบวนการ
บรรจุ 

- การตรวจสอบเครื่องจักรก่อนเริ่ม
งาน 
- การตรวจสอบระหว่าง
กระบวนการบรรจุ 
- การสุ่มตรวจสอบโดย QC 

2 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
FSSC 22000 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ บุคลากร ของเสียระหว่าง
การบรรจุ 

- เครื่องจักรช ารุด 
- พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 

- ด าเนินงานตาม W-PPS-001 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เครื่องจักรตาม P-MES-001 
- อบรมหน้างาน (OJT) 
 

5 2 สูง การลด
ความ
เสี่ยง  

1.วิเคราะห์หา
สาเหตุ 

2.ปรับปรุงคุณภาพ
บรรจุภัณฑ์ร่วมกับ 

Supplier 

หัวหน้าแผนก
บรรจุฯ 

3 1 ต ่ำ ISO 9001 
ISO 14001 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ บุคลากร การพิมพ์ LOT 
หรือข้อมูลบน
ฉลากผิด 

พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 

- ด าเนินงานตาม W-PPS-001 
- ท า Visual check ตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
- อบรมหน้างาน (OJT) เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปและการติด
ฉลากและการติดแสตมป์ 

3 3 สูง การลด
ความ
เสี่ยง  

1. เพิ่มข้ันตอนการ 
ตรวจสอบฉลาก

ก่อนการบรรจุจาก 
QC 

2.รายงานผลการ 
ตรวจสอบคุณภาพ
แบบ Real time 
ผ่านระบบ ERP 

หัวหน้าแผนก
บรรจุฯ 

3 1 ต ่ำ ISO 9001 
FSSC 
22000 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ อุปกรณ์ ไม่สามารถบรรจุ
แอลกอฮอล์ได้
ตามแผนที่
ก าหนด 

- วัตถุดิบ/ทรัพยากร 
ไม่เพียงพอ 
- เครื่องจักรช ารุด 
- เกิดเหตุโรคระบาด 

- ด าเนินงานตาม W-PPS-001 
- วางแผนการบรรจุ 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เครื่องจักรตาม P-MES-001 
-Safety stock 
 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ บุคคล เกิดการก่อการ
ร้าย (Food 
defense) ในการ
บรรจุ 

- พนักงานลืมล็อค
ประตูเข้าออกอาคาร 
113 
 

- มีการติดต้ังระบบกล้อง CCTV 
- มีป้ายห้ามบุคคลไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นที่ 
- ติดต้ังเครื่องสแกนบัตรที่ประตู 
- ก าหนดขอบเขตพื้นที่ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานภายในอาคาร 113  

1 3 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ สารเคม ี แอลกอฮอล์เกิด
การหกรั่วไหล
ปนเปื้อนสู่
สิ่งแวดล้อม 

- พนักงานที่
ปฏิบัติงานไม่
ระมัดระวังส่งผลให้
สารเคมีหกรั่วไหล 
- บรรจุภัณฑ์ใส่
แอลกอฮอล์ หรือ
สารเคมีรั่วไหล 

- ด าเนินงานตามเอกสาร P-LDO-
025  
- จัดเตรียมอุปกรณ์ดูดซับสารเคมี
ในพื้นที่การปฏิบัติงาน 
- อบรมพนักงาน มีการซ้อมกรณี
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ตรวจสอบสภาพของบรรจุภัณฑ์
และภาชนะใส่สารเคมี หากพบการ
ช ารุดให้จัดส่งไปท าลายที่แผนก
สิ่งแวดล้อม 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 
 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ - เครื่องจักร
อุปกรณ์ 
 

ปริมาณการใช้
พลังงานของ
เครื่องจักรสูง 

- ประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรอุปกรณ์
ลดลง 
- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขาดการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาตาม
แผน 
- พนักงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 

- ด าเนินงานตามคู่มือ W-PPS-001 
และ P-MES-001 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณ์ตามเอกสาร       
P-MES-001 
- อบรมพนักงาน OJT การใช้งาน
เครื่องจักร 
- ตรวจวัดและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพพลังงานตามเอกสาร 
P-EnMS-LDO-004 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 50001 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ โครงสร้าง
อาคาร พื้นที่
ปฏิบัติงาน 

อาคารบรรจุเกิด
ไฟไหม้เสียหาย
จนไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

- พนักงานหรือ
บุคคลภายนอกไม่
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
- ไฟฟ้าลัดวงจร 
 

- มีการตรวจสอบการห้ามน าสิ่งของ
ต้องห้ามเข้ามาในพื้นที่ 
- แผนฉุกเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
- มีการซ้อมดับเพลิง ทุกปี 
- สร้างความตระหนักเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเพิ่มเติมเป็นระยะ  
- มีแผนการก าหนดสถานที่ส ารอง
ส าหรับท าเป็นสถานที่บรรจุ
ผลิตภัณฑ์ชั่วคราวและจัดเตรียม
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ส าหรับกระบวนการบรรจุ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 45001 
ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- มีการซ้อมดับเพลิง ทุกปี 
- แผนฉุกเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
- มีการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิด 
Explosion proof ในอาคาร 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ อุปกรณ์ แทงค์หรือท่อส่ง
แอลกอฮอล์ใน
อาคาร 113 เกิด
การช ารุด 

แทงค์หรือท่อส่งใช้
งานมานานท าให้
เกิดการแตกหรือมี
รอยร้าวจนกระทั่ง
แตกและเสียหาย 

- มีการตรวจเช็คความสมบูรณ์ของ
แทงค์และท่อส่งแอลกอฮอล์อย่าง
สม ่าเสมอ และด าเนินการซ่อมแซม
ตามความจ าเป็น 
- แผนการจัดการแทงค์และท่อส่ง
เก่าทิ้งและจ าหน่ายออก  

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 
ISO 22301 

การบรรจุและผลิต 

ภัณฑ์ 

แผนกบรรจุฯ อุปกรณ์ ปั๊มที่ใช้ในการดูด
แอลกอฮอล์เสีย 

ปั๊มมีอายุการใช้งาน
นาน 

- มีแผนการบ ารุงรักษาปั๊มอย่าง
สม ่าเสมอ 
- มีปั๊มส ารองไว้ส าหรับเปลี่ยน
ทดแทน 
- แผนการใช้ปั๊มคู่ขนานในการ
ท างานทดแทนซึ่งกันและกัน 
- ส ารวจจ านวนปั๊มที่ควรส ารอง
เพิ่มเติมตามความจ าเป็น เพื่อเอาไว้
เปลี่ยนทดแทนปั๊มที่เสียหาย 

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

บุคลากร ไม่ได้บ ารุงรักษา
เครื่องจักร
อุปกรณ์ใน
โรงงานตามแผน
ประจ าปี 

- ขาดเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการ
บ ารุงรักษา 
- หน่วยงานที่จัดจ้าง
ไม่สามารถเข้า
ปฏิบัติงานตามแผน
ที่ก าหนด 
- พนักงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 

- ด าเนินงานการตาม P-MES-001 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ตามแผน PM 
- ติดต่อประสานงานหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาด าเนินการ หรือการ
จัดส่งออกไปให้หน่วยงานภายนอก
ด าเนินการ 
 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000, 
FSSC 22000  
ISO 50001 

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

อุปกรณ์ ไม่มีอะไหล่หรือ
อุปกรณ์ไว้พร้อม
ส าหรับซ่อมบ ารุง 

แผนกคลังพัสดุ ไม่
ส ารองอะไหล่หรือ
อุปกรณ์ไว้พร้อม
ส าหรับเบิกใช้งาน 

- ด าเนินงานการตาม P-MES-001 
- ท าบัญชีรายการแจ้งแผนกคลัง
พัสดุ เพื่อส ารองคงคลัง 

5 3 สูงมาก ลดความ
เสี่ยง 

-แผนกที่พบปัญหา
การซ่อมแซม ต้อง
ด าเนินการจัดซื้อ
แบบเร่งด่วน 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

3 2 ต ่ำ ISO 9001, 
ISO 50001 
ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- ติดตามการ Stock ในคลังอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

- การท า Contact 
กับหน่วยงาน
ภายนอก   

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

สารเคม ี สารเคมีปนเปื้อน
สู่สิ่งแวดล้อม 

- พนักงานที่
ปฏิบัติงานไม่
ระมัดระวังส่งผลให้
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ภาชนะใส่สารเคมี 
สารเคมีที่เหลือใช้ 
สารเคมีที่หมดอายุ 
ถูกก าจัดไม่ถูกต้อง 

- ด าเนินงานตามเอกสาร P-LDO-
025  
- จัดเตรียมอุปกรณ์ดูดซับสารเคมไีว้
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน 
- อบรมพนักงาน มีการซ้อมกรณี
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ภาชนะใส่สารเคมี สารเคมีที่เหลือ
ใช้ สารเคมีที่หมดอายุ ส่งก าจัดที่
แผนกสิ่งแวดล้อม 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

- เครื่องจักร
อุปกรณ์ 
 

ปริมาณการใช้
พลังงานของ
เครื่องจักร
อุปกรณ์มากเกิน
จ าเป็น 

- ประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรอุปกรณ์
ลดลง 
- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขาดการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาตาม
เอกสาร              
P-MES-001 
- พนักงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 
 

- ด าเนินงานตามคู่มือ P-MES-001 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณ์ตามเอกสาร    
P-MES-001 
- ตรวจวัดและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพพลังงานตามเอกสาร 
P-EnMS-LDO-004  

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 50001 

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

สถานที่ ห้องควบคุมระบบ
ไฟฟ้าใต้อาคาร
ควบคุมการกลั่น
ซึ่งจ่าย
กระแสไฟฟ้า
ให้กับระบบกลั่น
ทั้งหมดเกิดไฟ
ไหม้และเกิด

เกิดไฟฟ้าลัดวงจร - มีแผนการซ่อมบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
- แผนฉุกเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
- มีการซ้อมดับเพลิง ทุกปี 
- ส ารวจและจัดจ้างเพื่อปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าในบางจุดที่ส าคัญของ
อาคาร  
- แผนการจ้างผลิต  

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ความเสียหาย
ทั้งหมด 

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

สถานที่ ตู้ส่งจ่าย
กระแสไฟฟ้า
ส าหรับระบบผลิต
ทั้งหมดซึ่งติดต้ังที่
แผนกไฟฟ้าเสีย 

เกิดไฟฟ้าลัดวงจร - มีแผนการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
อย่างสม ่าเสมอ 
- ส ารวจและจัดจ้างเพื่อปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าในบางจุดที่ส าคัญของ
อาคาร 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

ระบบไฟฟ้าและการ
บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

อุปกรณ์ ตู้ควบคุมระบบ
ไฟฟ้าส าหรับ
ควบคุมมอเตอร์
และปั๊มซึ่งต้ังอยู่
ในพื้นที่บริเวณที่
รถบรรทุกน า
กากน ้าตาลมาส่ง 
เกิดการเสียหาย
ทั้งหมด 

เกิดไฟฟ้าลัดวงจร - มีแผนการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
อย่างสม ่าเสมอ 
- แผนการแก้ไขตู้ควบคุมระบบ
ไฟฟ้า 
- ส ารวจและจัดจ้างเพื่อปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าในบางจุดที่ส าคัญของ
อาคาร 
 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

ระบบไฟฟ้าและการ

บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

ผู้ให้ บริการ ไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เกิดการดับเป็น
ระยะเวลา
ยาวนาน 

- ภัยธรรมชาติ ที่
นอกเหนือการ
ควบคุม 

- มีเครื่องปั่นไฟจ านวน 2 เครื่อง 
กล่าวคือ กรณีที่เครื่องใดเครื่องหนึ่ง
เกิดความเสียหาย เครื่องที่เหลือจะ
สามารถท างานได้โดยทันที 
- แผนการประสานงานเพื่อติดตาม
ข้อมูลข่าวสารการซ่อมระบบ
กระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าได้ด าเนินการ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

ระบบไฟฟ้าและการ

บ ารุงรักษา 

แผนกไฟฟ้า
และซ่อมบ ารุง 

อุปกรณ์ เครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าเสีย 

ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์
ของเครื่องปั่นไฟเสีย 

- มีแผนการบ ารุงรักษาชิ้นส่วนและ
อุปกรณ์ของเครื่องปั่นไฟสม ่าเสมอ  
 - มีเครื่องปั่นไฟส ารองอีกหนึ่ง
เครื่อง 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง บุคลากร ส่งมอบ
แอลกอฮอล์ไม่ทัน
ตามที่ก าหนด 

- พนักงานขับรถ
และพนักงานบริการ
ไม่เพียงพอ หรือมี

- จัดล าดับคิวการขนส่งสินค้า 
- การติดต้ัง GPS เพื่อตรวจสอบ
ความผิดปกติ และเพื่อการ

2 2 ต ่ำ - - - - - - - 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การเจ็บป่วย
กระทันหัน 
- เกิดอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 

ประสานงานช่วยเหลือได้อย่าง
เร่งด่วน 
- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่แผนก
จ าหน่ายให้เจรจาลูกค้าเพื่อเลื่อน
การส่งมอบ 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์เกิด
ความเสียหายใน
ระหว่างการขนส่ง 

- ปัญหาพ้ืนผิว
จราจร ท าให้
ผลิตภัณฑ์เกิดการ
กระทบ กระแทก 
- พื้นที่การจัดวาง
สินค้ามีจ ากัด 
- รูปแบบการจัดวาง
สินค้าไม่เหมาะสม 

- ตรวจสอบเส้นทางก่อนการขนส่ง
เพื่อหลีกเลี่ยงเส้นทางขรุขระ 
- ในกรณีที่พบเส้นทางขรุขระ ให้
พนักงานขับรถด้วยความเร็วต ่าและ
ใช้ระมัดระวัง 
- ก าหนดรูปแบบการจัดวางสินค้า
ในแต่ละประเภท 
- อบรมพนักงานเกี่ยวกับวิธีการจัด
วางสินค้า 
- วางแผนการจัดส่งสินค้าให้
เหมาะสมกับปริมาณที่จัดส่ง 

2 3 ต ่ำ - - - - - - - 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง บุคคล เกิดการก่อการ
ร้าย (food 
defense) 

- การประสงค์ร้าย
จากบุคคลที่ไม่หวังดี 
- พนักงานมีทัศนคติ
ไม่ดีต่อองค์กร 

- การจัดพื้นที่การจัดเก็บดูแลรักษา
รถขนส่งสินค้า และป้องกันบุคคลไม่
เกี่ยวข้องเข้าในพื้นที่ 
- ติดซีลเพื่อป้องกันการเปิด   
- มีการสื่อสาร สร้างความตระหนัก
ต่ออาชีพการขนส่งอยู่เสมอ 

1 2 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

ISO 22301 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง รถขนส่ง ควันด าจากรถ
ขนส่ง 

การใช้น ้ามันดีเซล -มีการปรับเปลี่ยนเป็นการใช้ B7 
-มีการบ ารุงรักษาตามระยะทาง
และ/หรือเวลาที่ก าหนด 
-ท าความสะอาดท่อไอเสียทุก    
ไตรมาส 

1 3 ต ่ำ       ISO 14001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง บุคลากร เจ้าหน้าที่
พนักงานขับ
รถยนต์ Strike 
และพนักงาน
บริการ(ท้ายรถ)
ไม่มาปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความไม่พึงพอใจ
รูปแบบการ
ปฏิบัติงาน / 
เง่ือนไขและสถานที่
จัดส่งของลูกค้าที่มี
การเปลี่ยนแปลง
จากเดิมที่เคยปฏิบัติ
มา 

-ทบทวนรูปแบบการปฏิบัติงาน
ร่วมกับแผนกที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับ
การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
สภาวะปัจจุบัน 
 -มีการให้สวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน
ขององค์การสุรา 
- มีการให้เงินเดือนอยู่ในระดับที่ดี 
- มีความมั่นคงในอาชีพการงาน
ค่อนข้างสูง 
- แผนการเจรจาเพื่อหาข้อยุติ
ส าหรับประเด็นที่เกิดข้ึน  
- มีการวางกลยุทธ์ไว้รองรับ 
 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301
กลยุทธ์ที่ 1  
แผนใช้ผู้ขับ
ข่ีภายนอก 
และ
เจ้าหน้าที่
ขององค์การ
สุราที่ไม่ได้
อยู่ในแผนก
ยานพาหนะ  
ท าหน้าที่
ทดแทน 
กลยุทธ์ที่ 2   
แผนใช้ผู้ขับ
ข่ีที่มาจากผู้
ให้บริการ
ภายนอก 
แต่ผู้ขับข่ี
เหล่านั้น
จะต้องขับ
รถเป็น
จ านวน 2 
เที่ยวต่อวัน 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง บุคลากร ผู้ขับข่ี
ยานพาหนะที่มา
จากผู้ให้บริการ
ภายนอก Strike 
ไม่มาปฏิบัติ
หน้าที่ 

ความไม่พึงพอใจ
รูปแบบการ
ปฏิบัติการของ
องค์การสุรา 

- มีการให้เงินเดือนที่ค่อนข้างสูง
และมากกว่าเจ้าหน้าที่ขององค์การ
สุรา 
- แผนการเจรจาเพื่อหาข้อยุติ
ส าหรับประเด็นที่เกิดข้ึน  
- แจ้งปัญหาให้บริษัทผู้จับจ้างทราบ
เพื่อด าเนินการแก้ไขและป้องกัน
การเกิดซ ้า 
- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 
ISO 22301 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 4 ต ่ำ - - - - - - กลยุทธ์ที่ 1  
แผนใช้
พนักงานขับ
รถยนต์ของ
องค์การสุรา 
และ
เจ้าหน้าที่
ขององค์การ
สุราที่ไม่ได้
อยู่ในแผนก
ยานพาหนะ 
ท าหน้าที่
ทดแทน  
กลยุทธ์ที่ 2   
แผนใช้
พนักงานขับ
รถยนต์ของ
องค์การสุรา 
แต่ผู้ขับข่ี
เหล่านั้น
จะต้องขับ
รถเป็น
จ านวน 2 
เที่ยวต่อวัน  

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง ยานพาหนะ รถยนต์ที่ใช้ใน
การขนส่ง
แอลกอฮอล์เกิด
การช ารุดเสีย 
หรือไม่สามารถใช้
งานได้ 

ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์
ในรถเกิดการ
เสียหายตามสภาพ
และอายุการใช้งาน 

- มีรถยนต์ส ารองแต่ละประเภทไว้
ใช้งานอย่างเพียงพอ  
- แผนใช้รถยนต์ที่มีส ารองไว้ส าหรับ
เปลี่ยนทดแทนรถยนต์ที่เกิดความ
เสียหาย เช่น ในระหว่างที่น าส่ง
สินค้าไปยังลูกค้า 
- มีการน ารถยนต์เข้าศูนย์เพื่อ
ตรวจสอบสภาพและบ ารุงรักษา

1 3 ต ่ำ - - - - - - - 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

รถยนต์อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มี
ความพร้อมในการใช้งาน 
- มีการก าหนดสถานที่หรืออู่
ภายนอกที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงตาม
ประเภทของการซ่อมบ ารุงแต่ละ
เรื่อง ซึ่งสามารถด าเนินการ
ซ่อมแซมได้โดยเร็ว  
- มีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานผู้ขับข่ีต้องตรวจสอบสภาพ
รถให้พร้อมใช้ก่อนน าออกไปใช้งาน
เพื่อป้องกันการเสียหายที่จะเกิดข้ึน
ในระหว่างทางของการขับข่ี 
- แผนการซ่อมแซมรถยนต์ที่เกิด
ความเสียหาย 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง ยานพาหนะ รถยนต์ที่มีสินค้า
เต็มคันเกิด
อุบัติเหตุร้ายแรง
ในระหว่างขนส่ง
สินค้าไปยังลูกค้า 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ขับ
ข่ียานพาหนะขับข่ี
ด้วยความเร็วเกิน
ก าหนด เพื่อท าเวลา
ในการจัดส่ง 
- เป็นอุบัติเหตุจาก
ยานพาหนะอื่นของ
ผู้ใช้เส้นทางร่วม 
-ท าประกันภัย
สิ่งแวดล้อม 
-ให้ความรู้และสร้าง
ความตระหนักใน
การขับข่ีรถขนส่ง 
-ให้การอบรมด้าน
กฎหมายจราจร 
กฎหมายวัตถุ
อันตรายสินค้า 

- มีการก าหนดระเบียบเรื่องการขับ
ข่ียานพาหนะ และยานพาหนะถูก
ควบคุมและจ ากัดความเร็วด้วย
ระบบ GPS ซึ่งท าให้ไม่สามารถขับข่ี
ด้วยความเร็วเกินก าหนด 
 
 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

ISO 45001 
ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- แผนการซ่อมแซม
รถยนต์ที่เกิดความ
เสียหาย 
- แผนใช้รถยนต์ที่มี
ส ารองไว้ส าหรับ
เปลี่ยนทดแทน
รถยนต์ที่เกิดความ
เสียหาย เช่น ใน
ระหว่างที่น าส่ง
สินค้าไปยังลูกค้า 

การขนส่ง

แอลกอฮอล์ 

แผนกขนส่ง ยานพาหนะ ไม่สามารถจัดส่ง
สินค้าได้เนื่องจาก
สถานการณ์โรค
ระบาด หรือการ
ประท้วงและการ
ก่อจลาจล 

การเกิดโรคระบาด 
และนโยบายภาครัฐ
ห้ามเคลื่อนย้ายและ
ขนส่ง 

- การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับโรค
ระบาดทุกช่องทาง การติดตาม
ข่าวสารสถานที่การประท้วง 
- สอบถามหน่วยงานภาครัฐ กรม
ควบคุมโรคติดต่อ กรมการขนส่ง
ทางบก เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
ในจังหวัด 
- จัดวางมาตรการของแผนก
ยานพาหนะโดยอ้างอิงจาก
มาตรการภาครัฐน าเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาในองค์การสุราฯ เพื่อ
พิจารณา 
- จัดท าหนังสือขออนุญาตการขน
ส่งผ่านด่านกักกันให้พนักงานขับรถ
เพื่อแสดงต่อเจ้าหน้าที่ด่านกักกัน 
- จัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ขนส่งให้พร้อมเพื่อใช้อ้างอิงในการ
ตรวจสอบในด่านกักกัน 
- พนักงานแผนกยานพาหนะ
ประชุมติดตามสถานการณ์การ
ขนส่งทุกสัปดาห์ 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- มีการฆ่าเชื้อยานพาหนะหลังการ
ขนส่ง 
- มีอุปกรณ์ PPE และอุปกรณ์ที่ใช้
ส าหรับส่วนบุคคลให้พนักงานขับรถ 
- มีระเบียบการห้ามออกนอก
เส้นทางหรือนอกเหนือสถานที่ที่
ก าหนด และไม่ไปสถานที่สุ่มเสี่ยง 
- มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติใน
ทีมงานยานพาหนะ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบแจ้ง
สัญญาณเตือน 
- ติดตามข้อมูลข่าวสารพื้นที่ที่มีน ้า
ท่วมเส้นทางเพื่อวางแผนการเดินรถ 
- จัดท าทะเบียนรายชื่อบริษัท
รถบรรทุก ให้พร้อมต่อการ
ประสานงานเสมอ 
- นัดรับสินค้ากับลูกค้านอกพื้นที่
หากรถขนส่งไม่สามารถเข้าไปยัง
พื้นที่ของลูกค้า หรือปรับเปลี่ยน
เส้นทางการเดินรถ 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร เกิดความ
ผิดพลาดในการ
รับตัวอย่าง
ทดสอบ 

- รายการ
พารามิเตอร์ที่ระบุ
บนฉลากไม่
สอดคล้องกับแบบ
ทบทวน   คำขอฯ   
- ติดป้ายชี้บ่งสลับ
ตัวอย่าง/ป้ายชี้บ่ง
ฉลากข้อความ
ผิดพลาด/ ไม่
ครบถ้วน/ ไม่ชัดเจน  
- ขาดการตรวจสอบ

- ดำเนินการตาม P-QAS-014 
- ฝึกอบรมพนักงาน (OJT) 
- ห้องปฏิบัติการทำหนังสือแจ้ง
หน่วยงานผู้นำส่งตัวอย่างให้ทำการ
ตรวจสอบข้อมูลการส่งตัวอย่าง
ก่อนที่จะทำการส่งตัวอย่างมายัง
แผนกวิเคราะห์ฯ 
-ห้องปฏิบัติการทำการตรวจสอบ
ข้อมูลการนำส่งตัวอย่างของ
หน่วยงานที่ส่งตัวอย่าง ตาม P-
QAS-014 (การจัดการตัวอย่าง) 
โดยทำการตรวจสอบสภาพทั่วไป
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ข้อมูลของการนำส่ง
ตัวอย่าง 

 

ของตัวอย่าง (ขวดตัวอย่าง/ฉลาก
ตัวอย่าง) และข้อมูลการส่งตัวอย่าง
ในระบบ ERP เทียบกับแบบ
ทบทวนคำขอและข้อสัญญาทุกครั้ง 
- เจ้าหน้าที่ทดสอบทำการ
ตรวจสอบการรับตัวอย่างของ
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ตาม F-P-
QAS-014-005 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์
ไม่ได้รับการสอบ
เทียบ/บ ารุงรักษา
ตามแผน 

- เจ้าหน้าที่ทดสอบ
ไม่ปฏิบัติตามแผน 
- รายชื่อเครื่องมือ/
อุปกรณ์ไม่อยู่ใน
แผน 

- ด าเนินการตาม P-QAS-013 
- ฝึกอบรมพนักงาน (OJT) 
- ออกแบบระบบการแจ้งเตือน ผ่าน 
google calendar ล่วงหน้า อย่าง
น้อย 1 เดือน 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
FSSC 
22000 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร ผลวิเคราะห์
ทดสอบไม่ถูกต้อง 

- เจ้าหน้าที่ทดสอบ

ไม่ปฏิบัติตาม

เอกสารวิธีทดสอบ   

- การคำนวณผล

ผิดพลาด             

- การบันทึกข้อมูล

ผิดพลาด 

- การถ่ายโอนข้อมูล

ผิดพลาด             

- เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 

ไม่ได้รับการสอบ

เทียบตามแผน       

- อุปกรณ์/เครื่อง

แก้ว ปนเปื้อน         

- ผลการควบคุม

คุณภาพไม่ผ่าน ตาม

เกณฑ์ที่กำหนด     

- การควบคุม

- อบรมวิธีทดสอบให้กับเจ้าหน้าที่
ทดสอบ 
- ประเมินความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ทดสอบ กรณีที่เจ้าหน้าที่
ทดสอบผ่านเกณฑ์การประเมิน TM 
มอบหมายงานให้เป็นลายลักษณ์
อักษร 
- บันทึกข้อมูลทันทีทุกครั้ง ตาม
ข้ันตอนการดำเนินงาน เรื่องการ
ควบคุมบันทึก (P-LDO-003) 
- ทำการตรวจสอบข้อมูลการบันทึก
และการถ่ายโอนโดย TM 
- ดำเนินการบำรุงรักษา/สอบเทียบ
เครื่องมือ/อุปกรณ์ ตามระยะเวลา
ที่กำหนด                               
- อบรมการล้างเครื่องแก้วให้กับ
ผู้รับผิดชอบตามเอกสารวิธี
ปฏิบัติงาน ตาม (W-QAS-005)     
- ดำเนินงานตาม W-QAS-017  
และ P-QAS-018 (การควบคุมงาน
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

คุณภาพผลการ

ทดสอบบางรายการ

ไม่สามารถ

ดำเนินการได้

ครบถ้วน 

 

ทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่กำหนด)  
เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
2.8.1 ปรับปรุง การควบคุมคุณภาพ
ผลการทดสอบให้ครบถ้วน เช่น 
กรณีวิธีทดสอบใดที่ยังไม่มีการ    
ควบคุมคุณภาพ โดยใช้ QC 
sample หรือสาร CRM ให้จัดหา
เพิ่มเติม ตามความ  จำเป็น หรือ
หากมีการใช้ สาร CRM แล้วอาจ 
พิจารณาเรื่อง  ความถ่ีที่ใช้ให้ มาก
ข้ึน ตามความเหมาะสม ของแต่ละ
วิธีทดสอบ 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร การออก
ใบรับรองสินค้า 
(COA) / รายงาน
ผลการทดสอบ 
(Test report) 
ผิดพลาด 

 

- ให้พนักงานปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการ
ดำเนินงานเรื่องการ
ควบคุมบันทึกอย่าง
เคร่งครัด              
- มีการตรวจสอบ
การถ่ายโอนข้อมูล 
โดยผู้ที่ได้รับ
มอบหมายทุกครั้ง 
ก่อนทำการออก
ใบรับรองสินค้า 
(COA) /รายงานผล
การทดสอบ (Test 
report)  ให้กับ
ลูกค้า                  
- นำเทคโนโลยีมาใช้
งาน เช่น  

1) ระบบ ERP มี
สัญญาณเตือน กรณี 
ที่ลงข้อมูล (ตัวเลข) 
เกิน Specification 

- ด าเนินการออกเอกสาร ตาม P-
QAS-019 
- ฝึกอบรมพนักงาน (OJT) 
- ทวนสอบโดยผู้มีอ านาจ 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ที่กำหนด เพื่อให้ 
ผู้ดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อมูล อีก
ครั้ง 

2) ลดข้ันตอนการ 
ถ่ายโอนข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้ 
เกิดจากการนำ
ข้อมูล ที่ถูกบันทึก
แล้ว ต้ังแต่การนำส่ง 
ตัวอย่าง จนถึง
ข้ันตอนการ บันทึก
ผลการวิเคราะห์ 
ทดสอบ 

3) ได้รับการ
ตรวจสอบ จาก
ผู้รับผิดชอบตาม 
สายบังคับบัญชา 
ก่อนใบรับรองสินค้า 
(COA) /รายงานผล
การทดสอบ (Test 
report) ส่งถึงลูกค้า 
 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร การล้างอุปกรณ์/
เครื่องแก้วไม่
สะอาด 

- จัดให้มีการ
ฝึกอบรมวิธีทำ 
ความสะอาด
อุปกรณ์/เครื่องแก้ว
ให้กับพนักงาน
ผู้รับผิดชอบ          
- สุ่มดูการ
ปฏิบัติงานของผู้ที่
รับผิดชอบในการ

- ด าเนินการตาม W-QAS-015 
- ฝึกอบรมพนักงาน (OJT) 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ล้างเครื่องแก้ว เป็น
ระยะ 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร - สารเคมี
หมดอายุ/เครื่อง
แก้ว ไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

 

- ไม่ได้ทำการ

ตรวจสอบรายการ

สารเคมี/เครื่องแก้ว

ตามเวลาที่กำหนด  

- ส่ังซื้อสารเคมี/

เครื่องแก้ว กระชั้น

ชิด ทำให้ได้

สารเคมี/เครื่องแก้ว 

ไม่ทันตามต้องการ 

 1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร - เตรียมสารเคมี
ผิดพลาด 

- อบรมการเตรียม
สารเคมีให้กับ
พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
ตามที่ระบุในวิธี
ทดสอบ 
- คำนวณการ
เตรียมสารเคมี
ตามที่กำหนดในวิธี
ทดสอบบันทึกการ
ชั่งน้ำหนักทันทีทุก
ครั้ง หลังจากที่มี
การชั่งน้ำหนัก ตาม
ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน เรื่อง
การควบคุมบันทึก 
(P-LDO-003) 
- ทำการสอบเทียบ
เครื่องมือ/อุปกรณ์
การเตรียมสาร ตาม
แผนที่กำหนด       
- ทำการบำรุงรักษา

 1 2 ต ่ำ       ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

เครื่องมือ/อุปกรณ์
การเตรียมสาร ตาม
แผนที่กำหนด 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคคล เกิดการก่อการ
ร้าย (food 
defense) 

- บุคคลภายนอก
ลักลอบเข้า
ห้องปฏิบัติการ 
- พนักงานมีทัศนคติ
ไม่ดีต่อองค์กร 

- ติดต้ังเครื่องสแกนบัตรที่ประตู 
- มีป้ายห้ามบุคคลไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นที่ 
- มีการสื่อสารที่ดีต่อพนักงานอยู่เสมอ 
- เฝ้าระวัง food defense 
- อบรมพนักงานให้มีความตะหนัก
ด้าน Food defense 

1 1 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

บุคลากร การตรวจ
วิเคราะห์วัตถุดิบ
และผลิตภัณฑ์
ในช่วงวิกฤตไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- ปริมาณการน าเข้า
วัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์สูงข้ึนกว่า
สภาวะปกติ ท าให้
ออกผลการ
วิเคราะห์ทดสอบ
ล่าช้า 
- อัตราก าลังคนไม่
เพียงพอ 

- ขออนุมัติท างานล่วงเวลา และ
ท างานวันหยุด 
- เพิ่มก าลังคนโดยจัดจ้าง 
outsource และอบรมให้มีความรู้
ในการปฏิบัติงาน 
- จัดส่งตัวอย่างให้หน่วยงาน
ภายนอกวิเคราะห์ 
 
 

1 3 ต ่ำ - - เพิ่มก าลังคนโดย
จัดจ้าง outsource 
และอบรมให้มี
ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดส่งตัวอย่างให้
หน่วยงานภายนอก
วิเคราะห์ 

 

- - - - ISO 9001 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

สารเคม ี สารเคมีปนเปื้อน
สู่สิ่งแวดล้อม 

- ภาชนะใส่สารเคมี 
ที่เหลือใช้ สารเคมีที่
หมดอายุ ถูกก าจัด
ไม่ถูกต้อง 
- การย้าย
ห้องปฏิบัติการใหม่ 
แต่ยังมีไม่มีการ
ก่อสร้างบ่อบ าบัด
ของเสีย 

- ปฏิบัติตามคู่มือการจัดการ
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ด าเนินงานตามเอกสาร P-LDO-
025  
- จัดเตรียมอุปกรณ์ดูดซับสารเคมี 
- อบรมพนักงาน จัดฝึกซ้อมกรณี
สารเคมีหกรั่วไหล 
- จัดเตรียมภาชนะส าหรับการใส่
ของเสียจากการวิเคราะห์ที่เป็น
สารเคมีอันตราย เพื่อส่งบ าบัดต่อไป 
- ภาชนะใส่สารเคมี, สารเคมีที่
เหลือใช้ สารเคมีที่หมดอายุ ส่งไปที่

1 4 ปาน

กลาง 

- - - - - - ISO 14001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

แผนกสิ่งแวดล้อม เพื่อด าเนินการ
ก าจัดต่อไป 
-ท าการคัดแยกของเสียอันตราย 
หรือน ้าเสียที่มีสารอินทรีย์สูง เพื่อ
น าไปก าจัดให้ถูกวิธี 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

- เครื่องมือ
อุปกรณ์ 
 

ปริมาณการใช้
พลังงานของ
เครื่องมืออุปกรณ์
มากเกินจ าเป็น 

- ประสิทธิภาพของ
เครื่องมืออุปกรณ์
ลดลง 
- เครื่องมืออุปกรณ์
ขาดบ ารุงรักษาตาม
แผน 

- สอบเทียบและบ ารุงรักษา
เครื่องมืออุปกรณ์ตามแผนที่ก าหนด 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษาตาม
แผน 
- ออกแบบระบบการแจ้งเตือน ผ่าน 
google calendar ล่วงหน้า อย่าง
น้อย 1 เดือน 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 50001 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

อุปกรณ์ เครื่อง GC ที่ใช้ใน
การวิเคราะห์/
ทดสอบ
แอลกอฮอล์ที่
เตรียมจ าหน่ายให้
ลูกค้า เกิดการ
ช ารุด หรือไม่
พร้อมใช้งาน 

- ไม่ได้ท าการสอบ
เทียบ/บ ารุงรักษา
ตามแผน 
- เครื่องมือถูกใช้งาน
เกินก าลัง 

- มีแผนการบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
- มีเครื่องส ารองจ านวน 2 เครื่อง
ส าหรับใช้ในการเปลี่ยนทดแทน 
- มี Contact กับผู้ให้บริการ
ภายนอก หากต้องมีการส่งซ่อม
เร่งด่วน 
 

2 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
FSSC 
22000 
ISO 22301 
 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

วัตถุดิบ ยีสต์ที่ใช้ในการ
หมักแอลกอฮอล์
ตายหมด 

สภาพแวดล้อมและ
อุณหภูมิไม่
เหมาะสม 

- จัดเก็บยีสต์ไว้ที่แผนกวิเคราะห์ฯ
เป็นการส ารอง  
- มีการน ายีสต์ไปฝากเก็บไว้ที่
ห้องปฏิบัติการของไบโอเทค เพื่อ
ส ารองไว้กรณีมีความจ าเป็นต้อง
น ามาใช้งานในภายหลัง 

1 3 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 
ISO 22301 
แผนการกู้
คืนกิจกรรม
การเตรียม
เชื้อยีสต์ 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

อุปกรณ์ หม้อนึ่งฆ่าเชื้อ
เกิดความเสียหาย 

หม้อนึ่งมีการใช้งาน
มาเป็นระยะเวลา
ยาวนานเกิดความ
เสียหายได้ 

- มีการสอบเทียบและบ ารุงรักษา
อย่างสม ่าเสมอ 
- มีหม้อนึ่งฆ่าเชื้อส ารอง 
- มี Contact กับผู้ให้บริการ
ภายนอก หากต้องมีการส่งซ่อม

1 3 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 
ISO 22301 
แผนการกู้
คืนกิจกรรม
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

เร่งด่วน และจัดหาเครื่องทดแทน
เพื่อใช้งานระหว่างซ่อม 

วิเคราะห์
ทดสอบ 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

อุปกรณ์ เครื่อง UV ช ารุด - ชิ้นส่วนหรือ
อุปกรณ์ของเครื่อง
วิเคราะห์/ทดสอบ
ช ารุด 
 

- ท าการสอบเทียบเครื่องมือเป็น
ประจ าทุกปี 
- มีข้อมูลส าหรับการติดต่อผู้ให้
บริการภายนอกเพื่อด าเนินการซ่อม 
พร้อมประสานงานให้ผู้ให้บริการส่ง
มอบเครื่อง UV ทดแทนเพื่อใช้งาน
ระหว่างซ่อม 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
FSSC 
22000 
ISO 22301 
แผนการกู้
คืนกิจกรรม
วิเคราะห์
ทดสอบ 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

สถานที่ ห้องปฏิบัติการ
เกิดเพลิงไหม้และ
เกิดความเสียหาย
ทั้งหมด 

ขาดอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การแจ้งเตือนเพลิง
ไหม้ เช่น Smoke 
Detector 

- มีการลาดตระเวนพื้นที่ในบริเวณ
องค์การสุราฯ อย่างสม ่าเสมอ โดย
เจ้าหน้าที่ รปภ. เพื่อตรวจสอบ
ความผิดปกติต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน
ภายในองค์การสุราฯ 
- ด าเนินการตามแผนฉุกเฉินกรณี
เหตุเพลิงไหม้  
- มีการซ้อมดับเพลิงทุกปี 
- ตรวจสอบสภาพระบบไฟฟ้าและ
เครื่องใช้ในห้องปฏิบัติการ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
ISO 45001 
แผนการกู้
คืนกิจกรรม
วิเคราะห์
ทดสอบ 
 

การวิเคราะห์และ

ตรวจสอบคุณภาพ 

แผนก
วิเคราะห์ฯ 

อุปกรณ์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ในการวิเคราะห์
ข้อมูล จัดท า
รายงาน หรือออก
ใบรับรองต่าง ๆ
เกิดความเสียหาย 

การช ารุดของ
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบัติการเกิด
ข้อผิดพลาด หรือ
ข้อผิดพลาดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ภายใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ตรวจสอบสภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมที่ใช้งานเป็นระยะ ๆ และ
บ ารุงรักษาตามความจ าเป็น 
- เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง
ไว้จ านวนหนึ่ง กรณีที่เสียหายหนัก 
- ส ารองข้อมูล ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างสม ่าเสมอ 

1 2 ต ่ำ - - - - - - - ISO 
22301 , 
ISO 9001 , 
FSSC 
22000 
ข้อมูลที่
ส ารองไว้ 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การให้บริการสารสน 
เทศ 

แผนก
สารสนเทศ 

อุปกรณ์ เครื่องแม่ข่าย
ส าหรับให้บริการ
ระบบ
อินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต และ
ระบบ ERP ที่เป็น
เครื่องหลักเกิด
ความเสียหายจน
ไม่สามารถใช้งาน
ได้  

การช ารุดของ
อุปกรณ์ในเครื่องแม่
ข่าย
ระบบปฏิบัติการเกิด
ข้อผิดพลาด หรือ
ข้อผิดพลาดอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ภายใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ตรวจสอบสภาพและการท างาน
ของเครื่องแม่ข่าย ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมที่ใช้งานเป็นระยะๆ และ
บ ารุงรักษาตามความจ าเป็น 
- เครื่องแม่ข่ายส ารองส าหรับ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต และ ระบบ ERP 1 
เครื่อง ซึ่งมีคุณสมบัติเหมือนกับ
เครื่องแม่ข่ายหลัก 
- เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องที่
สามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการและ
ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต และ ระบบ ERP ได้ 
 - ส ารองข้อมูล ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างสม ่าเสมอ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
ISO 9001 
แผนการ
เปลี่ยนไปใช้
เครื่อง
เซิร์ฟเวอร์
ส ารอง 

การให้บริการสารสน 
เทศ 

แผนก
สารสนเทศ 

อุปกรณ์ อุปกรณ์เครือข่าย 
ได้แก่ Switch 
Router Firewall 
เกิดการท างาน
ผิดพลาด ช ารุด 
หรือเสียหาย จน
ท าให้ระบบ
เครือข่ายไม่
สามารถให้บริการ
ได้ 

- การช ารุดของ
อุปกรณ์เครือข่าย
ตามอายุการใช้งาน 
เฟิร์มแวร์เกิด
ข้อผิดพลาด ข้อมูล 
config เกิดความ
ผิดพลาด หรือ
ข้อผิดพลาดอื่นๆ 

- มีแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครือข่ายอย่างสม ่าเสมอ 
- มีอุปกรณ์เครือข่ายไว้ส าหรับ
เปลี่ยนทดแทนกรณีที่เสีย 
- มีสัญญาการให้บริการ ที่จะต้อง
ด าเนินการแก้ไขอุปกรณ์เครือข่ายที่
เสียหาย ภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ ไม่เกิน 2 วันท าการ 
- แผนการแก้ไขและกู้คืนอุปกรณ์
เครือข่ายที่เสียหาย (กรณีที่ไม่ได้
เสียหายหนัก) 
- แผนการเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์
เครือข่ายที่มีส ารองไว้ ยกเว้น 
Firewall ที่ใช้วิธีการ Bypass หรือ

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
ISO 9001 
แผนการ
แก้ไขหรือ
เปลี่ยนไปใช้
อุปกรณ์
เครื่อข่าย
ส ารอง 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ต่อตรง เครือข่ายจากภายนอกเข้าสู่
เครือข่ายภายในขององค์การสุรา 

การให้บริการสารสน 
เทศ 

แผนก
สารสนเทศ 

อุปกรณ์ ข้อมูลด้านผล
วิเคราะห์ค่าความ
ปลอดภัยของเอ
ทานอล เกิดการ
สูญหาย 

ระบบหรืออุปกรณ์
ของสารสนเทศมี
ความเสีย 

- ตรวจสอบสภาพและการท างาน
ของเครื่องแม่ข่าย ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมที่ใช้งานเป็นระยะๆ และ
บ ารุงรักษาตามความจ าเป็น 
- เครื่องแม่ข่ายส ารองส าหรับ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต และ ระบบ ERP 1 
เครื่อง ซึ่งมีคุณสมบัติเหมือนกับ
เครื่องแม่ข่ายหลัก 
- เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี 1 เครื่องที่
สามารถติดต้ังระบบปฏิบัติการและ
ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต และ ระบบ ERP ได้  
- ส ารองข้อมูล ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างสม ่าเสมอ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

ISO 22301 

การให้บริการสารสน 
เทศ 

แผนก
สารสนเทศ 

อุปกรณ์ กล้องวงจรปิดไม่
สามารถใช้งานได้ 

อายุการใช้งานของ
กล้อง / การปรับปรุง
อาคารหรือพื้นที่ / 
ไฟฟ้าดับบ่อย 

-ตรวจบ ารุงรักษาทุก 3 เดือน 
-ตรวจสอบความใช้งานได้ทุกวัน 
 

1 2 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

ISO 22301 

การให้บริการสารสน 
เทศ 

แผนก
สารสนเทศ 

ข้อมูล - ระบบ
สารสนเทศถูก
โจมตี 

- อุปกรณ์ป้องกันไม่
ทันสมัย  

- ให้ข้อมูลความรู้กับพนักงาน 
- มีการตรวจเช็คเครื่องของ
พนักงาน และอุปกรณ์ป้องกันเมื่อ
พบความผิดปกติ 
- ติดต้ังโปรแกรม Anti-virus ให้กับ
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
- มี Firewall ตรวจจับความ
ผิดปกติของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

1 4 ปำน

กลำง 

- - - - - -  
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- มาตราการ Block อุปกรณ์ 
External ทั้งหมด 

การป้องกันข้อมูล
รั่วไหลของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

แผนก
สารสนเทศ 

ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่องค์กรที่จัดเก็บ
รั่วไหลจากการใช้
งานคอมพิวเตอร์
ภายในองค์กร 

- พนักงานขาด
ความรู้และความ
ตระหนักในการใช้
งานข้อมูล
สารสนเทศ 
- ขาดบุคลากรใน
การป้องกันข้อมูล
รั่วไหลขององค์กร 
- ไม่มีการอัพเดต
กฎหมาย 

- ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลให้
พนักงานทราบ 
- ก าหนดแผนผู้รับผิดชอบและ
ระยะเวลาในการทบทวนกฎหมาย 
- ขอบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อมา
ปฏิบัติงาน 
- ติดต้ังโปรแกรม Anti-virus ให้กับ
คอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
- มี Firewall ตรวจจับความ
ผิดปกติของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
- มาตราการ Block อุปกรณ์ 
External ทั้งหมด 

1 4 ปำน

กลำง 

- - - - - -  

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ ปริมาณไอน ้าที่ส่ง
ให้แผนกการผลิต
ไม่เพียงพอ 

- หม้อไอน ้าเกิดการ
เสียหรือช ารุด
ระหว่างปฏิบัติงาน 
- Feed tank เกิด
ความเสียหายไม่
สามารถส่งน ้าให้
หม้อไอน ้าได้ 

- ด าเนินการตามเอกสาร W-SWS-
001 
- ตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณ์ตามแผน 
- แผนการเปลี่ยนไปใช้ Boiler 
ส ารองโดยปรับปรุง Boiler ส ารอง
อีก 1 ชุดที่มีให้สามารถใช้ระบบ
ผสมของเชื้อเพลิงระหว่างแก๊สกับ
น ้ามันเตาได้ 
- ด าเนินการตรวจสอบบ ารุงรักษา
ประจ าวัน  

2 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
FSSC 22000 

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ คุณภาพของน ้าที่
ใช้ผลิตไอน ้าไม่ได้
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

- น ้ามีค่าคลอไรด์สูง 
- ระบบผลิตน ้าซอฟ
มีประสิทธิภาพลดลง 
- พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 

- ด าเนินการตาม W-SWS-001 
และ P-MES-001 
- จัดฝึกอบรม OJT ให้พนักงาน 
- ตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณ์ตามแผน 

1 2 ต ่ำ - - - - - - - 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- ในกรณีที่ไม่สามารถใช้น ้า Soft ได้ 
จะด าเนินการเปลี่ยนเป็นการใช้น ้า 
RO 

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ สารเคม ี สารเคมีปนเปื้อน
สู่สิ่งแวดล้อม 

- ขณะปฏิบัติงาน
เกิดอุบัติเหตุ 
- ภาชนะใส่สารเคมี
ที่เหลือใช้ หรือ
สารเคมีที่หมดอายุ 
ถูกก าจัดไม่ถูกต้อง 

- ด าเนินงานตาม P-LDO-025  
- จัดเตรียมกระดาษดูดซับสารเคมี 
- อบรมพนักงาน มีการซ้อมกรณี
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ปฏิบัติตามคู่มือการจัดการ
สารเคมีหกรั่วไหล 
- ภาชนะใส่สารเคมี สารเคมีที่เหลือ
ใช้ สารเคมีที่หมดอายุ ส่งก าจัดที่
แผนกสิ่งแวดล้อม  

2 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 

การผลิตน ้า แผนกไอน ้าฯ บุคคล เกิดการก่อการ
ร้าย (food 
defense) 

- พนักงานลืมล็อค
ประตูและ Feed 
tank 
- พนักงานมีทัศนคติ
ไม่ดีต่อองค์กร 
- บุคคลภายนอกเข้า
มาไม่ได้รับอนุญาต 

- มีการติดต้ังระบบกล้อง CCTV 
- มีป้ายห้ามบุคคลไม่เกี่ยวข้องเข้า
พื้นที่ 
- มีการสื่อสารที่ดีต่อพนักงานอยู่
เสมอ 
- เฝ้าระวัง food defense ตาม
มาตรการที่ควบคุมอยู่ 
- ท ารั้วรอบบริเวณที่เป็นจุดเปิด 
-อบรมพนักงาน สร้างความ
ตระหนักในการควบคุมและ
ตรวจสอบ  

1 2 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ - เครื่องจักร
อุปกรณ์ 
 

ปริมาณการใช้
พลังงานของ
เครื่องจักร
อุปกรณ์มากเกิน
จ าเป็น  

- ประสิทธิภาพขอ
เครื่องจักรอุปกรณ์
ลดลง  
- เครื่องจักรอุปกรณ์
ขาดการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาตาม
เอกสาร              
P-MES-001 

- ด าเนินงานตามคู่มือ W-SWS-001 
และ P-MES-001 
- ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เครื่องจักรอุปกรณ์ตามเอกสาร    
P-MES-001 
- ตรวจวัดและวิเคราะห์
ประสิทธิภาพพลังงานตามเอกสาร 
P-EnMS-LDO-004 
 

2 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 50001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- พนักงานไม่
ปฏิบัติงานตามคู่มือ 

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ สถานที่ ห้องควบคุมระบบ
ไฟฟ้าของ Boiler 
ไฟไหม้เสียหาย
หมด 

ไฟฟ้าลัดวงจร - ตรวจสอบระบบไฟฟ้าประจ าปี 
- มีการส ารวจ ตรวจสอบถัง
ดับเพลิงเป็นระยะ ๆ 
- แผนฉุกเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
มีการซ้อมดับเพลิงทุกปี 
 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 22301 
- แผนการ
จ้างผลิต 
สรรหา
ผู้ผลิต
ส ารอง 

การผลิตน ้า RO แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ ระบบกรองน ้า 
RO เสีย 

- ตู้ควบคุมระบบ
ไฟฟ้าช ารุดหรือเสีย 
- ชุดเมมเบรนเสีย 
หรือหมดอายุการใช้ 
- งาน ปั๊ม ชิ้นส่วน 
หรืออุปกรณ์ใน
ระบบเสีย 

- มีแผนการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
และเครื่องผลิตน ้า RO อย่าง
สม ่าเสมอ 
- ใช้ระบบน ้า Soft มาทดแทน
ระบบ น ้า RO 
- มีการตรวจสอบคุณภาพน ้า RO 
ตามแผน 
- มีการจัดท าแผนการพัฒนาระบบ
ชุดน ้า RO เก่า เพื่อเป็นชุดส ารอง  
- มีบ่อ/ถัง เก็บน ้า RO ส ารอง  
- มีแผนการบ ารุงรักษาปั๊ม ชิ้นส่วน
และอุปกรณ์ในระบบอย่าง
สม ่าเสมอ  

3 1 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

ISO 22301 

การผลิตน ้าซอฟต์ แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ ระบบชุดท าน ้า
ซอฟต์เสีย 

-ตู้ควบคุมระบบ
ไฟฟ้าช ารุด 
-เครื่องจักรอุปกรณ์
ช ารุด 

- มีแผนการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
อย่างสม ่าเสมอ 
- ปรับปรุงระบบชุดท าน ้าซอฟต์
ส ารองที่สามารถใช้ทดแทนระบบ
หลักได้ 
- มีผู้ให้บริการภายนอกที่สามารถ
เรียกใช้บริการในการซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้า 
- มีการตรวจสอบคุณภาพน ้าSoft
ตามแผน 

1 3 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- มีการจัดท าแผนการพัฒนาระบบ
ชุดน ้า Soft เก่า เพื่อเป็นชุดส ารอง  
- มีบ่อ/ถัง เก็บน ้า Soft ส ารอง   
- การตรวจสอบบ ารุงรักษา
เครื่องจักรตามแผน 
- มีแผนการบ ารุงรักษาปั๊ม ชิ้นส่วน
และอุปกรณ์ในระบบอย่าง
สม ่าเสมอ 

การผลิตน ้าประปา แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ คุณภาพ
น ้าประปา 
ไม่ได้ตามเกณฑ์
คุณภาพ  

สารกรองและชุด
กรองหมดอายุ 
 
สารเคมีที่ใช้ Back 
wash ไม่เพียงพอ 
 
สารเคมีการผลิตน ้า
ไม่เพียงพอ 

- ตรวจสอบสภาพการใช้งาน 
บ ารุงรักษาตามแผน PM 
- มีการตรวจสอบคุณภาพน ้า  
- มีการจัดท าแผนการพัฒนาระบบ
ผลิตน ้าประปาเพื่อเป็นชุดส ารอง  
- การตรวจสอบบ ารุงรักษา
เครื่องจักรตามแผน  
- มีแผนการบ ารุงรักษาปั๊ม ชิ้นส่วน
และอุปกรณ์ในระบบอย่าง
สม ่าเสมอ 

5 1 ปำน

กลำง 
- - - - - - ISO 9001 , 

FSSC 
22000 

ISO 22301 

การผลิตน ้าดีมิน แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ คุณภาพ 
น ้าดีมิน ไม่ได้ตาม
เกณฑ์ 

สารกรองและชุด
กรองหมดอายุ 
 
สารเคมีที่ใช้ Back 
wash ไม่เพียงพอ 
 
สารเคมีการผลิตน ้า
ไม่เพียงพอ 

- ตรวจสอบสภาพการใช้งาน 
บ ารุงรักษาตามแผน PM 
- มีการตรวจสอบคุณภาพน ้าตาม
แผน 
- มีการจัดท าแผนการพัฒนาระบบ
บ าบัดเพื่อเป็นชุดส ารอง  
- มีบ่อ/ถัง เก็บน ้า ส ารอง   
- การตรวจสอบบ ารุงรักษา
เครื่องจักรตามแผน 

4 2 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- มีการติดต้ังเครื่อง 
UV ส าหรับการฆ่า
เชื้อ ก่อนเข้าสู่
กระบวนการผลิต 

หัวหน้าประปา 1 1 ต ่ำ ISO 9001, 
FSSC 
22000 

ISO 22301 

การผลิตน ้าดีมิน แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ ระบบชุดท าน ้าดี
มินเสีย 

- ตู้ควบคุมระบบ
ไฟฟ้าช ารุดหรือเสีย 
- ปั๊ม ชิ้นส่วน หรือ
อุปกรณ์ในระบบเสีย 

- มีแผนการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
อย่างสม ่าเสมอ 
- มีการจัดท าและจัดเก็บน ้าดีมิน 
เพื่อส ารองไว้ใช้งานเป็นปริมาณมาก 
- มีผู้ให้บริการภายนอกที่สามารถ

1 1 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

เรียกใช้บริการในการซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้า 
 - มีการตรวจสอบคุณภาพน ้าดี
มินตามแผน 

การผลิตน ้า แผนกไอน ้าฯ วัตถุดิบ น ้าที่ใช้ในการ
ผลิตแอลกอฮอล์
ไม่พอใช้ในการ
ผลิต 

ภัยแล้งเกิดข้ึนเป็น
ระยะเวลานาน ซึ่ง
ท าให้น ้าที่ใช้ในการ
ผลิตแอลกอฮอล์มีไม่
พอใช้ หรือบ่อรั่ว 

- ใช้บ่อกักเก็บน ้าที่สามารถส ารอง
น ้าไว้ใช้งานได้เป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย 7 เดือน  

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - -  

การผลิตน ้า แผนกไอน ้าฯ วัตถุดิบ น ้าในแม่น ้ามี
สภาพเป็นน ้า
กร่อยช่วง
ระยะเวลาหนึ่งที่
ท าให้มีความเค็ม
และไม่สามารถใช้
ในการผลิต
แอลกอฮอล์ได้ 

มีน ้าเค็มจากทะเล
เข้ามาผสมผสานกับ
น ้าจืดในแม่น ้า จึงท า
ให้กลายเป็นน ้า
กร่อย 

- ใช้ระบบกรองน ้า RO เพื่อแก้ไขน ้า
กร่อยให้เป็นน ้าที่สามารถน าไปใช้ใน
การผลิตแอลกอฮอล์ได้ 
- ใช้บ่อกักเก็บน ้าที่สามารถส ารอง
น ้าไว้ใช้งานได้เป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย 7 เดือน  
 
 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - --  

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ ระบบท่อส่งน ้า
แตกช ารุด ซึ่งท า
ให้ไม่มีน ้าใช้ใน
การผลิต 

-อุปกรณ์ช ารุด - มีแผนการบ ารุงรักษาระบบท่อส่ง
น ้าอย่างสม ่าเสมอ 
- มีแผนการซ่อมแซมและปรับปรุง
ระบบท่อส่งน ้าที่เกิดการช ารุดและ
เสียหาย  
-มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตลอด 24 
ชั่วโมง 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 

การผลิตไอน ้า แผนกไอน ้าฯ อุปกรณ์ การผลิตไอน ้า
ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางอากาศค่า 
H2S สูงเกิน
มาตรฐาน 

เชื้อเพลิงไบโอแก๊สมี
องค์ประกอบ
สารเคมีเกิน
มาตรฐาน 

ดึงความชื้นออกจากเชื้อเพลิง 5 5 สูง

มำก 

ลดความ
เสี่ยง 

โครงการติดต้ังตัว
กรอง H2S ก่อน
การปล่อยอากาศ 

หัวหน้าแผนก
ไอน ้า 

3 2 ต ่ำ ISO 14001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การผลิตไอน ้า แผนกประปา ของเสีย ตะกอน(ขี้เลน)
จากการระบบ
น ้าประปามี
สารเคมีตกค้าง
เกินมาตรฐาน 

การเติมสารเคมีใน
การผลิตเกิน
มาตรฐาน 

-มีคู่มือการปฏิบัติงานประจ าหน้า
งาน 
-จัดฝึกอบรมพนักงาน 
-มีกาบันทึกการปฏิบัติงาน เพื่อ
ติดตามควบคุมและตรวจสอบได้ 

5 1 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 14001 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

แผนก
สิ่งแวดล้อม 

เอกสาร ขาดการจัดส่ง
รายงานด้าน
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
หรือรายงานไม่
ถูกต้อง ต่อ
อุตสาหกรรม
จังหวัด หรือ   
กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม 

- บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจ 
- บุคลากรไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 

ด าเนินการตามเอกสาร  
P-EVS-002, P-EVS-004, 
P-EVS-005, P-EVS-006, 
P-EVS-007 และ P-EVS-008 
- ฝึกอบรมบุคลากร (OJT) 
- ตรวจสอบและติดตามการยื่น
รายงานด้านสิ่งแวดล้อม 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

แผนก
สิ่งแวดล้อม 

บุคลากร น ้าทิ้ง (domestic 
wastewater) 
หลังการบ าบัด
ไม่ได้มาตรฐาน
รั่วไหลสู่คลอง
สาธารณะ 

- ขาดการตรวจสอบ
และเฝ้าระวังน ้าใน
รางระบายน ้า 
- เกิดเหตุการณ์
รั่วไหลนอกช่วงเวลา
ท างาน 

ด าเนินการตาม P-EVS-010 
P-EVS-011 และ W-EVS-002 
- เก็บตัวอย่างน ้าวิเคราะห์คุณภาพ 
- ตรวจสอบเฝ้าระวังคุณภาพน ้าทิ้ง 
- ฝึกอบรมบุคลากร (OJT) 
- ตรวจสอบและเฝ้าระวังสภาพราง
ระบายน ้า 
- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของประตู
กั้นน ้า 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 14001 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

แผนก
สิ่งแวดล้อม 

บุคลากร ก าจัดขยะ
อันตรายไม่
ถูกต้อง เกิดการ
ปนเปื้อนสู่
สิ่งแวดล้อม 

- บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจ 
และขาดความตะ
หนักในด้าน
สิ่งแวดล้อม 
- บุคลากรไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือ 
-ภาชนะรองรับไม่
เพียงพอ 

- ด าเนินการตาม P-EVS-001 
- ฝึกอบรมบุคลากร สร้างความตะ
หนักและความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง 
- จัดหาภาชนะรองรับให้เพียงพอ 
 

3 2 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 14001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

แผนก
สิ่งแวดล้อม 

บุคลากร เกิดข้อร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

- น ้าเสีย (น ้ากากส่า) 
รั่วไหลออกสู่คลอง
สาธารณะ 
- เกิดมลพิษอากาศ 
(กลิ่นน ้ากากส่า) 
- ปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดและ
กฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- ตรวจวัดคุณภาพอากาศ ปีละ 2 ครั้ง 
- ด าเนินการตามเอกสาร P-EMS-
005, P-EVS-005, 
P-EMS-002 และ P-EVS-006 
- ด าเนินการตามโครงการบริหาร
จัดการ ติดตามและประเมินคุณภาพ
การจัดการสิ่งแวดล้อม เรื่อง การ
วิจัยและพัฒนาน ้าหมักชีวภาพและ
น าน ้ากากส่าไปใช้ประโยชน์ 
- มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพน ้าใกล้โรงงานและน ้าใน
คลองท่าลาดทุกสัปดาห์ เพื่อ
ตรวจสอบปริมาณของเสียที่อยู่ในน ้า
และดูว่าน ้าถูกปนเปื้อนหรือไม่ 
- ปรับการใช้งานของเชื้อเพลิงของ
บอยเลอร์  
- Update ข้อมูลกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมทุกไตรมาสและประเมิน
ความสอดคล้องปีละ 1 ครั้ง 
- ด าเนินการตามาระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 

1 5 ปำน

กลำง 
- - - - - - ISO14001 

การก าจัดน ้าเสีย แผนก
สิ่งแวดล้อม 

สถานที่ บริษัทที่รับน ้า
กากส่าของ
องค์การสุราฯ ไป
ผลิตเป็นไบโอ
แก๊ส เกิดการ
รั่วไหลของน ้าเสีย
ลงสู่แหล่งน ้า
สาธารณะ 

- ยังไม่ได้รับการ
อนุญาตให้น าน ้าที่
บ าบัดแล้วไปใช้งาน
ด้านการเกษตร ท า
ให้ปริมาณการกัก
เก็บเกินขีด
ความสามารถของ
บ่อกักเก็บ 

- มีการตรวจสอบและเฝ้าระวังราง
ระบายน ้า 
- มีการติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพน ้าใกล้โรงงานและน ้าใน
คลองท่าลาดทุกสัปดาห์ เพื่อ
ตรวจสอบและเฝ้าระวังการปนเปื้อน 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 14001 
ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การก าจัดน ้าเสีย แผนก
สิ่งแวดล้อม 

สถานที่ บริษัทที่รับน ้า
กากส่าของ
องค์การสุราไป
ผลิตเป็นไบโอ
แก๊ส เกิดการ
รั่วไหลของน ้าเสีย
ลงสู่แม่น ้าล าธาร
สาธารณะ 

-ไม่มีการน าน ้าที่
บ าบัดแล้วไปใช้งาน
ด้านการเกษตรท า
ให้ปริมาณเกินกัก
เก็บที่รับได้ 
-สภาพบ่อกักเก็บน ้า
กักส่าไม่อยู่ในสภาพ
ที่แข็งแรง 
 
 

- มีการเฝ้าระวังเพื่อดูปริมาณน ้า
กากส่าที่บริษัทผู้รับจ้างน าไปจัดเก็บ
และน าไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนน ้า
เสียที่ระบายออกจากโรงงานของ
บริษัทผู้รับจ้าง 
- มีการเก็บตัวอย่างจากแม่น ้าล า
ธารอย่างสม ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบ
ปริมาณของเสียที่อยู่ในน ้าและดูว่า
น ้าถูกปนเปื้อนโดยสารหรือวัตถุ
อันตรายมากน้อยเพียงใด 
- แผนการเจรจากับบริษัทผู้รับจ้าง
ให้หาทางแก้ไข หากบ่อจัดเก็บ
ชั่วคราวเกิดการเต็ม ใช้แผนการจ้าง
ผลิต 
- มีการตรวจระดับบ่อกักเก็บน ้ากัก
ส่าทุกสัปดาห์ 
- ประชุม และติดตามผลการ
ด าเนินงานของบริษัทรับจ้างบ าบัด
น ้าเสียทุกเดือน 
- ด าเนินการตามระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 และ ISO 22301 

1 5 ปำน

กลำง 
- - - - - - ISO 14001 

ISO 22301 

การจัดการสัตว์
พาหะ 

แผนก
สิ่งแวดล้อม 

สถานที่ พบร่องรอยสัตว์
พาหะในพื้นที่การ
ผลิต 

- สถานที่ไม่ถูก
สุขลักษณะ 
- โครงสร้างอาคาร
ไม่มีการปิดมิดชิด
ตามที่ก าหนด 

- ด าเนินการตาม P-EVS-014 
- ท าความสะอาดพื้นที่ และไม่น า
อาหารเครื่องด่ืม (ยกเว้นน ้าเปล่า) 
เข้าพื้นที่การผลิต 
- ตรวจสอบเฝ้าระวังประสิทธิภาพ
การควบคุมแมลงและสัตว์น าโรค 

3 2 ปำน

กลำง 

- - - - - - FSSC 
22000 

ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย 

เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย  

บุคลากร การด าเนินการ
ขององค์การสุราฯ 
ไม่สอดคล้องกับ
กฎหมายด้าน       

- ขาดการติดตาม
กฎหมายด้าน       
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

1. ทบทวนและ Update กฎหมาย
ด้านด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยให้เป็นปัจจุบัน 

3 3 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- ก านดการ
ทบทวนการ
ปฏิบัติงานให้

เป็นไปตามที่แผน
ก าหนดไว้ทุกเดือน 

จป/แผนก
สิ่งแวดล้อม 

2 2 ปำน
กลำง 

ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

- การด าเนินการไม่
ครอบคลุมตาม
กฎหมายด้าน       
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย  
 

2. ประเมินความสอดคล้องว่าเป็น
เป็นไปตามกฎหมายหรือไม่ และ
ด าเนินปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง 
3. อบรมและชี้แจงพนักงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ปฏิบัติตาม 
4. ด าเนินงานตามเอกสาร P-EMS -
002 

ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย 

เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย  

บุคคล อุปกรณ์ดับเพลิง
ใช้การไม่ได้
หรือไม่มี
ประสิทธิภาพเมื่อ
เกิดเหตุเร่งด่วน
ต้องใช้ทันที 

- ขาดการตรวจสอบ
อุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัยตามแผน 
- ขาดการทบทวน
แผนผังระบบ
ดับเพลิงในโรงงาน
ให้เป็นปัจจุบันและ
เข้าใจได้ง่าย 

1.ตรวจสอบสภาพการใช้ได้ของ
อุปกรณ์ดับเพลิง 
2.อบรมการใช้งานให้พนักงานที่
เกี่ยวข้อง  
 

2 5 สูง

มำก 
ถ่ายโอน
ความ
เสี่ยง 

ให้ผู้บริการ
ภายนอกเข้ามา
ด าเนินการ
ตรวจสอบสภาพ
และความพร้อมใน
การใช้งาน 

จป/แผนก
สิ่งแวดล้อม 

2 3 ต ่ำ ISO 22301 

ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย 

เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย  

บุคคล พนักงานเกิด
อุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน  

- พนักงานไม่รู้ข้อ
ปฏิบัติในการท างาน
ให้เกิดปลอดภัย 
- พนักงานไม่ได้รับ
การอบรมความ
ปลอดภัยในการ
ท างาน เช่นพนักงาน  
แผนกประปา และ 
การผลิต ไม่ได้อบรม
การท างานในพื้นที่
อับอากาศ 
- สภาพแวดล้อมใน
การท างานไม่
เหมาะสม 

1.ก าหนดวิธีการในการปฏิบัติงานที่
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานใน
การเข้าพื้นที่ต่างๆ 
2.อบรมพนักงานให้เข้าใจและ
ปฏิบัติตาม 
3. การสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ตามพื้นต่างๆ 
4. ส ารวจพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อ
ด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนังาน และ
ด าเนินการปรับปรุงให้เหมาะสม 
5. ด าเนินการตามเอกสารคู่มือด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2 5 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- จัดท าคู่มือความ
ปลอดภัยในการ
ท างาน  
- จัดฝึกอบรมให้
ความรู้ตามที่
กฎหมายก าหนด 
- ตรวจความ
ปลอดภัยในพื้นที่
ปฏิบัติงาน (Safety 
Patrol) เป็น
ประจ าทุกเดือน 

จป/แผนก
สิ่งแวดล้อม/

คปอ 

1 3 ต ่ำ ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย 

เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย  

บุคคล สารเคมีหกรั่วไหล - ไม่มีการตรวจสอบ
สภาพบรรจุภัณฑ์ 
หีบห่อ ถัง ที่บรรจุ
สารเคมี  
- ไม่มีการจัดอบรม
เรื่องการป้องกันการ
รับมือสารเคมีหก
รั่วไหล 
-ไม่มีการซ้อมการ
สารเคมีการหก
รั่วไหล 

1.ส ารวจพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการ
รั่วไหลของสารเคมี และด าเนินการ
ปรับปรุงให้เหมาะสม 
2.อบรมพนักงานให้เข้าใจและ
ปฏิบัติตาม 
3. การสุ่มตรวจสอบความสมบูรณ์
ของมาตราการควบคุม 
4.จัดหาอุปกรณ์ดูดซับ เพื่อจ ากัด
การรั่วไหลของสารเคมี 
5. ด าเนินการตามเอกสารการ
ควบคุมสภาวะฉุกเฉินกรณีสารเคมี
หกรั่วไหล 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
ISO 14001 

ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย 

เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย  

บุคคล เกิดอัคคีภัย - ER TEAM ไม่ได้
รับการอบรม
ดับเพลิงข้ันสูงให้มี
จ านวนเพียงพอ 
- ระบบสัญญาณแจ้ง
เหตุเพลิงไหม้ไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที ่
- พนักงานขาดความ
ตระหนักในการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ปลอดภัย 
- ขาดการตรวจสอบ
อุปกรณ์ป้องกันและ
ระงับอัคคีภัยอย่าง
สม ่าเสมอ 

1. จัดท าแผนงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
2. อบรมหลักสูตรดับเพลิงข้ันสูงให้ 
ER TEAM 
3. ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือเป็น
ประจ าทุกปี 
4. สร้างความตระหนักให้พนักงาน
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยเพื่อ
ป้องกันการเกิดอัคคีภัย 
5. ด าเนินการตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่าง
สม ่าเสมอ 
6. ให้ รปภ. ตรวจสอบพื้นที่เป็น
ประจ าทุก 4 ชั่วโมง 

2 5 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- แผนควบคุม
ภาวะฉุกเฉินเหตุ
เพลิงไหม้ 
- ฝึกทบทวน
บทบาทและหน้าที่
ของ ER TEAM 
- จัดให้มีพยาบาล
วิชาชีพ ER ประจ า
ห้องพยาบาล  
- สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานฉุกเฉิน
ในพื้นที่ ได้แก่ 
สถานีดับเพลิง 
โรงพยาบาล หน่วย
กู้ชีพ 

จป/แผนก
สิ่งแวดล้อม 

2 3 ต ่ำ ISO 22301 

การบริหารงาน
บุคคล 

แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

บุคลากร การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร
(Recruitment) 

- ผู้สมัครขาด
คุณสมบัติตามที่
ก าหนด 

- ด าเนินการตาม P-PMS-003 
- เพิ่มช่องทางประกาศรับสมัครงาน
ตามอินเทอร์เน็ต เช่นเว็บไซต์ 
Jobsdb, Jobthai เป็นต้น 

5 2 สูง ลดความ
ความ
เสี่ยง 

พัฒนาบุคคลากร
ให้มีความรู้ความ
ช านาญ ในการ

หัวหน้าแผนก
บริหารบุคคล 

3 1 ต ่ำ ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ไม่ครบตาม
โครงสร้างองค์กร 

- องค์กรอยู่
ต่างจังหวัดท าให้มี
ผู้สมัครน้อย 
- ระเบียบข้อบังคับ
ขององค์กร มี
ข้อจ ากัดท าให้ไม่
สามารถโยกย้าย
หรือแต่งต้ังพนักงาน
สายงานได้ 
- สถานการณ์
ค่าใช้จ่ายที่ต้องชะ
ละการรับสมัครงาน 
และรับสมัครเฉพาะ
ในต าแหน่งงานที่มี
ความจ าเป็นและ
ส าคัญ 

- ด าเนินการโครงการ Talent 
Management Succession plan 
- ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงระเบียบ
ข้อบังคับให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน 
- หมุนเวียนงานภายในหน่วยงาน 
- จ้างเหมาบริการเป็นพนักงาน โดย
จ้างผ่านระเบียบจัดจ้างภาครัฐ 
 

ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งที่ต้องการ 

การบริหารงาน
บุคคล 

แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

บุคลากร ขาดการติดตาม
การประเมินผล
หลังการฝึกอบรม 

- หัวหน้างานและ
แผนกบริหารงาน
บุคคลไม่ได้ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
 
 

- ด าเนินการตาม P-PMS-001  
- ก าหนดให้การฝึกอบรมเป็นการ
เพิ่มศักยภาพของพนักงาน 
- ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
ฝึกอบรม และมีการติดตามผลการ
ฝึกอบรม  

5 1 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 

การบริหารงานบุคค แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

บุคลากร อัตราก าลังของ
พนักงานไม่
สอดคล้องกับ
ภารกิจ 

- โครงสร้างองค์กร
ถูกใช้มานาน ไม่ได้
รับการทบทวนและ
ปรับปรุง 
- ระเบียบภาครัฐมี
ข้อจ ากัดในการ
ปรับปรุงแก้ไข
โครงสร้างองค์กร 

- ด าเนินการตาม P-PMS-001 
- ปรับโครงสร้างใหม่ให้เหมาะสม
กับภารกิจ แต่การปรับปรุงดังกล่าว
ต้องอยู่ภายใต้ที่องค์การสุราฯ 
สามารถด าเนินการได้ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การบริหารงานบุคค แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

บุคลากร ระบบการ
ประเมินผลงาน
พนักงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- หลักเกณฑ์การ
ประเมินไม่ชัดเจน 
- KPI ไม่เหมาะสม 

- ด าเนินการตาม P-PMS-001 
- ปรับปรุงระบบการประเมิน
พนักงาน  
- จัดท าคู่มือ แนวทางการ
ประเมินผลให้มีความชัดเจน 
- สื่อสารและชี้แจงแนวทางให้
หัวหน้าหน่วยรับทราบและท าความ
เข้าใจ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 

การบริหารงานบุคค แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

ของเสีย ขยะของเสีย
หน้ากากอนามัยมี
การจัดการไม่
ถูกต้อง 

- ไม่ทิ้งขยะลงถัง
ขยะ หรือทิ้งผิด
ประเภท 
- ของเสียถูกก าจัด
ไม่ถูกต้อง 

- ด าเนินงานตามเอกสาร P-EVS-
001 
ประชาสัมพันธ์การทิ้งขยะให้ถูกวิธี
ให้แก่พนักงาน 
- ส่งของเสียก าจัดที่แผนก
สิ่งแวดล้อม 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 

การบริหารงานบุคค แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

บุคคล เกิดการก่อการ
ร้าย (food 
defense) 

- การควบคุม
บุคคลภายนอกเข้า
โรงงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 
- พนักงานมีทัศนคติ
ไม่ดีต่อองค์กร 
 
 

- มีการติดต้ังระบบกล้อง CCTV 
- มีการก าหนดมาตรการการเข้า
พื้นที่ของบุคคลภายนอก 
และสิ่งของต้องห้าม 
- เฝ้าระวัง food defense 
- มีการสื่อสารและกล่องรับความ
คิดเห็นของพนักงาน 
- อบรมพนักงาน สร้างความ
ตระหนัก การเฝ้าระวังด้านการ
ประสงค์ร้าย 

1 2 ต ่ำ - - - - - - FSSC 
22000 

การบริหารงาน
บุคคล 

แผนก
บริหารงาน
บุคคล 

บุคลากร ประกาศ ระเบียบ 
และข้อบังคับไม่
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

- ประกาศ ระเบียบ 
และข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องกับการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ยัง
ไม่ครอบคลุมในแต่
ละด้านในการ

- แต่งต้ังคณะท างานแก้ไขระเบียบ 
ข้อบังคับ องค์การสุราฯ 
- ส ารวจและรวบรวม ระเบียบ
ปฏิบัติ ข้อบังคับด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล และอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
- ด าเนินการศึกษา ทบทวน และ
วิเคราะห์ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ 

3 3 สูง ลดความ
ความ
เสี่ยง 

แต่งต้ังคณะท างาน
แก้ไขระเบียบ 

ข้อบังคับ องค์การ
สุราฯ ชุดใหม่ที่
ประกอบไปด้วย
หัวหน้าแผนก
กฎหมายและ
หัวหน้าแผนก

หัวหน้าแผนก
บริหารบุคคล 
หัวหน้าแผนก

กฎหมาย 

3 1 ต ่ำ ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

บริหารจัดการ
บุคลากร 
- ประกาศ ระเบียบ 
และข้อบังคับ ไม่
ทันสมัยจึงเป็น
อุปสรรคต่อการ
บริหารจัดการ
บุคลากร 
-ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อบังคับ ไม่
สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานใน
ปัจจุบัน 
- ขาดการประเมิน
ความสอดคล้องของ
ประกาศ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน กับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อหาช่องว่างในการพัฒนาและ
ปรับปรุง 
- ประเมินสอดคล้องของประกาศ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน กับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- จัดล าดับความส าคัญของระเบียบ
ปฏิบัติ ข้อบังคับ เพื่อขอด าเนินการ
แก้ไขปรับปรุง 

บริหารงานบุคคล 
ที่มีความรู้เฉพาะ
ด้าน และแต่งต้ังผู้
ที่มีความรู้ทางด้าน
กฎหมายจากกรม
สรรพสามิตเป็นที่

ปรึกษา 

การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
 
(ยอดขายไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย) 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

ข้อมูล - ประกาศกรม
สรรพสามิต ไม่
รองรับต่อการ
ด าเนินธุรกิจเชิง
พาณิชย์ของ
องค์การสุราฯ 
- ลูกค้าย้ายฐาน
การผลิต 
- ลูกค้าบางส่วน
เปลี่ยนไปใช้
ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์
น าเข้า 

- กฎระเบียบข้อบังคบั 
ไม่รองรับต่อการด าเนิน
ธุรกิจเชิงพาณิชย ์
- ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าไม่ครอบคลุมทุก
พื้นที่ 
- การประชาสัมพันธ์
องค์กร และผลิตภัณฑ์
ยังไม่เป็นที่รู้จักในวง
กว้าง 
- ระบบการจ าหน่าย
และการให้บริการ ไม่
ตอบสอนองความ

- ด าเนินการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตาม
เอกสาร S-DTS-001 
- ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และ
องค์กร ตามข้ันตอนการด าเนินงาน
การด าเนินกิจกรรมด้านการตลาด 
(P-MCS-002) 
 

5 5 สูง
มำก 

ลดความ
เสี่ยง 

- ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ
โครงการการตลาด
เชิงรุก เพื่อ
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพลักษณ์และ
คุณค่าผลิตภัณฑ์
ให้แก่องค์กร  
- จัดรายการส่งเสริม
การขาย ตามเวลา
และสถานการณ์ที่
เหมาะสม 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

4 5 สูงมำก ปัจจัยเสี่ยง  
ปัจจัยเสี่ยง 
RF1 ค่า 
EBITDA 
ไม่เป็นไป
ตามแผน 
(สาเหตุจาก
ยอดขาย
อาจไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย) 
RF3
ยอดขาย
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

แอลกอฮอล์วัตถุ
เจือปนอาหาร
และผลิตภัณฑ์อื่น
ทดแทน 
- ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย   
- ต้นทุนวัตถุดิบ
สูงข้ึน  

ต้องการอย่างรวดเร็ว
และทัว่ถึง 
-มีสินค้าไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการเกิดภาวะ
ขาดแคลนแอลกอฮอล์
และภาชนะบรรจุภัณฑ์
ติดต่อกันเป็นเวลานาน
ส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความไม่เชื่อมั่นในการ
สั่งซื้อจากองค์การสรุา 
- องค์การสุราฯ ไม่
สามารถผลิตผลิตภัณฑ์
ประเภทความเข้มข้น
สูงให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้  

- เตรียมความพร้อม
ในการจ าหน่ายของ
องค์การสรุาฯ เพื่อ
ออกพบปะเยี่ยม
เยียนลูกค้าเร่ง
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร
และความพร้อมใน
การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

อาจไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของ
พนักงาน 
 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

บุคลากร - ลูกค้าเปลี่ยนมา
ใช้ผลิตภัณฑ์อื่น
ทดแทน
แอลกอฮอล์
บริสุทธิ์                    

- พนักงานมีทักษะไม่
เพียงพอในการ
น าเสนอจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์  
- พนักงานขาดความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์เชิง
ลึก    
- พนักงานขาดการ
ติดตามลูกค้าต่อเนื่อง 
- พนักงานขาดการสืบ
ค้นหาลูกค้ารายใหม่
อย่างต่อเนื่อง 
- พนักงานยังไม่
สามารถออกเยี่ยม
เยียนลูกค้าได้ 
เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดโควิด 

- ด าเนินการตาม S-DTS-001 
- จัดรูปแบบระบบการท างานให้มี
การประชุม ติดตาม รายงานผล 
เป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัด
ทีมงานสนับสนุนการจ าหน่าย 
- จัดอบรมความรู้ด้านผลิตภัณฑ์เชิง
ลึกให้กับพนักงาน 

1 3 ต ่ำ - - - - - - - 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

และภาวะขาดแคลน
แอลกอฮอล์และ
ภาชนะบรรจุภัณฑ์  

การรับ Order  กองการตลาด
และจ าหน่าย 

บุคลากร - การผลิตและ
แผนการสั่งซื้อ
ของลูกค้าไม่
เป็นไปตามแผน 
- ลูกค้าแจ้ง
ยกเลิกค าสั่งซื้อ
หรือเลื่อนวัน
จัดส่งสินค้า 
 

- พนักงานยังไม่มีความ
เข้าใจในระบบงาน 
ERP บางส่วน 
- องค์การสุราฯ มี
ระบบการบริหาร
จัดการหลายข้ันตอน
ขาดความรวดเร็วใน
การด าเนินงาน 
- ไม่มีสต็อกสินค้า ท า
ให้ไม่สามารถแจ้ง
ก าหนดวันส่งสินค้าให้
ลูกค้าได้ทันที 

- ด าเนินการตาม P-DTS-002 
- ฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้
ระบบ ERP 
- ติดตามการด าเนินงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
เมื่อมีการสั่งซื้อ 
- ใช้ระบบ ERP มาช่วยระบบการ
รับค าสั่งซื้อและติดตามงาน 

1 4 ปำน
กลำง 

- - - - - - - 

การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่าน
ตัวแทนจ าหน่ายไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

- ลูกค้าเปลี่ยนมา
ใช้ผลิตภัณฑ์อื่น
ทดแทน
แอลกอฮอล์ 
 

- ตัวแทนจ าหน่าย
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
สูงกว่าที่ก าหนด 
- หลักเกณฑ์เง่ือนไข
การปฏิบัติของ
ตัวแทนจ าหน่ายไม่
ชัดเจน 
 

- ก าหนดหลักเกณฑ์เง่ือนไขข้อ
ปฏิบัติของตัวแทนจ าหน่าย 
 

2 4 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- ด าเนินการตาม
แผนการตลาดเชิง
รุก 
- จัดกิจกรรมย่อย
เพื่อส่งเสริม
กิจกรรมการตลาด
ของตัวแทน
จ าหน่าย 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

1 3 ต ่ำ  

ตัวแทนจ าหน่ายยัง
ไม่ครอบคลุมทุก
พื้นที่ 
 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

ตัวแทน
จ าหน่าย 

- แอลกอฮอล์
คู่แข่ง มีราคาถูก 
- แอลกอฮอล์
คู่แข่ง มี %ก าไร
ของตัวแทนสูง 
ส่งผลให้ตัวแทน
จ าหน่ายเลือก
เสนอจ าหน่าย
สินค้าคู่แข่ง 

- ต้นทุนราคา
แอลกอฮอล์ของ
องค์การสุราฯ สูง 
- องค์การสุรฯ 
จัดท าโครงสร้าง
ราคาส่งที่มี %ก าไร
ตัวแทนน้อยซึ่งไม่
เป็นแรงจูงใจกับ
ตัวแทนจ าหน่าย 

- จัดท าหลักเกณฑ์เง่ือนไขการเป็น
ตัวแทนจ าหน่าย 
- ส ารวจลูกค้าเก่าและปัจจุบันที่น า
ผลิตภัณฑ์ขององค์การสุราฯ ไป
จ าหน่ายต่อ เพื่อเชิญชวนในการเข้า
ร่วมเป็นตัวแทนจ าหน่ายให้
ครอบคลุมพ้ืนที่เพิ่มมากข้ึน 

2 4 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- จัดท าโครงสร้าง
ราคาตัวแทน
จ าหน่ายเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้กับ
ตัวแทนจ าหน่าย 
- เชิญชวนผู้ที่
ทดลองจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของ
องค์การสุราฯ ที่

หัวหน้าแผนก
จ าหน่าย/การ

ตลาดฯ 

1 3 ต ่ำ  
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

 เข้าหลักเกณฑ์มา
เป็นตัวแทน
จ าหน่าย 

การส ารวจความพึง
พอใจในการ
ให้บริการของ
องค์การสุราฯ 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

- บุคลากร 
- ลูกค้า 

- ประกาศกรม
สรรพสามิต 
ส่งผลให้องค์การ
สุราไม่สามารถ
จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์บาง
ชนิดได้ 
- กฎหมายและ 
ระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง ไม่
รองรับต่อการ
ด าเนินธุรกิจเชิง
พาณิชย์ของ
องค์การสุราฯ 
- ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย 
- ราคาต้นทุน
วัตถุดิบที่เพิ่ม
สูงข้ึน 

- การให้บริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ไม่ตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
- ผลิตภัณฑ์ของ
องค์การสุราฯ ไม่
เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
- ราคาผลิตภัณฑ์สูง
กว่าคู่แข่ง 
- สถานที่จ าหน่ายไม่
ครอบคลุมต่อความ
ต้องการ 
- การสั่งซื้อ
แอลกอฮอล์มีหลาย
ข้ันตอน 
 

- ปฏิบัติตามข้ันตอนการด าเนินงาน
เรื่องการส ารวจความพึงพอใจ     
(P-MCS-001) 
- เร่งประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันให้กับ
ผลิตภัณฑ์และองค์กร 
- เร่งจัดหาแอลกอฮอล์และภาชนะ
บรรจุภัณฑ์เพื่อเตรียมความพร้อม
ด้านการจ าหน่ายและรองรับความ
ต้องการของลูกค้า 
 

3 3 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ
โครงการการตลาด
เชิงรุก 
- ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ
โครงการจัดการ
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM)   
 - เตรียมความ
พร้อมในการ
จ าหน่ายของ
องค์การสุราฯ เพื่อ
ออกพบปะเยี่ยม
เยียนลูกค้าเร่ง
ประชาสัมพันธ์
สร้างภาพลักษณ์
องค์กรและความ
พร้อมในการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

2 3 ต ่ำ - 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การจัดการข้อ
ร้องเรียนด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

กองการตลาด
และจ าหน่าย 

- บุคลากร 
- ลูกค้า 

- ลูกค้าส่ง
ผลิตภัณฑ์
วิเคราะห์กับ
หน่วยงาน
ภายนอก ผล
วิเคราะห์ไม่
สอดคล้องตาม
มาตรฐานของ
องค์การสุราฯ 

- กระบวนการ
พิจารณาจัดการ
เปลี่ยนคืนสินค้าให้
ลูกค้า ใช้เวลานาน 
- ที่ผ่านมาอายุ
ผลิตภัณฑ์ไม่
สอดคล้องกับอายุ
ผลิตภัณฑ์จริง 

- ด าเนินการตาม P-LDO-011 
Re2(2) การถอนคืน เรียกคืน และ
การจัดการข้อร้องเรียน 
- ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
คลัง ผลิต บรรจุ ขนส่ง เพื่อขอ
ข้อมูลในการตอบสนองข้อร้องเรียน 
- ใช้ระบบการแจ้งใน ERP และ
อนุมัติตามข้ันตอน 

2 4 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- เร่งการ
ประสานงานการ
อนุมัติและชี้แจง
ความคืบหน้าและ
การท าความเข้าใจ
แก่ลูกค้าทันทีเมื่อ
พบปัญหา 
- ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการ
โครงการจัดการ
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM)    

- กอง
การตลาดและ
จ าหน่าย 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  

2 6 ต ่ำ - 

การจัดซื้อจัดจ้าง แผนกพัสดุ พัสดุ ผู้จ าหน่ายสินค้า /
ผู้ให้บริการ 
ปฏิบัติงานไม่
สอดคล้องกับ
เกณฑ์ก าหนด
ตามขอบเขตงาน 

- ก าหนด tor ไม่
ชัดเจน ท าให้ได้
สินค้า/บริการที่ไม่ดี 
- การบริหารสัญญา
ของคณะกรรมการ
ตรวจรับ 
- คณะกรรมการที่
ได้รับการแต่งต้ังขาด
ทักษะในการบริหาร
สัญญา 
- คณะกรรมการ
พิจารณาผล คัดเลือก 
Supplier เข้ามาไม่
ตรงกับที่ก าหนด 

- ด าเนินงานตาม P-SPS-002 ,    
P-SPS-004 
- ด าเนินการคัดเลือก Vender ที่มี
คุณภาพตามหลักเกณฑ์ขององค์การ
ฯและมีการประเมินผลด าเนินงาน  
- ควบคุมด้วยรายชื่อของ Vender 
ที่ผ่านเกณฑ์ 
- ก าหนด TOR ให้มีความชัดเจน
และครอบคลุมทุกด้านที่ตอบสนอง
ระบบบริหารงาน 
- การฝึกอบรม เรื่อง จัดท าร่าง 
TOR และการก าหนดราคากลาง 
และการบริหารสัญญา การลด
ค่าปรับและการขยายเวลา 

2 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

การจัดซื้อจัดจ้าง แผนกพัสดุ บุคลากร งานจัดซื้อจัดจ้าง
มีความล่าช้า 

- TOR มีความ
ผิดพลาดและต้องมี
การด าเนินการแก้ไข 
- การน าเทคโนโลยี 
ERP มาช่วยในการ
ท างาน ยังพบปัญหา

- ด าเนินงานตาม P-SPS-001 
- ตรวจสอบ TOR และแจ้งให้แผนก
เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว 
- น าระบบ ERP มาใช้งาน และ
วางแผนการด าเนินงานให้ชัดเจน 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 
และ FSSC 

22000 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การใช้งานและการ
อนุมัติจากแผนกที่
เกี่ยวข้อง 

 

การจัดซื้อจัดจ้าง แผนกพัสดุ พัสดุ ผู้รับช่วงผลิต
(outsource) 
สร้างความ
เสียหายหรือ
ความเดือดร้อน
ต่อองค์กร 

- ขาดการแจ้ง
ระเบียบการ
ปฏิบัติงานให้ผู้รับ
ช่วงผลิตทราบก่อน
เข้าปฏิบัติงาน 
- ขาดอบรมผู้รับช่วง
ผลิต ก่อนเข้า
ปฏิบัติงาน 
- ผู้รับช่วงผลิตไม่
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบองค์กร 

- ด าเนินงานตาม P-SPS-003 
- ก าหนดระเบียบ ข้อปฏิบัติ การ
รับผิดชอบต่อความช ารุดบกพร่อง
ไว้ในสัญญา 
- ก าหนดรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนและสื่อสาร
วิธีการด าเนินงาน 
- แผนกที่รับผิดชอบต้องควบคุม
และติดตามการด าเนินงานผู้รับช่วง
ผลิต (outsource) ให้มี
ประสิทธิภาพ 

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

วัตถุดิบ วัตถุดิบ สารเคมี 
บรรจุภัณฑ์ไม่
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
ก าหนด  

- เนื่องจากการ
ตรวจสอบคุณภาพ
เป็นการสุ่มตัวอย่าง 
ไม่สามารถตรวจได้ 
100% 

- ด าเนินการตามคุ่มือ P-QCS-001 
- ทบทวนวิธีการสุ่มตรวจและวิธีการ
ให้เหมาะสม 
- ฝึกอบรม (OJT) 
- ตรวจสอบสถานที่การจัดเก็บอย่าง
สม ่าเสมอ 
- ประเมินผู้ขายก่อนการส่งมอบ 
และหลังการส่งมอบ 

2 4 สูง ลดความ
เสี่ยง 

-ตรวจประเมิน
ผู้ขายที่พบ
ข้อบกพร่องทันที 
และพัฒนารูปแบบ
หรือคุณภาพบรรจุ
ภัณฑ์ร่วมกับผู้ขาย 

 

หัวหน้าแผนก
ควบคุม
คุณภาพ 

1 3 ต ่ำ ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

แอลกอฮอล์
จ้างผลิต 

แอลกอฮอล์จ้าง
ผลิตและ
ผลิตภัณฑ์
ต่อเนื่อง 
(Consumer 
productไม่
เป็นไปตาม
มาตรฐานที่
ก าหนด 

- เนื่องจากการ
ตรวจสอบคุณภาพ
เป็นการสุ่มตัวอย่าง 
ไม่สามารถตรวจได้ 
100%  
- พนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพ
ตรวจไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

- มีการตรวจประเมินสถาน
ประกอบ การผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
- มีเอกสารรับรองใช้ในการตรวจรับ
วัตถุดิบ ได้แก่ COA, ผลวิเคราะห์ 
Third Party (รวมถึงผลวิเคราะห์
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข), 
SDS  
- มีคู่มือการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ
ตามเอกสาร P-QCS-001 

3 4 สูง ลดความ
เสี่ยง 

- ก าหนดSpec.ของ
วัตถุดิบให้กับผู้รับ
จ้างหรือจัดหาวัตถุดิบ 
โดยผ่านการคัดเลือก
และตรวจสถานที่
ของผู้ผลิต และส่ง
มอบวัตถุดิบให้ผู้รับ
จ้างผลิต 
- ก าหนด Spec.
ของสินค้า และส่ง

หัวหน้าแผนก
ควบคุม
คุณภาพ 

1 3 ต ่ำ ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- เครื่องมือที่ใช้ใน
การตรวจสอบ
คุณภาพช ารุด 
- เกณฑ์คุณภาพไม่
สามารถตรวจสอบ
ทางด้านกายภาพได้
ทุกหัวข้อ ต้องผ่าน
การตรวจสอบ
ทางด้านเคมีโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญ 

- การมีเครื่องมือวัดส าหรับการ
ตรวจ สอบส ารอง 2 ชุด 
- การสอบเทียบเครื่องมือประจ าปี 
และมีข้ันตอนบ ารุงรักษาเครื่องมือ 
อุปกรณ์ 
- มีการส่งตรวจวิเคราะห์ Third 
Party โดยหน่วยงานภายนอก ต้อง
เป็นห้องปฏิบัติการที่ได้การรับรอง 
ISO/IEC 17025 
 

ตัวอย่างตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าก่อน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
- ก าหนดมาตรฐาน
การผลิตของผู้รับจ้าง
ผลิต โดยตรวจสอบ
จากมาตรฐานระบบ
คุณภาพที่ได้รับการ
รับรอง 
- การจัดท า TOR 
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
การเข้าตรวจสถาน
ประกอบการผู้รับ
จ้างผลิต 
- การส่งตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพ 
โดยห้องปฏิบัติการ
ที่ได้การรับรอง 
ISO/IEC 17025 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

แอลกอฮอล์ การตรวจคุณภาพ
แอลกอฮอล์จาก
กระบวนการผลิต
ผิดพลาด 

พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพด าเนินการ
สุ่มตรวจไม่ถูกต้อง
หรือครบถ้วนตาม
คู่มือ 

- ด าเนินการตาม P-QCS-002 
- ทบทวนวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
และเฝ้าระวังให้เหมาะสม 
- ฝึกอบรม (OJT) 
 

2 3 ปำน

กลำง 
- - - - - - ISO 9001, 

ISO 22000 
FSSC 

22000- 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ 

มีการตรวจปล่อย
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้
คุณภาพไปสู่
ลูกค้า 

- การตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าไม่
ครบถ้วนทุก
กระบวนการ 
- กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ

- ด าเนินการตาม P-QCS-003 
- ด าเนินการตามแผนเพิ่มการ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
- ด าเนินการตามแผนการทดสอบ
ความคงตัวของผลิตภัณฑ์ ตามหลัก
วิชาการ 

1 3 ต ่ำ       ISO 9001, 
ISO 22000 
FSSC 
22000 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

บางข้ันตอน มี
มาตรการไม่เพียงพอ 
- ผลทดสอบอายุ 
ผลิตภัณฑ์ล้าสมัย 
-บุคลากรในการสุ่ม
ตรวจสอบไม่
เพียงพอ 

- เพิ่มความถ่ีและจ านวนการสุ่มให้มี
ความเข้มงวดมากข้ึน ในกรณีที่พบ
ปัญหา 
- เพิ่มพนักงาน QC เพื่อเพิ่มความ
เข้มงวดในการตรวจสอบ 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

ข้อมูล ให้ข้อมูลด้าน
วิชาการหรือตอบ
ข้อร้องเรียนแก่
ลูกค้าไม่ถูกต้อง
หรือไม่เพียงพอ 

พนักงาน QC ขาด
การเพิ่มเติมความรู้
ทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

- ฝึกอบรมภายนอก/ศึกษาดูงาน 
- รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ในการถ่ายทอด
พนักงานที่เกี่ยวข้อง  

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001, 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

บุคลากร การควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑ์
ในช่วงวิกฤตไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- ปริมาณการน าเข้า
วัตถุดิบและผลิต
ผลิตภัณฑ์สูงข้ึนกว่า
สภาวะปกติ ท าให้
การ release ล่าช้า 
- อัตราก าลังคนไม่
เพียงพอ 

- ด าเนินงานตามเอกสาร P-QCS-
001, P-QCS-002 และP-QCS-003 
- เพิ่มก าลังคนโดยจ้าง outsource  
- พิจารณาเพิ่ม Inspecตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิต 
-ฝึกอบรมความรู้ด้านการควบคุม
คุณภาพ 

2 3 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 
ISO 22000 

FSSC 
22000 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

ของเสีย แอลกอฮอล์หก
รั่วไหลในขณะ
การเก็บตัวอย่าง 

พนักงานปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้อง 

- ด าเนินการตาม P-QCS-002 
- ฝึกอบรมด้านความรู้ในการสุ่ม
ตัวอย่าง 
-ตรวจสอบอุปกรณ์ในการเก็บ
ตัวอย่างให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ 

1 2 ต ่ำ       ISO 14001 

การควบคุมคุณภาพ แผนกควบคุม
คุณภาพ 

บุคคล เกิดอุบัติเหตุใน
การเข้าไปเก็บ
ตัวอย่าง 

พนักงานปฏิบัติงาน
ไม่ถูกต้อง 

- ฝึกอบรมด้านความรู้ในการสุ่ม
ตัวอย่าง 
-สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันด้านความ
ปลอดภัย 

1 2 ต ่ำ       ISO 45001 

การปฏิบัติงาน ทุกแผนก ของเสีย ของเสียปนเปื้อน
สู่สิ่งแวดล้อม 

- ไม่ทิ้งขยะลงถัง
ขยะ หรือทิ้งผิด
ประเภท 

- ด าเนินงานตาม P-EVS-001 
- ส่งของเสียก าจัดที่แผนก
สิ่งแวดล้อม 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 14001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

- ของเสียถูกก าจัด
ไม่ถูกต้อง 

- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 
ISO 14001 

การผลิต แผนกที่
เกี่ยวข้อง 
(แผนกบรรจุฯ/
นักวาง
แผนการผลิต/
แผนก
จ าหน่าย/
แผนกบัญชี
การเงิน) 

แสตมป์ ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ไม่
สามารถจัด
จ าหน่ายได้ 

ไม่มีอากรแสตมป์
ส าหรับติดลงบน
ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ ก่อน
การจัดจ าหน่าย 

- ตรวจสอบจ านวนของอากร
แสตมป์ เพื่อให้มีพอใช้ตลอดเวลา 
- ขออนุมัติจากหน่วยงานผู้มีอ านาจ
จ าหน่ายอากรแสตมป์เพื่อขอซื้อ
อากรแสตมป์ให้องค์กรสามารถมีใช้
งานได้เป็นระยะเวลาอย่างน้อยที่ 1 
เดือน 
- กรณีขาดอากรแสตมป์ที่
จ าเป็นต้องใช้งาน 
- แผนการขอซื้ออากรแสตมป์อย่าง
เร่งด่วนจากหน่วยงานผู้มีอ านาจ ซึ่ง
ปกติจะใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการประมาณ 1 สัปดาห์ 
- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 
ISO 22301 

2 3 ปำน

กลำง 

- - - - - - - 

ให้บริการรับ-ส่ง 
บุคลากร ของ
องค์การสุราฯเพื่อ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหรืองานที่
ได้รับมอบหมาย 

แผน
ยานพาหนะ
และอาคาร
สถานที่ 

 รถยนต์ 
 

รถเสียเมื่อก าลัง
จะน าไปใช้งาน
หรือระหว่างใช้
งาน 

1.รถเก่าใช้งานมา
นานเกิน 8 ปี 
2.งบประมาณใน
การจัดหารถใหม่  
มีจ ากัด 

1.น ารถเข้าตรวจสอบสภาพตาม
รอบการบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ 
/เปลี่ยนอุปกรณ์ที่ช ารุดสึกหรอให้
เป็นของใหม่ 
2.จัดท าประวัติการซ่อมบ ารุง 
  

1 3 ต ่ำ 

 

- - - - - - ISO 9001 

ให้บริการรับ-ส่ง 
บุคลากร ของ
องค์การสุราฯเพื่อ 
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหรืองานที่
ได้รับมอบหมาย 

แผน
ยานพาหนะ
และอาคาร
สถานที่ 

พนักงานขับ
รถยนต์ 

พนักงานขับรถไม่
เพียงพอตาม
ความต้องการ  

บางช่วงมีความ
ต้องการใช้รถ
มากกว่าจ านวน
พนักงานขับรถ      
ที่มีอยู่ 

ให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนอื่น
ของแผนกเป็นผู้ขับ  

2 2  ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 
 
 
 

ดูแลความสะอาด/
บ ารุงรักษาอาคาร

แผน
ยานพาหนะ

บุคลากร จ านวนพนักงาน
จ้างเหมาไม่
เพียงพอต่อการ

งบประมาณมีจ ากัด  1.ก าหนดพื้นที่ที่ส าคัญและจ าเป็น   
ซึ่งหากไม่สะอาดเพียงพอแล้วจะ

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

และบริเวณพื้นที่
ส่วนกลาง 

และอาคาร
สถานที่ 

ดูแลรักษาความ
สะอาดทุกอาคาร
ที่มีอยู่ในองค์การ
สุราฯ ให้สะอาด        
ได้ตลอดเวลา 

ส่งผลให้ไม่ได้รับการรับรองระบบ
มาตรฐานคุณภาพ 
2.ทบทวนTOR ให้ปริมาณและ
คุณภาพงานเหมาะสมสอดคล้อง          
ตามหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่าย
ประกอบการพิจารณางบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ที่เบิกจ่ายใน
ลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย       
วัสดุและค่าสาธารณูปโภค          
ของส านักงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดูแลความสะอาด/
บ ารุงรักษาอาคาร
และบริเวณพื้นที่
ส่วนกลาง 

แผน
ยานพาหนะ 
และอาคาร
สถานที่ 

บุคลากร หน้าฝนไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
แผนที่วางได้ 

บางพื้นที่ ที่ต้อง
ท างานเป็นพื้นที่เปิด  

ปรับแผนการท างานในแต่ละช่วง    
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สภาพภูมิอากาศ 
  

2 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
 

 

ดูแลและบ ารุงรักษา     
ภูมิทัศน์เพื่อรักษา
สภาพให้เรียบร้อยดู
ดีอยู่เสมอ 

แผน
ยานพาหนะ 
และอาคาร
สถานที่ 

น ้า ต้นไม้มีสภาพ
ผิดปกติ/แห้งตาย 

เกิดภัยแล้งน ้าที่ใช้
รดไม่เพียงพอต่อ
พื้นที่ทั้งหมดที่มีอยู่ 

1.ปรับเปลี่ยนบ่อน ้าที่อยู่ในสวนใให้
เป็นพื้นดิน 
2.ปรับเปลี่ยนพันธ์ไม้ให้เป็นพันธ์ไม้
ที่ทนแล้ง 

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
 

 

ดูแลและบ ารุงรักษา      
ภูมิทัศน์เพื่อรักษา
สภาพให้เรียบร้อยดู
ดีอยู่เสมอ 

แผน
ยานพาหนะ 
และอาคาร
สถานที่ 

บุคลากร หน้าฝนไม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตาม
แผนที่วางได้ 

งานสวนเป็นการ
ท างานในพื้นที่เปิด  

ปรับแผนการท างานให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและสภาพ
ภูมิอากาศ 
  

3 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
 
 

 

งานสารบรรณ  
(งานรับหนังสือ
ภายนอก) 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

หนังสือภายนอก
สูญหายไม่ถึง
ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ไม่ได้จัดท า
หลักฐานการรับ-ส่ง
หนังสือ 

1. ลงทะเบียนรับหนังสือภายนอก 
กรอกข้อมูล ประทับตรายางลง
เลขที่รับ/วันที่/เวลา (ต้นฉบับ) และ
สแกนหนังสือ (ส าเนา) ลงในระบบ 
e-Saraban 
2. น าส่งหรือน าเสนอหนังสือ 
(ต้นฉบับ) ที่ด าเนินการลงทะเบียน
รับเรียบร้อยแล้วให้หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ หรือน าเสนอผู้บริหาร 

1 3 ต ่า - - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

โดยเร็วเพื่อให้สามารถด าเนินการได้
ทันตามก าหนดเวลา 
3. (ต้นฉบับ) หน่วยงานปลายทาง
ผู้รับหนังสือ ลงลายมือชื่อรับ
หนังสือเมื่อรับไปด าเนินการต่อทุก
ฉบับ 
4. (ส าเนา)  ส่งต่อหนังสือไปยัง
ปลายทางผู้รับในระบบ e-Saraban 

งานสารบรรณ  
(งานส่งหนังสือ
ภายนอก) 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

หน่วยงาน
ปลายทางไม่ได้รับ
หนังสือ 

ที่อยู่ปลายทาง
ผิดพลาด 

1. ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความ 
เรียบร้อย ถูกต้องของหนังสือ 
2. ลงทะเบียนหนังสือในสมุดและ
ระบบ e-Saraban ส่งเพื่อออก
เลขที่ และวันที่ออกของเอกสาร ใน
เอกสารต้นฉบับ ส าเนา ส าเนาคู่
ฉบับ 
3. กรณีส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
หน่วยงานต้นทางแจ้งชื่อ-ที่อยู่ผู้รับ 
แผนกบริหารงานทั่วไปตรวจทาน
ชื่อ-ที่อยู่ผู้รับอีกครั้ง เพื่อเตรียมใส่
ซองปิดผนึก ส่งเอกสารต้นฉบับ 
หน่วยงานต้นทางลงลายมือชื่อใน
หนังสือทะเบียนส่ง 
4. กรณีส่งจัดส่งเอกสารโดยตรง 
เอกสารต้นฉบับจัดส่งให้หน่วยงาน
ผู้รับโดยตรง ผู้รับเอกสารลงลายมือ
ชื่อรับเอกสารในเอกสารส าเนา หรือ
หนังสือทะเบียนส่ง 

1 3 ต ่า - - - - - - ISO 9001 

งานสารบรรณ  
(งานจัดเก็บเอกสาร) 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

เอกสารจัดเก็บไม่
ถูกหมวดหมู่ 

ผู้รับผิดชอบขาด
ความรอบคอบและ
ความเข้าใจในการ
จัดเก็บเอกสาร 

1. ก าหนดหลักปฏิบัติในการจัดเก็บ
เอกสารให้แน่นอนชัดเจนเป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน เกิดความเข้าใจ

2 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ตรงกัน เพื่อความคล่องตัวในการ
ท างาน 
2. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์เรื่องเดียวกันไว้ในแหล่ง
เดียวกัน เพื่อช่วยให้การจัดเก็บมี
ความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
3. ก าหนดสถานที่จัดเก็บรวบรวม
เอกสารในแหล่งที่ปลอดภัย และ
เป็นระเบียบ เรียบร้อย ทั้งใน
รูปแบบแฟ้มเอกสารและไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์พร้อมอัพโหลดข้ึน
คราวด์ เพื่อให้ผู้มีสิทธิสามารถ
เข้าถึงเอกสารได้ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว  
4. มีการจ าแนกหมวดหมู่เอกสาร 
เพื่อประโยชน์ในการค้นหาเอกสาร 
เมื่อต้องการใช้อ้างอิง หรือเป็น
หลักฐานได้ทันกาล 

งานสารบรรณ  
(งานเขียนหนังสือ
ราชการ) 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ไม่สามารถจับ
ประเด็นส าคัญ
ของสาระเนื้อหา
ในการพิมพ์ตอบ
โต้หนังสือราชการ 

1. เจ้าหน้าที่ขาด
ความช านาญในการ
จับประเด็น สรุป
เนื้อหาสาระส าคัญ 
2. มีความผิดพลาด
ที่เกิดจากความ
คลาดเคลื่อนของ
มนุษย์ 

1. ก าชับให้ผู้รับผิดชอบหรือผู้ได้รับ
มอบงานพิมพ์หนังสือ/เอกสารตาม
ฉบับร่างด าเนินการปฏิบัติตาม
ระเบียบงานสารบรรณ และ
ตรวจสอบความเรียบร้อยถูกต้องใน
เบื้องต้นก่อนน าเสนองาน 
2. หัวหน้าแผนกควบคุม ก ากับ 
ดูแล ระบบงานพิมพ์หนังสือ/
เอกสาร เพื่อให้สามารถด าเนินการ
ได้แล้วเสร็จทันก าหนดเวลาอย่างมี
คุณภาพ 
3. ให้ความรู้พนักงานที่ปฏิบัติงาน
ด้านธุรการได้เข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของสาระ เนื้อหาที่
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เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
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ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

เกี่ยวข้องตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์ 
หนังสือ/เอกสาร 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

แจ้งเวียน 
ประชาสัมพันธ์ 
หนังสือ/เอกสาร
ไม่ครบถ้วน 

เจ้าหน้าที่ขาดความ
รอบคอบในการ
ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของผู้รับ
เอกสาร 

1. ด าเนินการแจ้งเวียน 
ประชาสัมพันธ์ โดยจัดส่งส าเนา
หนังสือ/เอกสาร หรือจัดส่งทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่
หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทราบ เพื่อด าเนินการให้ทันเวลา  
2. ให้บุคคล หรือหน่วยงานผู้รับ 
ลงชื่อผู้รับในบันทึกข้อความฉบับ
จริงของหนังสือแจ้งเวียน 
ประชาสัมพันธ์ทุกครั้งเพื่อ
ตรวจสอบ หรือป้องกันหนังสือ/
เอกสารสูญหาย 
3. ก าชับพนักงานผู้ปฏิบัติงานให้ 
มีความละเอียดรอบคอบ และ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 
ทุกครั้ง เพื่อป้องกันการจัดส่ง
หนังสือ/เอกสารไม่ครบ หรือจัดส่ง
ให้ผิดหน่วยงาน 
4. ผู้บังคับบัญชา ควบคุม ก ากับ
ดูแลให้พนักงานผู้ปฏิบัติหน้าที่มี
ความรับผิดชอบ และตระหนักใน 
การด าเนินงานแจ้งเวียน 
ประชาสัมพันธ์ ให้รวดเร็ว ถูกต้อง 
เพื่อให้บุคคล หรือหน่วยงานผู้รับ 
สามารถด าเนินการได้ทันตาม
ก าหนดเวลา 

1 2 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 

งานอ านวยการ แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ห้องประชุมไม่ได้
จัดเตรียมสถานที่
ก่อนการใช้งาน 

หน่วยงานต้นทาง
ไม่ได้แจ้งขอใช้ห้อง
ประชุมหรือเกิด

1. หน่วยงานต้นทางแจ้งแผนก
บริหารงานทั่วไปพร้อมส่ง
แบบฟอร์มค าขอใช้ห้องประชุม
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ความผิดพลาดใน
การแจ้งจองห้อง
ประชุม 

จากนั้นบันทึกในตารางปฏิทินการ
ใช้ห้องประชุมผ่านระบบ Google 
Calendar เพื่อจัดระเบียบเกี่ยวกับ
วัน เวลา ไม่ให้เกิดการซ ้าซ้อนใน
การขอใช้และจัดเตรียมห้องประชุม 
2. พนักงานที่ได้รับมอบหมาย
พิจารณารายละเอียดตามที่ระบุใน
แบบฟอร์มและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ด าเนินการจัดเตรียมสถานที่การ
ประชุม เช่น ห้องประชุม 
โสตทัศนูปกรณ์ อาหาร อาหารว่าง 
และเครื่องด่ืม 
3. หัวหน้าแผนก ควบคุม ดูแล
ความเรียบร้อยในการจัดเตรียม 
ความพร้อมเกี่ยวกับสถานที่และ
อุปกรณ์ให้ครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของผู้แจ้งขอใช้ห้อง
ประชุม 
4. จัดท าเอกสารการขอเบิกจ่าย 
หรือส่งคืนเงินยืมทดรอง (ถ้ามี) ให้
แล้วเสร็จในทันทีภายในระยะ เวลา
ที่ก าหนดพร้อมสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน  เมื่อได้ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้วลงไว้ท้ายเอกสาร
แบบฟอร์มค าขอใช้ห้องประชุมก่อน
จัดเก็บรวบรวมไว้ลงแฟ้มเอกสาร 

การจัดท าใบขนย้าย
สุรา 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ความผิดพลาด
ของใบขนย้าย
สุรา 

เจ้าหน้าที่ขาดความ
รอบคอบในการ
ตรวจความครบถ้วน
ของเอกสาร 

1. เข้าระบบ ERP (Enterprise 
Resource Planning) เพื่อพิมพ์ 
ใบขนย้ายสุรา โดยน าข้อมูลจาก
ระบบจ าหน่ายเปรียบเทียบกับ

2 3 ปำน

กลำง 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

ระบบยานพาหนะส าหรับจัดท า   
ใบขน ณ วันที่นั้น ๆ  
2. ตรวจทานข้อมูล ความถูกต้อง 
ในเอกสารใบขนย้ายสุรา ก่อนพิมพ์ 
3. เมื่อพิมพ์ใบขนย้ายสุราเรียบร้อย
แล้ว ตรวจสอบความครบถ้วนของ
เอกสาร ด าเนินการจัดส่ง
สรรพสามิตผู้ควบคุมโรงงาน และ  
ผู้มีอ านาจลงนามในใบขนย้ายสุรา 
ท าการลงนาม 
4. น าส่งเอกสารใบขนย้ายสุราให้
แผนกยานพาหนะ หรือลูกค้า  
เพื่อประกอบการขนย้ายสุรา 

การจัดหนังสือขอ
อนุญาตใช้สิทธิอัตรา
ภาษีศูนย์ด้านต่าง ๆ 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ไม่สามารถส่ง
สินค้าได้ตามแผน
เนื่องจากติดด้าน
งานเอกสาร 

1. ก าหนดการส่ง
สินค้าที่เร่งด่วน 
2. เปลี่ยนแผน
ก าหนดการส่งสินค้า
กระทันหัน 
3. เจ้าหน้าที่ขาด
ความรอบคอบใน
การตรวจความ
ครบถ้วนของ
เอกสาร 

1. แผนกจ าหน่ายแจ้งแผนการส่ง
สินค้ามายังแผนกบริหารงานทั่วไป 
2. ประเมินแผนการขนส่งสินค้า 
และจัดท าหนังสือขออนุญาตฯ 
น าเสนอผู้บริหารลงนาม 
3. น าหนังสือขออนุญาตฯ ส่งผู้
ควบคุมเพื่อพิจารณาน าเสนอ
สรรพสามิตพื้นที่ต่อไป 
4. ขอรถในระบบ ERP เพื่อ
ด าเนินการจัดส่งเอกสารไปยัง
สรรพสามิตพื้นที่ หรือ ภาค 2 
5. ประสานงานกับสรรพสามิตพื้นที่
หรือ ภาค 2 เพื่อติดตามเอกสาร
เป็นระยะ จนกว่าจะได้รับการ
พิจารณาอนุญาต 
6. ขอรถในระบบ ERP เพื่อ
ด าเนินการรับเอกสารกลับมายัง
องค์การสุราฯ เพื่อจัดเตรียม

1 3 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
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เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
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(Conse 
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ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

เอกสารประกอบการขนส่งสินค้า
ตามแผนต่อไป 
7. กรณีก าหนดการเร่งด่วนหรือ
เปลี่ยนแผนการขนส่งกระทันหัน 
ประสานสรรพสามิตผู้ควบคุมฯ 
พื้นที่ และภาค 2 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เอกสารเร่งด่วน หากไม่
สามารถด าเนินการเร่งด่วนได้ทัน 
ให้แจ้งแผนกจ าหน่ายทันทีเพื่อแจ้ง
ลูกค้าขอเปลี่ยนแผนการขนส่ง
สินค้าต่อไป 

การต่อใบอนุญาต 
และช าระ
ค่าธรรมเนียม 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ไม่สามารถต่อ
อายุใบอนุญาต 
และช าระ
ค่าธรรมเนียม
ภาษีของเอกสาร
ต่าง ๆ ตาม
ก าหนด 

เจ้าหน้าที่ขาดความ
รอบคอบในการ
ตรวจสอบวันครบ
ก าหนดของเอกสาร 

1. ตรวจสอบก าหนดการต่อ
ใบอนุญาต และช าระค่าธรรมเนียม
ในแผนประจ าปี 
2. เมื่อใกล้ครบก าหนดการต่อ
ใบอนุญาต และช าระค่าธรรมเนียม
ในกรณีต่างๆ ให้ติดต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องล่วงหน้า 1 เดือน 
3. ท าการต่อใบอนุญาต และช าระ
ค่าธรรมเนียมในกรณีต่างๆ ตามวัน 
เวลาที่ก าหนด 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 

งานพสัดุและ
ทรัพย์สิน 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

วัสดุ – อุปกรณ์ 
เครื่องใช้
ส านักงาน หรือ
ทรัพย์สินภายใน
แผนกไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

ไม่มีทะเบียนควบคุม
วัสดุ – อุปกรณ์ 
และทรัพย์สิน 

1. จัดท าทะเบียนควบคุมวัสดุ – 
อุปกรณ์ และทรัพย์สินของแผนก
เพื่อประเมินความใช้ได้ของอุปกรณ์
นั้น ๆ ในแต่ละปี 
2. พนักงานที่ได้รับมอบหมาย
ควบคุมทะเบียนฯ ดูแลวัสดุ – 
อุปกรณ์ และทรัพย์สินของแผนก
เพื่อการจัดหา หรือตัดบัญชี กรณีไม่
เพียงพอ หรือเสื่อมสภาพ 

1 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การจัดท าและขอ
อนุมัติงบประมาณ
ประจ าปี 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

งบประมาณได้รับ
การอนุมัติล่าช้า 

การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามกรอบ
เวลา 

1. จัดท าโครงการและแผนการ
ด าเนินงานส่งกองนโยบายฯ เพื่อขอ
อนุมัติงบประมาณประจ าปีตาม
กรอบเวลา 
2. ประชุมผู้บริหารน าเสนอ
งบประมาณ ทบทวนและปรับแก้ไข
ตามข้อสั่งการ  
3. กองนโยบายฯ น าเสนอ
คณะกรรมการบริหารฯ เพื่อขอ
อนุมัติงบประมาณประจ าปี (ตาม
กรอบเวลา)  
3. งบประมาณประจ าปีได้รับการ
อนุมัติกองนโยบายฯ แจ้งทุก
หน่วยงานทราบ 
4. ด าเนินการกรอกข้อมูล
งบประมาณประจ าปีในระบบ ERP 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 

ควบคุมก ากับงาน
ภายใต้ สัญญาจ้าง 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ไม่ได้บริษัทผู้
รับจ้างเข้า
ปฏิบัติงานตาม
กรอบเวลา 

การขออนุมัติจัดซื้อ
จัดจ้างล่าช้า
เนื่องจากปรับแก้ไข
เอกสาร 

1. ทบทวนสัญญาและวันสิ้นสุด
สัญญา  
2. จัดท าแผนการด าเนินงาน โดย
ก่อนสิ้นสุดสัญญา 3 เดือน 
ก าหนดให้จัดท าร่าง TOR และ
ด าเนินการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง
น าเสนอตามข้ันตอนให้แล้วเสร็จ 
3. เอกสารขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างถึง
แผนกพัสดุ และเข้าสู่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยศึกษาและอ้างถึง
ข้อกฎหมายให้เป็นไปตามพ.ร.บ.
และระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้
ชัดเจน 
4. ได้บริษัทผู้รับจ้างและลงนาม
สัญญาภายในกรอบเวลา 

1 5 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

งานรักษาความ
ปลอดภัยในองค์การ
สุราฯ และบ้านพัก 

แผนก
บริหารงาน
ทั่วไป 

- บุคลากร 
- อุปกรณ์ 

ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติ
ตามขอบเขตงาน/
หน้าที่ความ
รับผิดชอบและ
กฎระเบียบของ
องค์การสุราฯ 

1. ผู้รับจ้างไม่ได้
ศึกษาขอบเขตงาน/
หน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่าง
ครบถ้วน 
2. ผู้รับจ้างไม่ได้รับ
การอบรมหรือชี้แจง
จากผู้ว่าจ้าง 

1. ก่อนเข้าปฏิบัติงานผู้รับจ้างต้อง
ศึกษาขอบเขตงาน/หน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ครบถ้วน 
2. ก่อนเข้าปฏิบัติงานหรือช่วง
เริ่มต้นสัญญาแผนกบริหารงาน
ทั่วไป (หน่วยงานผู้ควบคุมก ากับ) 
เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม
ประชุมชี้แจงกฎระเบียบและแนว
ทางการปฏิบัติงานกับผู้รับจ้าง  
3. คณะกรรมการตรวจรับฯ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม
สัญญาเป็นประจ าทุกเดือน 
4. เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินให้รายงานผ่าน
กลุ่มสื่อสาร รปภ.หรือรายงานผ่าน
โทรศัพท์และรายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรตามล าดับ ถึงแผนก
บริหารงานทั่วไป (หน่วยงาน        
ผู้ควบคุมก ากับ) 

3 2 ปำน

กลำง 

- - - - - - ISO 9001 

การปฏิบัติงาน ทุกแผนก 
(แผนก
สารสนเทศ
รับผิดชอบ
ดูแล) 

อุปกรณ์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน
เกิดความเสียหาย 

การช ารุดของ
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบัติการเกิด
ข้อผิดพลาด หรือ
ข้อผิดพลาดอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ภายใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ 

- ตรวจสอบสภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมที่ใช้งานเป็นระยะ ๆ และ
บ ารุงรักษาตามความจ าเป็น 
- เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารอง
ไว้จ านวนหนึ่ง กรณีที่เสียหายหนัก  
- แผนการแก้ไขและกู้คืนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เสีย 
- ส ารองข้อมูล ซอฟต์แวร์และ
โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์
อย่างสม ่าเสมอ 
- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 
ISO 22301 

2 1 ต ่ำ - - - - - - ISO 22301 
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กระบวนกำร/บริบท 
(Processes/Context) 

เจ้ำของควำมเสี่ยง 
(ส่วนงำน) 

ทรัพยำกร/ปัจจัย 
(Resources) 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Risk Events) 
มำตรกำรควบคุมท่ีมีอยู่  
(Existing Control) 

โอกำส 
(Likeli 
hood) 

ผลกระทบ 
(Conse 

quences) 

ระดับ
ควำมเสี่ยง  

(Risk 
Levels) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Mitigation) 
กำรประเมินควำมเสี่ยงซ ้ำหลังจำก

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หมำยเหตุ 

ภัยคุกคำม (Threat) 
จุดอ่อน ช่องโหว่ 
(Vulnerability) 

ทำงเลือก 
รำยละเอียดกำร

จัดกำรควำมเสี่ยง 
ผู้รับผิดชอบ โอกำส ผลกระทบ 

ระดับควำม
เสี่ยง 

 

การปฏิบัติงาน ทุกแผนก สถานที่ ไฟไหม้ส านักงาน
ท าให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ส านักงาน
เสียหายหมด 

ระบบไฟฟ้าเริ่มเก่า
ตามอายุการใช้งาน
และเกิดไฟฟ้า
ลัดวงจร 

- มีแผนการซ่อมบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 
- มีการซ้อมดับเพลิง ทุกปี 
- แผนการย้ายไปสถานที่ท างาน
ชั่วคราว 
- มีแผนฉกุเฉินกรณีเหตุเพลิงไหม้ 
- ส ารวจและจัดจ้างเพื่อปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าในจุดที่ส าคัญของอาคาร 
- ด าเนินงานตามระบบมาตรฐาน 
ISO 22301 

1 3 ต ่ำ - - - - - - - 
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รูปที่ 16 โครงสร้างทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และบทบาทหน้าที่

 แผนกคลังพัสดุ  แผนกวางแผนและควบคุมการผลติ 
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ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรสุรำ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ประกาศภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นทางการและสั่งการให้ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
●  ติดตามสถานะของเหตุการณ์ และความคืบหน้าในการด าเนินการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
●  ให้ค าแนะน าในการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินแก่ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

และ คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
●  สั่งการให้สิ้นสุดภาวะฉุกเฉิน 
●  ท าหน้าที่เป็นผู้แถลงข่าวเพื่อให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
●  ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ก่อนที่ หน่วยประชาสัมพันธ์ จะน าข้อมูลนั้นไปเผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ 

ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ ท ำหน้ำที่ดังนี้ 
●  เป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจหรือสั่งการต่าง ๆ ในการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
●  หารือกับคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเกี่ยวกับสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

และร่วม กันก าหนดแผนการด าเนินการที่เหมาะสม 
●  ก ากับดูแล ตัดสินใจ สั่งการ ประสานงาน และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยที่อยู่ภายใต้ 

โครงสร้างการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
●  สั่งการให้มีการน าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้งานเพ่ือให้ธุรกิจขององค์กรสามารถด าเนินต่อไปได้ 

อย่างต่อเนื่อง  
●  ติดตามสถานภาพของเหตุการณ์และการด าเนินการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
●  อนุมัติงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
●  สั่งการให้มีการจัดท ารายงานสรุปเหตุการณ์ภายหลังเหตุการณ์สิ้นสุดลง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCM Committee) 
ประกอบด้วยผู้บริหารฝ่ายและหัวหน้ากองท าหน้าที่ร่วมกันในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ท าหน้าที่ดังนี้ 

●  ก าหนดขอบเขตและผลกระทบของเหตุการณ์จากข้อมูลที่ได้รับรายงานเข้ามา 
●  วิเคราะห์และติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
●  จัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
●  บริหารจัดการ ประสานงาน และสั่งการเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจนกระทั่งเหตุการณ์สิ้นสุดลง 
●  ติดตามสถานภาพของเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
●  ร่วมกันพิจารณาการน าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้งาน เพื่อให้ธุรกิจขององค์กรสามารถด าเนิน

ต่อไปได้ อย่างต่อเนื่อง  
●  ตัดสินใจการด าเนินการต่าง ๆ โดยอาศัยหรือใช้ข้อมูลที่ได้รับจาก หน่วยติดตามสถานการณ์ 
●  พิจารณาการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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หน่วยรับแจ้งเหตุ 

ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้ในแต่ละกรณี 

●  กรณีเหตุที่เกิดขึ้นเป็นอุบัติการณ์ เช่น ไฟไหม้ น ้าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น รปภ. และ จป. ท าหน้าที่
เป็นหน่วยรับแจ้งเหตุ (แต่กรณีเกิดโรคระบาด แผนกบริหารบุคคลท าหน้าที่เป็นผู้รับแจ้งเหตุ รวมถึง
ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค) 

●  กรณีเหตุที่เกิดขึ้นเป็นเหตุเครื่องจักรอุปกรณ์ในไลน์การผลิตเสีย แผนกไฟฟ้าและบ ารุงรักษา ท าหน้าที่
เป็นหน่วยรับแจ้งเหตุ 

●  กรณีเหตุที่เกิดขึ้นเป็นเหตุเสียของเครื่องและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ และระบบเครือข่ายของ
องค์กร แผนกสารสนเทศ ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับแจ้งเหตุ 

●  กรณีการหยุดชะงักอื่น ๆ การรายงานของพนักงานตามสายงานการบังคับบัญชาจากล่างขึ้นมายัง
ผู้บริหารระดับสูง จะท าหน้าที่ในการแจ้งเหตุ เช่น กรณีการขาดแคลนกากน ้าตาลที่ใช้ในการผลิต
แอลกอฮอล์ 

ท าหน้าที่ดังนี้ 

●  รับแจ้งและบันทึกเหตุการณ์ที่ได้รับรายงานเข้ามา (ทั้งเหตุการณ์ภัยพิบัติ และเหตุการณ์ที่มีความ
รุนแรง) 

●  วิเคราะห์และประเมินเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งว่ามีความรุนแรงในระดับใด 
●  ประสานงานแจ้งเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนการสื่อสารในแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้    
●  ติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ ๆ ของเหตุการณ์ว่าได้มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง และบันทึกข้อมูลผล

การ ติดตามความคืบหน้านั้นไว้ 
●  บันทึกข้อมูลรายละเอียดการด าเนินการต่าง ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

บริหารจัดการและปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป  

หน่วยติดตำมสถำนกำรณ์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบคือ จป. และ รปภ. (แต่กรณีเป็นสถานการณ์โรคระบาด แผนกบริหารบุคคลท า

หน้าที่เป็นหน่วยติดตามสถานการณ์) ท าหน้าที่ดังนี ้
ท าหน้าที่ติดตามและรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ ประเมิน และสรุปสถานภาพ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ตัดสินใจ และสั่งการโดยคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 
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●  ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับ 
○  พ้ืนที่อันตราย เสี่ยง หรืออยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัย 
○  สภาวะเสี่ยงต่าง ๆ เช่น การจลาจล การก่อการร้าย ไฟไหม้ สภาวะน ้าท่วม การแพร่กระจาย 

การแพร่ระบาดของโรค การติดเชื้อ และ รับมือกับวัสดุอันตราย/มีพิษ 
○  การจัดการหรือการรับมือกับสภาวะอันตรายต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการดับเพลิง 
○  การค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
○  การรักษาความปลอดภัย 
○  พ้ืนที่ที่ต้องมีการควบคุมหรือรักษาความปลอดภัย 

●  ติดตามข้อมูลจาก หน่วยปฐมพยาบาล เกี่ยวกับ 
○  ผู้ประสบเหตุ/ผู้ป่วย จ านวนผู้ประสบเหตุ/ผู้ป่วย ชื่อ อาการ และส่งไปรับการรักษาท่ีไหน 

●  ติดตามข้อมูลจาก แผนกสารสนเทศ เกี่ยวกับ  
○  การประเมินความเสียหายของระบบงานต่าง ๆ 
○  สถานภาพการแก้ไขหรือการด าเนินการกับระบบงานที่ได้รับความเสียหาย 

●  ติดตามข้อมูลจาก แผนกไฟฟ้าและบ ารุงรักษา เกี่ยวกับ 
○  การประเมินความเสียหายของระบบสื่อสาร ระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ  
○ การกู้คืนหรือซ่อมแซมระบบสื่อสาร ระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง  ๆให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ

●  ติดตามความต้องการด้านทรัพยากรต่าง ๆ จากหน่วยตามโครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
●  สรุปข้อมูลสถานการณ์ และความคืบหน้าให้คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่ องทางธุรกิจ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลการตัดสินใจหรือการด าเนินการต่าง ๆ 

หน่วยประชำสัมพันธ์ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบคือ แผนกบริหารงานทั่วไป และแผนกบริหารงานบุคคล ท าหน้าที่ดังนี้ 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

●  ประกาศแจ้งภาวะฉุกเฉินให้พนักงานได้รับทราบตามที่ได้รับมอบหมาย 
●  ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจให้พนักงานได้รับทราบ 
●  แจ้งสถานภาพการด าเนินการต่าง ๆ ของการกู้คืนให้พนักงานได้รับทราบ 
●  ประกาศเข้าสู่สถานการณ์ปกต ิ

แผนกบริหารงานบุคคล 
●  แจ้งข้อมูลให้ญาติและพ่ีน้องของพนักงานได้รับทราบ 
●  แจ้งข้อมูลทั่วไปให้พนักงานได้รับทราบ 
●  จัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้กับผู้บริหารระดับสูงผู้มีอ านาจในการประชาสัมพันธ์หรือ

แถลง ข่าวกับสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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หน่วยปฏิบัติกำร 

คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCM Working Team) 
ประกอบด้วยหัวหน้าแผนกทั้งหมดท าหน้าที่ร่วมกันในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ท าหน้าที่ดังนี้ 

●  วิเคราะห์และประเมินความเสียหายความรุนแรงและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีมีต่อกระบวนการ/
กิจกรรมส าคัญตลอดจนทรัพยากรอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องวิเคราะห์เครื่องทดสอบเครื่องมือ
และ ระบบของกระบวนการ/กิจกรรมส าคัญนั้น 

●  พิจารณาและก าหนดแนวทางการกู้คืนกระบวนการ/กิจกรรมส าคัญที่ได้รับความเสียหาย 
●  พิจารณาน าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ได้จัดท ามาใช้ในการกู้คืนกระบวนการหรือกิจกรรมส าคัญนั้น  
●  ประสานงานกับผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือขอให้ช่วยท าการแก้ไขหรือกู้คืนกระบวนการ/กิจกรรมส าคัญท่ี

ผู้ให้บริการรับผิดชอบ 
● รายงานข้อมูลความคืบหน้าที่เกี่ยวข้องกับการกู้คืนให้ หน่วยติดตามสถานการณ์ ประธานคณะกรรมการ 

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้รับทราบ 
●  แจ้งข้อมูลความต้องการด้านทรัพยากร ระบบ หรืออุปกรณ์ที่ต้องการ หรือจ าเป็นส าหรับการกู้คืนให้

หน่วย ติดตามสถานการณ์ ได้รับทราบ  

จป. ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  สกัดการแพร่กระจายและรับมือกับวัสดุอันตราย/มีพิษ 
●  ประเมินและควบคุมสภาวะอันตรายต่าง ๆ 
●  จัดท ารายงานเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต 
●  ดูแลเรื่องสุขลักษณะอนามัย ฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรคพ้ืนที่ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงน ้าดื่มที่สะอาด 
●  ควบคุมการอพยพผู้คนออกจากอาคาร และค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
●  น าแผนดับเพลิง หรือแผนรับมือกับเหตุฉุกเฉินอ่ืนมาปฏิบัติ  

รปภ. ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  รักษาความปลอดภัยในบริเวณท่ีต้องมีการควบคุมต่าง ๆ 
●  ป้องกันบุคคลภายนอกเพ่ือไม่ให้เข้าถึงพ้ืนที่ภายในองค์กร 
●  ส่งบุคลากรไปรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีปฏิบัติการ 
●  ประเมินความต้องการใช้อุปกรณ์เพ่ิมเติมส าหรับปฏิบัติการในพ้ืนที่ และประสานงานกับหัวหน้า รปภ. 

เพ่ือขอให้ช่วยด าเนินการจัดหาให้ 
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หน่วยปฐมพยำบำล ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ให้การรักษาและเยียวยาทางการแพทย์แก่ผู้ประสบเหตุ/ผู้ป่วย 
●  ประสานงานในการจัดล าดับความรุนแรงตามอาการของผู้ประสบเหตุ/ผู้ป่วย 
●  ให้การปฐมพยาบาลในเบื้องต้น 
●  ส่งผู้ประสบเหตุ/ผู้ป่วยเข้ารับการรักษายังโรงพยาบาล 
●  บ าบัดอาการทั้งทางกายและใจของผู้ประสบเหตุ/ผู้ป่วย 

 หน่วยสนับสนุน 

แผนกสำรสนเทศ ท าหน้าที่ดังนี้  
●  ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาของระบบงาน อุปกรณ์ และเครื่องคอมพิวเตอร์    
●  ประสานงาน แก้ไข ติดตั้ง กู้คืน และซ่อมแซมให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

แผนกไฟฟ้ำและบ ำรุงรักษำ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาของของระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบสื่อสาร 

โทรคมนาคม เครื่องปรับอากาศ เครื่องปั่นกระแสไฟฟ้า และเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีส าคัญๆ ที่
สนับสนุน กระบวนการผลิตขององค์กร  

●  ประสานงาน แก้ไข ติดตั้ง กู้คืน และซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าวให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

แผนกไอน ้ำและประปำ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขปัญหาของระบบประปา 
●  ประสานงาน แก้ไข ติดตั้ง กู้คืน และซ่อมแซมระบบประปาให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ 

แผนกพัสดุ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  จัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วน 
●  ท าสัญญาจ้างเร่งด่วน 
●  ส่งมอบระบบ อุปกรณ์ หรือวัสดุที่สั่งซื้อ 
●  ประสานงานเพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับผู้ให้บริการภายนอกหรือผู้ขาย  

แผนกบริหำรงำนบุคคล ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ลงบันทึกชื่อผู้เข้าร่วมปฏิบัติการจัดการกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
●  ระบุสถานะของบุคลากรผู้เข้าร่วมปฏิบัติการฯ 
●  สรรหาบุคลากรหรือผู้อาสาสมัครช่วยงานเพิ่มเติมอย่างเร่งด่วนตามความต้องการที่ร้องขอมา 
●  บันทึกชั่วโมงการท างานของบุคลากรผู้เข้าร่วมปฏิบัติการ 
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แผนกยำนพำหนะ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ให้บริการขนส่งหรือโอนย้ายทั้งผู้ปฏิบัติหน้าที่ พนักงาน ระบบอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ จากสถานที่หนึ่ง

ไปยังอีกสถานที่หนึ่ง 
●  จัดเตรียมน ้ามันเชื้อเพลิงและพนักงานขับรถยนต์ 

แผนกบัญชีและงบประมำณ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  วางแผนงบประมาณท่ีจ าเป็นต้องใช้และแหล่งของงบประมาณ 
●  เสนอแผนงบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายฉุกเฉินและส าหรับการกู้คืนต่าง ๆ 

แผนกกำรเงิน ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  ติดตามค่าใช้จ่ายที่ได้รับอนุมัติแล้ว 
●  ลงบันทึกค่าใช้จ่ายเหล่านั้น ซึ่งรวมทั้งค่าแรง ค่าของที่จัดซื้อ และค่าบริการต่าง ๆ 

แผนกวำงแผนและควบคุมกำรผลิต ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  จัดท าและส ารวจการใช้วัสดุ 
●  ประเมินราคาตลาดเพ่ือประเมินงบประมาณที่ใช้ 
●  รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล และจัดท ารายงานเสนอขออนุมัติ 
●  การรับวัสดุเข้าจัดเก็บ และเตรียมสถานที่จัดเก็บให้เหมาะสม 

แผนกอำคำรสถำนที่ ท าหน้าที่ดังนี้ 
●  บ ารุงรักษาอาคารและสถานที่ต่างๆ ภายในองค์กร 
●  จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน 

หน่วยอำหำรและเครื่องดื่ม 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบคือแผนกบริหารงานทั่วไป ท าหน้าที่ดังนี้ 

●  จัดหาอาหารและเครื่องดื่มส าหรับบุคลากรผู้เข้าร่วมปฏิบัติการ 
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กำรบริหำรจัดกำรอุบัตกิำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง และกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

(Call Tree) 
รูปด้านล่างแสดงขั้นตอนการบริหารจัดการอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงที่เกิดขึ้น จนกระทั่ง    

เหตุการณ์ยุติลง 

 
 

รูปที่ 17 ขั้นตอนการบริหารจัดการอุบัติการณ์/เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบสูง 
และกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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1. กำรพบอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง 
อุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงที่เกิดขึ้นอาจมีการพบเห็น หรือตรวจพบด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น มี     

ผู้ประสบเหตุ ระบบมีการแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เก่ียวข้อง หรือด้วยวิธีการอ่ืน ๆ สิ่งที่ส าคัญท่ีสุดเมื่อมีการประสบเหตุ 
หรือพบอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง คือ ให้ผู้ที่ประสบ หรือพบอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง
ดังกล่าวรีบด าเนินการรายงานมายังหน่วยงานผู้รับแจ้งโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้การรับมือกับเหตุที่เกิดขึ้นเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ได้ผล และทันกาลมากท่ีสุด ตลอดจนลดผลกระทบและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร  

2. กำรรำยงำนหรือกำรแจ้งอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง 
ข้อมูลตามที่ปรากฏในตารางด้านล่างเป็นหน่วยรับแจ้งอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง ผู้ประสบหรือ

พบเหตุสามารถรายงานไปยังหน่วยรับแจ้งเหตุได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ประสบเหตุสามารถรายงานไปยังบุคลากร
ทั้งหมดตามที่ปรากฏในตารางด้านล่าง บุคลากรเหล่านี้มีหน้าที่ในการแจ้งเหตุที่เกิดขึ้นไปยังผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงให้ได้รับทราบและ เป็นข้อมูลเพื่อช่วยในการประเมินและตัดสินใจถึงเหตุที่เกิดขึ้นว่าจ าเป็นต้องมีการ
เรียกใช้ขั้นตอนปฏิบัติในเอกสารฉบับนี้หรือไม่ 

ลักษณะการแจ้งเหต ุ แผนกผูร้ับผิดชอบ เบอร์โทรติดต่อ   ช่วงเวลาที่สามารถตดิต่อ 

กรณีเหตุที่เกิดขึ้นเป็นอุบัติการณ์ เช่น ไฟ
ไหม้ น ้าท่วม แผ่นดินไหว แอลกอฮอล์
รั่วไหล เหตุที่มคีวามรุนแรงอ่ืนๆ 

 รปภ และ จป. นางสาวสิริวมิล ดวงม ี
093-926-4514 
นางสาวคุนัญญา โยธศิริ 
061-545-4944 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

กรณีเหตุเกดิโรคระบาด แผนกบริหารงานบุคคล นางสาวเยาวลักษณ์  พึ่งอ ่า
084-9923616 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

กรณีเหตุที่เกิดขึ้นเป็นเหตุเครื่องจกัร
อุปกรณ์ในไลน์การผลติเสียหายช ารุด 

แผนกไฟฟ้าและ
บ ารุงรักษา 

นายสมโภชน์ พันธุ์พิทย์
แพทย ์
081-770-2669 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

กรณีเหตุที่เกิดขึ้นเป็นเหตุเครื่องและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย และ
ระบบเครือข่ายขององค์กร เสียหายช ารุด 

แผนกสารสนเทศ นายธนาพันธ์ นิลพัทธ์เบอร์
โทรศัพท์ภายใน 1029 

8.00-16.00น. จันทร์ถึงศุกร์ 

กรณีการหยุดชะงักอ่ืนๆ รายงานของพนักงาน
ตามสายงานการบังคับ
บัญชา 

ดูในตารางข้อมลูเบอรโ์ทร
ติดต่อภายในองค์กร 
ภาคผนวก ช 

8.00-16.00น. จันทร์ถึงศุกร์ 

ข้อมูลติดต่อส ำหรับหน่วยรับแจ้งอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง 
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กำรบันทึกรำยละเอียดของอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง 
เมื่อได้รับแจ้งเตือนถึงอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงที่เกิดขึ้น บุคลากรผู้รับแจ้งเหตุจะต้องบันทึก

รายละเอียดดังต่อไปนี้ไว้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพ่ือการจัดการต่อไป 
● ชื่อและนามสกุลของผู้แจ้งเหตุ 
● ข้อมูลติดต่อกลับของผู้แจ้งเหตุ 
● วันเวลาที่ได้รับแจ้งเหตุ 
● ผู้รับแจ้งเหตุ 
● รายละเอียดของเหตุที่เกิดข้ึน ได้แก่ 

o วันและเวลาของเหตุที่เกิดขึ้น 
o สภาพของเหตุที่พบ 
o สถานที่ที่พบเหตุ 
o มีการแจ้งข้อมูลไปยังหน่วยหน่วยงานฉุกเฉินภายนอกแล้วหรือยัง ตลอดจนมีการด าเนินการโดย

หน่วยงานฉุกเฉินนั้นเกิดข้ึนแล้วหรือไม่ 
o มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม่ 
o การประมาณการของระดับผลกระทบ 

● ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์อื่น ๆ 
3. กำรรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำระดับสูงในสำยงำนได้รับทรำบ 

เมื่อประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วและพบว่าเป็นเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้น หัวหน้าของหน่วยรับแจ้งเหตุ 
รีบด าเนินการแจ้งเหตุไปยังผู้บริหารระดับสูงให้ได้รับทราบ   

โครงสร้างขององค์การสุราประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 2 สายงาน ได้แก่ 

 ฝ่ายผลิต และ 

 ฝ่ายบริหาร 
โดยพิจารณาจากผลกระทบของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่ากระทบกับสายงานใด ถ้ากระทบกับเฉพาะฝ่าย

ผลิต ให้รีบด าเนินการแจ้งหัวหน้าฝ่ายผลิต ถ้ากระทบกับเฉพาะฝ่ายบริหาร ให้รีบด าเนินการแจ้งหัวหน้าฝ่ายบริหาร 
ถ้าไม่แน่ใจว่ากระทบกับสายงานใด ให้รีบด าเนินการแจ้งท้ัง 2 สายงาน 

4. กำรประเมินผลกระทบ 
เมื่อผู้บริหารตามสายงานที่รับผิดชอบได้รับแจ้งเหตุแล้ว ให้ด าเนินการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และ

ประเมินผล กระทบของเหตุที่เกิดข้ึนว่ามีความรุนแรงในระดับใด ตามเกณฑ์การประเมินผลกระทบด้านล่าง 
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ข้อมูลดังต่อไปนี้ควรมีการสอบถามเพ่ิมเติมจากหน่วยงานผู้รับแจ้งเหตุ เพ่ือเป็นการยืนยันเหตุที่เกิดข้ึน 
● สภาพของเหตุที่พบ 
● สถานที่ที่พบเหตุ 
● มีการแจ้งข้อมูลไปยังหน่วยหน่วยงานฉุกเฉินภายนอกแล้วหรือยัง ตลอดจนมีการด าเนินการโดย

หน่วยงานฉุกเฉินนั้นเกิดข้ึนแล้วหรือไม่ 
● มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม่ 
● สาเหตุที่เป็นไปได้ของอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงที่เกิดขึ้น 
● ผลกระทบที่มีต่อกิจกรรมส าคัญ และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
● ผลกระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
● หน่วยงานภายในที่ได้รับผลกระทบ และระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงานเหล่านั้นว่าอยู่ในระดับใด 

ระดับของผลกระทบ ค ำอธิบำย 

Critical: 3 ผลกระทบสูงมาก มีผลกระทบตามเกณฑด์ังนี ้
 มีการสูญเสียรายได้มากกกว่า 10 ล้านบาท  
 มีการหยุดกระบวนการผลิตตั้งแต่ 3 วันข้ึนไป 
 ถูกสั่งให้หยุดการด าเนินงาน หรือ ต้องใช้ทรัพยากรและเวลาในการแก้ไขมากกว่า 6 เดือน 
 มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึงขั้นพิการหรือสูญเสียอวัยวะหรือเสียชีวิต หรือ 
 มีผลกระทบรุนแรงเป็นบริเวณกว้าง มีการประท้วง หรือต้องให้หน่วยงานของรัฐเข้าร่วมแก้ไข 

Major: 2 ผลกระทบระดับปานกลาง มีผลกระทบตามเกณฑ์ดังนี ้
 มีการสญูเสียรายได้ระหว่าง 250,000 – 10 ล้านบาท  
 มีการหยดุกระบวนการผลิต 3 วัน 
 ถูกฟ้องคดี หรือ ต้องใช้ทรัพยากร และเวลาในการแกไ้ข 4-6 เดือน 
 มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึงขั้นตอ้งนอนโรงพยาบาล หรือ 
 มีผลกระทบหรือมีการร้องเรียน ใช้เวลาแก้ไขมากกว่า 7 วัน 

Minor: 1 ผลกระทบระดับต ่า มีผลกระทบตามเกณฑ์ดังนี ้
 มีการสญูเสียรายได้ไม่เกิน 250,000 บาท  
 มีการหยดุกระบวนการผลิต 1-2 วัน 
 ถูกปรับตามกฎหมาย หรือต้องใช้ทรัพยากร และเวลาในการแก้ไข 1-3 เดือน 
 มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึงขั้นหยุดงาน หรือ 
 มีผลกระทบหรือมีการร้องเรียน ใช้เวลาแก้ไขระหว่าง 5-7 วัน 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ดังกล่าวควรมีการบันทึกไว้ตามช่วงเวลาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนไป  เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ แบบฟอร์มที่ได้จัดเตรียมไว้ส าหรับการบันทึกข้อมูลเหล่านี้ปรากฏอยู่ในเอกสารการอัพเดทรายงานสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตามระยะเวลาได้ใน ภำคผนวก ข 
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5. กำรรำยงำนให้ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจได้รับทรำบ 
ผู้บริหารตามสายงานที่รับผิดชอบ รีบด าเนินการติดต่อเพื่อท าการรายงานต่อประธานคณะกรรมการบริหาร

จัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจ) โดยเร็วที่สุด หรือบุคคลที่
ได้รับมอบหมาย บุคคลที่ได้รับมอบหมายในล าดับที่ 2 หรือ 3 มีจุดประสงค์เพื่อกรณีประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องท าธุรกิจไม่อยู่หรือติดภารกิจจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม ผู้ที่ได้รับมอบหมายในล าดับถัดไปจะสามารถท า
หน้าที่ทดแทนได้โดยทันที โดยใช้ข้อมูลติดต่อด้านล่างนี้ ทั้งนี้เพ่ือให้รายงานอุบัติการณ์/เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบสูงที่
เกิดข้ึนไปถึงประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายโดยเร็วที่สุด 
 

ช่ือ บทบาท/หน้าท่ี เบอร์โทรติดต่อ
ส านักงาน 

เบอร์โทรติดต่อที่
บ้าน 

เบอร์มือถือ 

นายสัญชัย ชาสมบัต ิ ผู้อ านวยการองค์การสุรา 2115 038-542481 098-536-1669 

นายวรศักดิ์ บรุณศริ ิ รอง ผอ ฝ่ายผลิต 2115 038-542481 062-462-2288 

นายสุรยิา วงทะน ี รอง ผอ. ฝ่ายบรหิาร 1001 038-542481 081-559-2968 

ข้อมูลติดต่อของประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ และผู้ที่ได้รับมอบหมำยในล ำดับต่ำง ๆ 
 

6. กำรเรียกใช้แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
ทันทีที่ได้รับแจ้งอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงที่เกิดขึ้น ประธานคณะกรรมการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจต้องประเมินและตัดสินใจจากระดับความรุนแรง ขอบเขต และผลกระทบของเหตุที่ได้รับรายงาน
เข้ามานั้น ว่าเป็นเหตุประเภทภัยพิบัติ เช่น ไฟไหม้ น ้าท่วม แผ่นดินไหว แอลกอฮอล์รั่วไหล  โรคระบาด หรือไม่ 
เหตุการณ์ดังกล่าวนี้จะถือเป็นอุบัติการณ์ หรือเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงอื่น ๆ แต่ไม่ได้เป็นอุบัติการณ์ 

กรณีเป็นอุบัติการณ์ จะมีการเรียกใช้แผนบริหารจัดการอุบัติการณ์ (ให้บันทึกข้อมูลการเรียกใช้แผนบริหาร
จัดการอุบัติการณ์ลงในแบบฟอร์มส าหรับการเรียกใช้แผนบริหารจัดการอุบัติการณ์ได้ใน ภาคผนวก ค  องค์การสุรา
ได้จัดเตรียมแผนบริหารจัดการกับอุบัติการณ์ดังต่อไปนี้ ซึ่งคาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นกับองค์กร  
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แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ก่อนล่วงหน้าดังปรากฏในตารางด้านล่าง 
ระดับองค์กร 

เลขท่ีแผน ช่ือแผน 

P-BCMS-LDO-008 แผนป้องกันและรับมือกับเหตุน้ำท่วม 

P-BCMS-LDO-009 แผนป้องกันและรับมือกับเหตุแผ่นดินไหว 

P-BCMS-LDO-012 แผนป้องกันและรับมือกับโรคระบาด 

P-BCMS-LDO-015 แผนการป้องกันและรับมือกับเหตุสารเคมีหกรั่วไหล 

P-BCMS-LDO-016 แผนป้องกันและรับมือกับภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 
ระดับหน่วยงาน 

เลขท่ีแผน ช่ือแผนก ช่ือแผน 

P-BCMS-ICT-001 
แผนกสารสนเทศ 

แผนการเปลี่ยนไปใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนทีใ่ห ้
บริการระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP 

P-BCMS-ICT-002 แผนการแกไ้ขหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์เครือข่ายส ารอง 

P-BCMS-MES-001 

 
แผนกไฟฟ้าและบ ารุงรักษา 

แผนการแกไ้ขตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า 

P-BCMS-MES-002 แผนการเปลี่ยนไปใช้ระบบกระแสไฟฟ้าส ารอง 

P-BCMS-MES-004 แผนการเปลี่ยนไปใช้ปั๊มส ารอง 

P-BCMS-GSS-001 

แผนกคลังพัสด ุ

แผนการแกไ้ขระบบเครื่องช่ังรถบรรทุกเสีย 

P-BCMS-GSS-002 แผนการจดัท าสถานท่ีส าหรับจัดเก็บพัสดุชั่วคราว 

P-BCMS-GSS-003 แผนจ้างผลิตแอลกอฮอล ์

P-BCMS-GSS-006 แผนการเปลี่ยนอาคารส าหรับรับกากน ้าตาล 

P-BCMS-GSS-009 แผนการตดัต่อท่อส่งกากน ้าตาลเข้าสู่ไลน์การผลติ 

P-BCMS-PPS-003 แผนกบรรจุและผลิตภณัฑ ์ แผนการจดัท าสถานท่ีบรรจผุลติภณัฑ์ช่ัวคราว 
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เลขท่ีแผน ช่ือแผนก ช่ือแผน 

P-BCMS-PRS-003 
 

แผนกการผลติ 
 

แผนการแกไ้ข Blower ที่เสีย 

P-BCMS-PRS-004 แผนการแกไ้ขปัญหาหัวอ่าน Load Cell เสีย 

P-BCMS-PRS-005 แผนการกู้คืนตู้ควบคุม DCS ที่เกดิความเสยีหาย 

P-BCMS-QAS-002 แผนกวิเคราะห์และตรวจสอบคณุภาพ
การผลิต 

แผนการกู้คืนกิจกรรมวิเคราะห์ทดสอบ 

P-BCMS-QAS-005 แผนการเปลี่ยนไปใช้เครื่องวิเคราะห์ทดสอบส ารอง 

P-BCMS-SPS-001 แผนกพัสด ุ แผนการจดัซื้อจัดจา้งกรณเีร่งด่วน 

P-BCMS-SWS-001 

 
แผนกไอน ้าและประปา 

แผนการเปลี่ยนไปใช้ Boiler ส ารอง 

P-BCMS-SWS-002 แผนการเปลี่ยนไปใช้แหล่งน ้าท่ีส ารองไว้ 

P-BCMS-SWS-003 แผนการเปลี่ยนไปใช้น ้าดีมินที่ส ารองไว้ 

P-BCMS-SWS-005 แผนการเปลี่ยนไปใช้น ้าซอฟต์ทีส่ ารองไว ้

P-BCMS-DTS-001 แผนกจ าหน่าย แผนการตดิต่อสื่อสารกับลูกค้ากรณีที่เกิดเหตุการณ์วิกฤติ 

P-BCMS-LDO-007 แผนกยานพาหนะและอาคารสถานท่ี แผนการย้ายไปปฏิบัติงานท่ีส านักงานช่ัวคราว 

P-BCMS-VHS-001 แผนกขนส่ง แผนการจดัเตรียมพนักงานขับรถยนต์ส ารอง 

 
ทั้งนี้ ก าหนดให้มีการจัดท าโปรแกรมการซ้อมและการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการ

ฝึกอบรมและทดสอบแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ในบางเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหว อาจไม่มีร่องรอยที่แสดงให้เห็นหรือคาดการณ์ได้ว่าเหตุ

ก าลังจะเกิดขึ้น ในขณะที่น ้าท่วม อาจมีร่องรอยที่แสดงให้เห็นว่าเหตุน ้าท่วมก าลังจะเกิดขึ้น  เช่น โดยการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพยากรณ์อากาศหรือสถานการณ์น ้าท่วมที่เกิดขึ้นรอบนอกองค์การสุรา จะท าให้ทราบว่า
องค์กรก าลังจะประสบสถานการณ์น ้าท่วมเกิดขึ้นหรือไม่ 

ในกรณีที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า องค์การสุราจึงได้มอบหมายให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบและ
พนักงานปฏิบัติตามแผนป้องกันและรับมือดังกล่าวไว้แล้ว ดังนั้นหากมีเหตุการณ์เกิดขึ้น หน่วยงานที่รับผิดชอบและ
พนักงานสามารถปฏิบัติตามแผนดังกล่าวได้โดยทันที ทั้งนี้เพื่อลดผลกระทบและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อชีวิต
และทรัพย์สินของพนักงานและองค์การสุรา  
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หากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นยังไม่ยุติลง ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจอาจสั่งการให้มีการ
ประชุมร่วมกับผู้บังคับ บัญชาระดับฝ่ายและระดับหัวหน้าแผนก เพื่อร่วมกันประเมินสถานการณ์ และสั่งการหรือ
มอบหมายต่าง ๆ ตามความจ าเป็น 

ส าหรับกรณีที่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจจะสั่งการ
ให้มีการประชุมร่วมกับผู้บังคับบัญชาระดับฝ่ายและระดับหัวหน้าแผนกเพื่อร่วมกันประเมินสถานการณ์ และสั่งการ
หรือมอบหมายต่าง ๆ ตามความจ าเป็น ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถตั้งรับและบริหารจัดการสถานการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 

ในทั้งสองกรณีหากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีการยืดเยื้อหรือยังไม่สิ้นสุดลง ประธานคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทาธุรกิจอาจมีการสั่งการให้มีการประชุมเป็นระยะ ๆ เช่น วันละ 1 ครั้ง เพ่ือประเมินและสั่งการต่าง ๆ ตาม
ความจ าเป็น 
 

7. กำรประชุมคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นอุบัติการณ์ หรือเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงอื่น ๆ แต่ไม่ได้เป็นอุบัติการณ์ 

จะต้องมีการประชุม เพื่อประเมินสถานการณ์ร่วมกัน ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจ จะต้อง
รีบท าการติดต่อบุคลากรในโครงสร้างทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และขอให้ไป
ประชุมร่วมกันที่ศูนย์บัญชาการ (ดูรายละเอียดของศูนย์บัญชาการด้านล่าง) เพ่ือร่วมกันประเมินสถานการณ์  

ผลการติดต่อทีมว่าสามารถติดต่อบุคลากรตามที่ต้องการได้หรือไม่ ให้บันทึกข้อมูลผลการติดต่อลงในแบบ 
ฟอร์มบันทึกผลการติดต่อสมาชิกของทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ใน ภาคผนวก ก  

เมื่อบุคลากรได้เดินทางมาถึงศูนย์บัญชาการและครบถ้วนทั้งหมดแล้ว ประธานคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ จะเปิดประชุม (วาระการประชุมทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดัง
ปรากฏใน ภาคผนวก ฌ) และขอให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นหรือได้ด าเนินไป จากนั้นจึงพิจารณา
ก าหนดแนวทางส าหรับการด าเนินการต่อไป ซึ่งอาจเป็นการรับมือกับอุบัติการณ์ที่ยังด าเนินอยู่ หรือเป็นการสั่งใช้
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ก็ตาม  

การสั่งใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจแปลว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นไปกระทบกับกิจกรรมส าคัญทางธุรกิจ
ขององค์การสุราและท าให้เกิดการหยุดชะงัก ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจจึงจ าเป็นต้องสั่ง
การให้มีการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจดังกล่าว 

การตัดสินใจหรือสั่งการที่ส าคัญๆ ควรมีการบันทึกไว้ในเอกสารแบบฟอร์มส าหรับการบันทึกกิ จกรรมที่
ส าคัญๆ ที่ได้มีการตัดสินใจหรือด าเนินการได้ใน ภาคผนวก จ เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในการทบทวนการด าเนินการใน
ภายหลัง 
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ศูนย์บัญชำกำร  
เพื่อให้สามารถรองรับกับจ านวนบุคลากรของทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

สถานที่ที่เหมาะสมได้รับการคัดเลือกไว้แล้ว เพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการรองรับการประชุมและการบัญชาการ
ต่าง ๆ ของทีม  

สถำนที่ตั้งของศูนย์บัญชำกำร 
ที่ตั้งของศูนย์บัญชาการตั้งอยู่ที่  

 ห้องประชุมขององค์การสุราฯ 
สถานที่ตั้งของศูนย์บัญชาการปรากฎอยู่ใน ภาคผนวก ญ ของเอกสารฉบับนี้ รวมทั้งผังแสดงพื้นที่ในส่วน

ต่าง ๆ ของศูนย์บัญชาการ 
อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต้องใช้ในศูนย์บัญชำกำร 

อุปกรณ์ดังต่อไปนี้ควรมีการจัดเตรียมไว้ที่ศูนย์บัญชาการ เพ่ือให้มีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 ห้องประชุม 1 ห้อง 

 โต๊ะประชุม 1 ตัว 

 โต๊ะท างาน 5 ตัว 

 เก้าอ้ีจ านวน 14 ตัว 

 โทรศัพท์ธรรมดา 4 หมายเลข 

 เครื่องแฟกซ์จ านวน 1 เครื่อง 

 วิทยุสื่อสารจ านวน 4 เครื่อง 

 สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ 

 เครื่อง PC หรือ Notebook จ านวน 4 เครื่อง 

 ห้องน ้า 1-2 ห้อง 

 ห้องครัว 1 ห้อง 

 เครื่องโปรเจคเตอร์และจอจ านวน 1 ชุด 

 เครื่องพิมพ์จ านวน 1 เครือ่ง 

 โทรทัศน์ 1 เครื่อง 

 วิทยุส าหรับรับฟังข้อมูลข่าวสาร 1 เครื่อง 

 เครื่องเขียนตามความจ าเป็น 
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ศูนย์บัญชำกำรส ำรอง 
ในกรณีที่ศูนย์บัญชาการที่กล่าวถึงในข้างต้นไม่สามารถเข้าไปใช้งานได้ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ให้ใช้

ศูนย์บัญชาการส ารองตามที่อยู่ดังต่อไปนี้  

 อาคารอเนกประสงค์ขององค์การสุราฯ 

8. กำรบริหำรจัดกำรอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง กำรเฝ้ำระวัง ติดตำม สั่งกำร และสื่อสำรไปยัง 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อการรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้มีการก าหนดแนวทางที่เหมาะสม และ/หรือ มีการน าแผนความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจมาใช้งานแล้ว ทีมบริหารจัดการฯ จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการการรับมือในภาพรวม เฝ้าระวังและ
ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเป็นไปที่ประชุม เพื่อสั่งการหรือมอบหมายงาน ตลอดจนสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้รับทราบ  

การประชุมทีมบริหารจัดการฯ จะต้องมีการจัดขึ้นมาตามความถี่ที่ก าหนดโดยประธานคณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ จุดประสงค์ส าคัญของการประชุมคือเพื่อก ากับดูแลการบริหารจัดการในส่วนต่าง  ๆ ให้
เป็นไปได้ด้วยดี บริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการกู้คืน ตลอดจนตัดสินใจในประเด็นที่
ส าคัญๆ อย่างรวดเร็ว ได้ผล และทันกาล โดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยติดตามสถานการณ์ การประชุมที่จัดขึ้น
แต่ละครั้งจะต้องมีการบันทึกรายงานการประชุมไว้ทุกครั้ง 

หน่วยติดตามสถานการณ์จะเป็นผู้คอยติดตาม รายงาน และบันทึกสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนและเป็นไปบน
พื้นที่ที่เกิดเหตุ (โดยบันทึกข้อมูลสถานการณ์ลงในแบบฟอร์มการอัพเดทรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและสถาน 
การณ์ที่เปลี่ยนไปตามระยะเวลาได้ใน ภาคผนวก ข) ให้ทีมบริหารจัดการฯ ได้รับทราบตามความถี่ที่ก าหนดโดย
ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจ ข้อมูลที่รายงานเหล่านี้จะมีการรายงานในที่ประชุมเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจ สั่งการ และด าเนินการต่าง ๆ 

ขั้นตอนปฏิบัติส ำหรับกำรสื่อสำรไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
การสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกระดับมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อความส าเร็จ และความได้ผลของการ

จัดการกับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงที่เกิดข้ึน 

วิธีกำรสื่อสำร 
วิธีการสื่อสารที่เป็นพื้นฐานในช่วงที่เหตุการณ์หยุดชะงักก าลังด าเนินไป คือ 

● วิทยุสื่อสาร 
● โทรศัพท์ (ทั้งโทรศัพท์ธรรมดาและโทรศัพท์มือถือ)  
● อีเมล์ 
● SMS 
● เสียงตามสาย 
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● Line ทั้งกลุ่มองค์กร และกลุ่มหัวหน้าแผนก 

โดยจะเริ่มต้นใช้วิธีการสื่อสารเรียงตามล าดับในข้างต้นจากบนลงมาล่าง กรณีที่ใช้วิธีการในล าดับแรกๆ 
ไม่ได้จะเลื่อนล าดับลงมายังวิธีการในล าดับถัดไป 

แนวทำงในกำรสื่อสำร 
แนวทางในการสื่อสารด้านล่างนี้ควรจะมีการปฏิบัติตามในทุกครั้งที่มีการสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง  

● อยู่ในอาการท่ีสงบเมื่อท าการสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 
● หลีกเลี่ยงการสนทนาที่ยาวนานโดยไม่จ าเป็น 
● กรณีท่ีติดต่อบุคคลตามที่ก าหนดไว้ไม่ได้ ให้ด าเนินการดังนี้ 

o กรณีมีผู้รับสายแทน ให้สอบถามว่ามีข้อมูลติดต่ออ่ืนของบุคคลตามที่ต้องการหรือไม่ 
o ทิ้งข้อความไว้เพ่ือให้ติดต่อกลับตามเบอร์โทรที่ให้ไว้ 
o กรณีมีผู้รับสายแทน ไม่ให้รายละเอียดของเหตุการณ์หยุดชะงักที่เกิดข้ึน 

● บันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อนั้น ได้แก่ เวลาที่ท าการติดต่อ ได้รับการตอบกลับหรือไม่ 
และสิ่งที่ได้ด าเนินการจากการติดต่อนั้น 

ข้อมูลที่ได้มีการสื่อสารกันควรจะมีการบันทึกไว้อย่างถูกต้อง และชัดเจนโดยใช้แบบฟอร์มส าหรับการบันทึก
กิจกรรมที่ส าคัญๆ ที่ได้มีการตัดสินใจหรือด าเนินการได้ใน ภำคผนวก จ  ของเอกสารฉบับนี้  

กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
เบอร์โทรหลักส าหรับการติดต่อมายังศูนย์บัญชาการคือ 038-541005 
แผนกบริหารงานทั่วไปและแผนกบริหารงานบุคคล 
องค์กรได้มีการจัดเตรียมเบอร์โทรส าหรับติดต่อศูนย์บัญชาการไว้ 2 เบอร์ ได้แก่ 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อภายในแผนกบริหารงานบุคคล คือ 1008  
เบอรโ์ทรศัพท์ติดต่อภายในแผนกบริหารงานทั่วไป คือ 1012  
กรณีไม่มีผู้รับสาย ให้ฝากข้อความท้ิงไว้ เพื่อให้ติดต่อกลับ หรือให้ใช้ช่องทางอ่ืนที่ก าหนดไว้ในการติดต่อ  
กรณีมีการฝากข้อความไว้ ผู้ติดต่อควรให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ทิ้งไว้ 

● ชื่อและนามสกุลของผู้ติดต่อ 
● เบอร์โทรของผู้ติดต่อ 
● หน่วยงานของผู้ติดต่อ 
● ข้อความที่ฝากไว้ต้องการให้ถึงผู้ใด 
● เบอร์โทรของผู้รับข้อความ  
● ข้อความที่ฝาก 
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ข้อมูลส าหรับติดต่อทีมบริหารจัดการฯ ให้ดูในหัวข้อบทบาทและหน้าที่ตามโครงสร้างและข้อมูลส าหรับการ
ติดต่อด้านล่าง 

กรณีมีความจ าเป็นต้องติดต่อบุคลากรหรือหน่วยงานภายในต่าง ๆ ให้ดูข้อมูลส าหรับการติดต่อหน่วยงาน
หรือบุคลากรภายในองค์กรได้ใน ภาคผนวก ช  

เมื่อได้มีการติดต่อสื่อสารไปยังผู้รับสารปลายทาง ให้บันทึกข้อความที่ได้ท าการติดต่อ ข้อมูลติดต่อของผู้รับ
สาร และรายละเอียดอื่น ๆ ลงในเอกสารแบบฟอร์มส าหรับบันทึกข้อมูลหรือข้อความที่ได้มีการติดต่อสื่อสารกันโดย
ผ่านทางช่องทางการสื่อสารที่ก าหนดไว้ได้ใน ภาคผนวก ฉ 

 

ประเภทกำรสื่อสำร : ภำยใน 

ควำมถี่: สื่อสำรตลอดสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน จนกว่ำจะด ำเนินกำรกู้คืนระบบเสร็จ 

ผู้ใหห้รือจัดเตรียมข้อมูล ผู้ส่งสำร ผู้รับสำร ช่องทำง หัวข้อ 

หน่วยประชาสัมพันธ์  

(แผนกบริหารงานท่ัวไป) 

ประธาน

คณะกรรมการ

บริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

พนักงาน - วิทยุสื่อสาร 

- เสียงตามสาย 

- โทรศัพท ์

- อีเมล ์

- SMS 

- แจ้งภาวะฉุกเฉิน 

- ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

- แจ้งสถานภาพการด าเนินการต่าง ๆ 

ของการกู้คืน 

- ประกาศเข้าสู่สถานการณ์ปกต ิ

หน่วยประชาสัมพันธ์  

(แผนกบริหารงานบุคคล) 

ประธาน

คณะกรรมการ

บริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

พนักงาน - วิทยุสื่อสาร 

- เสียงตามสาย 

- โทรศัพท ์

- อีเมล ์

- SMS 

-แจ้งข้อมูลให้ญาติและพี่น้องของ

พนักงานได้รับทราบ 

-แจ้งข้อมูลทั่วไปให้พนักงานไดร้ับทราบ 

 
บทบำทและหน้ำที่ตำมโครงสร้ำงและข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ 

 

บทบำทหน้ำท่ีตำมโครงสร้ำง ชื่อและต ำแหน่งงำนในองคก์ร 
ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ 

(อีเมล์และเบอร์โทรศัพท์) 

นายสัญชัย ชาสมบัต ิ

ผู้อ านวยการองค์การสุรา 

ล าดับที่ 1 นายสญัชัย ชาสมบตั ิ

ผู้อ านวยการองค์การสุรา 

098-536-1669 

sanchai.c@liquor.or.th 

ล าดับที่ 2 (กรณลี าดับที่ 1 ไม่อยู่) 

นายวรศักดิ์ บรุณศริ ิ

รองผู้อ านวยการฝ่ายผลติ 

 

062-462-2288 

worasak_b@liquor.or.th 
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บทบำทหน้ำท่ีตำมโครงสร้ำง ชื่อและต ำแหน่งงำนในองคก์ร 
ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ 

(อีเมล์และเบอร์โทรศัพท์) 

ล าดับที่ 3 (กรณลี าดับที่ 1,2 ไม่อยู่)  

นายสุรยิา วงทะน ี

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

081-559-2968 

suriya@liquor.or.th 

ประธานคณะกรรมการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ล าดับที่ 1  

นายสัญชัย ชาสมบัต ิ

ผู้อ านวยการองค์การสุรา 

sanchai.c@liquor.or.th 

ล าดับที่ 2 (กรณลี าดับที่ 1 ไม่อยู่) 

นายวรศักดิ์ บรุณศริ ิ

รองผู้อ านวยการฝ่ายผลติ 

062-462-2288 

worasak_b@liquor.or.th 

ล าดับที่ 3 (กรณลี าดับที่ 1,2 ไม่อยู่)  

นายสุรยิา วงทะน ี

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 

081-559-2968 

suriya@liquor.or.th 

คณะกรรมการบรหิารความต่อเนือ่งทาง

ธุรกิจ 

นางบุศริน รักศรี  
หัวหน้าฝ่ายบริหาร 

094-485-1921 

busarin@liquor.or.th 

นายธเนศ เอิบอ่ิมฤทธ์ิ 
หัวหน้ากองการผลิต ปฏิบตัิหน้าทีใ่นต าแหน่ง
หัวหน้าฝ่ายผลติ 

081-658-2533 

thanet@liquor.or.th 

นายธีรัตถ์ รักศร ี

หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค ปฏิบัติหน้าท่ี
ในต าแหน่งหัวหน้ากองควบคุมและพัฒนา
คุณภาพ 

081-920-0166 

teerat@liquor.or.th 

นางผกามาศ แก้วนวล 
หัวหน้ากองคลัง 

089-484-3253 

phakamat@liquor.or.th 

นางจุฑามาศ แสงเปล่งปลั่ง 
หัวหน้ากองนโยบายและแผน 

089-670-3894 

Juthamard_s@liquor.or.th 

นางสาวจุไรรัตน์ สิริพัฒนธาดา 

หัวหน้ากองกลาง 

089-918-1449 

julairats@liquor.or.th 

นายสมโภชน์ พันธ์พิทย์แพทย์ 
หัวหน้าแผนกผลิต ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค 
 

081-770-2669  

sompoch@liquor.or.th 
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บทบำทหน้ำท่ีตำมโครงสร้ำง ชื่อและต ำแหน่งงำนในองคก์ร 
ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ 

(อีเมล์และเบอร์โทรศัพท์) 

 นายภานุพงศ์ จำรูญโรจน์ 

นักวิเคราะห์วางแผนการผลิต 6 ปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งหัวหน้ากองการผลิต 

086-3364309 

panupong@liquor.or.th 

หน่วยรับแจ้งเหต ุ

 

นายสมโภชน์ พันธ์พิทย์แพทย์ 
หัวหน้าแผนกผลิต ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค 

081-770-2669  

sompoch@liquor.or.th 

นางสาวจุไรรัตน์ สิริพัฒนธาดา 

หัวหน้ากองกลาง 

089-918-1449 

julairats@liquor.or.th 

นางสาวเยาวลักษณ์  พึ่งอ ่า 

นักทรัพยากรบุคคล 5 รักษาการในต าแหน่ง

หัวหน้าแผนกบรหิารงานบุคคล  

084-9923616 

yaowalak@liquor.or.th 

หน่วยติดตามสถานการณ์ รปภ. 

 

นายสุชาติ อิ่มกลาง หัวหน้าชุด   

นายไพโรจน์ วิหกเหิน รองหัวหน้าชุด  

นางสาวปวีณา ใหมเ่มธ ี

063-235-0357 

084-974-8665 

099-256-1146 

หน่วยประชาสัมพันธ์ นางสาวสิริวมิล ดวงม ี

หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

093-926-4514 

sirivimol.d@liquor.or.th 

หน่วยปฏิบัติการ นางสาวเยาวลักษณ์  พึ่งอ ่า 

นักทรัพยากรบุคคล 5 รักษาการในต าแหน่ง

หัวหน้าแผนกบรหิารงานบุคคล  

084-9923616 

yaowalak@liquor.or.th 

นางจุฑามาศ แสงเปล่งปลั่ง 

หัวหน้ากองนโยบายและแผน 

นางสาวรัตนา ยะวาวงษ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 3 

089-670-3894 

Juthamard_s@liquor.or.th 

096-1793353 

rattana_y@liquor.or.th 

นางสาวพีรดา  ช านาญเวช 

นิติกร 5 รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าแผนก

กฏหมายและเลขานุการ 

 

085-1978262 

perada@liquor.or.th 

นายกิตติพันธุ์ มาศพสิิฐ 

หัวหน้าแผนกบรรจุและผลิตภัณฑ ์

081-9463296  

kittiphan@liquor.or.th 

นางสาวสุมาลี วังภูงา 

หัวหน้าแผนกวิเคราะห์และตรวจสอบฯ 

 

063-8565087  

sumali@liquor.or.th 

mailto:panupong@liquor.or.th
mailto:thakerngsak_a@liquor.or.th
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บทบำทหน้ำท่ีตำมโครงสร้ำง ชื่อและต ำแหน่งงำนในองคก์ร 
ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ 

(อีเมล์และเบอร์โทรศัพท์) 

นายธีรัตถ์ รักศร ี

หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค ปฏิบัติหน้าท่ี

ในต าแหน่งหัวหน้ากองควบคุมและพัฒนา

คุณภาพ 

081-920-0166  

teerat@liquor.or.th 

นายสมโภชน์ พันธุ์พิทย์แพทย์ 

หัวหน้าแผนกผลิต ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค 

นางสาวประยงค์ สุขอินทรีย ์

พนักงานธุรการ 4 

081-770-2669  

sompoch@liquor.or.th 

086-1320973  

prayong@liquor.or.th 

นางสาวคุนัญญา โยธาศริิ รักษาการในต าแหน่ง

หัวหน้าแผนกสิ่งแวดล้อม 

นางสาวกุลธิดา กันสกุล 

นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 4 

นางสาวแพรวา โคตรมา 

เจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อม 4 

นายณัฐวัฒน์ ศิวปฐมชัย  

เจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อม 4 

061-545-4944 

kunanya@liquor.or.th 

091-8326736  

kulthida_k@liquor.or.th 

088-2238860  

praewa_k@liquor.or.th 

065-2562946 

nattawat_s@liquor.or.th 

นางสาวเบญจมาศ เชาวน์ไว 

หัวหน้าแผนกควบคมุคุณภาพ 

นายอภิวัฒน์ สุวรรณวงศ ์

นักวิชาการควบคุมคณุภาพ 4 

นายนภวิชญ์ วงษ์ชะอุ่ม 

เจ้าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพ 4 

088-095-1873 

benjamas_c@liquor.or.th 

094-4849821  

apiwat_s@liquor.or.th  

084-5611405 

noppawit_w@liquor.or.th 

นายประสบโชค เหลาไชย 

หัวหน้าแผนกไอน้ำและประปา 

081-912-2994 

prasopchok@liquor.or.th 

นายศรัทธาพร สุขสุชีพ 

ช่างเทคนิค 6  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้า

แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 

081-9967099 

sattaporn_s@liquor.or.th 

นายภานุพงศ์ จำรูญโรจน์ 086-3364309 

panupong@liquor.or.th 

mailto:teerat@liquor.or.th
mailto:kunanya@liquor.or.th
mailto:praewa_k@liquor.or.th
mailto:prasopchok@liquor.or.th
mailto:panupong@liquor.or.th
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บทบำทหน้ำท่ีตำมโครงสร้ำง ชื่อและต ำแหน่งงำนในองคก์ร 
ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ 

(อีเมล์และเบอร์โทรศัพท์) 

นักวิเคราะห์วางแผนการผลิต 6 ปฏิบัติหน้าท่ีใน

ตำแหน่งหัวหน้ากองการผลิต 

นายเกรียงศักด์ิ ธรรมสุวรรณ 

เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม 4 ปฏิบัติหน้าทีใ่น

ตำแหน่งหัวหน้าแผนกยานพาหนะและอาคาร

สถานท่ี 

089-8321554 

kriengsak@liquor.or.th 

นางสมศิริ จันทร์อ่อน 

หัวหน้ากองการตลาดและจำหน่าย 

094-674-9515 

somsiri_c@liquor.or.th 

นางฐิติภรณ์ นิติธนศุภกร 

นักบริหารงานท่ัวไป 6 รักษาการในตำแหน่ง
หัวหน้าแผนกพัสดุ 

081-589-6443 

thitiporn@liquor.or.th 

นางสาวพุดตาน โสรยี ์

หัวหน้าแผนกขนส่ง 

085-856-7397 

pudtan@liquor.or.th 

หน่วยอาหารและเครื่องดื่ม 

 

นางสาวสิริวมิล ดวงม ี

หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

093-926-4514 

sirivimol.d@liquor.or.th 

หน่วยปฐมพยาบาล นางสาวสิริวมิล ดวงม ี

หัวหน้าแผนกบรหิารงานท่ัวไป 

093-926-4514 

sirivimol.d@liquor.or.th 

 
กำรสื่อสำรภำยนอกองค์กร 
หน่วยงานภายนอกที่องค์กรจ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารด้วย ได้แก่ 

● หน่วยงานรับมือกับเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น ต ารวจ รถพยาบาล สถานีดับเพลิง 
● หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับสภาพ ดิน ฟ้า อากาศ เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา 
● หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
● ลูกค้า 
● ผู้ถือหุ้น 
● ผู้ให้บริการภายนอก 
● อ่ืน ๆ 

ให้ดูข้อมูลส าหรับการติดต่อหน่วยงานภายนอกเหล่านี้ได้ใน ภำคผนวก ซ 
 
 

mailto:kriengsak@liquor.or.th
mailto:sirivimol.d@liquor.or.th
mailto:sirivimol.d@liquor.or.th
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กำรสื่อสำรไปยังสื่อมวลชน 
ผู้ที ่ท าหน้าที่สื ่อสารไปยังสื่อมวลชน คือ ผู้อ านวยการองค์การสุรา หรือหรื อผู้ที ่ได้รับมอบหมายจาก

ผู้อ านวยการ พนักงานจะต้องไม่ให้ข่าว หรือข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงไปยัง
สื่อ มวลชน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ให้แก่สื่อมวลชน  

ช่องทางการสื่อสารไปยังสื่อมวลชนก าหนดไว้เป็น 2 วิธี 
● การจัดท าเป็นข่าวเพื่อไปลงในสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
● การแถลงข่าวกับสื่อมวลชนโดยตรง 

ในการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับแถลงข่าวไปยังสื่อมวลชน ให้ปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้  
● ระมัดระวัง หรือไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยเด็ดขาด 
● ให้ข้อมูลที่เป็นความจริง 
● ไม่ใช้การคาดเดาส าหรับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงและสาเหตุที่เกิดข้ึน 
● เตรียมตัวเองด้วยค าถามที่คาดว่าจะถูกถามจากสื่อมวลชน 
● เน้นย ้าถึงการเตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้สามารถรับมือกับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง 

การรับมือกับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง ตลอดจนสิ่งที่อยู่ในระหว่างด าเนินการ  
ตารางด้านล่างแสดงถึงผู้แถลงข่าว หรือโฆษกท่ีองค์กรได้แต่งตั้ง หรือมอบหมายไว้ให้ท าหน้าที่นี้  

ช่ือ บทบาท/หน้าท่ี ระดับผลกระทบของเหตุที่เกดิขึ้น 

นายสัญชัย ชาสมบัต ิ ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 3 

นายวรศักดิ์ บรุณศติ ิ รองผู้อ านวยการฝ่ายผลติ ตามที่ประธานคณะ
กรรมการบริหารบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจมอบหมาย 

                   1-2 

ผู้ที่ท ำหน้ำท่ีแถลงข่ำวหรือโฆษกขององค์กร 

 

9. กำรยุติกำรบริหำรจัดกำรอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบสูง และกำรสิ้นสุดภำรกิจ 
ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจจะเป็นผู ้ตัดสินใจยุติการรับมือกับอุบัติการณ์/

เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง และสิ้นสุดปฏิบัติการ โดยอาศัยข้อมูลจากหน่วยติดตามสถานการณ์และทีมบริหาร
จัดการฯ 

เงื่อนไขในการยุติการรับมือกับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง และสิ้นสุดภารกิจประกอบด้วย 
● สถานการณ์ได้รับการแก้ไขโดยสมบูรณ์  
● สถานการณ์อยู่ในขั้นที่มีเสถียรภาพที่ดี 
● การรับมือกับเหตุการณ์อยู่ในระหว่างการด าเนินการและสามารถควบคุมได้ และแผนความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจมีความคืบหน้าตามก าหนดการที่วางไว้และเป็นไปได้ด้วยดี  
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● หน่วยงานภายในที่ได้รับผลกระทบกลับคืนสู่สภาวะที่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ แม้ว่าจะอยู่ใน
ระดับท่ีน้อยกว่าสภาวะตามปกติก็ตาม 

● ระดับความเสี่ยงต่อธุรกิจลดลงในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
การยุติการรับมือกับอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงควรจะต้องมีการบันทึกเป็นข้อมูลไว้ เพื่อใช้ใน

การวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ในอนาคตต่อไป การบันทึกข้อมูลควรบันทึกไว้ในแบบฟอร์มส าหรับการเรียกใช้
แผนความต่อเนืองใน ภาคผนวก ง แบบฟอร์มส าหรับการบันทึกกิจกรรมที่ส าคัญๆ ที ่ได้มีการตัดสินใจ หรือ
ด าเนินการ 

10. กำรสรุปภำรกิจ และกำรทบทวนเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
หลังจากทีมบริหารจัดการฯ สิ้นสุดภารกิจลงแล้ว ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจ จะ

สั่งการหรือมอบหมายให้ท าการสรุปภาพรวมของภารกิจทั้งหมดโดยเร็ว 
ข้อมูลที่บันทึกไว้ทั้งหมดในแบบฟอร์มต่าง ๆ จะต้องได้รับการพิจารณาและทบทวนโดยทีมบริหารจัดการฯ 

ก่อนที่จะน าไปใช้ในการสรุปภารกิจโดยผู้รับผิดชอบ ข้อมูลเหล่านั้นควรจะต้องถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ 
ผลสรุปของภาพรวมจะต้องมีการบันทึกไว้ในรายงาน Post Incident Report 
จากนั้นประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาธุรกิจจะด าเนินการท าการทบทวนผลสรุปใน

รายงาน Post Incident Report นับตั้งแต่การเตรียมการล่วงหน้าต่าง ๆ ที่จ าเป็น เพ่ือป้องกันอุบัติการณ์/
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูง การด าเนินการรับมือเมื่อมีอุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มีผลกระทบสูงเกิดขึ้น การด าเนินการ
รับมือหรือบริหารจัดการในระหว่างทาง ตลอดจนการสิ้นสุดภารกิจการรับมือว่ามีสิ่งใดที่จ าเป็นต้องปรับปรุง หรือ
แก้ไขหรือไม่ 
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ภำคผนวก ก – แบบฟอร์มบันทึกผลกำรติดต่อสมำชิกของทีมบริหำรจัดกำรอุบัติกำรณ์/บริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
ตารางด้านล่างใช้ในการบันทึกข้อมูลผลการติดต่อสมาชิกของทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจว่าติดต่อได้ส าเร็จหรือไม่ 

ช่ือ บทบาท/หน้าท่ี เบอร์โทรติดต่อ
ส านักงาน 

เบอร์โทรติดต่อที่
บ้าน 

เบอร์มือถือ วันเวลาที่ติดต่อ ผลการติดต่อ (ติดต่อได้/ ไม่สามารถ
ติดต่อได้/ ทิ้งข้อความไว้) 

หมายเหต ุ
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ภำคผนวก ข – กำรอัพเดทรำยงำนสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นและสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไปตำมระยะเวลำ 

อุบัติการณ/์เหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบสูง 
 สถานท่ีที่เกิดเหต ุ  หัวหน้าทีมในการรับมือ  

 
วัน เวลา การอัพเดทสถานการณ์ทีเ่กิดขึ้นเป็นระยะ ๆ โดยผู้รายงาน ลงนามผูร้ายงาน 
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ภำคผนวก ค – แบบฟอร์มส ำหรับกำรเรียกใช้แผนบริหำรจัดกำรอุบัติกำรณ์ 

อุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบสูง 
 สถานที่ที่เกิดเหตุ  หัวหน้าทีมในการรับมือ 

 

 

วัน เวลา 
กิจกรรมส าคัญที่ได้รับ

ผลกระทบ 
ผลกระทบของเหตุการณ์ 

แผนบริหารจัดการอุบัติการณ์ที่มีการสั่งการ
ให้ใช้งาน 

วันที่ที่ใช้
แผน 

เวลาที่ใช้
แผน 
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ภำคผนวก ง – แบบฟอร์มส ำหรับกำรเรียกใช้แผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

อุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบสูง 
 สถานที่ที่เกิดเหตุ  หัวหน้าทีมในการรับมือ 

 

 

วัน เวลา 
กิจกรรมส าคัญที่ได้รับ

ผลกระทบ 
ผลกระทบของเหตุการณ์ 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีการสั่งการ
ให้ใช้งาน 

วันที่ที่ใช้
แผน 

เวลาที่ใช้
แผน 
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ภำคผนวก จ – แบบฟอร์มส ำหรับกำรบันทึกกิจกรรมที่ส ำคัญๆ ที่ไดม้ีกำรตัดสินใจหรือด ำเนินกำร 

อุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบสูง 
 สถานที่ที่เกิดเหตุ  หัวหน้าทีมในการรับมือ 

 

 

วัน เวลา กิจกรรมการตัดสินใจ การด าเนินการที่ส าคัญ โดยผู้รายงาน ลงนามผู้รายงาน 
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ภำคผนวก ฉ – แบบฟอร์มส ำหรับบันทึกข้อมลูหรือข้อควำมที่ได้มีกำรติดตอ่สื่อสำรกันโดยผ่ำนทำงช่องทำงกำรสื่อสำรที่ก ำหนดไว ้

ข้อมูลที่ได้มีการสื่อสารกันควรจะมีการบันทึกไว้อย่างถูกต้องและชัดเจนโดยใช้แบบฟอร์มด้านล่างนี้  

อุบัติการณ์/เหตุการณ์ที่มี

ผลกระทบสูง 
 สถานที่ที่เกิดเหตุ  หวัหน้าทีมในการรับมือ 

 

 

วัน เวลา ผู้ติดต่อ เบอร์โทรผู้ติดต่อ ผู้รับข้อความ 
เบอร์โทรของผู้รับ

ข้อความ 
ข้อความ 
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ภำคผนวก ช – ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อหน่วยงำนหรือบุคลำกรภำยในองค์กร  
 

ข้อมูลในตารางด้านล่างนี้เป็นข้อมูลส าหรับการติดต่อหน่วยงานหรือบุคลากรภายในองค์กร 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/บทบาท/หน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

นายสัญชัย ชาสมบัติ ผู้อ านวยการองค์การสุรา 098-536-1669 
นายวรศักดิ์ บุรณศิริ หัวหน้าฝ่ายผลิต 062-462-2288 

นายสุริยา วงทะนี รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 081-559-2968 
นางบุศรินทร์  รักศรี หัวหน้าฝ่ายบริหาร 094-485-1921 

นางสาวบุญลฎา เชื้อแก้ว  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน  094-996-6616 

นายธเนศ  เอิบอิ่มฤทธิ หัวหน้ากองการผลิต ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายผลิต 

081-658-2533 

นางจุฑามาศ  แสงเปล่งปลั่ง หัวหน้ากองนโยบายและแผน 089-670-3894 
นายธีรัตถ์ รักศรี หัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค ปฏิบัติ

หน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้ากองควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพ 

081-920-0166 

นางสมศิริ  จันทร์อ่อน หัวหน้ากองการตลาดและจ าหน่าย 094-674-9515 

นางผกามาส แก้วนวล หัวหน้ากองคลัง 089-484-3253 
นางสาวจุไรรัตน์  สิริพัฒนธาดา หัวหน้ากองกลาง 089-918-1449 

นายสมโภชน์  พันธุ์พิทย์แพทย์ หัวหน้าแผนกการผลิต ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งหัวหน้ากองวิศวกรรมและเทคนิค 

081-770-2669 

นายภานุพงศ์ จำรูญโรจน์ 
 

นักวิเคราะห์วางแผนการผลิต 6 ปฏิบัติการ
ในตำแหน่งหัวหน้ากองการผลิต 

086-336-4309 
 

นางสาวสิริวิมล ดวงมี หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 093-926-4514 

นางสาวพุดตาน  โสรีย์ หัวหน้าแผนกขนส่ง 085-856-7397 

นางสาวสิริวิมล ดวงมี หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 093-926-4514 
นายประสบโชค  เหลาไชย หัวหน้าแผนกไอน ้าและประปา 081-912-2994 
นางสาวสุมาลี วังภูงา หัวหน้าแผนกวิเคราะห์และตรวจสอบฯ 089-687-2775 
นายกิตติพันธุ์ มาสพิสิฐ หัวหน้าแผนกบรรจุและผลิตภัณฑ์ 081-946-3296 
นางสาวเบญจมาศ เชาวน์ไว หัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ 088-095-1873 
นายวรวุฒิ เกตานนท์ หัวหน้าแผนกสารสนเทศ 089-754-8499 
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ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง/บทบาท/หน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
นายศรัทธาพร สุขสุชีพ 
 

ช่างเทคนิค 6  รักษาการในตำแหน่งหัวหน้า
แผนกไฟฟ้าและบำรุงรักษา 

081-996-7099 
 

นางฐิติภรณ์ นิติธนศุภกร นักบริหารงานทั่วไป 6 รักษาการในต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกพัสดุ 

081-589-6443 

นายกิตติ พิชิตชาญชัย นักการตลาด 6 รักษาการในต าแหน่ง 
หัวหน้าแผนกการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

086-833-8952 

นางสาวคุนัญญา โยธาศิริ เจ้าหน้าที่จ าหน่าย 5 รักษาการในต าแหน่ง
หัวหน้าแผนกสิ่งแวดล้อม 

061-545-4944 
 

นางสาวเยาวลักษณ์  พ่ึงอ่ำ 
  

นักทรัพยากรบุคคล 5 รักษาการในตำแหน่ง
หัวหน้าแผนกบริหารงานบุคคล 

084-992-3616 
 

นางสาวพีรดา  ชำนาญเวช 
 

นิติกร 5 รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าแผนก
กฏหมาย 

085-197-8262 
 

นายเกรียงศักดิ์ ธรรมสุวรรณ เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม 4 ปฏิบัติหน้าที่ใน
ต าแหน่งหัวหน้าแผนกยานพาหนะและ
อาคารสถานที่ 

089-8321554 
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ภำคผนวก ซ – ข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อหน่วยงำนภำยนอก 
ข้อมูลในตารางด้านล่างนี้เป็นข้อมูลส าหรับการติดต่อหน่วยงานภายนอก 

ชื่อ ต าแหน่งงาน/บทบาท/
หน้าที่ 

หน่วยงาน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ที่อยู่อีเมล์ 

Emergency 
 

สถานีดับเพลิง เทศบาลต าบลบางคล้า
(สถานีดับเพลิง) 
 

เลขที่ 33 เทศบาล
พัฒนา 1 ต าบล บาง
คล้า อ าเภอ บางคล้า 
ฉะเชิงเทรา 24110 

038 541 188 
 

- 

 สถานีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร บางคล้า เลขที่ 24 ราษฎร์อุทิศ 
ต าบล บางคล้า อ าเภอ 
บางคล้า ฉะเชิงเทรา 
24110 

038-541111 - 

 โรงพยาบาล โรงพยาบาลบางคล้า 

 

ถนนปากน ้า-หวัไทร 
ต าบลปากน ้า  
อ าเภอบางคล้า 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
24110 

038-541 009 - 

Government  บริหารกิจการองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 1488 ถนนนครไชยศรี 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

02-2415600 webmaster@excise.go.th 

 
 

http://www.cco.moph.go.th/hbpk/
http://www.cco.moph.go.th/hbpk/
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ภำคผนวก ฌ - วำระกำรประชุมทีมบริหำรจัดกำรอุบัติกำรณ์/บริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 

วาระการประชุมทีมบริหารจัดการอุบัติการณ์/บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ความถี่ในการประชุมทีมขึ้นอยู่กับการ

ตัดสินใจของประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

วำระกำรประชุม 

ผู้เข้าร่วมประชุม :  [ระบุผู้เข้าร่วมประชุม] 

สถานที่ประชุม:  ศูนย์บัญชาการ 

ความถี่ในการประชุม:  [ระบุความถี่ในการประชุม เช่น ทุก ๆ 1 วัน จนกว่าจะสิ้นสุดภารกิจการกู้คืน] 

ประธานในที่ประชุม:  ประธานคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

วาระการประชุมตามล าดับ: 

1. Actions from previous meeting 
2. Incident status update 
3. Decisions required 
4. Task allocation 
5. Internal communications  
6. External communications  
7. Standing down 
8. Any other business 
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ภำคผนวก ญ – ศูนย์บัญชำกำร 
แผนที่ศูนย์บัญชำกำร 

 

 

ผังแสดงพื้นที่ในส่วนต่ำง ๆ ของศูนย์บัญชำกำร 

แผนผังแสดงพื้นที่ในส่วนต่ำง ๆ ของศูนย์บัญชำกำรดังปรำกฏอยู่ในรูปด้ำนล่ำง 

 

 

 


