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บทนํา 

  องค์การสุรา กรมสรรพสามิต มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ โดยให้

ความสำคัญต่อการกำกับด ูแลกิจการที่ด ี ตามหล ักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ด ี          

ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 ที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง

กำหนดขึ้น โดยได้ดำเนินการส่งเสริมสนับสนุน ตลอดจนวางโครงสร้าง และวางระบบบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และเที่ยงธรรม ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความมุ่งมั่นในการบรหิารจัดการอย่างมีหลักธรรมาภิบาล ประกอบกับรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัต ิให้รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้

หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานน้ัน ๆ 

ซึ่งต้องไม ่ต ่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าวและพระราชบัญญัต ิมาตรฐานทางจริยธรรม        

พ.ศ. 2562 มาตรา 5 ได ้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป ็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบ ัต ิ     

อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อใช ้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของ

หน่วยงานของรัฐ และตามประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 

หมวด 2 จริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้อ 4 กำหนดหลักเกณฑ์ของผู้บริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจในการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม เพ่ือรักษาจรยิธรรม 

  องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต จึงได้จัดทำคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดำเนิน

ธุรกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงาม   

ความดีที่ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน โดยกำหนดแนวทางไว้เป็น   

ลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติตามหน้าที่และภารกิจที่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

พึงได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อองค์การสุราฯ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 

 

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต 
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คํานิยาม 

  

คําสําคัญ นิยาม 

องคก์ร/หน่วยงาน องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต 

ผู้บังคับบัญชา ผู้มีอำนาจสั่งการตามโครงสร้างองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บร ิหารก ิจการของ

องคก์ารสุรา 

คณะบุคคลท ี่แต ่งต ั้งขึ้นตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดต ั้ง

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งประกอบด้วย อธิบดีกรมสรรพสามิตหรือ     

ท ี่ปร ึกษาหรือรองอธิบดีท ี่ได ้ร ับมอบหมายจากอธิบด ีกรมสรรพสาม ิต        

เป็นประธาน กรรมการ ที่ปรึกษาหรือรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดี

กรมสรรพสามิต จำนวน 2 คน เป็นรองประธาน ผู้อำนวยการเป็นกรรมการ

และเลขานุการโดยตำแหน่ง และกรรมการอื่นอีกมีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน      

แต่เมื่อรวมกรรมการทั้งคณะหมดแล้ว ต้องมีจำนวนไม่เกิน 11 คน ซึ่งใน

กรรมการอื่นนี้ให้มีผ ู้แทนจากกระทรวงการคลังเป็นกรรมการร่วมหนึ่งคน   

โดยกรรมการอื่น รวมทั้งผู้แทนกระทรวงการคลังและที่ปรกึษาคณะกรรมการ 

รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอน 

ประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา 

กรรมการ กรรมการในคณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา และให้รวมถึง

ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการด้วย 

คณะกรรรมการ/

คณะอนุกรรมการ/

คณะทำงาน 

คณ ะก รรม กา รบ ร ิห ารก ิจ ก า รข อ งอ งค ์ก ารส ุร า  ค ณ ะก รรม ก า ร 

คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานกลุ่มย่อยที่คณะกรรมการบริหารกิจการ

ขององค ์การส ุรา จ ัดต ั้งข ึ้นมาเพ ื่อ ให ้ศ ึกษาและกล ั่นกรองงานในด ้าน           

ในด้านหนึ่งไม่ว่าจะเรยีกชื่อใดก็ตาม  

ผู้บริหารสูงสุด ผู้อำนวยการองค์การสุรา (บุคคลที่ได้รบัการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง

ผู้บริหารสูงสุดขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต เพื่อทำหน้าที่จัดการและ

ดำเน ินก ิจการขององค ์การส ุราให ้เป ็น ไปตามนโยบายและข ้อบ ังค ับท ี่

คณะกรรมการหรือระเบียบแบบแผนที่ทางราชการได้วางไว้ และมีอำนาจ

บังคับบัญชาพนักงานทุกตำแหน่ง และรับผิดชอบต่อคณะกรรมการในการ

จ ัดการและดำ เน ิน การขององค ์ก ารส ุรา  กรมสรรพสาม ิต  ซ ึ่งต าม

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พ .ศ . 2518 มาตรา 14 บ ัญ ญ ัต ิว ่า ผ ู้บ ร ิห าร หมายความว ่า ผ ู้ว ่าการ 

ผู้อำนวยการ กรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการหรือบุคคลซี่งดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

สูงสุดท่ีมีอำนาจ 
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คําสําคัญ นิยาม 

ผู้บริหารระดับสูง บุคคลซึ่งดำรงตำแหน่ง 3 ลำดับนับจากผู้อำนวยการองค์การสุรา 

ผู้ปฏิบัติงาน พนักงานและลูกจ้างขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ซึ่งรวมไปถึงที่ปรึกษา

คณะกรรมการ ที่ปรึกษารัฐวิสาหกิจ เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ หรือบุคคล

ที่ดำรงตำแหน่งท่ีมีหน้าที่คล้ายคลงึกัน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคคล ชุมชน องค์กร หรือสิ่งอื่นใดที่ได้รบัผลกระทบ โดยอาจได้รับประโยชน์

หรอืสูญเสียประโยชน์จากการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งรวมถึงบุคคลหรือ

องค์กรที่ให้ความสนใจในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจด้วย เช่น ผู้ถือหุ้น 

พนักงาน ลูกค้า ประชาชน คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง ตลอดจนสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

จริธรรม ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม กฎศีลธรรม 

ศีลธรรม ความประพฤติที่ดีท่ีชอบทั้งศีลและธรรม 

จรรยาบรรณ ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างที่กำหนดขึ้น 

เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาช ิกในองค์กร     

อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้ 

ค่านิยม สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจและกำหนดการกระทำของ

ตนเอง 

มาตรฐานจริยธรรม สิ่งที่ถือเป็นหลักสำหรับเทียบทางสภาพคุณงามความดี ทั้งที่อยู่ภายในจิตใจ

และที่แสดงออกที่ควรประพฤติในสังคมนั้น ได ้ยอมรับนับถือกันมา และ

ประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ยอมรับว่าสิ่งใดควรทำสิ่งใดไม่ควรทำ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน ผลประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่รัฐไปขัดแย้งกับผลประโยชน์ส่วนรวมแล้ว

ต้องเลื่อเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งทำให้ตัดสินใจยากในอีนที่จะปฏิบัติหน้าที่   

ให้เกิดความเป็นธรรมและปราศจากอคติ 
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สวนท่ี 1 บททั่วไป 

  

1.1 วิสัยทัศน  

 ผู้นำอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สรา้งคุณค่าให้กับสังคม เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

ผูนาํอุตสาหกรรมแอลกอฮอล   

 ผู้นำอุตสาหกรรมต้นน้ำที่ผลิตแอลกอฮอล์บริสุทธ์ิคุณภาพสูง โดยอุตสาหกรรมกลางน้ำ

และปลายน้ำต่าง ๆ จะนำเอทิลแอลกอฮอล์ไปใช้ในการผลิต การปรุงแต่ง การเจือปน 

การสกัด และการทำละลาย 

เพ่ือคณุภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

 องค์การสุราฯ จะเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ำที่ให้บริการสาธารณะด้านแอลกอฮอล์ สำหรับ

ใช้ในอุตสาหกรรมยา        และเวชภัณฑ์  

 สร้างความมั่นคงให้อุตสาหกรรมกลางน้ำและปลายน้ำด้วยระบบมาตรฐานและบริการ    

ท่ีดี เพื่อส่งเสรมิการเติบโตและสรา้งความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง  

 เน้นตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สรางคุณคาใหกับสังคม เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

 การเลือกใช้พืชผลที่ล้นตลาดหรือวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรมาผลิตเอทิลแอลกอฮอล์ 

เพื่อไม่ให้กระทบต่อวงจรอาหารมนุษย์และสัตว์  

 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 พันธกิจ  

 1) วิจ ัย พ ัฒนา และผลิตผล ิตภ ัณฑ์เอท ิลแอลกอฮอล ์และผล ิตภัณฑ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องท ี่ม ี

คุณภาพสูง เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและความมั่นคงทางเศรษฐกิจตอบสนองต่อความต้องการ

ทั้งในและต่างประเทศ 

 2) พัฒนาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน  

 3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและส่งเสริมอุตสาหกรรมแอลกอฮอล์ทั้งในและต่างประเทศ 

 4) สร้างคุณคา่ให้กับสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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1.3 คานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

 

   

  T : Teamwork   การทำงานเป็นทีม 

  H : Humility   มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

  A : Achievement  มุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 

  I : Integrity   โปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

  S : Sustainability  มุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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1.4 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 

 พระราชบ ัญญ ัต ิมาตรฐานทางจริยธรรม พ .ศ. 2562 มาตรา 5 ได ้กำหนดมาตรฐาน           

ทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อใช้เป็น

หลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้เป ็นไปตามเจตนารมณ ์            

ของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น อาศัยอำนาจตามมาตรา 6 วรรคสอง (3) แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่งบัญญัติให้สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีหน้าที่จัดทำ

ประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการ

มาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม และ

กระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์     

การจัดทำประมวลจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรม เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตน และ

รักษาคุณงามความดีที่ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน และตามประมวล

จริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2564 หมวด 2 จริยธรรมสำหรับผู้บริหาร

และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้อ 4 กำหนดหลักเกณฑ์ของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจในการ

ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังนี้ 

 (1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ         

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ด้วยการส่งเสรมิ สนับสนุน 

และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ      

การปฏิบัติตามหลักศาสนาและการเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลัก

ของประเทศ 

 (2) ซื่อสัตยสุจ ริต มีจิตสํานึก ท่ี ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ด ้วยการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่            

อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองครองธรรม มีจิตสำนึกที่ด ีโดยมีความสุจริตใจ      

เป็นที่ตั้ง พร้อมรับการตรวจสอบและผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบท     

ที่เป ็นสากลในเรื่องส ังคม ส ิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชนและเคารพศ ักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 (3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่

ทำในสิ่งที่ถูกตอ้งชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำในสิ่ง

ที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงพอเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพ

ของตนเอง 

 (4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการ

ตระหนักถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ม ีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะการปฏิบัติหน้าที่ 

รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม

และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
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 (5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ ความคาดหวังของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และ   

ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐรวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานของ

ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (6) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม 

ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช ้ความรู้ส ึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ   

ความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนาเพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้ง

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักด์ิศรีและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

 (7) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ด้วยการดำรงตนเป็น

แบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี

ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมท้ังรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 

1.5 มาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลักสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ผู้ตรวจการแผ่นดินกำหนดค่านิยมหลัก

สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งนักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 9 ประการ ซึ่งคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานพนักงานขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ถือเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีหน้าที่ปฏิบัติงาน       

ให้เป ็นไปตามมาตรฐานจริยธรรม อันเป็นค่านิยมหล ัก (Core Value) สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ          

9 ประการ ดังน้ี 

1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2. การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

4. การยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

7. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
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1.6 การบริหารกิจการและสังคมท่ีดี (Good Corporate Governance) 

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี หรือการบริหารและการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 

หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑก์ารบริหารการปกครองที่ดี เหมาะสมและเป็นธรรมที่ใช้ในการธำรง 

รักษาสังคมบ้านเมืองอันหมายถึงแนวทางในการจัดระเบียบ เพื่อให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ     

ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคประชาชนองค์กร สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งมั่นอยู่ในความ   

ถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

การสร้างระบบบริหารกิจการและสังคมที่ด ี เป็นส ิ่งจำเป ็นที่หน่วยงาน ท ั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะต้องสนับสนุนให้เกิดขึ้น จึงเห็นสมควรกำหนดหลักการขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้ทำความเข้าใจ 

และรณรงค์สร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่และร่วมกันสนับสนุนระบบ   

การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 6 หลักดังนี้ 

 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) เป็นหลักที่มีความมุ่งหมายที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนจากการใช้อำนาจรัฐ โดยการมีกฎหมายที่เป็นธรรม มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอ

ภาคและไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่มีมาตรการเชิงซ้อน มีการดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามกรอบของ

กฎหมายไม่ให้มีการใช้กฎหมายไปแสวงหาประโยชน์ โดยมิชอบ มีการปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย

สอดคล้องกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งกำหนด

กรอบเวลาการปฏิบัติท่ีชัดเจนให้ประชาชนทราบ 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) เป็นมาตรฐานของความประพฤติในทางศีลธรรมว่าถูกหรือผิด 

สมควรหรือไม่สมควร เมื่อมองมาจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งมีความคิดในเรื่องหลักของ

คุณธรรมคือปลอดจากการทำผิดวิน ัย ปลอดจากการทำผิดกฎหมาย และปลอดจากการทำผิด

มาตรฐานวิชาชีพ รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการคอร์รปัช่ันหรือฉ้อราษฎร์บังหลวง 
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3. หลักความโปรงใส (Transparency) ย ึดหล ักของการเป ิดเผยตรงไปตรงมา และ     

เข้าใจง่าย มีความโปร่งใสเกี่ยวกับการบริหารงานในทุกด้าน เช่น การมีระบบงานที่ชัดเจน มีระบบ

คุณธรรมในการเลือกบุคลากรรวมถึงการให้คุณให้โทษ การเปิดโอกาสให้สังคมภายนอกเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารผลการดำเนินงานที่ผ่านมา 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วมทั้งการเมืองและการบริหารกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยการให้ข้อมูลแสดง

ความคิดเห็น ให ้คำปรึกษา ร่วมวางแผน รวมทั้งมีการนำความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการ

พิจารณา กล่าวคือเป็นการสื่อสารสองทางทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ประกอบไปด้วย

การแบ่งสรรข้อมูลร่วมกัน การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกัน การพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมได้ 

5. หลักสํานึกรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ   

ซึ่งสะท้อนความรับผิดชอบต่อสาธารณะและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการแสดงถึง

ความรับผิดชอบในการตัดสินใจความรบัผิดชอบในผลงานหรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย   

ที่กำหนดไว้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ และการมีระบบติดตามประเมินผล 

6. หลักความคุมคา (Value for money) หรือหล ักประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล 

(Efficiency and Effectiveness) คือ การคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจัดการ

และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งมีการป้องกันรักษา

สิ่งแวดล้อมและมีความสามารถในการแข่งขันกับภายนอก 

1.7 หลักการกํากับดูแลกิจการของ OECD 

 หล ักการกำกับด ูแลก ิจการขององค ์การเพ ื่อความร่วมม ือและพ ัฒนาทางเศรษฐก ิจ 

(Organization for Economic Co-Operation and Development : OECD) มีดังน้ี  

 หมวดที่ 1 การสรางความม่ันใจในการมีกรอบโครงสรางของการกํากับดูแลกิจการที่มี

ประสิท ธิผล  ม ุงสร างเสริม ให ตลาดท ุนม ีความโปร งใสและเป นตลาดท ุนท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ              

กรอบโครงสรางดังกลาวควรมีความสอดคล องกับหลักของกฎหมาย(Rule of Law) และมีการ        

แบงแยกหนาที่รับผิดชอบที่ช ัดเจนในแตละหนวยงานที่ม ีอํานาจหนาที่ไมวาจะเปนหนวยงานที่มี

อํานาจในการชี้แนะกาปฏิบัติงาน (Supervisory) หนวยงานกํากับดูแล (Regulatory) หรือหนวยงาน

ที่มีหนาที่ในการบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) 

 หมวดที่  2 สิทธิและความเทาเทียมกันในการปฏิบัติตอผูถือหุนและหนาท่ีความเปน

เจาของท่ีสําคัญ  มุ่งปกป้องคุ้มครองและส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 หมวดที่ 3 นักลงทุนสถาบัน ตลาดหลักทรัพย และสถาบันการเงินที่ทําหนาท่ีเปนสื่อกลาง

อื่น ๆ การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน เป็นการสร้างความมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

ทุกรายมีความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ และผู้ถือหุ้น

ทุกรายควรมีโอกาสที่จะได้รับการชดเชยอย่างเหมาะสม ในกรณีที่สิทธิของความเป็นผู้ถือหุ้นของตน

ถูกละเมิด 
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 หมวดที่ 4 บทบาทของผูมีสวนไดเสียในการกํากับดูแลกิจการ ให้ความสำคัญต่อสิทธิของ      

ผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งที่เป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย หรือโดยการตกลงร่วมกัน หลักการกำกับดูแล

กิจการ ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือกันทั้งสองฝ่าย คือ ระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียในการ

สรา้งความมั่งค่ัง สร้างงาน และสร้างความย่ังยืนของบริษัทบนฐานะการเงินที่ม่ันคง 

 หมวดที่ 5 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส สร้างความมั่นใจได้ว่า ข้อมูลข่าวสารที่มี

นัยสำคัญของบริษัท จะมีการเปิดเผยอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาที่กำหนดไว้ ซึ่งข้อมูล

ข ่าวสารท ี่ม ีน ัยสำค ัญน ั้น รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการดำเน ินงาน การเป ็นเจ้าของ และ

กระบวนการของการกำกับดูแลกิจการของบริษัท 

 หมวดที่ 6 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท สร้างความมั่นใจได้ว่า บริษัทมีการ

กำหนดแนวทางของกลยุทธ์ในการดำเนินงาน ทั้งยังมีการวางระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม

และวัดผลการบริหารจัดการของคณะผู้บริหาร โดยคณะกรรมการบริษัทและมีคณะกรรมการบรษิัท    

ที่ม ีความรับผิดรับชอบต่อผลของการปฏิบ ัต ิหน้าที่ของตน (Accountability) ท ั้งต ่อบริษัทและ         

ต่อผู้ถือหุ้น 

1.8 วินัยของพนักงานองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 1. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม ห้ามมิให้อาศัย หรือยอมให้ผู้อ่ืน

อาศัยอำนาจหน้าที่ของตนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน 

 2. ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอุตสาหะ เอาใจใส่ระมัดระวังรักษาประโยชน์ขององค์การสุรา 

และต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ทำให้องค์การสุรา ได้รับความเสียหาย 

 3. ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล นโยบายขององค์การสุรา และระเบียบ

ข้อบังคับขององค์การสุรา โดยไม่ให้เสียหายแก่องค์การสุรา 

 4. ต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา ซึ่งสั่งในหน้าที่โดยชอบด้วยระเบียบข้อบังคับของ

องค์การสุรา โดยไม่ข ัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบ ัติตามคำสั่งนั้นจะทำให้เส ียหาย        

แก่องค์การสุรา หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ขององค์การสุรา จะเสนอความเห็นเป็นหนังสือทันที 

เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนคำสั่งนั้นก็ได้ และเมื่อได้เสนอความเห็นแล้ว ถ้าผู้บังคับบัญชายืนยันให้

ปฏิบัติตามคำสั่งเดิม ผู้อยู่ใตบ้ังคับบัญชาตอ้งปฏิบัติตาม 

 5. ต ้องปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่โดยม ิให ้เป ็นการประทำการข้ามผู้บ ังค ับบ ัญชาเหน ือตน เว ้นแต่

ผู้บังคับบัญชาเหนือตนข้ึนไปเป็นผู้สั่งให้กระทำ หรอืได้รบัอนุญาตเป็นพิเศษเป็นครั้งคราว 

 6. ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิดข้อความซึ่งควรต้องแจ้งถือว่า

เป็นการรายงานเท็จด้วย 

 7. ต้องรักษาความลับขององค์การสุรา 

 8. ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่งานและไม่ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าท่ี 

 9. ต้องสุภาพเรยีบร้อย รักษาความสามัคคีและไม่กระทำการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกล้งกัน

และต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน้าที่การงาน 
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 10. ต้องต้องรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมและให้การสงเคราะห์แก่ผู้มาติดต่อใน

กิจการอันเก่ียวกับอำนาจหน้าท่ีของตนโดยไม่ชักช้า และด้วยความสุภาพเรียบรอ้ย ห้ามมิให้ดูหม่ิน 

เหนียดหยาม กดข่ี หรือข่มเหงผู้มาติดต่อ 

 11. ต้องไม่กระทำการหรือยอมให้ผู้อื่นกระทำการหาผลประโยชน์อันอาจทำให้เสียความ  

เที่ยงธรรมหรือเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิของตำแหน่งหน้าท่ีของตน 

 12. ต้องรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตำแหน่งหน้าที่ของตนมิให้เส่ือมเสีย 

โดยไม่กระทำการใด ๆ อันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว 

 13. ห้ามกระทำการหรือดำเนินการใด ๆ ที่ถือว่าเป็นการตอ่ต้านหรือฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  
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สวนที่ 2 จริธรรมและจรรยาบรรณขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

  2.1 มาตรฐานจริยธรรมขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

คณะกรรมการบริหารกิจการขององค์การสุรา ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การสุรา      

กรมสรรพสามิต ทุกคน ต้องยึดถือและปฏิบัต ิหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 

ประกาศ คำสั่ง แบบแผน และวิธีปฏิบัต ิขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต เพ ื่อรักษาประโยชน์

ส่วนรวม รวมทั้งอำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้อง    

ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมของขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ดังนี้ 

 1. ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ แบบแผน และวิธีปฏิบ ัติของ

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต อย่างเคร่งครดั ตลอดจนรว่มมือดูแลให้พนักงานอื่นปฏิบัติตามด้วย 

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

มุ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ และไม่ละเมิดสิทธิเสริภาพของบุคคลอ่ืน 

 3. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ให้บรรลุผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

 4. ปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบจริยธรรม คุณธรรม และศีลธรรมตามหลักศาสนา ทั้งโดยส่วนตัว

และโดยความรับผิดชอบต่อสาธารณชน ปรับตนให้สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ด้วยความสุภาพ 

มีน้ำใจ และมีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน และ    

ไม่นำผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็นผลงานของตนเอง 

5. รักษาความลับของลูกค้า คู่ค้า และองค์การสุรา กรมสรรพสามิต อย่างเครง่ครัด การเปิดเผย

ข้อมูลท่ีเป็นความลับจะกระทำได้ต่อเม่ือมีอำนาจหน้าท่ีและได้รับอนุญาตหรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 

6. ไม ่ใช้สถานะหรือตำแหน่งไปแสวงหาผลประโยชน์ท ี่ม ิควรได้สำหรับตนเองหรือผู้อ ื่น       

ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ในทางทรัพย์สินหรือไม่ก็ตาม และจะต้องไม่ร่วมมือกับบุคคลหรือองค์กรใด ๆ 

กระทำการหรือแสวงหาผลประโยชน์ที่ขัดต่อการทำหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่   

ไม่เรียกรับของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ อันอาจจะเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

7. ร่วมมือและช่วยเหลือกันเกี่ยวกับกิจการขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต รักษาและ

เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน ไม่กระทำการใด ๆ อันเป็นเหตุก่อให้เกิดความแตกแยก 

สามัคคี หรอืก่อให้เกิดความกระด้างกระเดื่องในองค์กร เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่ก้าวก่าย

หรอืแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานอื่นโดยมิชอบ ละเว้นกระทำการใด ๆ อันเป็นเหตุให้ผู้อื่น

เดือนร้อน ให้การสนับสนุนเพื่อร่วมงานอย่างจริงใจ และไม่ประพฤติตนที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงของตนเองและองค์กร 

8. ไม่รายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไม่สุจริตต่อผู้บังคับบัญชา สุภาพเรียบร้อย เชื่อฟัง 

และไม่แสดงความกระด้างกระเดื่องต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามคำสั่งของ

ผู้บังคับบัญชาโดยชอบ ไม่กระทำการข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปสั่ง

ให้กระทำหรือได้รับอนุญาตเป็นพิเศษเป็นครั้งคราว 
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9. ร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีข้ึน 

10. ละเว้นการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสื่มวลชนในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน

ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ที่อาจกระทบกระเท ือนต ่อช ื่อเส ียงและการดำเน ินงานของ    

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ทั้งน ี้ เว้นแต่ได้รับการอนุญาตหรือมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาผู้มี

อำนาจหน้าที่ และละเว้นการเผยแพร่หรือส่งต่อข้อความ หรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม เป็นเท็จ

หรืออาจสร้างความเข้าใจผิดทางสื่อออนไลน์ หรือสื่อต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า 

หรือคู่ค ้าได้รับความเสียหาย หรือเสื่อมเสียชื่อเส ียง หรือกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของ

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต 

11. ยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณขององค์การสุรา        กรม

สรรพสามิต 

2.2 มาตรฐานจรรยาบรรณขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

1) พึงมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนที่องค์การสุราฯ ตั้งอยู่ และหรือได้รับผลกระทบอัน

เกิดจากการดำเนินงานขององค์กร 

2) พึงรักษา/ธำรงไว้ซึ่งจารีตประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ด ีงามของชาติ ให้ความร่วมมือ

สนับสนุนนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ ของทางราชการและชุมชนด้วยความเอื้ออาทร โดยคืนผลกำไร

ส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่สังคมอย่างสม่ำเสมอ 

3) พึงรักษาความลับของผู้ใช้บริการ ผู้เกี่ยวข้อง และประชาชนอย่างจริงจัง และไม่นำไปใช้

ประโยชน์เพื่อองค์กรหรือบุคคลโดยมิชอบ 

4) พึงให้บริการลูกค้าทุกระดับด้วยความประทับใจ โดยความรวดเร็ว ถูกต้อง ตลอดจนการ

ให้บริการ ในระบบสาธารณูปโภคต่อผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องด้วยคุณภาพที่ได้มาตรฐานและ

ราคาที่เป็นธรรม 

5) พึงยึดถือและปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ละสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อการ

พัฒนาที่ย่ังยืนและสมดุล 

6) พึงสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิงเศรษฐศาสตร์ให้แก่ประเทศ รัฐบาล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

7) พึงกำหนดเงื่อนไขกับคู่สัญญาอย่างเป็นธรรม 

8) พ ึงให้ข ้อม ูลขององค์กรทั้งด ้านบวกและด้านลบที่จำเป ็นต่อผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียหรือ

สาธารณะอย่างเพียงพอ เป็นจริง และถูกต้อง 

9) ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

10) พึงเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานอย่างเครง่ครดั 

11) พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความสามารถและปลูก

จิตสำนึกให้มีคุณธรรม ชื่อสัตย์ พากเพียร อดทน และรับผิดชอบ 
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2.3 มาตรฐานจริยธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

 1) หลักปฏิบัติที่กำหนดในจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในเป็นหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติ

หน้าที่ ที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติโดยใช้สามัญสำนึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม 
 2) ผูต้รวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมนี้ นอกเหนือจากการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณขององค์การสุราฯ และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 3) ผู้ตรวจสอบภายในควรยึดถือ และดำรงไว้ซึ่งหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 
ความซื่อสัตย (Integrity) 

 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ ขยันหม่ันเพียร และด้วยความรับผิดชอบ 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายระเบียบ และวิชาชีพ 

 ไมม่ีส่วนเก่ียวข้องหรือมสี่วนร่วมกับการกระทำใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายหรืออาจทำให้องคก์ารสุราฯ 

และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 

 ให้ความเคารพ และสง่เสริมวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณของ

องคก์ารสุราฯ 
ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

 ไม ่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องหรือม ีความส ัมพ ันธ์ใด ๆ ท ี่ม ีผลกระทบต่อ หรืออาจทำให ้การใช ้

ว ิจารณญาณของตนเก ิดความไม่เท ี่ยงธรรม หรือมีอคต ิเก ิดข ึ้นได ้ซ ึ่งส ่วนเกี่ยวข ้องน ี้

หมายความรวมถึงความขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์การสุราฯ ด้วย 

 ไม่รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใด ๆ ที่จะทำให้เกิดหรืออาจทำให้ขาดความเที่ยงธรรมในการ   

ใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่ 

 เปิดเผยข้อเท็จจริงที่รับทราบ ซึ่งหากไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงนั้น อาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด   

ในรายงานการตรวจสอบ 

ความรูความสามารถ (Competency) 

 ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในกิจกรรมหรือในเร่ืองท่ีตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เท่านั้น 

 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่โดยย ึดมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานวิชาช ีพการตรวจสอบภายในและค ู่ม ือ          

การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง 

 พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา       

การรักษาความลับ (Confidentiality) 

 ระมัดระวังรอบคอบในการใช้ข้อมูล และรักษาข้อมูลท่ีได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือเป็นการขัดต่อกฎหมาย 

หรอืขัดต่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย และจรรยาบรรณขององค์การสุราฯ 
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สวนที่ 3 จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

  

องค์การสุราฯ ได้กำหนดจรรยาบรรณต่อผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อเป็นหลักและ       

แนวทางการปฏิบัติ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

3.1 จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
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3.1.1 จรรยาบรรณของกรรมการตอภาครัฐ  

 1) ปฏิบ ัต ิหน ้าที่ให ้เป ็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ และข้อบังค ับขององค ์กร ตลอดจน           

มติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 

2) กำกับดูแลการบริหารกิจการองค์การสุราด้วยความระมัดระวัง 

3) ปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างเต็มกำลังความสามารถ

ในทุกกรณี 

4) รายงานสถานภาพขององค์การสุราฯ โดยสม่ำเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง 

5) รายงานต่อสาธารณะถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะต้อง     

อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงและมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

6) กรรมการต้องซ ื่อสัตย์ ส ุจริต ไม ่ฝ ักใฝ ่ทางการเม ือง และวางตัวเป ็นกลางอย่างเคร่งครัด        

เพ่ือประโยชน์ต่อรัฐ องคก์ร และพนักงาน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

7) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใด ๆ ขององค์การสุราฯ ซึ่งยัง      

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

8) ไม่ดำเนินใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์การสุราฯ 
 

 

3.1.2 จรรยาบรรณของกรรมการตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) กรรมการต้องปฏิบ ัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับขององค์กร 

ตลอดจนมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 

2) กรรมการต้องบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐ องค์กร และพนักงาน ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต ตลอดจนรักษาภาพลกัษณ์ขององค์กร 

3) กรรมการต้องบรหิารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง และจะวางตัวเป็น

กลางอย่างเครง่ครัด เพื่อผลประโยชน์ต่อรัฐองค์กร และพนักงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4) กรรมการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่กระทำกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการหรือ      

ในกิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการอยู่ ทั้งนี้ ไม่ว่าโดยทางตรง

หรอืโดยทางอ้อม 

5) กรรมการพึงบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนบุคคลต่อผลประโยชน์

องค์กร เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเต ็มท ี่และมีประส ิทธิภาพ ผลประโยชน ์รวมถ ึง            

ไม ่หาผลประโยชน ์ส ่วนต ัวจากการเป ็นกรรมการ ไม ่ใช ้ความล ับขององค ์กรในทางท ี่ผ ิด             

ไม่เป็นกรรมการในบริษัทที่เป็นคู่แข่งขันกับองค์กร ไม่มีผลประโยชน์ในการทำสัญญาขององค์กร 

6) กรรมการต้องบริหารงานด้วยความระมัดระวังและไม่สร้างข้อผูกมัดที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ของ

ตนในภายหลัง 

7) กรรมการต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการทำงานไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

รวมทั้งไม่เปิดเผยข้อมูลลับขององค์การสุราฯ ต่อบุคคลภายนอก 
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3.1.2 จรรยาบรรณของกรรมการตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

8) กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

9) กรรมการต ้องไม ่เป ็นผ ู้ประกอบการหรือเป ็นผ ู้ถ ือห ุ้นสำค ัญ หรือม ีบ ุคคลในครอบครัว           

เป็นกรรมการ หรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็น   

การแข่งขันหรือทำธุรกิจกับรัฐวิสาหกิจที่ตนเองเป็นกรรมการอยู่ไม่ว่ากระทำเพื่อประโยชน์ของ

ตนเองหรอืของผู้อ่ืน 

10) กรรมการต ้องไม ่กระทำการใด อ ันมีล ักษณะเป ็นการเข ้าไปบริหารหรือจ ัดการใด ๆ    

ในรัฐวิสาหกิจในลักษณะที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจที่ตนเป็นกรรมการอยู่ หรือ

เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะทำเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน 

 

3.1.3 จรรยาบรรณของกรรมการตอผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  

 1) ปฏ ิบ ัต ิต ่อผ ู้บร ิหารและผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความส ุภาพ หล ีก เล ี่ยงการดำเน ินการใด ๆ                   

ที่ไม่เป็นธรรม รบัฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 

2) ให้ความสำคัญให้กับผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงานในเรื่อง สวัสดิภาพ ค่าตอบแทน และสวัสดิการ     

ที่เป็นธรรม 

3) ดำเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

อย่างทั่วถึง 

4) ติดตามให้องค ์การสุราฯ ดำเน ินการในเรื่องจรรยาบรรณและจริยธรรม ซึ่งผ ู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึง      

ทั้งองค์กร 

 

3.1.4 จรรยาบรรณของกรรมการตอลูกคาและประชาชน  

 1) ส่งเสรมิให้บรกิารที่มีคุณภาพต่อลูกค้าและประชาชน 

2) แสวงหาช่องทางที่จะเพ่ิมประโยชน์ให้แก่ลูกค้าและประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

3) สร้างนวัตกรรมใหม่ เพื่อให้ลูกค้าและประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

4) เปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

5) จัดระบบให้ล ูกค้าและประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการและให้ล ูกค้าและ

ประชาชนได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

 

3.1.5 จรรยาบรรณของกรรมการตอสังคม 

 1) สนับสนุนให้องค์การสุราฯ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

2) ปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที่

ออกโดยหน่วยงานที่กำกับดูแล 
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3.2 จรรยาบรรณของผูบริหาร 

 
 

3.2.1  จรรยาบรรณของผูบริหารตอภาครัฐ  

 1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และตัดสินใจดำเนินการใด ๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อ

ภาครัฐ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของภาครัฐโดยรวม 

2) บริหารกิจการองคก์ารสุราด้วยความระมัดระวัง 

3) ปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างเต็มกำลังความสามารถ

ในทุกกรณี 

4) รายงานสถานภาพขององค์การสุราฯ โดยสม่ำเสมอ และครบถ้วนตามความเป็นจริง 

5) รายงานต่อสาธารณะถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะต้องอยู่

บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงและมีข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

6) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใด ๆ ขององค์การสุราฯ ซึ่งยัง      

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

7) ไม่เปิดเผยข้อมูลลับขององค์การสุราฯ ต่อบุคคลภายนอก 

8) ไม่ดำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองคก์ารสุราฯ 

 

3.2.2 จรรยาบรรณของผูบริหารตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) ปฏ ิบ ัตหิน ้าท ี่ด ้วยความซื่อส ัตย ์ส ุจร ิต และไม ่ดำเน ินการใด ๆ ในล ักษณะที่ก ่อให ้เก ิด          

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์การสุราฯ 

2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้โดยประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถ

ในทุกกรณี ด้วยความระมัดระวังและไตร่ตรอง ภายใต้หลักเกณฑ์การกำกับดูแลที่ดีเพื่อประโยชน์

สูงสุดขององค์การสุราฯ 

3) บริหารจัดการความเสี่ยงและกำหนดระบบควบคุมภายในอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยง      

ที่อาจเกิดข้ึนและกระทบต่อการดำเนินงานขององคก์ารสุราฯ 

4) กำกับดูแลการดำเนินงานตามนโยบายที่กำหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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3.2.3 จรรยาบรรณของผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน  

 1) พึงปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และไม่ดำเนินการใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงาน 

2) ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน โดยให้โอกาสพนักงาน    

อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ 

3) พึงปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

4) ด ูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ม ีความปลอดภัยต่อช ีวิต และทรัพย ์ส ินของ

ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงให้ความมั่นใจกับผู้ปฏิบัติงานในเร่ืองสวัสดิภาพ สวัสดิการในการทำงาน 

5) การแต่งต ั้งและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษผู้ปฏิบ ัติงานต้องกระทำด้วย     

ความสุจริตใจและตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน

นั้น ๆ 

6) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อเรียกรอ้งของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอยู่บนพ้ืนฐานความรู้

ทางวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงาน 

 7) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความมั่นคง     

ในหน้าที่การงานของผู้ปฏิบัติงาน 

8) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้    

เพ่ือส่งเสรมิให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของจรรยาบรรณอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

9) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถแจ้งเร่ืองการทำความผิดกฎหมายขององค์การสุราฯ ได้ 

10) ให ้ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานตระหนักถึงการใช ้ทรัพยากรที่ม ีอยู่อย ่างจำกัดในองค์การสุราฯ ให้เก ิด

ประโยชน์สูงสุด 

 

3.2.4 จรรยาบรรณของผูบริหารตอตนเอง  

 1) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกต้อง และไม่แสวงหาตำแหน่ง หรือประโยชน์อื่นใด

จากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาหรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ 

2) พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานองค์การสุรา และรักษาชื่อเสียงของตนและ

เกียรตขิองพนักงานองค์การสุราฯ ไม่ให้เสื่อมเสีย 

4) ตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้กับธนาคารอย่างเต็มที่ ไม่มาสายกลับก่อน หรือ

เอาเวลางานไปทำธุระส่วนตัว 

5) หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลหรือเรื่องราวของผู้ร่วมงานที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัวไป

วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรอืสร้างความแตกแยก 

6) ให้ความอนุเคราะห์และหยิบย่ืนความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งอยู่

ในวิสัยที่พึงกระทำได้โดยไม่เดือดร้อน 
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3.2.5 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคูคา  

 1) จัดหาพัสดุให้มีผลดีต่อองค์การสุราฯ มากที่สุด และตรงตามความต้องการทั้งคุณภาพ ราคา 

จำนวน เวลา การให้บริการ ความรวดเร็ว และคำนึงถึงนโยบายด้านคุณภาพ ความปลอดภัย       

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

2) จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน แก่คู่ค้าด้วยวิธีการที่เปิดเผยและให้โอกาสแก่คู่ค้า

อย่างเท่าเทียมกัน และการเชิญคู่ค้าเพื่อเสนอราคาจะต้องให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมกับคู่ค้า   

ทุกราย 

3) ไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยจะต้องคำนึงถึงประโยชน์และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในด้านชื่อเสียง

และภาพพจน์ขององค์การสุราฯ ต่อสายตาของบุคคลภายนอกด้วย 

4) รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะใด ๆ ที่คู่ค้าร้องเรียนหรือแนะนำ เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา     

ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

5) ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้เสนอราคา หรือผู้เข้าร่วมประกวดราคาแต่ละรายไว้เป ็น

ความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ 

6) เจรจาต่อรองบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์เชิงธุรกิจ เป็นธรรมท้ังสองฝ่ายเปิดเผยและมีหลักฐาน 

7) รักษาความสัมพันธ์ก ับคู่ค ้าในเชิงธุรกิจด้วยความเสมอภาค ไม่เรียกร้องรับทรัพย์สินหรือ

ผลประโยชน์อื่นใด ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากคู่ค้า 

8) ผ ู้บรหิารตามอำนาจการจัดหาต ้องใช้ด ุลพิน ิจในการให้คำปรึกษา คำแนะนำ และรับฟ ัง      

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

อย่างเคร่งครดั หากพบว่ามีการปฏิบัติผิดจรรยาบรรณต้องดำเนินการสอบสวนและพิจารณาโทษ

ทางวินัยตามขั้นตอน 

9) ไม่เรียกร้องหรือไม่รับหรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า 

10) ถ้ามีข้อมูลว่ามีเรียก หรือการรบั หรือการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผย

รายละเอียดต่อคู่ค้า และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

 

3.2.6 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคณะกรรมการ  

 1) ให้ความเคารพ สุภาพ อ่อนน ้อม มีสัมมาคารวะต่อคณะกรรมการปฏิบัต ิตามคำสั่งที่ชอบ     

ด้วยกฎหมายและยกเว้นมีเหตุอันควร 

2) ไม ่รายงานเท ็จหรือเสนอความเห ็นท ี่ไม ่ส ุจริตต่อคณะกรรมการ ตลอดจนไม ่กล ่าวร้าย

คณะกรรมการ โดยปราศจากมูลความจริง 
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3.2.7 จรรยาบรรณของผูบริหารตอลูกคาและประชาชน  

 1) ให้บรกิารท่ีมีคุณภาพ โดยกำหนดระดับคุณภาพที่ยอมรับได้ของการบริการ 

2) จัดระบบให้ลูกค้าและประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ และให้ล ูกค้าและ

ประชาชนได้รับตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

3) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

4) พัฒนาช่องทางที่จะเพิ่มประโยชน์ให้แก่ลูกค้าและประชาชนอย่างต่อเนื่อง และมีการสร้าง

นวัตกรรมใหม ่เช่น การบริการใหม่ ๆ เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ 

5) พึงปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าและประชาชนอย่างเคร่งครัด 

6) การนำเสนอการบริการจะต ้องไม ่ทำให ้ล ูกค ้าและประชาชนเก ิดความเข ้าใจผ ิด หร ือ         

สับสน/นำเสนอการบริการ ด้วยความชัดเจนเพ่ือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ 

7) ร ักษาความล ับของล ูกค ้าและประชาชนอย ่างจริงจ ังและสม ่ำเสมอรวมถ ึงไม ่นำมาใช ้    

เพ่ือประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 

8) ไม่ค้ากำไรเกินควร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ และไม่กำหนดเงื่อนไขการค้า        

ที่ไม่เป็นธรรม  

9) พยายามรักษาต้นทุนให้ต่ำสุดควบคู่กับรักษาคณุภาพของการบริการให้ไดม้าตรฐาน 

 

3.2.8 จรรยาบรรณของผูบริหารตอสังคม  

 1) ไม่กระทำการใด ๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อทรพัยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

2) คืนผลกำไรส่วนหนึ่งขององค์การสุราฯ ให้แก่กิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมอย่างสม่ำเสมอ 

3) ปลูกฝังจิตสำนึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

และจริงจัง 

4) ปฏิบัติหรือควบคมุให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบ   

ที่ออกโดยหน่วยงานกำกับดูแล 

5) ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำกับดูแลและรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานน้ัน 

6) ไม่กระทำการช่วยเหลือ สนับสนุนหรือยินยอมเป็นเครื่องม ือที่จะทำให้เก ิดการหลีกเลี่ยง       

การปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ 

 

3.2.9 จรรยาบรรณของผูบริหารตอคูแขง  

 1) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขันที่ดี 

2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

เช่น การจ่ายสินจ้างให้แก่พนักงานคู่แข่ง 

3) ไม่พยายามทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจาก

ข้อมูลความจริง 
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3.2.10 จรรยาบรรณของผูบริหารตอลูกหนี้และเจาหนี้  

 1) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

รวมถึงภาระผูกพันและหนี้ส ินที่อาจเกิดขึ้น และหากไม่สามารถปฏิบัต ิตามเงื่อนไขในสัญญา 

จะแจ้งให้ลูกหนี้/เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า      โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

2) บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ และรักษา     

ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้ที่ไม่สุจรติหรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้างให้แก่พนักงานคู่แข่ง 

3) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม่ำเสมอในทางร้าย โดยปราศจาก    

ข้อมูลความจริง 

4) มุ่งม่ันในการรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับลูกหนี้/เจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

 

3.3 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงาน 

 
 

3.3.1 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

 1) พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์การสุราฯ 

และปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และคำสั่งขององค์การสุราฯ อย่างเครง่ครัด 

2) มีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถของตนโดยคำนึงถึงประโยชน์

สูงสุดของธนาคาร ไม่ใช้โอกาสหรือใช้ตำแหน่งหน้าที่การงานแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือ

ผู้อื่น ไม่ดำเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์การสุราฯ 

3) มีทัศนคติที่ดีและมีความภักดีต่อองค์การสุราฯ รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์การสุราฯ 

โดยดำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงอันดีงาม ไม่ให้ร้ายหรือให้ข้อมูลข่าวสารอันจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่

องค์การสุราฯ ละเว้นหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชนในเรื่อง

ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับงานขององค ์การส ุราฯ โดยท ี่ตนเองไม่ม ีอำนาจหน ้าท ี่ หร ือเรื่องอ ื่นใดท ี่อาจ
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3.3.1 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต  

กระทบกระเทือนต่อชื่อเสยีงและการดำเนินการขององค์การสุราฯ ชี้แจงและทำความเข้าใจกับ

บุคคลภายนอก เพื่อรักษาไว้ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

4) ห้ามรับทรัพย์สินหรือประโยซน์อื่นใดจากบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ญาติในการตามประเพณีนิยมที่มีราคา

หรอืมูลคา่ในการรบัจากแต่ละบุคคลแต่ละโอกาสเกินสามพันบาท 

5) ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

ขององค์การสุราฯ 

6) พึงใช้เวลาและทรัพย์สินขององค์การสุราฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของ

ตนท้ังทางตรงและทางอ้อม 

7) ต้องรักษาความลับของลูกค้า ประชาชน และองค์การสุราฯ อย่างเคร่งครัด และไมใ่ชข้้อมูลของ

องค์การสุราฯ กับลูกค้า เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพ่ือประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 

 

3.3.2 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอผูบริหาร  

 1) ให้ความเคารพ สุภาพ อ่อนน้อม มีสัมมาคารวะต่อผู้บ ังคับบัญชา ปฏิบัติตามคำสั่งที่ชอบด้วย

กฎหมายและตามลำดับบังคับบัญชา ยกเว้นมีเหตุผลอันสมควร 

2) ไม่รายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไม่สุจริตต่อผู้บังคับบัญชาตลอดจนไม่กล่าวร้ายผู้บริหาร    

โดยปราศจากความจรงิ 

3) ไม่วิ่งเต้นหรอืเรียกร้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งตำแหน่งหน้าที่ 

 

3.3.3 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอผูรวมงาน  

 1) พึงรักษาและเสริมสร้างความสามัคคี เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันงดเว้นการกระทำใด ๆ 

อันเป็นเหตุให้ผู้อื่นเดือดร้อน 

2) ไมก่ล่าวร้ายต่อผู้บริหารหรือพนกังานอ่ืนโดยปราศจากซึ่งมูลความจริง 

3) ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน้ำใจ โอบอ้อมอารี มีมนุษยสัมพันธ์อันดี ไม่ปิดบังข้อมูล   

ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานของผู้รว่มงานและปรับตนให้สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ 

4) ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการทำงานแก่ผ ู้ร่วมงานหรือให้คำปรึกษาแนะนำ

ผู้รว่มงาน รวมถึงให้เกียรติผู้อื่น เช่น ไม่นำผลงานของผู้อ่ืนมาแอบอ้างเป็นผลงานของตน 

5) หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลหรือเรื่องราวของผู้ร่วมงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัวไป

วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือสร้างความแตกแยก 

6) ให้ความอนุเคราะห์และหยิบยื่นความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งอยู่   

ในวิสัยท่ีพึงกระทำได้โดยไม่เดือดร้อน 
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3.3.4 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอผูตนเอง  

 1) ยึดมั่นในหลักกฎหมาย คุณธรรม ความถูกต้อง และไม่แสวงหาตำแหน่งหรือประโยชน์อื่นใด

จากผู้บังคับบัญชาหรือจากบุคคลอ่ืนใดโดยมิชอบ 

2) พัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) มีทัศนคติที่ดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานองค์การสุรา และรักษาชื่อเสียงของตนและ

เกียรตขิองพนักงานองค์การสุราฯ ไม่ให้เสื่อมเสีย 

4) ตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้กับธนาคารอย่างเต็มที่ ไม่มาสายกลับก่อน หรือ

เอาเวลางานไปทำธุระส่วนตวั 

5) หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลหรือเรื่องราวของผู้ร่วมงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัว    

ไปวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือสรา้งความแตกแยก 

6) ให้ความอนุเคราะห์และหยิบย่ืนความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ต้องการความช่วยเหลือ ซึ่งอยู่

ในวิสัยที่พึงกระทำได้โดยไม่เดือดร้อน 

 

3.3.5 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอลูกคาและประชาชน  

 1) ให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจและมีความจริงใจ สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจ

ให้บรกิารไม่เลือกปฏิบัติ ยืดหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

2) รักษาผลประโยชน์ของลูกค้า และปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ และรักษาคำมั่นสัญญาที่ให้ไว้กับ

ลูกค้า หากมีการขัดกันของผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียกับลูกค้าให้รายงานผู้บังคับบัญชาโดยเร็ว

ที่สุดและดำเนินการดว้ยความโปร่งใสทันที 

3) รักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้ผู้อ่ืนทราบ เว้นแต่ได้รับความยินยอม

จากลูกค้า และไม่นำข้อมูลส่วนตัวของลูกคา้ไปแสวงหาประโยชน์เพ่ือตนเองหรือผู้อื่น 

4) ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการหรือบุคคลอื่นและพร้อมชี้แจงข้อมูล    

ที่ถูกต้อง หากเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ในอำนาจของตน ควรแนะนำให้ติดต่อ

ยังหน่วยงานหรอืบุคคลท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

 

3.3.6 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอสังคม  

 1) พึงให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ช่วยเหลือ

ชุมชน อุทิศตนเพ่ือสังคม 

2) ไม่กระทำการใด ๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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3.3.7 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอคูแขง  

 1) ประพฤติปฏิบัติกับคู่แข่ง ภายใต้กฎหมาย กรอบกติกา การแข่งขันท่ีดี 

2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

เช่น การให้สินบน 

3) ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

4) ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกันเพื่อกระทำการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็นธรรม

ต่อลูกค้า 

5) ไม่ละเมิดและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่างเครง่ครัด 

 

3.3.8 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอลูกหนี้และเจาหนี้  

 1) ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

รวมถึงภาระผูกพันและหนี้ส ินที่อาจเกิดขึ้น และหากไม่สามารถปฏิบัต ิตามเงื่อนไขในสัญญา 

จะแจ้งให้ลูกหนี้/เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าโดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

2) มุ่งม่ันในการรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับลูกหนี้/เจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

3) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม่ำเสมอ 

 

3.3.9 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอคูคา  

 1) จัดหาพัสดุให้มีผลดตี่อองค์การสุราฯ มากที่สุด และตรงตามความต้องการทั้งคุณภาพ ราคา 

จำนวน เวลา การให้บริการ ความรวดเร็ว และคำนึงถึงนโยบายด้านคุณภาพ ความปลอดภัย      

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

2) พนักงานผู้ดำเน ินการจัดหา จะต้องมีการวางแผนจัดหาพัสดุล ่วงหน้าที่ด ี เพ ื่อหลีกเล ี่ยง   

การจัดหาพัสดุอย่างเร่งด่วนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

3) องค์การสุราฯ จะไม่เอาเปรียบคู่ค ้า โดยจะต้องคำนึงถึงประโยชน์และความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นในด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ขององค์การสุราฯ ต่อสายตาของบุคคลภายนอกด้วย 

4) พนักงานองค์การสุราฯ จะต้องให้ข้อมลูที่ถูกต้อง ซัดเจน ครบถ้วน แก่คู่ค้าด้วยวิธีการที่เปิดเผย

และให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน และการเชิญคู่ค้าเพื่อเสนอราคาจะต้องให้เกิดการแข่งขัน   

ที่เป็นธรรมกับคู่ค้าทุกราย 

5) พนักงานองค์การสุราฯ ควรรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะใด ๆ ที่คู่ค้าร้องเรียนหรือแนะนำ 

เพ่ือปรับปรงุแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

6) พนักงานองค์การสุราฯ ต ้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ ท ี่ได ้ร ับจากผู้เสนอราคา หรือผู้เข ้าร่วม   

ประกวดราคาแต่ละรายไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอื่นทราบ 

7) เจรจาต่อรองบนพื้นฐานของความสัมพันธ์เช ิงธ ุรกิจ เป ็นธรรมทั้งสองฝ ่ายเป ิดเผย และ           

มีหลักฐาน 
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3.3.9 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอคูคา  

8) รักษาความสัมพันธ์กับคู่ค ้าในเชิงธุรกิจด้วยความเสมอภาค ไม่เรียกร้องรับทรัพย์สิน หรือ

ผลประโยชน์อื่นใด ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากคู่คา้ 

9) จัดหาพัสดุอย่างมีระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการมีการควบคุมที่รดักุมและปรับเปลี่ยนวิธีการให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจการค้าตลอดเวลา และสนับสนุนให้มีการจัดหาพัสดุและ

บรกิารจากผู้ประกอบการที่เป็นคนไทย 

 

3.3.10 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอสิทธิมนุษยชน  

 1) เคารพในศักดิ์ศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธิของแต่ละบุคคลที่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วย   

ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และไม่กระทำการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดหรือล่วงเกิน     

สิทธิมนุษยชนใด ๆ 

2) ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของบุคคล ไม่สนับสนุนการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  

ไม ่ว่าจะเป ็นเช ื้อชาติ ศาสนา เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ การแสดง

ความเห็นด้านการเมืองที่ไม่ผิดกฎหมายหรือการแสดงความเห็นอื่นใด 

 

3.3.11 จรรยาบรรณของผูปฏิบัติงานตอการบริหารความเสี่ยง  

 1) ตระหนกัถึงความเสี่ยงที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่และกิจกรรมของแต่ละคน 

2) ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องคก์ร 

3) ร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รับรู้และ

เข้าใจ 

4) มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเสมือนเป็นหน้าที่และถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรม

องคก์ร 
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3.4 จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฎิบัติงาน 
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สวนที่ 4 กลไกและการบังคับใช 

  

4.1  หลักปฏิบั ติเกี่ยวกับคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของ     

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนขององค์การสุรา กรมสรรพสามิตต้องศึกษาคู่มือ

จริยธรรมและจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยละเอียดและปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นในทุกหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบ กำกับดูแล 

สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานในสายบังคับบัญชาปฏิบัติตามคู่ม ือจริยธรรมและจรรยาบรรณ     

การดำเนนิธุรกิจขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต อย่างทั่วถึง 

 การดำเนินงานในกรณ ีท ี่ม ีการฝ่าฝ ืนหรือละเว้นการปฏิบ ัต ิตามคู่ม ือฉบ ับนี้ ให ้วิน ิจฉัย        

ตามลักษณะของการฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา มูลเหตุจูงใจ ความสำคัญ และระดับตำแหน่งหน้าที่

ของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อม อันเกิดจากการฝ่าฝืนหรือเหตุอื่น    

อันควรนำมาประกอบการพิจารณา 

 พน ักงานขององค ์การส ุรา กรมสรรพสาม ิต หากประสบป ัญหาในการค ัดส ินใจหรือ           

การปฏิบัติงานที่มิได้กำหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจขององค์การสุรา  

กรมสรรพสามิต ให้ต้ังคำถามเกี่ยวกับการกระทำนั้น ดังต่อไปนี้ 

คําถามเกี่ยวกับการกระทํา การปฏิบัติ 

การกระทำนั้นขัดตอ่กฎหมายหรือไม่ ? หากขัดต่อกฎหมาย ให้ยุติทันที 

การกระทำนั้นขัดต่อนโยบายขององค์การสุรา 

กรมสรรพสามิตหรือไม่ ? 
หากขัดต่อนโยบาย ให้ยุติทันท ี

การกระทำนั้นขัดต่อค่านิยมหรือวัฒนธรรมของ

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม่ ? 
หากขัดต่อค่านิยม หรือวัฒนธรรม ให้ยุติทันที 

การกระทำนั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม่ ? 
หากสง่ผลเสยี ให้ยุติทันที 

การกระทำน ั้นส ่งผลเส ียต ่อภาพล ักษณ ์ของ

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิตหรือไม่ ? 
หากสง่ผลเสยีต่อภาพลักษณ์ ให้ยุติทันที 

การกระทำนั้นจะก่อให้เก ิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดีใน

อนาคตหรือไม่ ? 
หากก่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ไม่ดี ให้ยุติทันที 

 

 กรณ ีไม่แน่ใจหรือไม่อาจตัดสินได้ว่า การตัดสินใจของตนนั้นถูกต้องหรือไม ่ ควรหารือ

ผู้ร่วมงาน ปรึกษาผู้บ ังคับบัญชาตามลำดับชั้น แล้วแต่กรณี ซึ่งผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ให้คำแนะนำ      

ในข้ันต้นแก่ผู้ใตบ้ังคบับัญชา  
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4.2 กลไกและการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1. พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องประพฤติปฏิบัติและวางตนอยู่ในกรอบมาตรฐานจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณนี้ ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดี ควรแก่การยกย่องให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชนทั่วไป 

ทั้งนี้ ให้ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการประพฤติปฏิบัติของพนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานจริธรรมและ

จรรยาบรรณน้ี 

2. กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่ามีพนักงานประพฤติปฏิบัติฝ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรม

และจรรยาบรรณ ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พิจารณาดำเนินการ กรณีมีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุว่า

ผู้บ ังคับบัญชาประพฤติปฏิบ ัติฝ ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณให้ผ ู้อำนวยการเป็นผู้

พ ิจารณาดำเนินการ กรณีม ีการร้องเรียนหรือปรากฏเหตุวา่ผ ู้อำนวยการประพฤติปฏิบัติฝ ่าฝ ืน

มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณใหป้ระธานคณะกรรมการบริหารเป ็นผู้พิจารณาดำเนินการ     

ทั้งนี้ ภายใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

3. เมื่อได้รับการรายงานตาม 2 ให้ผู้อำนวยการหรือประธานคณะกรรมการบริหาร แล้วแต่

กรณี พิจารณาและให้มีข้อสั่งการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนั้น ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับรายงาน 

โดยต้องดำเนินการแจ้งผลหรือมีการตอบกลับให้ผู้ร้องทราบโดยเร็ว      

4. การดำเนินการตามข้อ 3 ให้ผู้พ ิจารณาดำเนินการ หากจำเป็นต้องแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบหาข้อเท็จจริงให ้เสนอผู้อำนวยการหรือคณะกรรมการเพื่อแต่งต ั้งคณะกรรมการสอบหา

ข้อเท็จจริงจำนวนไม่น ้อยกว่าสามคน แต่ไม่เกินห้าคนเป็นผู้ดำเน ินการสอบสวนทางมาตรฐาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ต้องประกอบด้วย ข ้อเท็จจริงหรือ

พยานหลักฐานเบื้องต้นเพียงพอที่จะดำเนินการพิจารณา ทั้งนี้ต้องให้ความคุ้มครองและกันบุคคลผู้ให้

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไว้เป็นพยานด้วย 

5. หากดำเนินการสอบสวนตามข้อ 3 แล้วไม่ปรากฎข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนมาตรฐาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตามข้อ 2 สั่งยุติเรื่อง แต่หากปรากฎ

ข้อเท็จจริงว่ามีการฝ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาดำเนินการตาม

ข้อ 2 สั่งลงโทษผู้ฝ่าฝืนตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ 

6. ดำเนินการทางมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณตามข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 5      

ให้นำแนวทางและวิธีการสอบสวนตามข้อบังคับองค์การสุราฯ ว่าดว้ยการทำงานของพนักงาน      

พ.ศ.2550 มาบังคับใช้โดยอนุโลม 

7. การส ั่งการของผ ู้รับผ ิดชอบดำเน ินการตามข้อ 5 ให ้ถ ือเป ็นท ี่ส ุด เว ้นแต่จะปรากฎ

ข้อเท็จจริงในภายหลังที่อาจทำให้ผลการสั่งการนั้นเปลี่ยนแปลงไป 

8. เมื่อได้ดำเนินการตามข้อ 6 ให้มีการบันทึกพฤติกรรมการฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อประกอบการดำเนินการตามมาตรการ

ที่ใช้บังคับ 
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4.3 แนวทางการสงเสริมและปฏิบัติตนใหเปนไปตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 1) สื่อสาร เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์คู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณการดำเนินธุรกิจของ

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ในช ่องทางต ่าง ๆ ได ้แก ่ เว็บไซต์องค ์การสุรา กรมสรรพสามิต 

(www.iiquor.or.th) กลุ่มสื่อสารภายใน (Line) ไปรษณีย์อ ิเล ็กทรอนิกส์ (E-mail) การปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ การอบรม การจัดกิจกรรมและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 2) ทำความเข้าใจหลักการและแนวปฏิบัติต่างๆ ที่กำหนดไว้ในคู่มือ 

 3) ปรึกษาผู้บังคับบัญชา เมื่อท่านไม่มั่นใจว่าสิ่งที่จะกระทำถูกต้องตามจรรยาบรรณของ

องคก์ารสุรา กรมสรรพสามิต หรือไม่ 

 3) ส ื่อสารให้บุคคลอื่นที่ร่วมงานด้วยหรือผู้เกี่ยวข ้องเข้าใจแนวทางการปฏิบ ัต ิงานของ

พนักงาน องค์การสรุา กรมสรรพสามิตตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 4) แจ้งเบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่เป็นไปตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ อาจมี

ความผิดทางวินัยหรือกฎหมายแต่ละกรณี และอาจถูกพิจารณาลงโทษตามหลักเกณฑท์ี่กำหนด 

4.4 การไมปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและจรรยาบรรณ และการลงโทษ 

 1) การไม่ประพฤติปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ถือเป็นการฝ่าฝืนมาตรฐาน

จริยธรรม จรรยาบรรณ ร้ายแรงหรือไม่ให้พิจารณาจากพฤติกรรมการฝ่าฝืน ความจงใจหรือเจตนา 

มูลเหตุจูงใจ ความสำคัญและระดับตำแหน่ง ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ฝ่าฝืน อายุ ประวัติ

และความประพฤติในอดีต สภาพแวดล้อมแห่งกรณีผลร้ายอันเกิดจากการฝ่าฝืน และเหตุอื่นอันควร

นำมาประกอบการพิจารณา 

2) การประพฤติปฏิบัติฝ ่าฝืนมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ ในกรณีอันมิใช่เป็น

ความผิดทางวินัยหรือความผิดทางอาญา ให้ดำเน ินการตามควรแก่กรณี เพื่อให้มีการแก้ไขหรือ

ดำเนินการที่ถูกต้อง หรอืตักเตือน หรือนำไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง การเข้าสู่ตำแหน่ง การพ้น

จากตำแหน่ง การเล่ือนชั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ หรือสั่งให้ผู้ฝ่าฝืนนั้นปรับปรุง

ตนเองหรอืได้รบัการพัฒนาแล้วแต่กรณี 

 3) เมื่อมีการดำเนินการสอบสวนทางมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณ และมีการสั่ง

ลงโทษแล้ว ให้องค์การสุราฯ ดำเนินการให้เป็นไปตามคำสั่งดังกล่าวโดยไม่ชักช้า กรณีที่เป็นการฝ่าฝืน

เล็กน้อย หรือเป็นการฝ่าฝืนครั้งแรก ถ้าเห็นว่ามีเหตุอันสมควรจะลงโทษหรืองดโทษ ให้ว่ากล่าว

ตักเตอืนด้วยวาจา หรือเป็นหนังสือไว้ก่อนก็ได้ 

 4) นอกจากการไม่ปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ การสนับสนุนให้ผู้อื่นกระทำ

ผิดจรรยาบรรณ การเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การขัดขวางกระบวนการ

สืบสวนข้อเท็จจรงิและการกระทำอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ให้ข้อเท็จจริง ถือเป็นการไม่ปฏิบัติตามคู่มือ

จริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ เช่นกัน 

5) กรณีเกิดปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณนี้ ให้ผู้อำนวยการ

หรอืคณะกรรมการบริหาร เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 
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4.5 การกําหนดมาตรการคุมครองผูรองและการกันเปนพยาน 

       3.5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ให้ถือเป็นความล ับทางราชการและให้

ปกปิดชื่อ ที่อยู่ และรายละเอียดที่ระบุตัวตนของผู้ร้องและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 3.5.2 กรณีผู้ร้อง หรอืผู้ให้ข้อมูลเป็นพนักงานขององค์การสุราฯ ให้ดำเนินการดังนี้ 

  1) ให ้ถ ือว่าการให ้ข ้อมูล แจ้งเบาะแส หรือการเป ็นพยานหรือการส ่งเอกสาร

หลักฐานเป็นการปฏิบัติงาน 

  2) ห้ามมิให้ผู้บังคับบัญชากลั่นแกล้งในทางใด ๆ และให้ความคุ้มครองแก่ผู้รอ้งและ

กันเป็นพยาน มิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือถูกข่มขู่ถูกกระทำ โดยไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการรอ้งเรียน 

  3) ในกรณีที่เห็นสมควร หรือเมื่อผู้ร้องได้ร้องขอความคุ้มครอง ให้ผู้บังคับบัญชา   

ส่วนงานที่มีหน้าที่และภารกิจในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ พิจารณาและดำเนินการให้ความ

คุ้มครองตามสมควรแก่กรณี 

 3.5.3 กรณีผู้ร้องหรือผู้ให้ข้อมูลไม่ใช่พนักงานขององค์การสุราฯ อาจพิจารณาและดำเนินการ

ให้ความคุ้มครองตามสมควรแก่กรณี และในกรณ ีที่ไม่อาจให้ความคุ้มครองหรือไม่มีมาตรการ          

อันเหมาะสมต่อการให้ความคุ้มครอง องค์การสุราฯ จะประสานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่และอำนาจ

ตามกฎหมายเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองเพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 3.5.4 องค์การสุราฯ จะพิจารณาให้รางวัลหรือบำเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ร้องอัน

เป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อหน่วยงาน โดยผู้ร้องต้องมิได้มีส่วนร่วมในการประทำที่เป็นการฝ่าฝืน

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 

 3.5.5 กรณีผู้อำนวยการถูกกล่าวหาว่ามีพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ไม่เหมาะสมหรือกระทำ

การฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมของ

หน่วยงาน ผู้อำนวยการไม่อาจดำเนินการเกี่ยวกับการใช้อำนาจออกคำสั่งแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้น

เงินเด ือน แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือคณะกรรมการสอบสวนทางวิน ัย หรือ

ดำเนินการใดที่จะเป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิของผู้ร้องซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสหรือให้

ถ้อยคำในฐานพยาน 

 3.5.6 ห้ามมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่ืนใดที่ได้มาเนื่องจากการปฏิบัติตาม

มาตรการที่ใช้บังคับแก่พนักงานขององค์การสุราฯ ซึ่งมีพฤติกรรมที่เป็นการฝ่าฝืนมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน เว้นแต่เป็นการ

เปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่และอำนาจหรือกฎหมายหรือตามมติ ก.ม.จ. โดยคำนึงถึงการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและที่เก่ียวข้อง 

 3.5.7 หากปรากฏว่าไม่ได้มีการดำเนินการตามมาตรการตามคู่มือจรยิธรรมและจรรยาบรรณ 

ให ้หน ่วย งานท ี่ม ีหน ้าท ี่จ ัดทำประมวลจร ิยธรรมและจรรยาบรรณ แจ ้งผ ู้อำนวยการหร ือ     

คณะกรรมการบริหาร พิจารณาและดำเนินการให้ถูกต้องต่อไป 
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พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

ในการดำเนินกิจการขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต ถือปฏิบัติและให้ความสำคัญกับ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้ึนเพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติร่วมกัน ดังนี้ 
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การรักษาความลับ 
  

การรักษาความลับ 

 

การกําหนดข้ันความลับของขอมูล 

 

การแสดงความเห็นแกบุคคลภายนอก 

 


