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บทน า 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามที่องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยก าหนด
แนวทางให้เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับ การประพฤติปฏิบัติตามหน้าที่ และภารกิจ ที่ผู้บริหารและพนักงาน     
ทุกระดับพึงได้รับมอบหมายด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม ทั้งการปฏิบัติต่อองค์การสุราฯ และผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน ทุกระดับ รับทราบและยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป เพ่ือเป็น
แนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมร่วมที่ดีของบุคลากรทุกคนภายในองค์กร ผ่านกระบวนการสร้าง       
การรับรู้ สร้างความเข้าใจ การยอมรับและยึดถือปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง อันจะเป็นการช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในระดับบุคคลให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่น เพ่ือจะได้น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาพฤติกรรมของพนักงานได้อย่างเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการจัดการจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
 
2. วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  2. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท าและทบทวนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมของ
พนักงานได้อย่างเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการจัดการจริยธรรมและจรรยาบรรณ ขององค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต   
   3. เพ่ือเพ่ิมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 
3. แนวทางการด าเนินงาน 
  1. ออกแบบแบบสอบถามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
  2. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15 ของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 241 คน  
  3. ประเมินผล วิเคราะห์ผลส ารวจ และเรียงล าดับปัจจัยที่มีผลต่อการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
พนักงานตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน 

ตามคู่มอืจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานองค์การสุรา ประจ าปี 2567 
1. รายละเอียดแบบสอบถาม 
          แบบสอบถามความประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ของพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจ าปี 2567 แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่  หัวข้อ จ านวน 
1 ปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 4 หมวดย่อย ดังนี้ 

      1. เพศ 
      2. อายงุาน 
      3. ต าแหน่งงาน 

3 ข้อ 

2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้จริยธรรมและจรรยาบรรณ แบ่งออกเป็น 9 หมวดย่อย ดังนี้ 
      1. จรรยาบรรณขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
      2. จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา  
      3. จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อองค์การสุรา 
      4. จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างต่อองค์การสุรา 
      5. จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี้   
      6. จรรยาบรรณต่อการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
      7. จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า  
      8. จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
      9. จรรยาบรรณต่อสิทธิมนุษยชน 
     10. จรรยาบรรณการบริหารความเสี่ยง  

66 ข้อ 

3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 1 ข้อ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินระดับความคิดเห็นต่อข้อค าถามต่าง ๆ ในแต่ละส่วน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
  5 มากที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  4 มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
  3 ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2 น้อย  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
  1 น้อยที่สุด หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบต่อข้อค าถาม 1 ข้อ ได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
 
2. ข้อมลูเบื้องต้น 
     การส ารวจผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน
องค์การสุรา กระสรรพสามิต ประจ าปี 2567 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15 ของพนักงานและ              
ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 241 คน มีพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จ านวน 54 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 22 ของจ านวนพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยการเก็บข้อมูลการส ารวจผ่าน Google Forms และ
รูปแบบกระดาษส าหรับพนักงานที่ไม่สะดวกใช้งานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอง
พนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานองค์การสุรา โดยรวมอยู่ที่ 4.62 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน       
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ต่ ากว่า 1 ปี - 5 ปี…

6 – 10 ปี…11 – 15 ปี…

16– 20 ปี…

21 ปี ขึ้นไป…
อายุงาน

3. ผลการส ารวจปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.  สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ    
  
  
  
 
 
 

                

แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

 2.  สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุงาน  
อายุงาน จ านวน (คน) 

ต่ ากว่า 1 ปี – 5 ปี 25 (46.30%) 
6 – 10 ปี 9 (16.70%) 
11 – 15 ปี 4 (7.40%) 
15– 20 ปี 10 (18.50%) 
21 ปี ขึ้นไป 6 (11.10%) 

รวม 54 

        

แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุงาน 

 3.  สัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 

พนักงานระดับปฏิบัติการ  
(ตั้งแต่ระดับ 1-6) 

29 (53.70%) 

พนักงานระดับบริหาร  
(ตั้งแต่ระดับ 7 ขึ้นไป) 

15 (27.80%) 

คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 

2 (3.70%) 

ลูกจ้างชั่วคราว  
จ้างเหมาบริการ Outsource 

8 (14.80%) 

รวม 54 

         แผนภาพและตารางแสดงสัดส่วนผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

  
 
 
 

เพศ จ านวน (คน) 
ชาย 26 (48.10%) 
หญิง 28 (51.90%) 
รวม 54 

ชาย
48.10%

หญิง
51.90%

เพศ
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4. ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
          แบบสอบถามส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้จริยธรรมและจรรยาบรรณ มีลักษณะเป็นค าถาม
ที่ให้เลือกลงคะแนนความคิดเห็น ประยุกต์ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จัดเป็น    
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
ก าหนดคะแนน ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
   4.50 – 5.00  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49  ความคิดเห็นระดับมาก 
   2.50 – 3.49  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49  ความคิดเห็นระดับน้อย 
   1.01 – 1.49  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การรับรู้จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4.50 – 5.00 3.50 – 4.49 2.50 – 3.49 1.50 – 2.49 1.01 – 1.49 

                                         ตารางแสดงระดับความคิดเห็นกับระดับคะแนน 
ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) จรรยาบรรณขององค์การสุรา 
กรมสรรพสามิต 2) จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา 3) จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อ
องค์การสุรา 4) จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างต่อองค์การสุรา  5) จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี้  6) จรรยาบรรณ
ต่อการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  7) จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า  8) จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
9) จรรยาบรรณต่อสิทธิมนุษยชน 10) จรรยาบรรณการบริหารความเสี่ยง สามารถสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี ้ 
1.1 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ค่าเฉลี่ย 

 S.D. ระดับ 

1. จรรยาบรรณขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต    
1.1 มีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนที่องค์การสุราฯ ตั้งอยู่และหรือได้รับ
ผลกระทบอันเกิดจากการด าเนนิงานขององค์กร 

4.76 0.503 มากที่สุด 

1.2 รักษาและธ ารงไว้ซึง่จารีตประเพณีและศิลปะวัฒนธรรม ทีด่ีงามของชาติ ให้
ความร่วมมือสนับสนนุนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ ของทางราชการและชุมชนด้วย
ความเอ้ืออาทร โดยคืนผลก าไรส่วนหนึ่งขององค์กรให้แก่สังคมอย่างสม่ าเสมอ 

4.61 0.533 มากที่สุด 

1.3 รักษาความลับของผู้ใชบ้ริการ ผู้เก่ียวข้อง และประชาชน 4.83 0.499 มากที่สุด 
1.4 ให้บริการลูกค้าทุกระดับด้วยความประทบัใจ โดยความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ตลอดจนการให้บริการในระบบสาธารณปูโภคต่อผูป้ระกอบการและผู้เกี่ยวข้อง 
ด้วยคุณภาพทีไ่ด้มาตรฐานและราคาที่เป็นธรรม 

4.48 0.529 มาก 
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1.5 ยึดถือและปฏิบัติในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมที่ดี
เพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืนและสมดลุ 

4.63 0.514 มากที่สุด 

1.6 ก าหนดเงื่อนไขกับคู่สัญญาอย่างเป็นธรรม 4.45 0.555 มาก 
1.7 ให้ข้อมูลขององค์กรทั้งด้านบวกและดา้นลบที่จ าเป็นต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรือ
สาธารณะอย่างเพียงพอ เปน็จรงิ และถูกต้อง 

4.39 0.564 มาก 

1.8 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข 4.62 0.604 มากที่สุด 
1.9 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิงานอย่างเคร่งครัด 4.40 0.655 มาก 
1.10 ให้ความส าคัญกับการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ
และปลูกจิตส านึกให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ พากเพียร อดทน และรบัผิดชอบ 

4.75 0.649 มากที่สุด 

2. จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา  
2.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคบัองค์กร และมติที่
ประชุมด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส เพื่อประโยชนส์ูงสดุขององค์การสุราฯ 
และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชนท์ับซ้อนของ
องค์การสุราฯถูกต้อง และธรรมเนียมที่ดี รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4.62 0.634 มากที่สุด 

2.2 คณะกรรมการควรดูแลให้เรื่องจรรยาบรรณเป็นเร่ืองที่กรรมการ ฝ่ายจัดการ 
และพนักงานรัฐวสิาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องและอยู่ในทิศทาง
เดียวกันอย่างเคร่งครัด 

4.45 0.619 มาก 

2.3 คณะกรรมการควรก าหนดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน เมื่อพบเห็นการ
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ 

4.57 0.623 มากที่สุด 

2.4 ปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวปฏบิัติ และมีมาตรการ           
ในการตรวจสอบและคุ้มครองผูท้ี่ร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

4.52 0.664 มากที่สุด 

3. จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อองค์การสุรา  
3.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจริต เพื่อประโยชน์สงูสุดขององค์กร 
เกียรติยศ ศักดิ์ศรี และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของพนักงาน 

4.26 0.705 มาก 

3.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้โดยประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการ 
อย่างสุดความสามารถในทุกกรณี ไม่บริหารองค์กรอย่างขาดความระมัดระวังหรือ
ขาดการไตร่ตรอง 

4.54 0.605 มากที่สุด 

3.3 ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลใด ๆ ของ
องค์กรซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์กร 

4.20 0.626 มาก 

3.4 ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลลับขององค์กรต่อบุคคลภายนอก 4.33 0.727 มาก 
3.5 จัดการดูแลมิให้ทรัพย์สินใด ๆ ขององค์กรเสื่อมค่าหรือสูญหาย โดยมิชอบ 4.70 0.603 มากที่สุด 
3.6 รายงานสถานภาพขององคก์รโดยสม่ าเสมอ และครบถ้วนตามความเปน็จริง 4.48 0.746 มาก 
3.7 รายงานต่อสาธารณะถึงแนวโน้ม (Prospects) ในอนาคตขององค์กร 
ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ซึ่งจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของความเปน็จริงและมีข้อมูล
สนับสนนุอย่างเพียงพอ 

4.30 0.838 มาก 

3.8 บริหารจัดการความเสี่ยงและก าหนดระบบควบคุมภายในอย่างเหมาะสม เพื่อ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและกระทบต่อการด าเนนิงานขององค์การสุรา 

4.07 0.669 มาก 
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3.9 ก ากับ ดูแล การด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 

4.31 0.543 มาก 

4. จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างต่อองค์การสุรา  
4.1 ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และค าสั่งขององค์การสุราฯ  
อย่างเคร่งครัด 

4.59 0.738 มากที่สุด 

4.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลรกัษาทรัพย์สนิของ
องค์การสุรา 

4.48 0.763 มาก 

4.3 ใช้เวลาและทรัพย์สนิขององค์การสุราฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

4.58 0.656 มากที่สุด 

4.4 ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ 
องค์การสุราฯ รวมทั้งต้องเปิดเผยการมีความสัมพนัธ์กับองค์กร สถาบนัทางธุรกิจ
ภายนอก หรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ 

4.45 0.588 มาก 

4.5 ต้องรักษาความลับของลูกค้า ประชาชน และองค์การสุราฯ อย่างเคร่งครัด 
และไม่ใช้ข้อมูลขององค์การสุราฯ กับลูกค้า เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อ
ประโยชน์ของบุคคลอื่น 

4.68 0.811 มากที่สุด 

4.6 ละเว้นหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน
ในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับงานขององค์การสุราฯ โดยที่ตนเองไม่มีอ านาจหน้าที่ หรือ
เร่ืองอื่นใดที่อาจกระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงและ 
การด าเนินการขององค์การสุราฯ 

4.49 0.853 มาก 

4.7 ชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคคลภายนอก เพื่อรักษาไว้ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์การสุราฯ เม่ือมีโอกาส 

4.26 0.732 มาก 

4.8 แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องหากพบว่าองค์การสุราฯ หรือบุคคลในองค์การสุราฯ 
กระท าการ ใด ๆ โดยมชิอบ 

4.39 0.634 มาก 

5. จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี้  
5.1 ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้และกฎหมายที่
เก่ียวข้องอย่าง 

4.46 0.828 มาก 

5.2 เคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและห้ีสนิที่อาจเกิดขึ้น และหากไม่สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขในสญัญา จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหนา้โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริง  
เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

4.74 0.811 มากที่สุด 

5.3 บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม เพื่อสนับสนนุการด าเนนิธุรกิจ 
และรักษาความเชื่อมัน่ต่อเจ้าหนี้ 

4.63 0.824 มากที่สุด 

5.4 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทีถู่กต้องและครบถ้วนอย่างสม่ าเสมอ 4.37 0.662 มาก 
5.5 มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยนืกับเจ้าหนี้และให้ความเชื่อถือซึ่งกัน 
และกัน 

4.46 0.805 มาก 

6. จรรยาบรรณต่อการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติต่อคู่ค้า  
6.1 จัดหาพัสดุให้มีผลดีต่อองค์การสุราฯ มากทีสุ่ด และตรงตามความต้องการทั้ง
คุณภาพ ราคา จ านวน เวลาการให้บริการ ความรวดเร็ว และค านึงถึงนโยบายดา้น
คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

4.71 0.765 มากที่สุด 
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6.2 พนักงานผู้ด าเนินการจัดหา จะต้องมีการวางแผนจัดหาพัสดุล่วงหน้าที่ดี  
เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดหาพัสดุอย่างเร่งด่วนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 

4.55 0.805 มากที่สุด 

6.3 องค์การสุราฯ จะไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยจะต้องค านึงถึงประโยชน์และ 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในดา้นชื่อเสียงและภาพพจน์ขององค์การสุราฯ  
ต่อสายตาของบุคคลภายนอกด้วย 

4.56 0.834 มากที่สุด 

6.4 พนักงานองค์การสุราฯ จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน แก่คู่ค้า
ด้วยวิธีการที่เปิดเผยและให้โอกาสแก่คู่ค้าอย่างเทา่เทียมกัน 

4.57 0.773 มากที่สุด 

6.5 พนักงานองค์การสุราฯ ควรรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะใด ๆ ที่คู่ค้า
ร้องเรียนหรือแนะน า เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

4.49 0.729 มาก 

6.6 พนักงานองค์การสุราฯ ต้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ ทีไ่ด้รับจากผูเ้สนอราคา  
แต่ละรายไว้เป็นความลบั ไม่เปดิเผยให้รายอ่ืนทราบ 

4.60 0.603 มากที่สุด 

6.7 การเชิญคู่ค้าเพื่อเสนอราคาจะต้องให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมกับคู่ค้าทุกราย 4.71 0.748 มากที่สุด 
6.8 เจรจาต่อรองบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจ เปน็ธรรมทั้งสองฝ่าย
เปิดเผยและมีหลักฐาน 

4.64 0.547 มากที่สุด 

6.9 รักษาความสัมพันธ์กับคู่คา้ในเชิงธุรกิจด้วยความเสมอภาค ไม่เรียกร้องรับ
ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากคู่ค้า 

4.53 0.536 มากที่สุด 

6.10 ผู้บริหารตามอ านาจการจัดหาต้องใช้ดุลพนิิจในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า
และรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏบิัติงาน 

4.64 0.794 มากที่สุด 

6.11 ผู้บริหารตามอ านาจการจัดหาจะควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครดั หากพบว่ามีการปฏิบัตผิิดจรรยาบรรณต้อง
ด าเนินการสอบสวนและพจิารณาโทษทางวินัย 

4.53 0.536 มากที่สุด 

6.12 สนับสนนุให้มีการจัดหาพสัดุและบริการจากผูป้ระกอบการที่เป็นคนไทย 4.43 0.666 มาก 
6.13 จัดหาพัสดุอย่างมีระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการมีการควบคุมที่รัดกุมและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจการค้าตลอดเวลา 

4.56 0.502 มากที่สุด 

7. จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า  
7.1 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวธิีการที่ไม่สุจริต
หรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สินบน หรือว่าจา้งพนักงานของบริษัทคู่แข่งเพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่เปน็ความลับของบริษัทคู่แข่ง 

4.93 0.773 มากที่สุด 

7.2 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย 4.87 0.499 มากที่สุด 
7.3 ไม่สนับสนุนให้มีการปฏบิัตริ่วมกันเพื่อกระท าการหรือสมยอมในการเสนอ
ราคาที่ไม่เปน็ธรรมต่อลูกค้า 

4.93 0.778 มากที่สุด 

7.4 ไม่ละเมิดและปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา 4.56 0.834 มากที่สุด 
8. จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ  
8.1 ปฏิบัติหน้าที่และด าเนนิธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปรง่ใส มีความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
โดยสม่ าเสมอ มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน 
โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย หลักจริยธรรมและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

4.70 0.792 มากที่สุด 
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ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ค่าเฉลี่ย 

 S.D. ระดับ 

8.2 บริหารกิจการให้มีความเจริญก้าวหน้า มัน่คง โดยใช้ความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์อย่างเต็มที่ ตลอดจนตัดสนิใจด าเนนิการใด ๆ ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรม เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
โดยรวม 

4.86 0.738 มากที่สุด 

8.3 ก ากับดูแลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่า องค์การสุราฯ มสีถานะทางการเงิน 
การบริหารและการจัดการที่ถูกต้อง เหมาะสม เพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชน์
ของผู้ถือหุ้น 

4.79 0.646 มากที่สุด 

8.4 จัดการดูแลไม่ให้ทรัพย์สินใด ๆ ขององค์การสุราฯ เสื่อมค่า สูญหาย หรือ
สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน ์

4.69 0.627 มากที่สุด 

8.5 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยเปิดเผยขอ้มูลภายในใด ๆ 
ขององค์การสุราฯ ที่เป็นความลบัและ/หรือยังไมไ่ด้เปิดเผยต่อสาธารณะ 
ต่อบุคคลภายนอกอันจะน ามาซึง่ผลเสียขององค์กร 

4.81 0.668 มากที่สุด 

8.6 เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยรายงานสถานะและผลการด าเนนิงานของ 
องค์การสุราฯ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกัน
สม่ าเสมอ ทันเวลา ถูกต้องและครบถ้วนตามความจริง  

4.70 0.633 มากที่สุด 

8.7 ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนกบั
องค์การสุราฯ โดยมิแจ้งให้องค์การสุราฯ ทราบ 

4.46 0.573 มาก 

9. จรรยาบรรณต่อสิทธิมนุษยชน  
9.1 เคารพในศักดิ์ศรีส่วนบุคคล ความเป็นสว่นตัว และสทิธิของแต่ละบุคคลที่ได้มี
ปฏิสัมพันธด์้วยในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และไม่กระท าการใด ๆ หรือส่งเสริม 
ให้มีการละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ 

4.90 0.687 มากที่สุด 

9.2 ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของบุคคล ไม่สนับสนนุการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรง
หรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ  
ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นด้านการเมืองที่ไม่ผดิกฎหมาย  

4.93 0.644 มากที่สุด 

10. จรรยาบรรณด้านการบริหารความเสี่ยง  
10.1 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่และกิจกรรมของแต่ละคน 4.63 0.673 มากที่สุด 
10.2 ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

4.66 0.503 มากที่สุด 

10.3 ร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จนเป็นที่รบัรู้และเข้าใจของทุกคน 

4.54 0.673 มากที่สุด 

10.4 พนักงานองค์การสุราฯ ตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
เสมือนเป็นหน้าที่และถือปฏิบตัเิป็นวัฒนธรรมองค์กร 

4.62 0.606 มากที่สุด 

ตารางแสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบส ารวจระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ ในหัวข้อ “ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็น
ความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สินบน หรือว่าจ้างพนักงานของ
บริษัทคู่แข่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทคู่แข่ง” และ “ไม่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติร่วมกัน         
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เพ่ือกระท าการหรือสมยอมในการเสนอราคาที่ไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า” และ “ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของบุคคล 
ไม่สนับสนุนการเลือกปฏิบัติทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ  
ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นด้านการเมืองที่ไม่ผิดกฎหมาย” มากที่สุด โดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 รองลงมา ได้แก่หัวข้อ “เคารพในศักดิ์ศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตัว และสิทธิของ
แต่ละบุคคลที่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และไม่กระท าการใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิด
หรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ” โดยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 และมีความ
คิดเห็นในหัวข้อ “ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใด ๆ ขององค์กรซึ่งยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อองค์กร ” 
น้อยที่สุด โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

1.2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในภาพรวม 
ปัจจัยเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 

จรรยาบรรณขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 4.59 มากที่สุด 
จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา 4.54 มากที่สุด 
จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อองค์การสุรา 4.36 มาก 
จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างต่อองค์การสุรา 4.49 มาก 
จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี้ 4.53 มากที่สุด 
จรรยาบรรณต่อการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 4.58 มากที่สุด 
จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า 4.82 มากที่สุด 
จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ 4.71 มากที่สุด 
จรรยาบรรณต่อสิทธิมนุษยชน 4.92 มากที่สุด 
จรรยาบรรณด้านการบริหารความเสี่ยง 4.61 มากที่สุด 

รวม 4.62 มากที่สุด 
ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในภาพรวม 

  จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในภาพรวม พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในภาพรวมนั้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62         
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านจรรยาบรรณต่อสิทธิมนุษยชนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 รองลงมาคือ ด้านจรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้าอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และมีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือด้านจรรยาบรรณของผู้บริหารต่อองค์การสุรา ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
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แผนภูมิแท่งแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในภาพรวม 

 1.3 ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกตามเพศ 

 
แผนภูมิแท่งแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกตามเพศ 

 เมื่อจ าแนกกลุ่มพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยใช้เพศเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม พบว่า  
 - เพศชาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
 - เพศหญิง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
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   1.4 ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกตามอายุงาน 

 
แผนภูมิแท่งแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกตามอายุงาน 

 เมื่อจ าแนกกลุ่มพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม พบว่า  
 - อายุงาน 1-5 ปี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
 - อายุงาน 6-10 ปี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 - อายุงาน 11-15 ปี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29     
 - อายุงาน 16-20 ปี มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
 - อายุงาน 21 ปีขึ้นไป มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

    1.5 ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 
แผนภูมิแท่งแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 เมื่อจ าแนกกลุ่มพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยใช้ต าแหน่งงานเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม พบว่า  
 - พนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
 - พนักงานระดับบริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
 - คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
 - ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมา Outsource มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
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 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 1)  ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สร้างการรับรู้ส าหรับพนักงานที่บ่อยครั้งขึ้น 
 2)  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สื่อสารแล้วเข้าใจง่าย เข้าถึงบุคลากรได้อย่างครบถ้วน 
 3)  ควรมีต้นแบบพฤติกรรมที่ชัดเจน  
 4)  น าหัวข้อพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5) ช่องทางการเผยแพร่มีน้อยการเกินไป 
 6) แยกประเด็นแบ่งตามหน้าที่งานที่พนักงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เลือกศึกษาจริยธรรมและ
จรรยาบรรณได้อย่างตรงประเด็น 
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รายการอ้างอิง 
รายงานประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

ของพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจ าปี 2567 
 รายงานประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ประจ าปี 2567 จัดท าขึ้นเพื่อสอบถามถึงการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
พนักงานตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต โดยคัดเลือกข้อค าถามที่ส าคัญ
จากแนวทางจรรยาบรรณตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณ จึงขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความเป็นจริง 
และรวมกันแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพื่อจะได้น าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมของ
พนักงานได้อย่างเหมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการจัดการจริยธรรมและจรรยาบรรณ ขององค์การสุรา            
กรมสรรพสามิต โดยมีประเด็นข้อค าถาม ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
  ส่วนที่ 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
  ส่วนที่ 3 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
หมายเหตุ :  ส่วนที่ 2 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
  5 มากที่สุด  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  4 มาก  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
  3 ปานกลาง หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  2 น้อย  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย 
  1 น้อยที่สุด  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องค าตอบที่ทา่นคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของทา่นมากที่สุด 
1. เพศ 
 [    ]  ชาย     [    ]  หญิง  
2. อายุงาน 
 [    ]  ต่ ากว่า 1 ป ี - 5 ปี    [    ]  6 – 10 ป ี    
 [    ]  11 – 15 ปี     [    ]  16 – 20 ปี    
 [    ]  21 ปี ขึ้นไป 
3. ต าแหน่งงาน 
 [    ]  พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 1-6)  [    ]  พนักงานระดับบริหาร (ระดับ 7-10) 
 [    ]  คณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ  [    ]  ลูกจา้งชัว่คราว จ้างเหมาบริการ Outsource 
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ส่วนที่ 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกับจริยธรรม และจรรยาบรรณขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบทีท่่านคดิว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 

1. จรรยาบรรณขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
1.1 มีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนที่องค์การสุราฯ ตั้งอยู่ และหรือ
ได้รับผลกระทบอันเกิดจากการด าเนินงานขององค์กร 

     

1.2 รักษาและธ ารงไว้ซึง่จารีตประเพณีและศิลปวฒันธรรมที่ดีงามของ
ชาติ ให้ความร่วมมือสนบัสนุนนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ ของทาง
ราชการและชุมชนด้วยความเอ้ืออาทร โดยคืนผลก าไรส่วนหนึ่งของ
องค์กรให้แก่สังคมอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

    

1.3 รักษาความลับของผู้ใชบ้ริการ ผู้เก่ียวข้อง และประชาชน 
อย่างจริงจัง และไมน่ าไปใชป้ระโยชน์เพื่อองค์กรหรือบุคคลโดยมิชอบ 

     

1.4 ให้บริการลูกค้าทุกระดับด้วยความประทบัใจ โดยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ตลอดจนการให้บริการในระบบสาธารณูปโภคต่อผู้ประกอบการ
และผู้เกี่ยวข้องด้วยคุณภาพทีไ่ดม้าตรฐานและราคา55ที่เป็นธรรม 

     

1.5 ยึดถือและปฏิบัติในเร่ืองความปลอดภัย อาชีวอนา4มัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนืและสมดุล 

     

1.6 ก าหนดเงื่อนไขกับคู่สัญญาอย่างเป็นธรรม      
1.7 ให้ข้อมูลขององค์กรทั้งด้านบวกและดา้นลบที่จ าเป็นต่อผู้มสี่วน   
ได้ส่วนเสียหรือสาธารณะอยา่งเพียงพอ เป็นจริง และถูกต้อง 

     

1.8 ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็
ประมุข 

     

1.9 เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิงาน 
อย่างเคร่งครัด 

     

1.10 ให้ความส าคัญกับการพฒันาทรัพยากรบุคคล ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถและปลูกจิตส านึกให้มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ พากเพียร 
อดทน และรับผิดชอบ 

     

2. จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุรา 
2.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคบัองค์กร 
และมติที่ประชุมด้วยความซื่อสตัย์สุจริต โปร่งใส เพื่อประโยชนส์ูงสุด
ขององค์การสุราฯ และไม่ด าเนนิการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทบัซ้อนขององค์การสุราฯถูกต้อง และธรรมเนียมทีด่ี 
รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

     

2.2 คณะกรรมการควรดูแลให้เรื่องจรรยาบรรณเป็นเร่ืองที่กรรมการ 
ฝ่ายจัดการ และพนักงานรัฐวสิาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติให้
สอดคล้องและอยู่ในทิศทางเดียวกันอย่างเคร่งครัด 

     

2.3 คณะกรรมการควรก าหนดให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน    
เมื่อพบเห็นการประพฤติ 

     

2.4 ปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไม่เป็นไปตามแนวป4ฏิบตัิ และ        
มีมาตรการในการตรวจสอบและคุ้มครองผู้ที่ร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 

3. จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อองค์การสุรา 
3.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจริต เพื่อประโยชน์สงูสุดของ
องค์กร เกียรติยศ ศักดิ์ศรี และความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันของ
พนักงาน 

     

3.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้โดยประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหาร
จัดการ อย่างสุดความสามารถในทุกกรณี ไม่บริหารองค์กรอย่างขาด
ความระมัดระวังหรือขาดการไตร่ตรอง 

     

3.3 ไม่พึงแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผู้ที่เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูล
ใด ๆ ขององค์กรซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่ด าเนินการ     
ใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนต์อ่
องค์กร45 

     

3.4 ไม่พึงเปิดเผยข้อมูลลับขององค์กรต่อบุคคลภายนอก      
3.5 จัดการดูแลมิให้ทรัพย์สินใด ๆ ขององค์กรเสื่อมค่าหรือสูญหาย   
โดยมิชอบ 

     

3.6 รายงานสถานภาพขององคก์รโดยสม่ าเสมอ และครบถ้วน       
ตามความเปน็จริง 

     

3.7 รายงานต่อสาธารณะถึงแนวโน้ม (Prospects) ในอนาคตของ
องค์กรทั้งในด้านบวกและดา้นลบ ซึ่งจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ 
ความเป็นจริงและมีข้อมูลสนบัสนุนอย่างเพียงพอ 

     

3.8 บริหารจัดการความเสี่ยงและก าหนดระบบควบคุมภายใน 
อย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึ้นและกระทบต่อการ 
ด าเนินงานขององค์การสุรา 

     

3.9 ก ากับ ดูแล การด าเนินงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

     

4. จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้างต่อองค์การสุรา 
4.1 ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และค าสั่งขององค์การสุราฯ 
อย่างเคร่งครัด 

     

4.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลรกัษา
ทรัพย์สินขององค์การสุรา 

     

4.3 ใช้เวลาและทรัพย์สนิขององค์การสุราฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

     

4.4 ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อ องค์การสุราฯ รวมทั้งต้องเปิดเผยการมีความสมัพันธ์ 
กับองค์กร สถาบันทางธุรกิจภายนอก หรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ 
เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ 

     

4.5 ต้องรักษาความลับของลูกค้า ประชาชน และองค์การสุราฯ  
อย่างเคร่งครัด และไม่ใช้ข้อมูลขององค์การสุราฯ กับลูกค้า  
เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 

4.6 ละเว้นหรือหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือ
สื่อมวลชนในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับงานขององค์การสุราฯ โดยที่ตนเองไม่มี
อ านาจหนา้ที่ หรือเร่ืองอื่นใดที่อาจกระทบกระเทือนต่อ 
ชื่อเสียงและการด าเนินการขององค์การสุราฯ 

     

4.7 ชี้แจงท าความเข้าใจกับบุคคลภายนอก เพื่อรักษาไว้ซึ่งภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์การสุราฯ เมื่อมีโอกาส 

     

4.8 แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องหากพบว่าองค์การสุราฯ หรือบุคคล 
ในองค์การสุราฯ กระท าการ ใด ๆ โดยมิชอบ 

     

5. จรรยาบรรณต่อเจ้าหนี้ 
5.1 ปฏิบัติตามพันธะสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไว้และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่าง 

     

5.2 เคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและห้ีสนิที่อาจเกิดขึ้น และหากไม่
สามารถปฏบิัติตามเงื่อนไขในสญัญา จะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า
โดยไมป่กปิดข้อเท็จจริง เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 

     

5.3 บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อสนับสนนุการ
ด าเนินธุรกิจ และรักษาความเชือ่มั่นต่อเจ้าหนี้ 

     

5.4 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทีถู่กต้องและครบถ้วนอย่างสม่ าเสมอ      
5.5 มุ่งมั่นในการรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยนืกับเจ้าหนี้และให้ความ
เชื่อถือซึ่งกันและกัน 

     

6. จรรยาบรรณต่อการจัดหาพัสดุและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
6.1 จัดหาพัสดุให้มีผลดีต่อองค์การสุราฯ มากทีสุ่ด และตรงตามความ
ต้องการทั้งคุณภาพ ราคา จ านวน เวลาการให้บริการ ความรวดเร็ว 
และค านงึถึงนโยบายด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม 

     

6.2 พนักงานผู้ด าเนินการจัดหา จะต้องมีการวางแผนจัดหาพัสดุ
ล่วงหน้าที่ดี เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดหาพัสดุอย่างเร่งด่วนโดยไม่มีเหตุผล
อันสมควร 

     

6.3 องค์การสุราฯ จะไม่เอาเปรียบคู่ค้า โดยจะต้องค านึงถึงประโยชน์
และความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในด้านชื่อเสียงและภาพพจน์ของ
องค์การสุราฯ ต่อสายตาของบุคคลภายนอกด้วย 

     

6.4 พนักงานองค์การสุราฯ จะต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
แก่คู่ค้าด้วยวิธีการที่เปิดเผยและใ5ห้โอกาสแก่คู่ค้า 
อย่างเท่าเทียมกนั 

     

6.5 พนักงานองค์การสุราฯ ควรรบัฟังความคดิเห็นขอ้เสนอแนะใด ๆ  
ที่คูค่า้รอ้งเรยีนหรอืแนะน า เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

6.6 พนักงานองค์การสุราฯ ต้องรักษาข้อมูลต่าง ๆ ทีไ่ด้รับจากผูเ้สนอ
ราคา แต่ละรายไว้เปน็ความลับ ไม่เปิดเผยให้รายอ่ืนทราบ 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

ระดับความคิดเห็น 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 

6.7 การเชิญคู่ค้าเพื่อเสนอราคาจะต้องให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมกับ
คู่ค้าทุกราย 

     

6.8 เจรจาต่อรองบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจ เปน็ธรรม 
ทั้งสองฝา่ยเปิดเผยและมีหลักฐาน 

     

6.9 รักษาความสัมพันธ์กับคู่คา้ในเชิงธุรกิจด้วยความเสมอภาค  
ไม่เรียกร้องรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดทัง้โดยตรงและ 
โดยอ้อมจากคู่ค้า 

     

6.10 ผู้บริหารตามอ านาจการจัดหาต้องใช้ดุลพนิิจในการให้ค าปรกึษา 
ค าแนะน าและรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัตงิาน 

     

6.11 ผู้บริหารตามอ านาจการจัดหาจะควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ อย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการปฏบิัตผิิด
จรรยาบรรณต้องด าเ5นินการสอบสวนและพิจารณาโทษทางวนิัย 

     

6.12 สนับสนนุให้มีการจัดหาพสัดุและบริการจากผูป้ระกอบการ 
ที่เป็นคนไทย 

     

6.13 จัดหาพัสดุอย่างมีระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการมีการควบคุม 
ที่รัดกุมและปรับเปลี่ยนวธิีการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ทางธุรกิจการค้าตลอดเวลา 

     

7. จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า      
7.1 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวธิีการ 
ที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม เชน่ การให้สินบน หรือว่าจ้างพนักงานของ
บริษัทคู่แข่งเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นความลบัของบริษัทคู่แข่ง 

     

7.2 ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย      
7.3 ไม่สนับสนุนให้มีการปฏบิัตริ่วมกันเพื่อกระท าการหรือสมยอม 
ในการเสนอราคาทีไ่ม่เป็นธรรมต่อลูกค้า 

     

7.4 ไม่ละเมิดและปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยส์ินทางปัญญา      
8. จรรยาบรรณต่อผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
8.1 ปฏิบัติหน้าที่และด าเนนิธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปรง่ใส  
มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นโดยสม่ าเสมอ มีการเปิดเผยข้อมูลต่อ 
ผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีมาตรฐาน โดยอยู่ภายใต้กรอบของ 
กฎหมาย หลักจริยธรรมและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี

     

8.2 บริหารกิจการให้มีความเจริญก้าวหน้า มัน่คง โดยใช้ความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์อยา่งเต็มที่ ตลอดจนตัดสนิใจด าเนนิการ
ใด ๆ ด้วยความซื่อสัตย์ สจุริต ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรม 
เพื่อผลประโยชนส์ูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

     

8.3 ก ากับดูแลการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่า องค์การสุราฯ  
มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการที่ถูกต้อง เหมาะสม  
เพื่อปกป้องและเพิ่มผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

     

8.4 จัดการดูแลไม่ให้ทรัพย์สินใด ๆ ขององค์การสุราฯ เสื่อมค่า  
สูญหาย หรือสูญเสียไปโดยเปลา่ประโยชน์ 
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8.5 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยเปิดเผยขอ้มูล
ภายในใด ๆ ขององค์การสุราฯ ที่เป็นความลับและ/หรือยังไม่ได้
เปิดเผยต่อสาธารณะ ต่อบุคคลภายนอกอันจะน ามาซึง่ผลเสยีของ
องค์กร 

     

8.6 เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยรายงานสถานะและผลการด าเนนิงาน
ขององค์การสุราฯ รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศ ให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบ
อย่างเท่าเทียมกัน สม่ าเสมอ ทนัเวลา ถูกต้องและครบถ้วนตาม 
ความจริง โดยมีข้อมูลสนับสนนุที่มีเหตุผลอย่างเพียงพอ 

     

8.7 ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ 
ทับซ้อนกับองค์การสุราฯ โดยมแิจ้งให้องค์การสุราฯ ทราบ 

     

9. จรรยาบรรณต่อสิทธิมนุษยชน 
9.1 เคารพในศักดิ์ศรีส่วนบุคคล ความเป็นสว่นตัว และสทิธิของแต่ละ
บุคคลที่ได้มปีฏิสัมพนัธ์ด้วยในระหว่างการปฏบิัติหน้าที่ และไมก่ระท า
การใด ๆ หรือส่งเสริมให้มีการละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใด ๆ 

     

9.2 ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของบุคคล ไม่สนับสนนุการเลือกปฏิบัติ 
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ความโน้ม
เอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ การแสดงความเห็นด้านการเมือง 
ที่ไม่ผิดกฎหมาย หรือการแสดงความเห็นอ่ืนใด 

     

10. จรรยาบรรณด้านการบริหารความเสี่ยง 
10.1 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่และกิจกรรมของ
แต่ละคน 

     

10.2 ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

     

10.3 ร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง จนเป็นที่รับรู้และเข้าใจของทุกคน 

     

10.4 พนักงานองค์การสุราฯ ตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรเสมือนเป็นหน้าที่และถือปฏิบัติเป็นวฒันธรรมองค์กร 

     

 

ส่วนที่ 3 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานตามคู่มือ
จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานองค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
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ชื่อ-สกุล
คำตอบ 32 ข้ อ

ท่านเป็ น...

คำตอบ 32 ข้ อ

ค่านิยมองค์กร (Core Value) "T" HAIS
การตอบกลับ 32 รายการ

เผยแพร่การวิเคราะห์

คัดลอก

กนกกาญจน์ ช่อ…
กฤษฎากรม พรม…

คุนัญญา โยธาศิริ
ณภัทรพงศ์ โพธิ์ดี

ธนาพันธ์ นิลพัทธ์
นัชชา ตะติฉิม

ปกรณ์ เม่งเอียด
มนัญชยา ก้ อนสะ…

สิริวิ มล ดวงมี
หัสยา พิทักษ์จำ…

เ…
0

1

2

1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)

2 (6.3%2 (6.3%2 (6.3%

คัดลอก

พนักงานองค์การสุรา
พนักงาน Outsource
ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (ผู้ ถือ
หุ้ น ชุมชน คู่ค้ า ลูกค้ า)

9.4%

90.6%

https://docs.google.com/forms/d/185UpVe-JHMxKmK0pLb4nhLMsBdWv6dbSMrLP6v7ZiNI/edit#start=publishanalytics
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1. มุ่งมั่นทำงานเป็ นทีม เข้ าใจบทบาทของตน มีความรับผิดชอบ ในส่วนที่ตนได้ รับ
มอบหมายให้ สำเร็จ พร้ อมร่วมผลักดัน ภารกิจ เป้าหมายและการดำเนินงานของทีม 

คำตอบ 32 ข้ อ

2. ไม่ร่วมมือในการทำงาน การแก้ ไขปัญหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในทีม
คำตอบ 32 ข้ อ

3. ขัดขวางและหรือทำลายบรรยากาศในการทำงานเป็ นทีม

คำตอบ 32 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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4. แบ่งปันทักษะ เรียนรู้  แลกเปลี่ยน ให้ คำปรึกษาแนะนำ เพื่อแก้ ปัญหาให้ กับ
ทีม อย่างสร้ างสรรค์และสามารถนำเสนอวิธีการที่ดีที่สุด

คำตอบ 32 ข้ อ

5. ยกย่องให้ กำลังใจและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมงานทั้ งต่อหน้ า
และ    ลับหลัง

คำตอบ 32 ข้ อ

6. ไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และไม่ให้ คำปรึกษากับคนในทีมเพื่อให้ เกิดวิธีการที่ดีที่สุดใน
การแก้ ปัญหา

คำตอบ 32 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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7. เรียนรู้ เรื่องการทำงานเป็ นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานและเพื่อนร่วม
งาน

คำตอบ 32 ข้ อ

8. เป็ นภาระของทีมเพราะไม่ทำหน้ าที่ในส่วนของตนเอง เมื่อต้ องทำงานเป็ นทีม

คำตอบ 32 ข้ อ

9. คำนึงถึงประโยชน์ของตนเอง โดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

คำตอบ 32 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

93.8%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

96.9%
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10. เคารพกฎและกติการ่วมกัน เพื่อให้ เกิดปัญหาน้ อยที่สุดและอยู่ภายใต้ กรอบ ที่
ยุติธรรมกับทุกฝ่ าย

คำตอบ 32 ข้ อ

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

 ฟอร์ม

https://docs.google.com/forms/d/185UpVe-JHMxKmK0pLb4nhLMsBdWv6dbSMrLP6v7ZiNI/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ชื่อ-สกุล
คำตอบ 29 ข้ อ

ท่านเป็ น...

คำตอบ 29 ข้ อ

ค่านิยมองค์กร (Core Value) T "H" AIS
การตอบกลับ 29 รายการ

เผยแพร่การวิเคราะห์

คัดลอก

กนกกาญจน์ ช่อผกา
ตวิษา ณ นครพนม

นายประสบโชค เหลา…
ปรมินทร์ เฉลิมพล

พิชามญชุ์ จูมพลา
ภาณุ​พงศ์​ จำรูญ​โรจน์​

วงษ์เดือน. กาญจนนิกร
สิริวิ มล ดวงมี

อรียา นุชน…
0

1

2

1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)

2 (6.9%)2 (6.9%)2 (6.9%)2 (6.9%)2 (6.9%)2 (6.9%)

1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)

2 (6.9%)2 (6.9%)2 (6.9%)

1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%)1 (3.4%1 (3.4%1 (3.4%

คัดลอก

พนักงานองค์การสุรา
พนักงาน Outsource
ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (ผู้ ถือ
หุ้ น ชุมชน คู่ค้ า ลูกค้ า)

24.1%

72.4%

https://docs.google.com/forms/d/13r-DabCM18s8rrhQx-5mncPWKNDAYIErVA5DGfbbTwI/edit#start=publishanalytics
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1. ใช้ วาจาด้ วยถ้ อยคำที่ไม่สุภาพ กระทบกระทั่ง พูดส่อเสียดผู้ อื่น
คำตอบ 29 ข้ อ

2. ปฏิบัติต่อผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้ บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ลูกค้ า คู่ค้ า และผู้ มีส่วน
ได้ ส่วนเสีย ด้ วยความอ่อนน้ อมถ่อมตน

คำตอบ 29 ข้ อ

3. แสดงกริยาท่าทางที่สุภาพ นุ่มนวล ไม่หยาบกระด้ าง รู้ จักแสดงความเคารพผู้
อาวุโส

คำตอบ 29 ข้ อ

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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4. แสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อผู้ บังคับบัญชา ผู้ ร่วมงาน ลูกค้ า

คำตอบ 29 ข้ อ

5. การใช้ วาจาด้ วยถ้ อยคำที่สุภาพ คิดไตร่ตรองก่อนพูด ยึดมั่นรักษาคำพูดอย่าง
เสมอต้ นเสมอปลาย

คำตอบ 29 ข้ อ

6. แสดงกริยาท่าทางที่ไม่สุภาพ ไม่นุ่มนวล หยาบกระด้ าง ไม่ให้ ความเคารพผู้
อาวุโสกว่า

คำตอบ 29 ข้ อ

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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7. การมีจิตใจอ่อนโยน การมองโลกในแง่ดี พูด แสดงกิริยาท่าทางออกมาเป็ นไปด้ วย
ความอ่อนน้ อมถ่อมตน

คำตอบ 29 ข้ อ

8. ตระหนักในตัวเองและสามารถวางตนได้ ถูกต้ องเหมาะสม

คำตอบ 29 ข้ อ

9. ไม่มีกาลเทศะแสดงออกเรื่องอารมณ์ไม่เหมาะสมและไม่สามารถสร้ างความ
สัมพันธ์กับบุคคลรอบข้ าง

คำตอบ 29 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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10. ละเลยความต้ องการละความคาดหวังของผู้ รับบริการทุกกลุ่ม

คำตอบ 29 ข้ อ

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

 ฟอร์ม

https://docs.google.com/forms/d/13r-DabCM18s8rrhQx-5mncPWKNDAYIErVA5DGfbbTwI/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ค่านิยมองค์กร (Core Value) TH "A" IS
การตอบกลับ 17 รายการ

เผยแพร่การวิเคราะห์

https://docs.google.com/forms/d/1hdDK6W0b2Xv0uTXasSIUlcmtX269VLoKV4dU8nK4Kvw/edit#start=publishanalytics
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ชื่อ-สกุล
คำตอบ 17 ข้ อ

นายอิชฌน์อนนต์ พนาสิทธิ์

สมศิริ จันทร์อ่อน

ภรภัทร สุขเจริญ

นัชชา ตะติฉิท

ภาณุ​พงศ์​ จำรูญ​โรจน์​

วรัญชยาศ์

ตวิษา ณ นครพนม

ชุติกาญจน์ สุขศรี

ชุตาภา​ รุ่งเรือง​ศุภ​รัตน์​

ทิพวรรณ สวัสดี

รุ่งรุจี ทองมาลา

ภัทรชา วิมลภักตร์

สิ ริ วิ มล ดวงมี

มนัญชยา ก้ อนสะเทื้อน

ลิขิต สังขเวก

กมลพร วงษ์ภักดี

นายประสบโชค เหลาไชย
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ท่านเป็ น...

คำตอบ 17 ข้ อ

1.  นำข้ อเสนอแนะและร้ องเรียนมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้ จริงและดำเนินการแก้ ไข
ปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็ นระบบ
คำตอบ 17 ข้ อ

2.  มีใจรักในงานที่ทำมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ ไขปัญหาและอุปสรรค ทำงานได้ ประสบ
สำเร็จตามที่ตนเองและผู้ บังคับบัญชาคาดหวัง

คำตอบ 17 ข้ อ

คัดลอก

พนักงานองค์การสุรา
พนักงาน Outsource
ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (ผู้ ถือ
หุ้ น ชุมชน คู่ค้ า ลูกค้ า)

23.5%

70.6%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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3. ลงมือปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำไป
ปรับปรุงการทำงานในครั้ งต่อไป

คำตอบ 17 ข้ อ

4. ขาดความรู้  ความเชี่ยวชาญ ทำให้ ต้ องใช้ เวลาในการทำงานมาก ทุ่มเทกับงานที่
ไม่เกิดประโยชน์

คำตอบ 17 ข้ อ

5. ทำงานผิดขั้ นตอน ไม่ตรงตามกระบวนการที่กำหนดไว้

คำตอบ 17 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

11.8%

88.2%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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6. มีการวางแผนการทำงาน จัดลำดับของงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมีระบบ

คำตอบ 17 ข้ อ

7. ไม่อุทิศตนและเสียสละเพื่อความสำเร็จของงานที่ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร

คำตอบ 17 ข้ อ

8. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐานมีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้

คำตอบ 17 ข้ อ

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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9. เมื่อเผชิญกับงานที่ยากหรือปัญหาอุปสรรคก็ถอดใจหลีกหนีโดยง่าย

คำตอบ 17 ข้ อ

10. ขาดการวางแผนการทำงาน ไม่จัดลำดับงานที่ตนรับผิดชอบ

คำตอบ 17 ข้ อ

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

17.6%

82.4%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

94.1%

 ฟอร์ม

https://docs.google.com/forms/d/1hdDK6W0b2Xv0uTXasSIUlcmtX269VLoKV4dU8nK4Kvw/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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ค่านิยมองค์กร (Core Value) THA "I" S
การตอบกลับ 24 รายการ

เผยแพร่การวิเคราะห์

https://docs.google.com/forms/d/1ZOhb4JOBnbnx6jBxB_0nSG1QZXveSFVy5uWUXnLIdcs/edit#start=publishanalytics
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ชื่อ-สกุล
คำตอบ 24 ข้ อ

แพรวา โคตรมา

พลอยสวย ซือมงกง

ภรภัทร สุขเจริญ

จุฑามาศ แสงเปล่งปลั่ง

วิไลวรรณ อินทร

นัชชา ตะติฉิม

ภาณุ​พงศ์​ จำรูญ​โรจน์​

วรัญชยาศ์

ตวิษา ณ นครพนม

ชุติกาญจน์ สุขศรี

สุธาวัลย์ ลาภรัตน์

นายวิทวัส สครัมย์

ภิญโญ จรรยะเจริญ

ทิพวรรณ สวัสดี

ชนรดี มังกรศรี

วงษ์เดือน. กาญจนนิกร

ภัทรชา วิมลภักตร์

ปภัศรา ศิริกุลบดี

รั่งรุจี ทองมาลา

กนกกาญจน์ ช่อผกา

สิริวิ มล ดวงมี
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มนัญชยา ก้ อนสะเทื้อน

ลิขิต สังขเวก

นายประสบโชค เหลาไชย

ท่านเป็ น...

คำตอบ 24 ข้ อ

1. กระทำการใดที่ส่อในทางทุจริตขัดต่อกฎหมาย ละเลย ละเมิดกฎระเบียบข้ อบังคับ
ของหน่วยงานและองค์กร

คำตอบ 24 ข้ อ

คัดลอก

พนักงานองค์การสุรา
พนักงาน Outsource
ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (ผู้ ถือ
หุ้ น ชุมชน คู่ค้ า ลูกค้ า)

8.3%

25%

66.7%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.8%
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2. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้ บังคับบัญชา
หรือผู้ มีหน้ าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย

คำตอบ 24 ข้ อ

3. ปกปิด เพิกเฉย เปลี่ยนแปลงข้ อมูลข้ อร้ องเรียน ข้ อเสนอแนะของผู้ มีส่วนได้ ส่วน
เสีย

คำตอบ 24 ข้ อ

4. ปฏิบัติหน้ าที่ด้ วยความจริงใจตรงไปตรงมา ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบในงานหรือหน้ าที่ของตน

คำตอบ 24 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

8.3%

91.7%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.8%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%
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5. นำหลักบริหารความเสี่ยงมาใช้ ในการบริหารงานและการดำเนินงานขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิผล โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้ อบังคับ เพื่อสร้ างความน่าเชื่อ
ถือ ความมั่นใจในการบริหารงานและการให้ บริการขององค์กรต่อผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

คำตอบ 24 ข้ อ

6. เลือกปฏิบัติ ทำให้ เกิดความไม่เท่าเทียมเน้ นผลประโยชน์ส่วนตัวเป็ นหลัก

คำตอบ 24 ข้ อ

7. เปิดเผยข้ อมูลข่าวสารที่ถูกต้ องอย่างตรงไปตรงมา อย่างโปร่งใสแก่ผู้ ที่เกี่ยวข้ อง
ทุกฝ่ าย

คำตอบ 24 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

8.3%

91.7%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.8%
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8. โจมตีและทำลายชื่อเสียงของกลุ่มลูกค้ า กลุ่มคู่ค้ า และกลุ่มผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ด้ วยการกล่าวหาในทางร้ ายหรือใช้ วิ ธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้ อง

คำตอบ 24 ข้ อ

9. เรียกรับและจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ที่ไม่สุจริต

คำตอบ 24 ข้ อ

10. ปฏิบัติหน้ าที่ด้ วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษากฎหมาย ระเบียบ ข้ อบังคับ วินัย
พนักงาน ไม่ปฏิบัติตนไปในทางเสื่อมเสียต่อตนเองและสังคม

คำตอบ 24 ข้ อ

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.8%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

8.3%

91.7%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

100%

https://docs.google.com/forms/d/1ZOhb4JOBnbnx6jBxB_0nSG1QZXveSFVy5uWUXnLIdcs/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
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 ฟอร์ม
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ชื่อ-สกุล
คำตอบ 23 ข้ อ

ท่านเป็ น...

คำตอบ 23 ข้ อ

ค่านิยมองค์กร (Core Value) THAI "S"
การตอบกลับ 23 รายการ

เผยแพร่การวิเคราะห์

คัดลอก

กนกกาญจน ตั…
ชุติกาญจน์ สุขศรี

ทิพววณ สวัสดี
นัชชา ตะติฉิม

นางสาวรัตนา ย…
นายประสบโชค…

ภรภัทร สุขเจริญ
ภาณุ​พงศ์​ จำรูญ​…

ลิขิต สังขเวก
ศรสวรรค์ สรวมศิริ

สุธาวัลย์ ลา…
0

1

2

1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)1 (4.3%)

2 (8.7%)2 (8.7%)2 (8.7%)

1 (4.3%1 (4.3%1 (4.3%

คัดลอก

พนักงานองค์การสุรา
พนักงาน Outsource
ผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (ผู้ ถือ
หุ้ น ชุมชน คู่ค้ า ลูกค้ า)

13%

82.6%

https://docs.google.com/forms/d/1NRSBFfZv3OSy5bkrnmPrAQbiX032rtua1RDunWA1qU0/edit#start=publishanalytics
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1. ดำเนินงานให้ บรรลุเป้าหมาย โดยไม่ใส่ใจผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้ อม

คำตอบ 23 ข้ อ

2. ยึดหลักการเป็ นพลเมืองที่ดีของสังคม และอาศัยความเชี่ยวชาญด้ านธุรกิจ เพื่อมี
ส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนของส่วนรวม

คำตอบ 23 ข้ อ

3. ละเลยข้ อมูลผลประโยชน์และความจำเป็ นของผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียและผู้ รับ
บริการ

คำตอบ 23 ข้ อ

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)69.6%

30.4%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.7%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

8.7%

91.3%
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4.  คำนึงถึงการรักษาความสมดุลทั้ งทางด้ านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้ อม รวม
ถึงผู้ มีส่วนได้ ส่วนเสียทุกฝ่ าย ในการดำเนินงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ

คำตอบ 23 ข้ อ

5. ไม่ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาหรือความจำเป็ นทางสังคมที่จำเพาะเจาะจง

คำตอบ 23 ข้ อ

6. ตระหนักรู้ เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนให้ แก่คู่ค้ าและลูกค้ า และ
นำแนวทางปฏิบัติอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้  เพื่อลดผลกระทบจากการดำเนินงาน

คำตอบ 23 ข้ อ

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.7%

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

13%

87%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.7%
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7. ไม่ตระหนักรู้ ถึ งการใช้ ทรัพยากรอย่างคุ้ มค่าเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร

คำตอบ 23 ข้ อ

8. จัดการสภาพแวดล้ อมการทำงานที่ปลอดภัย ควบคู่ไปกับการสร้ างวัฒนธรรมด้ าน
ความปลอดภัย

คำตอบ 23 ข้ อ

9. ไม่ให้ ความสำคัญกับนโยบายด้ านการกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

คำตอบ 23 ข้ อ

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

8.7%

91.3%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.7%

คัด

ลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

8.7%

91.3%
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10. ติดตามก้ าวทันการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลก

คำตอบ 23 ข้ อ

เนื้อหานี้มิได้ ถูกสร้ างขึ้นหรือรับรองโดย Google รายงานการละเมิด - ข้ อกำหนดในการให้ บริการ - นโยบายความเป็ นส่วนตัว

คัดลอก

เป็ นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
เป็ นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
(Don't)

95.7%

 ฟอร์ม

https://docs.google.com/forms/d/1NRSBFfZv3OSy5bkrnmPrAQbiX032rtua1RDunWA1qU0/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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