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ตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสภาวะวิกฤต จึงไดจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องของ

องคการฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและสามารถบริหารจัดการองคการทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิด

สภาวะวิกฤตไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ   
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แผนการบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในสภาวะวิกฤต 

 

1. บทนํา 

แผนความตอเนื่อง หรือเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP) จัดทําข้ึน เพ่ือให 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อัคคีภัย ไฟฟาดับ ชุมนุม

ประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย เปนตน  โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลให   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ตองหยุดการดําเนินงาน หรือ ไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

หากองคการสุรา กรมสรรพสามิตไมมีกระบวนการรองรับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง อาจ

สงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานการ

ใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหองคการสุรา กรม

สรรพสามิต สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ สามารถกลับมา

ดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถ

ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

การจัดทําแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ขององคการสุรา กรมสรรพสามิต นั้นได

ประยุกตขอกําหนดระบบ Business Continuity Management (BCM)  ตามมาตรฐาน BS25999 และ

มาตรฐาน ISO 22301-2012 (มอก.22301-2553) ฉบับใหมมาเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติการในกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับกระบวนการจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Planing  : BCP) 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1  เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2  เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรือ

เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน 

2.3  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจ และบรรเทาความเสียหายใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได 



        Business continuity plan (BCP)     หนา 2 

        แผนการบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสภาวะวิกฤต 

 

แผนกสารสนเทศ   

 

2.4  เพ่ือใหประชาชน  เจาหนาท่ี  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรอย

แรง และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 

 

3. สมมุติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumption) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

3.1 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาในการดําเนินงานตางๆ ท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคการสุรา  กรมสรรพสามิต  แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ โดย

ระบบสารสนเทศสํารองนั้น  มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

3.3 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารนี้ หมายถึง พนักงานท้ังหมดขององคการสุรา กรม

สรรพสามิต 

 

4. ขอบเขตแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 

 แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณฉุกเฉิน 

บริเวณองคการสุรา กรมสรรพสามิต หรือภายในองคการสุรา กรมสรรพสามิต ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 

4.1 เหตุการณอันเนื่องมาจาก เหตุอุทกภัย 

4.2 เหตุการณอันเนื่องมาจาก เหตุอัคคีภัย 

4.3 เหตุการณอันเนื่องมาจาก เหตุชุมนุมประทวง/จลาจล และความไมสงบทางเหตุ

การเมืองตางๆ 

4.4 เหตุการณโรคระบาด 
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5. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

แผนความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึน เพ่ือใหรองรับกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ี

จะสงผลใหการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หยุดชะงักได โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากร

ท่ีสําคัญ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 

1) ผลกระทบดานอาคาร/สถานปฏิบัติงานหลัก 

หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงาน ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลัก ขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดรับความเสียหาย และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาปฏิบัติงานหลัก

ไดเปนระยะเวลา ชั่วคราวหรือระยะยาว 

2) ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไม

สามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได หรือมีวัสดุอุปกรณ ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

3) ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ

สารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญได ใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานปกติ 

4) ผลกระทบดานบุคลากรหลัก 

หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5) ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หมายถึง  เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถ

ติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
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เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดาน

อาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ/การ

จัดหาจัดสง

วัสดุ

อุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมูล

ท่ีสําคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

คูคา/ผู

ใหบริการ/

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 
2 เหตุการณอัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3 เหตุการณชุมนุมประทวง/

จลาจล 

√ √ √ √  

4 เหตุการณโรคระบาด √   √  

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

 แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ รองรับเหตุขัดของท่ีกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการให

บริหารขององคการสุรา กรมสรรพสามิต สวนเหตุขัดของท่ีเกิดจากการดําเนินการตามปกติ นั้นสามารถดู

รายละเอียดไดจาก การวางแผนตอเนื่องทางธุรกิจ สําหรับระบบเครือขาย (Business Continuity Planning 

For Network System) (ภาคผนวก ก.) และ การวางแผนตอเนื่องทางธุรกิจ คอมพิวเตอรแมขายและการ

สํารองขอมูล        ( Business Continuity Planning  For Server Computer& Data Backup) 

(ภาคผนวก ข.)  
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6. การบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

6.1 โครงสรางสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ   

 

แผนภาพท่ี 1 แผนผังการบริหารสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

 

6.2 โครงสรางคณะทํางานบริหารภาวะฉุกเฉิน และคณะทํางานบริหารภาวะฉุกเฉิน 

หากเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือปจจัยเสี่ยงอ่ืน คณะทํางานบริหารภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Management Team : EMT) จะตองมีการประชุมและประเมินสถานการณ โดยคณะทํางานฯ มีความ

รับผิดชอบท่ีจะพิจารณาวาจะดําเนินการตามข้ันตอนการดําเนินการอยางไร ภายใตขอบเขตของแผน BCP 

ฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

หัวหนาฝายบริหาร 

แผนกสารสนเทศ 

หัวหนาแผนกสารสนเทศ   

เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

เจาหนาท่ีสารสนเทศ   
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แผนภาพท่ี 2 โครงสรางของคณะทํางานบริหารภาวะฉุกเฉิน 

 

เมื่อไดรับคําสั่งการจากผูรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารภาวะฉุกเฉิน จะมีการดําเนินการปฏิบัติ

ตามท่ีแผน BCP ไดกําหนดไว โดยหัวหนาแผนกสารสนเทศฯ จะรายงานสถานการณหรือความกาวหนากลับไปยัง

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงตลอดระยะเวลาท่ีเกิดสถานการณข้ึน และหัวหนาสวนสารสนเทศฯ มีหนาท่ี

ต องต ิดต อสมาช ิกภายในทีมหร ือต ัวแทนเพื ่อจะประช ุมร วมปฏ ิบ ัต ิการภาวะฉ ุกเฉ ิน  (Emergency 

Operations Centre) และจะเปนผูรับผิดชอบตอความสําเร็จของการนําแผนไปปฏิบัติในแตละข้ันตอน 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารเทคโนโลยีระดับสูง CIO 

หัวหนาแผนกสารสนเทศ 

เจาหนาท่ี
ประสานงาน 

เจ้าหน้าท่ีภาวะ

ฉกุเฉิน 
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6.3 รายละเอียดผูรับผิดชอบงานคณะบริหารภาวะฉุกเฉิน 

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรติดตอ ชื่อ เบอรโทรติดตอ 

นายสมควร  จารุสมบัติ 

 

08-1985-3476 หัวหนาคณะทํางาน

บริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤต 

นายธเนศ  เอิบอ่ิมฤทธิ์ 08-1658-2533 

นางจุไลรัตน สันติตรานนท 08-9918-1449 หัวหนาทีมระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นายอดุลย  รวยสิน 08-9994-7004 

นางสุธัญญา  ปนนพศรี 

 

08-9200-8920 หัวหนาทีม

บริหารงานท่ัวไป 

นางฐิติภรณ หอทอง 08-1589-6443 

นางสาวสุสัณหา  กรีฑา 0-2418-3339 หัวหนาทีม

บุคคลากร 

นางศิริวรรณ คงเจริญ 08-5698-8020 

นายมนตรี  ทองคง 

 

 หัวหนาทีมอาคาร/

สถานท่ี 

นายโสพิศ หาเรือนศรี 08-1434-0938 

นางจีรวัฒน จารุสมบัติ 

 

089 -6678821 หัวหนาทีมการเงิน/

การบัญชี 

นางสมสมัย  มีสมทรัพย 08-9250-2272 

 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดผูรบัผิดชอบงานคณะบริหารภาวะฉุกเฉิน 
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 6.4  กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

 ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/สถานปฏิบัติงานหลัก - กรณีอาคาร สถานท่ี ไมไดรับความเสียหาย และ

สามารถปฏิบัติงานไดหลังจากเกิดเหตุ จะปฏิบัติงาน

ตามปกติ 

- กรณีอาคาร สถานท่ี ไดความเสียหาย สงผลใหไม

สามารถปฏิบัติงานได เกินกวา 14 วัน และความ

เสียหายขยายเปนวงกวาง กําหนดใหใชพ้ืนท่ีสํารอง 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

- กําหนดใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

- กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอร สํารองท่ีมี

คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ี

สามารถเชื่อมโยงตอผานอินเตอรเน็ต 

- กรณีท่ีปฏิบัติงานท่ีบานใหใชอุปกรณสวนตัวแตละ

บุคคล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ - กําหนดใหมี DR Site ท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณเครือขาย

สื่อสาร 

- กําหนดใหมีเจาหนาท่ี จัดเก็บขอมูลในสวนท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานไวในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส พรอมจัดเก็บสื่อสํารองขอมูลไวท่ี หอง

คอมพิวเตอรแมขาย องคการสุรา  กรมสรรพสามิต 

ชั้น 2 และองคการสุรา กรมสรรพสามิต 

- ระบบอินเตอรเนต 

บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง ทดแทนภายในสํานัก

หรือกลุมงานเดียวกัน 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ - กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอ

ผานอินเตอรเน็ตแบบพกพา เพ่ือเชื่อมตอขอมูลกัล

ระบบสวนกลาง 

ตารางท่ี 3 กลยุทธความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 
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 6.5  ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

  จากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการ

หลักสวนใหญมีความสําคัญ และจําเปนตองดําเนินงานใหบริการได ภายในระยะเวลาอันสั้น อันประกอบดวย 

ผลการวิเคาะห BIA ของระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 

ระบบงานองคการสุรา 3 วัน 3 วัน 5 วัน 

ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) 24 ชม. 24 ชม. 48 ชม. 

ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 24 ชม. 24 ชม. 48 ชม. 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Doc) 48 ชม. 48 ชม. 72 ชม. 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 

RTO* - Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาท่ีองคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบใหกลบัสูสภาวะปกติ ในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน 

RPO** - Recovery Point Objective  หมายถึง ปริมาณขอมลูสญูหายท่ีองคกรยอมรับไดในชวงเวลาหน่ึง 

MTPoD*** - Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดท่ีองคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบ เมื่อ

เกิดเหตุขัดของ หากพนจากระยะน้ีแลว มีผลตอการดําเนินงานในระดับสูงสุด   

 การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

 

1. ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  

ประเภททรัพยากร สถานท่ี 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับ

สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง 

กรมสรรพสามิต 

(สํานักงานองคการสุรา) 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสําหรับ

ปฏิบัติงานใหม

กรณีจําเปน 

กรมสรรพสามิต 

(สํานักงานองคการสุรา) 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

ตารางท่ี 5 ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
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แผนกสารสนเทศ   

 

 

2. ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอร

แมขายสํารอง 

หนวยงานท่ี องคการ

สุราฯ ขอใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานจัดหาให 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอร

สํารอง 

หนวยงานท่ี องคการ

สุราฯขอใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานจัดหาให 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพ

คอมพิวเตอร 

รองรับการใชงาน

เครื่องคอมพิวเตอร 

หนวยงานท่ี องคการ

สุราฯ ขอใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานจัดหาให 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพทพรอม

หมายเลข 

หนวยงานท่ี องคการ

สุราฯ ขอใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานจัดหาให 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

ปลั๊กราง หนวยงานท่ี องคการ

สุราฯ ขอใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานจัดหาให 

 

1 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 2 ตัว 2 ตัว 

โตะและเกาอ้ี หนวยงานท่ี องคการ

สุราฯ ขอใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานจัดหาให 

1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

ตารางท่ี 6 ความตองการดานวัสดอุุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
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3. ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

ระบบงาน  

องคการสุรา 

กรมสรรพสามิต √ √ √ √ √ 

ระบบอินเตอรเน็ต 

(Internet) 

กรมสรรพสามิต √ √ √ √ √ 

ระบบอินทราเน็ต 

(Intranet) 

กรมสรรพสามิต √ √ √ √ √ 

ตารางท่ี 7 ความตองการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลู (IT & Information Requirement) 
 

4.   ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี สํานักงาน/

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

1 คน 1 คน 2 คน 2 คน 3 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน 3 คน 3 คน 2 คน 2 คน 1 คน 

 ตารางท่ี 8 ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเน่ืองเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

หมายเหตุ : ไมรวมผูบริหารระดับสูง 

 
 

5. ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ประเภททรัพยากร 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

ตารางท่ี 9 ความตองการดานผูใหบริการท่ีสาํคัญ (Service Requirement) 
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 6.6 กระบวนการการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

  Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิก ในคณะทํางานบริหารภาวะฉุกเฉิน

ตามรายชื่อท่ีปรากฏในตารางคณะทํางานภาวะฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหการบริหารจัดการ

สถานะการณในภาวะฉุกเฉิน เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และองคกรไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด      

โดยแผนผังกระบวนการ Call Tree สรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 กระบวนการการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (หัวหนาฝายโรงงาน) 

ผูควบคุมการดําเนินการ (หัวหนาแผนกสารสนเทศ) 

ผูควบคุมการดําเนินการ (หัวหนาแผนกสารสนเทศ) 

ทีมบริหารความตอเนื่อง (เจาหนาท่ีสารสนเทศ) 

พนักงาน องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call 

Tree ใหกับ หัวหนาคณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  

หัวหนาคณะทํางานภาวะ

ฉุกเฉิน 

 

2. จัดประชุมคณะทํางานภาวะฉุกเฉิน เพ่ือประเมิน

สถานะการณ ความเสียหาย ผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ี

ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

คณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  

3. ทบทวนกระบวนการท่ีมีโดยเรงดวน หรือสงผล

กระทบอยางสูง (หากไมดําเนินการ) ดังนั้น จําเปน

ตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ (Manual 

Processing) 

คณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  

4. รายงานผลการประชุม ตอผูอํานวยการ องคการ

สุรา กรมสรรพสามิต เพ่ือทราบ โดยครอบคลุม

ประเด็นดังนี้ 

- จํานวนรายชื่อ เจาหนาท่ีท่ีไดรับผลกระทบ

จากสถานะการณฉุกเฉิน 

- ความเสียหายแลพผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน 

- ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง 

- กระบวรการเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง 

หากไมดําเนินการ และจําเปนตองดําเนินงาน

หรือปฏิบัติดวยมือ 

หัวหนาคณะทํางานภาวะ

ฉุกเฉิน 

 

5. สื่อสารและรายงานสถานการณแกเจาหนาท่ี ให

ทราบ ตามเนื้อหาและขอความท่ีไดรับการ

พิจารณาและเห็นชอบจากคณะทํางานภาวะ

ฉุกเฉิน 

เจาหนาท่ีประสานงานภาวะ

ฉุกเฉิน 

 

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน

เรงดวนท่ีจําเปนตองดําเนินการแกไข 

 

คณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลว

เสร็จ 

7. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของใน

การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเนื่อง ไดแก 

- สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

- บุคลากร 

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  

8. บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีม

บริหารความตอเนื่อง ตองดําเนินการอยาง

สมํ่าเสมอ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดําเนินการ 

และเวลา) 

คณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  

9. แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดําเนินการ 

สําหรับในวันถัดไป ใหกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือรับทราบและดําเนินการตอไป 

คณะทํางานภาวะฉุกเฉิน  

10. รายงานผลความคืบหนาใหแก ผูอํานวการ 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต อยางสมํ่าเสมอ  

หัวหนาคณะทํางานภาวะ

ฉุกเฉิน/เจาหนาท่ี

ประสานงาน 

 

 

ตารางท่ี 10 ข้ันตอนการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ 
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แผนกสารสนเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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แผนกสารสนเทศ  Version 1.1 

 

 

 
 

 

การวางแผนตอเนื่องทางธุรกิจ คอมพิวเตอรแมขายและ

การสํารองขอมูล 

( Business Continuity Planning        

For Server Computer& Data Backup) 
 

 

 

 
แผนกสารสนเทศ กองกลาง ฝายบริหาร 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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หนา 2 

 

สารบัญ 
  

            หนาท่ี 

สารบัญ            

คํานํา           3 

แผน BCP ดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ      4 

แผนผังการบริหารสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ      5 

รายละเอียดผูรับผิดชอบงานคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน     6  

รายละเอียดการจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย      6 

สรุปการดําเนินงานในแตละข้ันตอน       7 

รายละเอียดกระบวนการกูคืนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย     9 

การสํารองขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย       12 

บรรณานุกรม          14 

คณะผูจัดทํา          15 

ภาคผนวก          16 
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คํานํา 
 

การบริหารองคกรในปจจุบัน ตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีหลากหลาย ในอันท่ีจะมีโอกาสสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ตลอดจนวัตถุประสงคท่ีองคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดตั้ง

ไว ดังนั้นนอกเหนือจากการบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยง เขากับการบริหารงานขององคการสุรา กรม

สรรพสามิต แลว องคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน BCP (Business 

Continuity Planning ) เพ่ือใหเปนแผนการรองรับภาวะฉุกเฉิน และ/หรือสถานการณใดท่ีสงผลใหเกิดความ

ชะงัก และกระทบตอการดําเนินงานหลักขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

ได 

การจัดทําแผน BCP ฉบับนี้ เกิดจากการริเริ่มของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง           

และพนักงานสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบทุกทานรวมกันระดมความคิดเห็นจากการประเมินตามเกณฑ

ความเสี่ยงของธุรกิจ (Business Risk Analysis : BRA) อีกท้ังยังมีการพิจารณาแนวปฏิบัติเดิมท่ีมีอยู รวมถึง

แนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตางๆ มาจัดทําเปนแผน BCP ฉบับนี้ 

อยางไรก็ตามองคการสุรา กรมสรรพสามิต เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาแผน BCP ให

ครอบคลุมการดําเนินงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ใหมากยิ่งข้ึน และเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา จึงมี

นโยบายใหมีจัดทําข้ึนแผน BCP (Business Continuity Planning ) ข้ึนมา หากทานผูใดมีขอเสนอแนะท่ีเปน

ประโยชนสามารถติดตอใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมไดท่ีสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ความคิดเห็นใดๆจากทาน

จะชวยใหองคการสุรา กรมสรรพสามิต ของเราสามารถปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีวางไว 
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แผน BCP ดานคอมพิวเตอรแมขายและการสํารองขอมูล 
 

ขอบเขตและวัตถุประสงค  

 

แผนงานนี้จัดทําข้ึนภายใตขอบเขตของสถานการณ (Scenario) :  คอมพิวเตอรแมขายขัดของไมสามารถ    

                                                                                   ใชงานได และการนําขอมูลสํารอง 

มาใชงาน 

 

กระบวนการ การใหบริการระบบขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

  

ความสําคัญ 

เนื่องจาก Application และ Database ตางๆขององคการสุรา กรมสรรพสามิต นั้นถูกรันอยูท่ีเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขายท้ังสิ้น ซ่ึงหากระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเกิดขัดของแลวละก็ จะสงผลใหองคการสุรา 

กรมสรรพสามิต ไมสามารถใชงาน Application และ Database ตางๆขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ได 

 

เปาหมาย 

เปาหมายในการกูคืน (Recovery Time Objective : RTO) คือตองกูคืนการทํางานของเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ใหสามารถทํางานไดตามปกติภายในเวลา 8 ชั่วโมง  หลังจากท่ีระบบเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายหลัก Down   

 

ส่ิงท่ีองคกรไดรับจากการทําแผน BCP 

 สรางความม่ันใจใหกับ Stakeholders , Business Partners , Customers และพนักงาน     

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 
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แผนผังการบริหารสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

 
คณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Team) 

หากเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือปจจัยเสี่ยงอ่ืน คณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency  Team : ET) 

จะตองมีการประชุมและประเมินสถานการณ โดยคณะปฏิบัติงานฯ มีความรับผิดชอบท่ีจะพิจารณาวาจะ

ดําเนินการตามข้ันตอนการดําเนินการอยางไร ภายใตขอบเขตของแผน BCP ฉบับนี้ 

โครงสรางของคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉนิ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CIO (รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร) 

หัวหนาฝายบริหาร 

แผนกสารสนเทศ 
 

หัวหนาแผนกสารสนเทศ 

 
เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

 เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

 เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

 
เจาหนาท่ีประสานงานภายนอก (นายเกียรติชัย สุธารทิพย)  

 

หวัหนา้แผนกสารสนเทศ 

เจา้หนา้ท่ีดา้น 
Hardware 

 

 

เจา้หนา้ท่ีดา้น 

Software 
 

เจา้หนา้ท่ีดา้น 

Network 
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เมื่อไดรับคําสั่งการจากผูรับผิดชอบของคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน จะมีการดําเนินการปฏิบัติ

ตามท่ีแผน BCP ไดกําหนดไว โดยหัวหนาแผนกสารสนเทศฯ จะรายงานสถานการณหรือความกาวหนากลับไปยัง

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงตลอดระยะเวลาท่ีเกิดสถานการณข้ึน และหัวหนาแผนกสารสนเทศฯ มีหนาท่ี

ตองติดตอสมาชิกภายในทีมหรือตัวแทนเพ่ือจะประชุมรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations 

Centre) และจะเปนผูรับผิดชอบตอความสําเร็จของการนําแผนไปปฏิบัติในแตละข้ันตอน 

 

รายละเอียดผูรับผิดชอบงานคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรติดตอ ชื่อ เบอรโทรติดตอ 

นายสมควร  จารุสมบัติ 

 

08-1985-3476 หัวหนาคณะทํางาน

บริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤต 

นายธเนศ  เอิบอ่ิมฤทธิ์ 08-1658-2533 

นางจุไลรัตน สันติตรานนท 08-9918-1449 หัวหนาทีมระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นายอดุลย  รวยสิน 08-9994-7004 

นางสุธัญญา  ปนนพศรี 

 

08-9200-8920 หัวหนาทีม

บริหารงานท่ัวไป 

นางฐิติภรณ หอทอง 08-1589-6443 

นางสาวสุสัณหา  กรีฑา 08-9060-4371 หัวหนาทีม

บุคคลากร 

นางศิริวรรณ คงเจริญ 08-5698-8020 

นายมนตรี  ทองคง 

 

 หัวหนาทีมอาคาร/

สถานท่ี 

นายโสพิศ หาเรือนศรี 08-1434-0938 

นางจีรวัฒน จารุสมบัติ 

 

08-9667-8821 หัวหนาทีมการเงิน/

การบัญชี 

นางสมสมัย  มีสมทรัพย 08-9250-2272 

นางละเอียด  คําใจ 08-1279-2504 หัวหนาทีมจําหนาย 

และบริการลูกคา 

นางรัตนาภรณ  ขําโต 08-6796-6112 
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รายละเอียดการจัดการเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 สวนสารสนเทศฯ ไดแบงแยก Computer Server  ออกเปน 5 Rack ดังนี้ 

Rack B สําหรับ ระบบกลองวงจรปด 

Rack C สําหรับ สําหรับใสอุปกรณเครือขาย 

Rack D สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลักท่ีรัน Application และ Database  

Rack E สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารอง 

 
 

โดยสามารถแสดงเปนภาพการเชื่อมตอไดตามแผนภาพดานลางนี้ 

 
 

 เครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

ลําดับท่ี Rack No. Server Name รายละเอียด 

1 D PCF - LOGGER 

ภาคผนวก 

2 D PCF - ANSERV 

3 D PCF - AD 

4 D PCF - DAT 

5 D PCF - DEV 

6 D PCF - EDOC 
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เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารอง มีรายละเอียดดังนี้ 

ลําดับท่ี Rack No. Server Name รายละเอียด 

7 E PCF - MANUFAC 

ภาคผนวก 
8 E PCF - ECOM 

9 E PCF - KM 

10 E PCF - MANAGE 

 

สรุปการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
กระบวนการกูคืนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายจากเหตุการณ ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 – ตรวจสอบระยะเวลาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสามารถทํางานไดตามปกติ 

ข้ันตอนท่ี 2 – แจงใหผูใชงานทราบเม่ือระบบคอมพิวเตอรแมขาย Down  

ข้ันตอนท่ี 3 - ดําเนินการแกไข 

ข้ันตอนท่ี 4 – ผูใชงานเริ่มปฏิบัติงาน 
 

รายละเอียดกระบวนการกูคืนระบบคอมพิวเตอรแมขาย 
ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบระยะเวลาท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสามารถทํางานไดตามปกติ  

คําอธิบายข้ันตอน : เจาหนาท่ีดานฮารดแวร ประเมินปญหา และระยะเวลาในการดําเนินการแกไข 

1. งานเทคนิคเครื่องคอมพิวเตอรแมขายตรวจสอบจากบุคลากรท่ีตองติดตอ : 

บุคลากร หนาที่ ติดตอ 

นายเกียรติชัย    สุธารทิพย - ดูแลระบบเครือขายและคอมพิวเตอรแมขาย 

องคการสุราฯ 

08-9788-1596 

นายโชคชัย   สมสุขเจริญ - ดูแลคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 1032 

นายอดุลย   รวยสิน - เจาหนาที่ประสานงานการดาํเนินงาน 1032 
 

ข้ันตอนท่ี 2    แจงใหผูใชงานทราบเม่ือเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได 

 แจงผูใชงานใหทราบ คอยการปรับปรุงแกไข จนเขาสูสภาวะปกติตอไป 
 

ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการแกไข 

กระบวนการแกไขเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได สามารถสรุปไดดังนี้ 

 ปดใหบริการ Application และ Database ตางๆ ในสวนท่ีขัดของ ท่ีหองคอมพิวเตอรแมขาย  

 ตรวจสอบถึงสาเหตุท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายมาสามารถใชงานได 
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o ในกรณีท่ีเครื่องยังสามารถใชงานไดแต Service Down ใหดําเนินการปรับแกไข 

Config System ใหม 

o ในกรณีท่ีเครื่องยังสามารถใชงานได แต Service ไม Down ใหดําเนินการ Backup 

data ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และนําไฟล Backup ดังกลาว Upload เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายสํารอง 

o  ในกรณีท่ีเครื่องไมสามารถใชงานได ใหนําขอมูลลาสุดท่ีไดมีการ Backup ไว นํามา 

Upload   เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารอง  

 ดําเนินการ Config System เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารอง  

 ทําการ Boots Service ตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับการใชงาน Application และ Database 

 เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายสามารถใชงาน Application และ Database ไดตามปกติ 
 

ข้ันตอนท่ี 4 ผูใชงานเริ่มปฏิบัติงาน 

 ผูใชงานสามารถเริ่มดําเนินการใชงานไดทันที หลังจากเจาหนาท่ีสวนสารสนเทศ หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย แจงใหทราบ 
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รายละเอียดกระบวนการกูคืนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย   

กรณีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลักหยุดทํางาน (System down) 

 

 เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารอง ติดตั้งท่ี อาคารอํานวยการ ชั้น 2 องคการสุรา กรมสรรพสามิต ซ่ึง

พรอมท่ีจะทํางานเปนตัวหลักหากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลักหลักหยุดทํางาน โดยเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายหลักมีการทํางานสภาวะปกติ ดังนี้  

 

สภาวะปกติ 

• เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทําการรองขอการเขาใชงาน Application หรือ Database มาท่ีเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

• เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดําเนินการตรวจสอบสิทธิการเขาถึงขอมูล ตามคํารองขอขอเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย  

• ดําเนินการสงขอมูลตามคํารองขอ ขอเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และดําเนินการเก็บ Log การ

ดําเนินการดังกลาวท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

สภาวะฉุกเฉิน  

• สภาวะฉุกเฉิน 1 – เครื่องคอมพิวเตอรแมขายยังสามารถใชงานไดแต Service Down  

    1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

                              2. Admin ดําเนินการตรวจสอบ Service System    

                          3.  ดําเนินการ On Process Service System ท่ีจําเปนตองใชข้ึนมาใหม และทํา

การ Restart เครื่อง หรือทําการ boot force system กอนการใชงานตอไป 
 

• สภาวะฉุกเฉิน 2 – เครื่องคอมพิวเตอรแมขายยังสามารถใชงานไดแต Service ไม Down 

   1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

     2. Admin ดําเนินการ Backup Data ของระบบออกมาสูภายนอก 

3. ดําเนินการนําขอมูลท่ีไดมานั้น ทําการ Upload เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรแม

ขายสํารอง ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

4. Config คาความจําเปนของระบบตางๆ พรอมเปด On Process Service 

System ท่ีจําเปนตองใชข้ึนมาใหม และทําการ Restart เครื่อง หรือทําการ boot force system 

กอนการใชงานตอไป  
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• สภาวะฉุกเฉิน 3 –  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายไมสามารถใชงานได เนื่องจากอาการเสียทาง 

Hardware 

   1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

2. Admin ดําเนินการนํา Backup Data ท่ีไดมีการสํารองไวมาทําการ Upload 

เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารอง ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

3. Config คาความจําเปนของระบบตางๆ พรอมเปด On Process Service 

System ท่ีจําเปนตองใชข้ึนมาใหม และทําการ Restart เครื่อง หรือทําการ boot force system 

กอนการใชงานตอไป  

 

• สภาวะฉุกเฉิน 4 –  เครื่องคอมพิวเตอรแมขายไมสามารถใชงานได เนื่องจากปญหาทางสิ่งแวดลอม 

เชน ไฟไหม น้ําทวม เกิดการจลาจล เปนตน สงผลใหไมสามารถเขาใชงานในพ้ืนท่ีได 

   1. ทําการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสํารอง 

2. ทําการ Config คาพ้ืนฐานของระบบ 

3. Admin ดําเนินการนํา Download Backup Data เขาสูเครื่องคอมพิวเตอร

สํารอง ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

4. Upload Backup Data เขาสูระบบ 

5. Config คาความจําเปนของระบบตางๆ พรอมเปด On Process Service 

System ท่ีจําเปนตองใชข้ึนมาใหม และทําการ Restart เครื่อง หรือทําการ boot force system 

กอนการใชงานตอไป 

 

Recovery Time and Recovery Point Objective (RTO & RPO) 

• ทําการกูคืนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายใหสามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํารองได ไดสมบูรณ 

100%  ภายในเวลา 8 ชั่วโมง  
 

สถานท่ีกูคืน 

• หองคอมพิวเตอรแมขาย อาคารอํานวยการ ชั้น 2 
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ขอพิจารณาอ่ืนๆ 

• ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขายไมสามารถปฏิบัติงานได จําเปนตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จ 

อาจใชเวลาทํางานนอกเวลาปกติ หรือตองนําเครื่องคอมพิวเตอรแมขายออกนอกสถานท่ีเพ่ือซอมแซม 

ตองขออนุมัติผูอํานวยการ หรือผูบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูงหรือหัวหนาสวนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ กอนท่ีจะดําเนินการ หรือขออนุมัติหลักการลวงหนา 

• ติดตอขอความรวมมือจากหนวยงานภายในและภายนอก โดยการจัดทําแผนงานการดําเนินงานกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 

 
ข้ันตอนการกูคืน 

ขั้นท่ี การดําเนินการ ดําเนินการโดย สํารอง 

 1 แจงบริษัทฯและผูใชงาน Service จากเครื่องแมขาย

คอมพิวเตอร 
นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

2 ปดใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายหลักในสวนท่ีขัดของ นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

3 ตรวจสอบสาเหตุ ปญหาท่ีทําใหเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

มาสามารถทํางานได นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

4 ทําการ Config System & On Process Service System 

& boot force system นายเกียรติชัย    สุธารทิพย นายโชคชัย  สมสุขเจริญ 

5 Upload Backup data นางจุไลรัตน  สันตติรานนท นายโชคชัย  สมสุขเจริญ 

6 ประสานงานกับหนวยงานภายในขององคการสุราฯ  เพ่ือ

แจงเปดใหบริการ 
นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

7 ปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะหนาเพ่ือใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินการตอไปได 
นายเกียรติชัย    สุธารทิพย นายโชคชัย  สมสุขเจริญ 
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การสํารองขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสํานักงานสํารอง (Disaster Recovery Site) 

 

สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ไดตระหนัก และคํานึงถึงความไมแนนอนของภัยตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ไดทุกขณะท่ีสงผลใหระบบคอมพิวเตอรแมขายไมสามารถใชงานได จึงตองการชองทางตางๆ ท่ีจะชวยใหระบบ

คอมพิวเตอรแมขายสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ไมวาปญหานั้นจะมาจากภัยทางการเมือง ภัยสงคราม หรือ

ภัยธรรมชาติตางๆ ดังนั้นวิธีการท่ีจําเปนในการปองกันและแกไขปญหาจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองจัดทํา DR Site จึง

เกิดมีข้ึน 

DR Site ยอมาจาก Disaster Recovery Site หมายถึง วิธีการในการแกไขหาระบบสารสนเทศท่ี

เกิดข้ึนจากภัยพิบัติตางๆ ใหสามารถทํางานนอกสถานท่ีได 

เหตุผลท่ีจะตองมี สํานักงานสํารอง (DR Site) คือ 

- ปองกันความเสียหายตอธุรกิจ 

- ปองกันการเสียหายจากขอมูล 

- ปองกันการเสียหายจากซอรฟแวร 

- ปองกันความผิดพลาดจากผูใชงาน 

ประเภทของสํานักงานสํารอง (DR Site) 

1. Hot Site 

หมายถึง ระบบสํารองจะสามารถใชงานไดเหมือนระบบหลัก รวมท้ังขอมูลตางๆจะถูกเก็บท้ัง

สองแหง ลักษณะเหมือนเปน Mirror Site หากเกิดภัยพิบัติข้ึนระบบสํารองสามารถทํางานแทน

ไดเกือบจะในทันที แตมีขอเสียคือ ตองลงทุนสูง 

2. Warm Site 

หมายถึง ระบบสํารองสามารถทํางานไดเหมือนระบบหลัก แตในสวนของขอมูลนั้นจะตองจํา

ขอมูลท่ีได Backup ไวจากระบบหลักมาทําการ Restore จึงจะดําเนินงานตอได ทําใหตองมี

เวลาในการติดตั้งชวงเวลาหนึ่งกอนจะใชระบบดําเนินงานตอไปได 

3. Cold Site 

หมายถึง ระบบท่ีมีการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานตางๆไว เชน การเดินสายโทรศัพท ยกพ้ืน 

ติดตั้งระบบปรับอากาศ เปนตน ไวแลว เม่ือเกิดภัยพิบัติตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรมาทําการ

ติดตั้ง ทําใหตองใชเวลาในการติดตั้งชวงเวลาหนึ่งกอนจะใชระบบดําเนินงานตอไปได 

4. Standby Site  

หมายถึง เปนการจัดหาพ้ืนท่ีเตรียมไว แตไมไดดําเนินใดเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร 

5. Nothing  

หมายถึง คือ การไมไดจัดเตรียมสิ่งใดไวสําหรับภัยพิบัติเลย 
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สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ไดดําเนินการศึกษา วิเคราะหและวางแผน เก่ียวกับ สํานักงานสํารอง 

(DR Site) และผลจากการศึกษา วิเคราะหพบวา การทํา DR Site ท่ีเหมาะสมกับ องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

คือ Warm Site โดยฝาก Data และ File Config ตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรแมขายท่ีสําคัญไว  กับท่ี      

องคการสุรา กรมสรรพสามิต (สํานักงานกรมสรรพสามิต) และ ระบบแชรไฟล ของระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือการสื่อสารภาครัฐ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดการสํารองขอมูล

เครื่องคอมพิวเตอรแมขายดังนี้ 

 

การสํารองขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

ลําดับ 
Server 

Name 
สิ่งท่ีแบคอัพ ความถ่ีในการแบคอัพ 

1 PCF - 

LOGGER 

คา configure , คา Logs กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 ไตรมาสตอ 1 ครั้ง  

2 PCF - 

ANSERV 

คา configure ของระบบ Antivirus กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 เดือนตอ 1 ครั้ง 

3 PCF – AD คา configure ของระบบ AD กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 ไตรมาสตอ 1 ครั้ง 

4 PCF – 

DAT 

ฐานขอมูลท่ีสําคัญ กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , ทุกๆวันเวลา 1.00 น. 

5 PCF – 

DEV  

คา configure และ Database ของ

ระบบบริหารทรัพยากรองคการ 

กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , ทุกๆวันเวลา 1.00 น. 

6 PCF - 

EDOC 

คา configure ของระบบ E-doc , 

ระบบ HR และฐานขอมูลท่ีสําคัญ 

กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , ทุกๆวันเวลา 1.00 น. 

7 PCF - 

MANUFAC 

คา configure กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 ไตรมาสตอ 1 ครั้ง 

8 PCF - 

ECOM 

คา configure กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 ไตรมาสตอ 1 ครั้ง 

9 PCF - KM คา configure กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 ไตรมาสตอ 1 ครั้ง 

10 PCF - 

MANAGE 

คา configure กอนและหลังการเปลี่ยนแปลง , 1 ไตรมาสตอ 1 ครั้ง 
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บรรณานุกรม 

 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต 
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คณะผูจัดทํา 

 
นางจุไลรัตน      สันติตรานนท  หัวหนาแผนกสารสนเทศ 

นายอดุลย        รวยสิน   เจาหนาท่ีสารสนเทศ  

นายโชคชัย       สมสุขเจริญ  เจาหนาท่ีสารสนเทศ  

นายเกียรติชัย    สุธารทิพย  เจาหนาท่ีประสานงานภายนอก 

 

 ที่ปรึกษา 

 

นายสมชาติ วงศวัฒนศานต  ผูอํานวยการองคการสุรา 

น.ส.กฤษณา คําใจ   รองผูอํานวยการฝายบริหาร (CIO) 

นายสมควร จารุสมบัติ  หัวหนาฝายโรงงาน (ประธานคณะกรรมการ BCM)  
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สารบัญ 
  

            หนาท่ี 

สารบัญ           2 

คํานํา           3 

แผน BCP ดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ      4 

แผนผังการบริหารสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ      5 

รายละเอียดผูรับผิดชอบงานคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน     6  

รายละเอียดการจัดการระบบเครือขาย       6 

สรุปการดําเนินงานในแตละข้ันตอน       8 

รายละเอียดกระบวนการกูคืนระบบเครือขาย      8 

อุปกรณระบบเครือขายหลัก(Switch) หยุดทํางาน(System down)    10 

บรรณานุกรม          12 

คณะผูจัดทํา          13 
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คํานํา 
 

การบริหารองคกรในปจจุบัน ตองเผชิญกับความเสี่ยงท่ีหลากหลาย ในอันท่ีจะมีโอกาสสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ตลอดจนวัตถุประสงคท่ีองคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดตั้ง

ไว ดังนั้นนอกเหนือจากการบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยง เขากับการบริหารงานขององคการสุรา กรม

สรรพสามิต แลว องคการสุรา กรมสรรพสามิต ไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดทําแผน BCP (Business 

Continuity Planning ) เพ่ือใหเปนแผนการรองรับภาวะฉุกเฉิน และ/หรือสถานการณใดท่ีสงผลใหเกิดความ

ชะงัก และกระทบตอการดําเนินงานหลักขององคการสุรา กรมสรรพสามิต ใหสามารถดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง

ได 

การจัดทําแผน BCP ฉบับนี้ เกิดจากการริเริ่มของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง           

และพนักงานสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบทุกทานรวมกันระดมความคิดเห็นจากการประเมินตามเกณฑ

ความเสี่ยงของธุรกิจ (Business Risk Analysis : BRA) อีกท้ังยังมีการพิจารณาแนวปฏิบัติเดิมท่ีมีอยู รวมถึง

แนวปฏิบัติท่ีดีจากแหลงตางๆ มาจัดทําเปนแผน BCP ฉบับนี้ 

อยางไรก็ตามองคการสุรา กรมสรรพสามิต เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาแผน BCP ให

ครอบคลุมการดําเนินงานของโรงงานใหมากยิ่งข้ึน และเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา จึงมีนโยบายใหมีจัดทําข้ึน

แผน BCP (Business Continuity Planning ) ข้ึนมา หากทานผูใดมีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนสามารถติดตอ

ใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมไดท่ีสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ความคิดเห็นใดๆจากทานจะชวยใหองคการสุรา 

กรมสรรพสามิต ของเราสามารถปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
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แผน BCP ดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอบเขตและวัตถุประสงค  

 

แผนงานนี้จัดทําข้ึนภายใตขอบเขตของสถานการณ (Scenario) :     

ระบบเครือขาย (Network) เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได  

 

กระบวนการ การใหบริการระบบเครือขาย 

  

ความสําคัญ 

จากการวิเคราะหความเสี่ยงการดําเนินงานของโรงงานไพ พบวา เม่ือระบบเครือขาย (Network)  

Down จะสงผลเสียหายเกิดภาวการณชะงักของการเชื่อมโยงระบบเครือขาย  สงผลใหการเชื่อมโยงขอมูล

ภายในองคกร และภายนอกองคกรท่ีตองใชงานระบบเครือขายของโรงงานไพ ไมสามารถทํางานได อาทิ ระบบ

อินเตอรเน็ต(Internet) ระบบอินทราเน็ต(Intranet) ฯลฯ 

 

เปาหมาย 

เปาหมายในการกูคืน (Recovery Time Objective : RTO) คือตองกูคืนระบบเครือขายใหสามารถ

ทํางานไดตามปกติ ภายในเวลา 24 ชั่วโมง  หลังจากท่ีระบบเครือขายหลัก Down  โดย สลับไปใชงานท่ีอุปกรณ

สํารอง 

 

ส่ิงท่ีองคกรไดรับจากการทําแผน BCP 

 เกิดการประสานงานแบบขามสายงาน 

 สรางความม่ันใจใหกับ Stakeholders , Business Partners , Customers 
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แผนผังการบริหารสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

 
คณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Team) 

หากเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือปจจัยเสี่ยงอ่ืน คณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency  Team : ET) 

จะตองมีการประชุมและประเมินสถานการณ โดยคณะทํางานฯ มีความรับผิดชอบท่ีจะพิจารณาวาจะดําเนินการ

ตามข้ันตอนการดําเนินการอยางไร ภายใตขอบเขตของแผน BCP ฉบับนี้ 

 

โครงสรางของคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉนิ 

 
 

 

 

 

 

 

 

CIO (รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร) 

หัวหนาฝายบริหาร 

แผนกสารสนเทศ 
 

หัวหนาแผนกสารสนเทศ 

 
เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

 เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

 เจาหนาท่ีสารสนเทศ   

 
เจาหนาท่ีประสานงานภายนอก (นายเกียรติชัย สุธารทิพย)  

 

หวัหนา้แผนกสารสนเทศ 

เจา้หนา้ท่ีดา้น 
Hardware 

 

 

เจา้หนา้ท่ีดา้น 

Software 
 

เจา้หนา้ท่ีดา้น 

Network 
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เมื่อไดรับคําสั่งการจากผูรับผิดชอบของคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน จะมีการดําเนินการปฏิบัติ

ตามท่ีแผน BCP ไดกําหนดไว โดยหัวหนาสวนสารสนเทศฯ จะรายงานสถานการณหรือความกาวหนากลับไปยัง

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงตลอดระยะเวลาท่ีเกิดสถานการณข้ึน และหัวหนาสวนสารสนเทศฯ มีหนาท่ี

ตองติดตอสมาชิกภายในทีมหรือตัวแทนเพ่ือจะประชุมรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations 

Centre) และจะเปนผูรับผิดชอบตอความสําเร็จของการนําแผนไปปฏิบัติในแตละข้ันตอน 

รายละเอียดผูรับผิดชอบงานคณะปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

 

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโทรติดตอ ชื่อ เบอรโทรติดตอ 

นายสมควร  จารุสมบัติ 

 

08-1985-3476 หัวหนาคณะทํางาน

บริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤต 

นายธเนศ  เอิบอ่ิมฤทธิ์ 08-1658-2533 

นางจุไลรัตน สันติตรานนท 08-9918-1449 หัวหนาทีมระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นายอดุลย  รวยสิน 08-9994-7004 

นางสุธัญญา  ปนนพศรี 

 

08-9200-8920 หัวหนาทีม

บริหารงานท่ัวไป 

นางฐิติภรณ หอทอง 08-1589-6443 

นางสาวสุสัณหา  กรีฑา 08-9060-4371 หัวหนาทีม

บุคคลากร 

นางศิริวรรณ คงเจริญ 08-5698-8020 

นายมนตรี  ทองคง 

 

 หัวหนาทีมอาคาร/

สถานท่ี 

นายโสพิศ หาเรือนศรี 08-1434-0938 

นางจีรวัฒน จารุสมบัติ 

 

08-9667-8821 หัวหนาทีมการเงิน/

การบัญชี 

นางสมสมัย  มีสมทรัพย 08-9250-2272 

นางละเอียด  คําใจ 08-1279-2504 หัวหนาทีมจําหนาย 

และบริการลูกคา 

นางรัตนาภรณ  ขําโต 08-6796-6112 

รายละเอียดการจัดการระบบเครือขาย 

 สวนสารสนเทศฯ ไดมีการจัดการระบบเครือขาย โดยแยกออกเปน 5 โซน คือ 

1. VLAN01  คือ Management VLAN Zone 

2. VLAN10  คือ Server Zone 

3. VLAN20  คือ DMA Zone 

4. VLAN30  คือ Wireless Zone 



        Business continuity planning for network system 

        การวางแผนตอเนื่องทางธุรกิจ สําหรับระบบเครือขาย 
 

 
แผนกสารสนเทศ Version 1.2 

หนา 7 

5. VLAN40  คือ User Zone 

โดยสามารถแสดงเปนภาพการเชื่อมตอไดตามแผนภาพดานลางนี้ 
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อุปกรณเครือขายหลักแตละชิ้นมีรายละเอียดดังนี้  ดังนี้ 

ลําดับท่ี อุปกรณ จํานวน รายละเอียด 

1 Modem&ADSL 1 Linksys Wireless-G Broadband Router 

2 Router 1 Cisco 2800 Series Integrated Service Router Model 2801  

3 Core Switch 1 3Com Switch 4200G 24 Port    

4 Switch 1 Switch POE Cisco SFE2000P   

5 Switch 1 Switch 3Com 4210 26 Port 100/1000    

6 Switch 1 Switch 3Com Baseline Switch 2824 24 Port 

7 Switch 1 Switch 3Com Baseline Switch 2024 24 Port 

8 Switch 2 Switch D-Link 10/100/1000 26 Port 

9 Switch 3 Switch D-Link 10/100 8 Port 

10 Wireless 

Access Point 

16 Cisco WAP4410N 

11 FireWall 1  Ahnlab TrusGuard 70 external zone 

12 FireWall 1  Ahnlab TrusGuard 70 internal zone 

 

 

อุปกรณเครือขายสํารองแตละชิ้นมีรายละเอียดดังนี้  ดังนี้ 

ลําดับท่ี อุปกรณ จํานวน รายละเอียด 

1 Modem&ADSL 1 3Com Office connect ADSL Wireless 54 Mbps 11g Firewall 

Router 

2 Switch 3 3Com SuperStack  Switch 4200  28 Port   

 

สรุปการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
กระบวนการกูคืนระบบเครือขายจากเหตุการณ ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 – ตรวจสอบระยะเวลาท่ีระบบเครือขายสามารถทํางานไดตามปกติ 

ข้ันตอนท่ี 2 – แจงใหผูใชงานทราบเม่ือระบบเครือขาย Down  

ข้ันตอนท่ี 3 - ดําเนินการแกไข 

ข้ันตอนท่ี 4 – ผูใชงานเริ่มปฏิบัติงาน 
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รายละเอียดกระบวนการกูคืนระบบเครือขาย 
ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบระยะเวลาท่ีระบบเครือขายสามารถทํางานไดตามปกติ  

คําอธิบายข้ันตอน : เจาหนาท่ีดานระบบเครือขาย ประเมินปญหา และระยะเวลาในการดาํเนินการแกไข 

1. งานเทคนิคระบบเครือขายตรวจสอบจากบุคลากรท่ีตองติดตอ : 

บุคลากร หนาที่ ติดตอ 

นายเกียรติชัย    สุธารทิพย - ดูแลระบบเครือขาย และคอมพิวเตอรแมขาย 

องคการสุราฯ 

08-9788-1596 

นายโชคชัย   สมสุขเจริญ - ดูแลคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 1032 

นายอดุลย   รวยสิน - เจาหนาที่ประสานงานการดาํเนินงาน 1032 

 
 

ข้ันตอนท่ี 2    แจงใหผูใชงานทราบเม่ือเครื่องระบบเครือขาย เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได 

 แจงผูใชงานใหทราบ คอยการปรับปรุงแกไข จนเขาสูสภาวะปกติตอไป 
 

ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการแกไข 

กระบวนการแกไขระบบเครือขาย เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได สามารถสรุปไดดังนี้ 

- ปดใหบริการระบบเครือขายในสวนท่ีขัดของ ท่ีหองคอมพิวเตอรแมขาย  

- เปลี่ยนอุปกรณระบบเครือขายท่ีเสียหาย  ไปใชอุปกรณระบบเครือขายสํารอง  

- เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายทําการเชื่อมตอไปยังระบบเครือขายสํารอง เพ่ือใหทํางานไดปกติ 
 

ข้ันตอนท่ี 4 ผูใชงานเริ่มปฏิบัติงาน 

 ผูใชงานสามารถเริ่มดําเนินการใชงานไดทันที หลังจากเจาหนาท่ีสวนสารสนเทศ หรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย แจงใหทราบ 

รายละเอียดกระบวนการสํารองระบบเครือขายจากเหตุการณ 

 อุปกรณระบบเครือขายหลัก(Switch) หยุดทํางาน(System down) 

 

 อุปกรณควบคุมระบบเครือขายสํารอง ติดตั้งท่ี อาคารอํานวยการ ชั้น 2 องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

ซ่ึงพรอมท่ีจะทํางานเปนตัวหลักหากระบบควบคุมเครือขายหลักหยุดทํางาน โดยระบบควบคุมเครือขายตัวหลัก

(Main Core-Switch) ซ่ึงมีโครงสรางในการเชื่อมตอดังนี้ 



        Business continuity planning for network system 

        การวางแผนตอเนื่องทางธุรกิจ สําหรับระบบเครือขาย 
 

 
แผนกสารสนเทศ Version 1.2 

หนา 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาวะปกติ 

• อุปกรณสงสัญญาณ (Modem&ADSL) ทําหนาท่ีในการสงสัญญาณไปท่ีอุปกรณแบงเสนทาง(Router) 

• อุปกรณแบงเสนทาง(Router) ทําหนาท่ีควบคุมการสงสัญญาณไปท่ี อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก

(Core Switch) 

• อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก(Core Switch) ทําหนาท่ีกระจายสัญญาณ ไปท่ีอุปกรณกระจาย

สัญญาณ(Switch) ตัวอ่ืนๆ ตามท่ีไดมีการกําหนดคา (Config) ไวท่ีอุปกรณกระจายสัญญาณหลัก(Core 

Switch) 

• อุปกรณกระจายสัญญาณ(Switch) ทําหนาท่ีในการกระจายสัญญาณไปยัง อุปกรณอ่ืนท่ีมีการเชื่อมตอ

เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพคอมพิวเตอร  

• อุปกรณจัดเก็บการจราจรทางอิเล็กทรอนิกส (Logger) ตามพระราชับญญัติวาดวยการกระทําผิดทาง

คอมพิวเอตร พ.ศ. 2552 ทําหนาท่ีในการจัดเก็บขอมูลการจราจรทางอิเล็กทรอนิกส 
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สภาวะฉุกเฉิน  

• สภาวะฉุกเฉิน 1 - อุปกรณสงสัญญาณ (Modem&ADSL)  เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได  

    1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงระบบเครือขายสูภายนอก 

                              2. นําอุปกรณสงสัญญาณ (Modem&ADSL) สํารองมาติดตั้ง และกําหนดคาความ

จําเปนตางๆ (Config)   

                          3.  ดําเนินการเชื่อมโยงอุปกรณสงสัญญาณ (Modem) สํารอง กับอุปกรณแบง

เสนทาง(Router) ใหสามารถใชงานในสภาวะฉุกเฉิน     
 

• สภาวะฉุกเฉิน 2 - อุปกรณแบงเสนทาง(Router) เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได 

    1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงระบบเครือขายสูภายนอก 

      2. ทําการกําหนดคาความจําเปนตางๆ (Config) ท่ีอุปกรณสงสัญญาณ 

(Modem&ADSL) เพ่ือใหทํางานแทนท่ี อุปกรณแบงเสนทาง(Router) ใหสามารถ

ใชงานในสภาวะฉุกเฉิน  
     

• สภาวะฉุกเฉิน 3 -  อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก(Core Switch)  เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได  

    1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงระบบเครือขายสูภายนอก 

2. ทําการกําหนดคาความจําเปนตางๆ (Config) ท่ีอุปกรณแบงเสนทาง(Router) 

เพ่ือใหทํางานแทนท่ี อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก(Core Switch)  ใหสามารถใช

งานในสภาวะฉุกเฉิน  
 

• สภาวะฉุกเฉิน 4 - อุปกรณกระจายสัญญาณ(Switch) เกิดขัดของจนไมสามารถใชงานได 

1. ทําการปดใหบริการการเชื่อมโยงระบบเครือขายสูภายนอก 

2. นําอุปกรณกระจายสัญญาณ(Switch) สํารองมาติดตั้ง และกําหนดคาความ

จําเปนตางๆ (Config)   

3. ดําเนินการเชื่อมโยงอุปกรณกระจายสัญญาณ(Switch) สํารอง กับอุปกรณ

กระจายสัญญาณหลัก(Core Switch) ใหสามารถใชงานในสภาวะฉุกเฉิน 
 

• สภาวะฉุกเฉิน 5 - อุปกรณจัดเก็บการจราจรทางอิเล็กทรอนิกส (Logger) เกิดขัดของจนไมสามารถใช

งานได 

    1. ทําการปดใหบริการการจัดเก็บการจราจรทางอิเล็กทรอนิกส 

2. ทําการกําหนดคาความจําเปนตางๆ (Config) ท่ีอุปกรณสงสัญญาณ 

(Modem&ADSL) อุปกรณจัดเก็บการจราจรทางอิเล็กทรอนิกส (Logger) ให

สามารถใชงานในสภาวะฉุกเฉิน  
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Recovery Time and Recovery Point Objective (RTO & RPO) 

• ทําการกูคืนระบบใหสามารถใชงานท่ีระบบเครือขายชุดสํารอง ไดสมบูรณ 100%  ภายในเวลา 24 ชั่วโมง  
 

สถานท่ีกูคืน 

• หองคอมพิวเตอรแมขาย อาคารอํานวยการ ชั้น 2 
 

ขอพิจารณาอ่ืนๆ 

• ในกรณีท่ีระบบเครือขายไมสามารถปฏิบัติงานได จําเปนตองดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จ อาจใชเวลา

ทํางานนอกเวลาปกติ หรือตองนําอุปกรณระบบเครือขายออกนอกสถานท่ีเพ่ือซอมแซม ตองขออนุมัติ

ผูอํานวยการ ผูบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูงหรือหัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

กอนท่ีจะดําเนินการ หรือขออนุมัติหลักการลวงหนา 

• ติดตอขอความรวมมือจากหนวยงานภายในและภายนอก โดยการจัดทําแผนงานการดําเนินงานกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉิน สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 

ข้ันตอนการกูคืน 
 
 
ขั้นท่ี การดําเนินการ ดําเนินการโดย สํารอง 

 1 แจงบริษัทฯผูดูแลคอมพิวเตอรแมขายฯ นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

2 ปดใหบริการระบบเครือขายหลกัในสวนที่ขัดของ นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

3 เปลี่ยนอุปกรณระบบเครือขายหลักที่เสียหาย  ไปใช

อุปกรณระบบเครือขายสํารอง 
นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

4 ปรับแกไข Config อุปกรณเครือขายสํารองใหสามารถ

เขาใชงานได 
นายโชคชัย  สมสุขเจริญ นายอดุลย  รวยสิน 

5 ตรวจสอบการเขาใชระบบเครือขายของคอมพิวเตอร

ลูกขายวาสามารถเขาถึงระบบเครือขายสํารองได 
นางจไุลรัตน สันติตรานนท นายเกียรติชัย สธุารทิพย 

6 ประสานงานกับหนวยงานภายในของโรงงานไพ เพื่อ

แจงเปดใหบริการ 
นางจไุลรัตน สันติตรานนท นายอดุลย  รวยสิน 

7 ปรับปรุงแกไขปญหาเฉพาะหนาเพื่อใหธุรกิจสามารถ

ดําเนินการตอไปได 
นางจไุลรัตน สันติตรานนท นายอดุลย  รวยสิน 
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บรรณานุกรม 

 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพสามิต 
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แผนกสารสนเทศ Version 1.2 
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คณะผูจัดทํา 

 
นางจุไลรัตน      สันติตรานนท  หัวหนาแผนกสารสนเทศ 

นายอดุลย        รวยสิน   เจาหนาท่ีสารสนเทศ  

นายโชคชัย       สมสุขเจริญ  เจาหนาท่ีสารสนเทศ  

นายเกียรติชัย    สุธารทิพย  เจาหนาท่ีประสานงานภายนอก 

 

 ที่ปรึกษา 

 

นายสมชาติ วงศวัฒนศานต  ผูอํานวยการองคการสุรา 

น.ส.กฤษณา คําใจ   รองผูอํานวยการฝายบริหาร (CIO) 

นายสมควร จารุสมบัติ  หัวหนาฝายโรงงาน (ประธานคณะกรรมการ BCM)  
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