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องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

บทที่ 1 บทน า 

ความเป็นมา 

ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 78 (8) การพัฒนาระบบงานภาครัฐ และมาตรา 78(5) การจัดระบบงาน

ราชการ ให้หน่วยงานใช้หลักวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายรัฐบาล ในการ

เสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงระบบการบริการ

ประชาชนให้เป็นเชิงรุกมากข้ึน มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ ประกอบ

กับส านักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 ที่ได้เห็นชอบกับ

แนวทางและมาตรฐากรที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์กรเพ่ือให้

สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริหารที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤต ตามที่ ก.พ.ร. 

เสนอ  

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการของ

องค์กรในกรณีต้องประสบสภาวะวิกฤต เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาในสถานการณ์อุทกภัยใหญ่ของประเทศ 

(ปลายปี พ.ศ. 2554) นับเป็นบทเรียนอันส าคัญที่ องค์การสุราฯ ต้องเผชิญต่อสภาวะวิกฤตดังกล่าว แต่องค์การ

สุราฯ ต่างช่วยกันปรับกระบวนการท างานเพ่ือให้พันธกิจหลักของ องค์การสุราฯ สามารถด าเนินการได้อย่าง

ต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลง แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติใด ๆ องค์การสุราฯ จึงได้จัดท าแผนการ

บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหารจัดการ

องค์กรให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักท่ีมีความส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ  
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2. วัตถุประสงค์  

2.1  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

2.2  เพ่ือให้องค์การสุราฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  

2.3  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดข้อขัดแย้งหรือปัญหาในการท างาน  

2.4  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

2.5 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

3.1  องค์การสุราฯ  มีเครื่องมือในการด าเนินงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

3.2  องค์การสุราฯ  สามารถปฏิบัติภารกิจหลักท่ีส าคัญของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง  

3.3  สร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรขององค์การสุราฯ ว่าจะสามารถ

ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

4. กรอบการด าเนินการ  

ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักด าเนินการเพ่ือให้ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ

สามารถปฏิบัติงานและให้บริการประชาชนต่อสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง ได้ด าเนินการศึกษาเพ่ือจัดท าคู่มือ

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และจัดประชุมชี้แจงแก่ส่วนราชการเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจต่อ

แนวทางการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และน าแนวทางดังกล่าวไปจัดท าแผนบริหารความ

พร้อมฯ ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และองค์การมหาชน โดยมีกรอบการด าเนินการดังนี้  

4.1 จัดท าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ องค์การสุราฯ โดยน าแนวทางตาม

หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) มาประยุกต์ใช้ พร้อม

ก าหนดโครงสร้าง BCM หน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
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4.2 ศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) เป็นการ

วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และประเมินความเสี่ยง เพ่ือระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมและระดับ

ความสามารถที่ต้องการเพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดล าดับความส าคัญของกระบวนงาน การก าหนดแนวทางและ

การก าหนดกลยุทธ์  

4.3 ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy)  

4.4 พัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 

Implementing BCM Repose) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที่

ส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

4.5 ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) เพ่ือให้

แน่ใจว่า BCM ที่จัดท าข้ึนสามารถใช้งานได้จริง  

4.6 ปลูกฝัง BCM ให้ เป็นส่วนหนึ่ งของวัฒนธรรมองค์กร ( Embedding BCM in the 

Organization’s Culture) ท าให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึงความส าคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุก

คนพึงมีเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต  
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บทที่ 2 แนวทางการเตรียมพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของ องค์การสุราฯ จะเน้นการควบคุมดูแลและป้องกัน

ทรัพยากรที่ส าคัญต่อการด าเนินงานหรือให้บริการ เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยหากการควบคุมภายในที่มีอยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกันได้ทั้งหมด เมื่อเกิดอุบัติการณ์ขึ้น

ระดับการด าเนินงานหรือให้บริการของหน่วยงานจะลดลง ดังนั้น องค์การสุราฯ จะต้องรีบด าเนินการให้ระดับ

การด าเนินงานหรือให้บริการกลับมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติซึ่งบางครั้งอาจจ าเป็นต้องใช้เวลา จึงได้วาง

แนวทางการสอบสนองต่อสภาวะวิกฤต  ดังนี้  

แนวทางการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต อาจแยกได้เป็น  

(1) ภายในช่วงระยะเวลาแรก จะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ ( Incident/ 

Emergency Man - agreement) อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง

การตอบสนองอาจจ าเป็นต้องยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤต (Crisis Management)  

(2) ภายหลังจากนั้น จะเป็นช่วงของการท าให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ 

(Continuity Management) เพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาด าเนินงานได้ ซึ่งแยกได้เป็น 2 ระดับ  

(2.1) ด าเนินงานหรือให้บริการได้ในระดับที่องค์กรยอมรับกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น  

(2.2) กลับมาให้บริการได้ในระดับปกติตามระยะเวลาที่ก าหนด ในช่วงการด าเนินการกอบกู้

กระบวนการทางธุรกิจ (Recovery) ดังแสดงตามรูป 1  
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รูปที่ 1 - แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ที่มา: ISO PAS 22399-2007 Social Security – Guideline for incident preparedness 

and operational continuity man-agreement 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนความต่อเนื่อง  

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ หากเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบให้หน่วยงานไม่สามารถ

ด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติ ดังนั้น จึงเป็นความจ าเป็นที่หน่วยงานต้องจัดท าแผนความต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan -BCP) เพ่ือเตรียมพร้อมรับภัย ซึ่งการเตรียมความพร้อมจะให้ความส าคัญใน

กระบวนการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรและความรู้ความเข้าใจในบทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งวัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดท าแผนความต่อเนื่องมี ดังนี้  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดาเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน 

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น  

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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3.  แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management)  

ในปัจจุบันมีหลากหลายแนวทางและมาตรฐานในการบริหารความต่อเนื่อง โดยแนวทางที่ได้รับ

การใช้อย่างแพร่หลายคือ BS25999 ซึ่งก าหนดให้มี 6 องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง 

(BCM Life Cycle) ทั้งนี้ องค์การสุราฯ ได้น ามาประยุกต์ใช้ โดยขอบเขตวิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรที่

ต้องใช้ใน BCM ของแต่ละองค์กรอาจแตกต่างกันไปตามขนาด ประเภทภารกิจ และทรัพยากรที่ใช้งาน ดัง

แสดงตามรูปที ่2  

 

  

รูปที่  2  มาตรฐานสากล BS25999  Business Continuity Management 

 3.1 การบริหารโครงการจัดการความต่อเนื่อง (BCM Program Management)  

โครงการจัดการความต่อเนื่อง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั้นตอนแรกของการ

บริหารความต่อเนื่อง โดยเป็นขั้นตอนการจัดท ากรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่และความ

รับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่าง  ๆ รวมถึงการจัดตั้ง

ทีมงานด้าน BCM การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับแผนบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 6 ของเหตุการณ์ (Incident Escalation Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความ

ต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า  
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3.2 การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Standing the Organization)  

การเข้าใจองค์กรเป็นกระบวนการท าความรู้จักกับองค์กรและหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงความรู้

และเข้าใจในสภาพและการด าเนินงานขององค์กรและหน่วยงานว่าจะรับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไร 

ผ่านวิธีการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis –BIA) และการประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment - RA) เพ่ือระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และระดับความสามารถที่ต้องการ เพ่ือ

น าไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับความส าคัญของกระบวนงานการก าหนดแนวทาง และการก าหนดกลยุทธ์ในข้อ

ต่อไป  

3.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง BCM (Determining BCM strategy)  

การก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ 

กลยุทธ์กู้คืนการด าเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดท าก่อนการพัฒนาและเตรียมการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และการก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากร ที่เหมาะสมตาม

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ่งประกอบด้วยเรื่อง บุคลากร (People) สถานที่

ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Premise) อุ ปก รณ์ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ  ( Equipment) เ ทค โ น โ ลยี  ( Technology) ข้ อ มู ล            

(Information) และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ (Suppliers)  

3.4 การพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน (Developing and 

Implementing BCM Response)  

หลังจากที่ได้มีการก าหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดท าแผนงานเตรียมตอบสนองต่อ

ภาวะฉุกเฉิน โดยให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้  

1) Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤตฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  

2) Emergency/ Crisis Management Plan (CMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤตฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

และผลกระทบขยายไปในวงกว้าง   

3) Business Continuity Plans (BCP) เพ่ือบริหารการด าเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง

ท าขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียมแผนรับสถานการณ์ที่

ส่งผลกระทบ  

4) Recovery Plans (RP) หรือแผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป  
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3.5 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and 

Reviewing)  

เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดท าขึ้นสามารถ

ใช้ได้จริงรวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของ

แผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดยรูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้  

1) Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทาง

โทรศัพท์  

2) Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง โดย

จ าลองโจทย์สถานการณ์ข้ึนมา และลองน าแผน BCP มาพิจารณาว่า ใช้ตอบโจทย์แต่ละข้ันตอนได้หรือไม่  

3) Simulation คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน BCP มา

ประยุกต์ใช้  

4) Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด  

3.6 การปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 

Organization’s Culture)  

เป็นขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการท าให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรม

องค์กร โดยเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความส า คัญ

ของ BCM ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต  

จากแนวทาง BS25999 ที่ได้กล่าวสรุปข้างต้น หน่วยงานภาครัฐสามารถพิจารณาก าหนดกลุ่ม

ผู้รับผิดชอบและโครงสร้างโครงการจัดการความต่อเนื่องได้ ดังนี้   
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บทที่ 3 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การสุราฯ 

องค์การสุราฯ  ได้จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะ

วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น โดยได้น าคู่มือการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของส านักงาน ก.พ.ร. แผนบริหาร

ความเสี่ยงและหลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ มาเป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือนี้ เพ่ือให้องค์การสุราฯ  

สามารถด าเนินงานตามภารกิจหลักได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยผู้อ านวยการฯ ได้แต่งตั้ง

คณะท างานจัดท าแผนความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การสุราฯ ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤตขององค์การสุราฯ  ตามแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  

1. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อใช้เป็นแนวทางการในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

2) เพื่อให้องค์การสุราฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน  

3) เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน 

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  

4) เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

2. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

2.1 เหตุการณ์ : แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ฉบับนี้ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณส านักงานขององค์การสุราฯ ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

1) อุทกภัย  

2) อัคคีภัย  

3) ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

2.2 ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญ : แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น

เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานในหลากหลายรูปแบบของ

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่สาคัญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

ได้แก่   
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1) ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักขององค์การสุราฯ สถานที่ปฏิบัติงานได้รับความเสียหายและส่งผลให้

บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว  

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สาคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : เหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้หรือมี

วัสดุอุปกรณ์ให้สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สาคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่

สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศหรือข้อมูลที่ส าคัญได้ตามปกติ  

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา

ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5) ผลกระทบด้านผู้ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบแอลกอฮอล์ได้ตามที่ระบุไว้กับทางองค์การสุราฯ   
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3. การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม  

องค์การสุราฯ  ได้ประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงานขององค์การ

สุราฯ  และส่งกระทบรุนแรงต่อองค์กร โดยได้ประสานแต่ละหน่วยงานให้ทบทวนกิจกรรม/กระบวนการท างาน 

รวมถึงระดับผลกระทบต่อองค์การ ในกรณีที่กิจกรรม/กระบวนการท างานดังกล่าวต้องหยุดชะงัก หากเกิด

สภาวะวิกฤต โดยสามารถสรุปผลกระทบจากเหตุการณ์และทรัพยากรที่สาคัญ ได้ดังนี้ 

เหตุการณ์ 
สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

ผู้ให้บริการ/ ผู้
มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
1.  อุทกภัย      
2.  อัคคีภัย      
3.  ชุมนุม
ประท้วง/
จลาจล 

     

 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การสุราฯ  ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานใน

กรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการ

ด าเนินงานและการให้บริการขององค์การสุราฯ  เนื่องจากองค์การสุราฯ  ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไข

สถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหรือผู้บริหารระดับหัวหน้ากอง หัวหน้าแผนกสามารถ

รับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง  
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4. กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง  

องค์การสุราฯ  ได้ก าหนดกลยุทธ์ หรือแนวทางในการสร้างความต่อเนื่องของการปฏิบัติเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การสุราฯ มีความสอดคล้องกับนโยบายของ
องค์การสุราฯ   และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
ด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงานหลัก • ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองบริเวณคลัง

แอลกอฮอล์  องค์การสุรา กรมสรรพสามิต  
กรุงเทพฯ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ • สามารถใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวผ่ านผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตจากที่พักอาศัยของตนหรือ
สถานที่เอกชน เข้าถึงระบบงานต่างๆ ภายในโดย
สามารถเชื่อมต่อกับระบบทั้งหมดได้ต่อผ่านเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีสารเทศขององค์การสุราฯ   

- ก าหนดให้ตั้ งศูนย์ ส ารองข้อมูลที่ คลั ง
แอลกอฮอล์  องค์การสุราฯ กทม. เ พ่ือ
บริการระบบคอมพิวเตอร์ 

• ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่
สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสาร
เทศของ องค์การสุราฯ   
• ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในหน่วยงาน
ก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ • ได้ท าการติดตั้งระบบส ารองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล 
เพ่ือท าการส ารองข้อมูลให้กับคอมพิวเตอร์เครือข่าย
ใน 2 รูปแบบ คือ ส ารองลง Disk และส ารองลง 
แฟลต์ไดช์  
• อยู่ระหว่างการวางแผนจัดเตรียมศูนย์ข้อมูลส ารอง
ไว้ภายนอกสถาบัน  

ด้านบุคลากรหลัก • ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง 
ท างานทดแทนกันได้ในระดับหัวหน้ากอง 

ผู้ให้บริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย • ให้ผู้ให้/รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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5. โครงสร้างและทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การสุราฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การสุราฯ จึงได้ก าหนดโครงสร้างและทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ที่มีภารกิจสอดคล้องกับ

การด าเนินงานและสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนี้  

 

 

3.1 โครงสร้างคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติหรือ BCM  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ผู้ประสานงานคณะท างาน 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

นายธเนศ  เอิบอิ่มฤทธิ์ 

หัวหน้าทีมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นางจุไรรตัน์ สริิพัฒนธาดา 
08-9918-1449 

 

หัวหน้าทีมบุคคลากร 

นายสุทธิระ ดิษฐ์นุ้ย 

หัวหน้าคณะท างานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

นายสมควร  จารสุมบัต ิ
08-1985-3476 

หัวหน้าทีมบริหารงานทั่วไป 

นางสาวกรกนก ตุลารักษ์ 

หัวหน้าทีมการเงิน/การบญัช ี
นางจีรวัฒน์ จารุสมบัต ิ

089-6678821 
 

หัวหน้าทีมอาคาร/สถานท่ี  
นายอานนท์ โพธิกนิษฐ์ 
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3.2 ทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรติดต่อ ชื่อ เบอร์โทรติดต่อ 

นายสมควร  จารุสมบัติ 
 

08-1985-3476 หัวหน้าคณะท างาน
บริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต 

นายธเนศ  เอิบอิ่มฤทธิ์ 08-1658-2533 

นางจุไรรัตน์ สิริพัฒนธาดา 08-9918-1449 หัวหน้าทีมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นายโชคชัย  สมสุขเจริญ 08-9413-9491 

นางสาวกรกนก ตุลารักษ์  หัวหน้าทีม
บริหารงานทั่วไป 

นางฐิติภรณ์ นิติธนศุภกร  

นายสุทธิระ ดิษฐ์นุ้ย  หัวหน้าทีม
บุคคลากร 

นางศิริวรรณ คงเจริญ 08-5698-8020 

นายอานนท์ โพธิกนิษฐ์  หัวหน้าทีมอาคาร/
สถานที่ 

นายโสพิศ หาเรือนศรี 08-1434-0938 

นางจีรวัฒน์ จารุสมบัติ 
 

089-6678821 หัวหน้าทีมการเงิน/
การบัญชี 

นางทองย้อย  เฉยสวัสดิ์  

 

6. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะท างานและทีมงาน

บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหาร

จัดการขั้นตอนในการติดต่อบุคลากรภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตขององค์การ

สุราฯ  

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากประธานคณะท างานจัดท าแผนความพร้อมต่อภาวะวิกฤต

ขององค์การสุราฯ แจ้งให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมฯ รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละสายงาน จึงติดต่อและแจ้งไป

ยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุไว้ใน

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
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ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมได้ ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา:  

• ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์

โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก  

• ถ้าเหตุการณ์เกิดข้ึนนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ ให้

ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก  

ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ ดังต่อไปนี้ :  

• สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะ

วิกฤต  

• เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของหน่วยงาน

และทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

• ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อบริหารพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เช่น สถานที่รวมพลในกรณีท่ีมีการ

ย้ายสถานที่ท าการ  

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้า

หน่วยงานมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือรวบรวมสรุป

ความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตมีหน้าที่ในการปรับปรุง

ข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดต่อพนักงานภายในหน่วยงานสามารถ

ด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีที่เหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการ

ประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
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7. ข้ันตอนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

7.1 สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน ชั่วโมง 

ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของหน่วยงาน คานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤตตาม กระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในฝ่าย/กอง/แผนก หลังจากได้รับแจ้ง
จากหัวหน้าคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยงาน 

  

- จัดประชุมทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตเพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนหรือส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่สามารถด าเนินงานต่อได้ และ
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 
  

  

- รายงานสรุปรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
และความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานต่อ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง   

  

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา
เห็นชอบจากคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงานในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้
ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต และขออนุมัติการดาเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Pro-cessing) ต่อ
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับงานที่มีความ
เร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ   
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  7.2 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง

เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดต่อและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ได้แก่  

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ข้อมูลที่ส าคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ 

ผู้มีส่วนได้เสีย  

  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่
หัวหน้าคณะบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
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7.3  การตอบสนองในระยะสั้น (3 วัน)  

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง

เคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรทีไ่ด้รับ 
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็น
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ 
กอบกู้คืน 

  

- ตรวจสอบ ประสาน และ
ด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
รวมถึงตรวจสอบความพร้อมและ
ข้อจ ากัดของทรัพยากร ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 

- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศ

และข้อมูลที่ส าคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่

สาคัญ/ ผู้มีส่วนได้เสีย 

  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางใน
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตให้แก่บุคลากร/คู่ค้า/
ผู้ใช้บริการ ที่ได้รับผลกระทบ 

  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่
หัวหน้าคณะบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงาน 
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7.4  การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห์)  

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นอย่าง

เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้
คื นมาของทรั พยากรที่ ไ ด้ รั บ 
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็น
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

  

- ตรวจสอบ ประสาน และ
ด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
รวมถึงตรวจสอบความพร้อมและ
ข้อจ ากัดของทรัพยากร ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
- สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
- เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ  
- บุคลากรหลัก  
- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ ผู้มี
ส่วนได้เสีย 

  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการ
บริหารความพร้อมด้านสภาวะ    
ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อด า เ นิ น ก า ร และ
ให้บริการจากปกติให้กับบุคลากร 

  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตของหน่วยงาน  

  

 


