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องค์การสุรา  กรมสรรพสามิต  ได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง  เพื่อให้
สอดคล้องกับความเสี่ยงท่ีมีในปัจจุบัน  ซึ่งการน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีใช้ในองค์กร          
จะช่วยเป็นหลักประกันได้ว่าการด าเนินงานต่าง ๆ จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้  เนื่องจากการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นการท านายถึงอนาคตอย่างมีหลักการ  เหตุผล  เพื่อหาทางลดหรือป้องกันความ
เสียหายในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนล่วงหน้า  หรือเมื่อพบกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด   

คณะท างานเพื่อการสนับสนุนระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน           
องค์การสุราฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคคล      
ทุกระดับในองค์กร  ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารงานสามารถควบคุมหรือ
ช่วยลดความเสี่ยงลงได้  และส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทีก่ าหนด  อย่างมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองค์กร 

 

    คณะท างานเพ่ือการสนับสนุนระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าน า 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 2/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 
เรื่อง                          หน้า  

 ค าน า          1 
หมวดที่ 1.   นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง   
        และวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

1.1 นโยบาย       4 
1.2 วัตถุประสงค์       6 
1.3 ขอบเขตการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง   6 
1.4 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง    6 
1.5 ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้              7  

หมวดที่ 2.    โครงสร้างและขั้นตอนความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
     ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

2.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ  9 
2.2 ขั้นตอนและความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ  10  
 หมวดที่ 3.   กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ 

3.1 นิยาม ค าศัพท์      12 
3.2 ประเภทของความเสี่ยง     14 
3.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ    15 
 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร     16 
 การก าหนดวัตถุประสงค์     16 
 การบ่งชี้เหตุการณ์      17 
 การประเมินความเสี่ยง     19 
 การตอบสนองความเสี่ยง     26 
 กิจกรรมการควบคุม      27 
 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร     28 
 การติดตามผล และรายงานผล    28 
 

  

       

 

 
 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 3/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 เรื่อง                               หน้า   
 หมวดที่ 4.   แบบพิมพ์ต่างๆ 
    กระบวนการบริหารความเสี่ยง 8 ขั้นตอน    29 

แบบระบุเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง (บส.1)    30 
แบบระบุเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง (บส.2)    31 
ตารางประเมินค่าโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง  32 
ตัวอย่างตาราง Risk Profile     33 
ตัวอย่างตารางแผนงาน/โครงการ     34 

 หมวดที่ 5.   การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง      
   วิธีการกรอกแบบประเมินความเสี่ยง    35 
 หมวดที่  6.  ภาคผนวก         
   นิยามค าศัพท์การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Definition)49 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

       

 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 4/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

1.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เพ่ือให้องค์การสุรา กรมสรรพสามิต สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงในการบริหารจัดการองค์กรให้
บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงาน สร้างมูลค่าเพ่ิมและความมั่นคงเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนในองค์การสุราฯ โดยจัดท าขึ้นจากการ
พิจารณาให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และแผนงานโครงการรวมทั้ง กฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การสุราฯ  

ค าจ ากัดความของ “ความเสี่ยง” 

ความเสี่ยง (Risk) คือ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดข้ึนและเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

หลักส าคัญในการปฏิบัติ 

1. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพ่ือให้มั่นใจถึงการบรรลุ
ตามเป้าหมายจากการด าเนินงานความคาดหวังและประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียภายใต้ความ
เสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ 

2. กลยุทธ์การด าเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ 
พิจารณายอมรับได้ 

3. การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมที่ส าคัญขององค์กร ที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่าง          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผู้บริหารและพนักงานทุกคน 

4. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การสุราฯ จะต้อง
ได้รับการจัดการอย่างทันเวลาและต่อเนื่อง ดังนี้ 

- ต้องมีการระบุความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 

- ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact)  หากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 

- ต้องมีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่คณะกรรมการฯ และผู้บริหารยอมรับได้ ทั้งนี้        
ต้องมีการพิจารณราความเหมาะสมของต้นทุน และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นควบคู่กันไปด้วย 

หมวดที่ 1 นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
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- ต้องมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงของ
องค์การสุราฯ ได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

บทบาทและความรับผิดชอบ  

1. คณะอนุกรรมการฯ เป็นผู้ก ากับดูแลและสนับสนุนการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้ไป
ปฏิบัติในองค์การสุราฯ ผ่านทางคณะท างานเพ่ือการสนับสนุนระบบบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน และผู้บริหารสูงสุดขององค์การสุราฯ 

2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นผู้ก ากับดูแลนโยบายและกรอบการ
บริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในองค์การสุราฯ  ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอ
ของการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ และรายงานให้คณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ 
ทราบเป็นระยะ 

3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ และติดตามการ
น าไปใช้อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

4. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานต้อง
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ  ผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน เพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะทบทวนนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงทุกปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบาย
ดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 

ทั้งนี้  นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน นับแต่นี้เป็นต้นไป 

ประกาศ  ณ  วันที่         กันยายน   พ.ศ. 2557 
 

 
(นางสาวสุจิตรา  เลาหวัฒนภญิโญ) 

ประธานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

หมวดที่ 1 นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 6/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจในหลักการและกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.2.1  จัดให้มีการบ่งชี้และจัดล าดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์การสุราฯ 
1.2.2  จัดให้มีการก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และก าหนดมาตรการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือลดค่าระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
1.2.3  จัดให้มีการส่งเสริม พัฒนา ความรู้ ความเข้าใจ ในการบริหารความเสี่ยงที่ดีแก่ผู้บริหาร

และพนักงานทุกระดับ 
1.2.4  จัดให้มีการจัดกิจกรรม ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อทบทวนความเสี่ยง  

ค่าระดับความเสี่ยง และมาตรการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2.5  จัดให้มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
1.3 ขอบเขตการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง  

องค์การสุราฯ จัดให้มีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk 
Management : ERM) ให้เป็นรูปธรรมและก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยมีขอบเขตการด าเนินงาน
ดังนี้ 

1.3.1  มีการปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
1.3.2  มีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นมาตรฐานสากล 
1.3.3  มีการส่งเสริม เผยแพร่ ปลูกฝัง และสร้างนิสัยให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
 
1.4 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 

พนักงานองค์การสุราฯ  ตระหนักในความส าคัญของความเสี่ยง ที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การสุราฯ  และร่วมกันปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จนการบริหารความเสี่ยงเป็นที่รับรู้และเข้าใจของทุกคน 

 
 

หมวดที่ 1 นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
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1.5 ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
  ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้น

ในภาพรวม (Broad – Based  Amount)  ซึ่งองค์กรสามารถยอมรับได้ในการมุ่งไปสู่พันธกิจ  หรือ  วิสัยทัศน์
ขององค์กร 

ปัจจัยที่ใช้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  ได้แก่ 

 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

 ความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

 ปัจจัยภายในองค์กร  ที่มีมุมมองต่อความเสี่ยง  รับความเสี่ยงได้หรือไม่ยอมรับความ
เสี่ยง (Risk Taker  vs  Risk  Averse)   

 ปัจจัยภายนอกองค์กร  ได้แก่สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการด าเนินงาน   

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สามารถก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ขั้นตอนการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  ประกอบด้วย   
1. การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกเกี่ยวกับ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
2. การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากระดับบนลงสู่ระดับล่าง (Top – down) โดย

เชื่อมโยงเข้ากับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
3. การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน (Bottom – up)  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงในแต่ละด้าน 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สามารถแสดงในรูปแบบต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบ  ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 1 นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
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การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เชิงคุณภาพ 
ประเภทขอความเสี่ยง ระดับที่ยอมรับ

ได ้
ค าอธิบาย/แนวทางปฏบิัติ 

ปฏิบัติการ  
(Operational) 

ต่ า  ยอมรับความเสี่ยงได้ต่ าส าหรับเรื่องความปลอดภัยและ อาชีวอนามัย 

 ยอมรับความเสี่ ย งได้ต่ าส าหรับ เกี่ ยวกับการปฏิบัติ การใน
กระบวนการท างานที่ท าอยู่เป็นประจ า 

การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ 

(Compliance) 

ไม่ยอมรับเลย  ไม่ยอมรับความเสี่ยงในการละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

 ไม่ยอมให้มีการละเมิดหลักจรรยาบรรณพนักงาน โดยจะติดตาม
ดูแลอย่างเข้มงวด 

ตลาด (Market) ต่ า  ยอมรับความเสี่ยงได้ต่ าส าหรับผลขาดทุนจากการบริหารเงิน 
(Treasury Operations) 

 การท าธุรกรรมเพื่อการเก็งก าไร (Speculative)  สามารถท าได้
ตามความจ าเป็นเท่านั้น 

กลยุทธ์  (Strategic) ปานกลาง  จัดให้มีเงินลงทุนเพื่อด าเนินโครงการใหม่ ๆ เพื่อการวิจัยและ
พัฒนา 

 
  การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เชิงปริมาณ 

ประเภทของความเสี่ยง ข้อความแสดงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
การขยายการด าเนนิงาน  จะไม่ขยายการด าเนนิงานไปในธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักในระยะ 5 ปี ข้างหน้า 

 ไม่ต้องการให้เกิดการควบคุมรวมกิจการกับหน่วยงานอ่ืน 
คุณภาพของการ
บริการ 

 มีความมุ่งมั่นในการให้บริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใชบ้ริการ และจะไมย่อมให้คุณภาพการ
บริการลดลงต่ ากว่าคู่แข่ง 

การเงิน  ไม่ต้องการให้อัตราส่วนหนี้สนิตอ่ทุน (Debt to Equity Ratio) มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 ต่อ 1 

บุคลากร  จะรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานและการให้สวัสดิการแก่พนักงานใน
ระดับที่ไมต่่ ากว่าของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในภาคอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ส่วนระดับการเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) จากตัววัดผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับ
การบรรลุวัตถุประสงค์ ต้องสอดคล้องกับ Risk Appetite  สามารถวัดได้ และท าให้องค์กรมีความมั่นใจมากข้ึน
ในการด าเนินงานภายใต้ Risk Appetite ซึ่งท าให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

หมวดที่ 2 โครงสร้างและขั้นตอนความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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2.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สายการรายงาน (Report Line) 
สายการติดต่อสื่อสาร (Communication Line) 

 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารกิจการองค์การสรุา กรมสรรพสามติ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายผลติ 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร หัวหน้าฝ่ายโรงงาน 

คณะท างานเพื่อการสนับสนุน
ระบบบรหิารความเสี่ยง             
และการควบคุมภายใน 

กองนโยบาย
และแผน 

กอง
จ าหน่าย 

กอง
วิทยาศาสตร์

และสิ่งแวดล้อม 

กองกลาง กองคลัง กองผลิตสุรา
และ

แอลกอฮอล์ 

กองช่าง 

หมวดที่ 2 โครงสร้างและขั้นตอนความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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2.2 ขั้นตอนและความรับผิดชอบของหน่วยงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุราฯ 
 
คณะกรรมการ 
บริหารกิจการ 
องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง  
และควบคุมภายใน        
........................................................................................................................................................................................................................................... 
ผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการ 
และหัวหน้าฝ่าย 
 
 
      
หน่วยงานบรหิาร 
ความเส่ียง 
 
 
 
 
 
(คณะท างานเพื่อ 
การสนับสนุนระบบ 
บริหารความเส่ียง 
และควบคุมภายใน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
กองต่าง ๆ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและให้ความเห็นต่อ         
ผลการบริหารความเสี่ยงขององค์การสรุา  กรมสรรพสามติ 

อนุมัต ิ

ก ากับดแูล/สั่งการและรายงานผลรายไตร
มาสต่อ คณะกรรมการบริหารกิจการ
องค์การสุราฯ (ส าเนาส่งคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อติดตามความเส่ียงองค์กร) 

พิจารณา 

รับนโยบายและแนวทาง 
มาด าเนินการทั่วทั้งองค์กร
ผ่านคณะท างานฯ และ
ทีมงานฯ ที่แต่งต้ังขึ้น 

รายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง 

น าเสนอร่าง 
-นโยบาย 
-แนวทาง 
บริหารความเส่ียง 
-ค าสั่งแต่งต้ังคณะ 
ท างานบริหาร 
ความเส่ียง 

ประสานงาน
คณะท างาน/ฝ่าย/
กองต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินงานตาม
นโยบายและ
แนวทางที่ก าหนด 

รวบรวม วิเคราะห์ ประเมินผล สรุป 
ปรับปรุง ผลการบริหารความเส่ียง 

พิจารณา 

สนับสนุน ร่วมด าเนินการบรหิารความเสี่ยงตามนโยบาย แนวทาง โดยการ
ประสานงานกับหนว่ยงานในสังกัด เพือ่บ่งชี้ความเส่ียง ประเมินโอกาส 
ผลกระทบ ก าหนดเป้าหมาย บริหารความเส่ียง เสนอแผนการบริหารความ
เส่ียง ด าเนินงานตามแผนที่องค์การสุราฯ อนุมัติและรายงานผลตามที่ก าหนด 

หมวดที่ 2 โครงสร้างและขั้นตอนความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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องค์การสุรา  กรมสรรพสามิต  ตระหนักว่าการบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญต่อการด าเนิน

ธุรกิจ  เนื่องจากระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะเป็นส่วนหนึ่ งของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  ซึ่งจะน าองค์กรไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  จึงได้ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ขององค์การสุราฯ  ให้เป็นไปตามมาตรฐานในระดับสากล โดยอาศัยกรอบการบริหารความเสี่ยงของ  
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO)  เป็นแนวทางใน
การด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย  8  ขั้นตอน ตามแผนภาพนี้ 

 
 

 
 
 
 
ที่มา : กรอบการบริหารความเสี่ยงของ 
: Committee of  Sponsoring  Organizations of The Treadway Commission (COSO) 
 
 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

การบ่งชี้เหตุการณ์ 

การประเมินความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม 

ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 

การติดตามผล 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 
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3.1 นิยามของค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง 
เหตุการณ์ที่องค์การสุรา  กรมสรรพสามิต  ตระหนักว่าเป็นความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ท่ีมีความ

ไม่แน่นอน ซึ่งอาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได้  โดยเหตุการณ์เหล่านั้นมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์การสุราฯ   ซึ่งหากเป็นผลกระทบในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหาย ถือว่าเป็น  “ความเสี่ยง”  
ส่วนผลกระทบที่ท าให้เกิดผลดี ถือว่าเป็น “โอกาส”  ขององค์การสุราฯ  

เหตุการณ์  (Event)  คือ  สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเรื่องที่เกิดข้ึนจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภายใน
หรือภายนอกองค์กร ซึ่งมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง (Risk)  คือ ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจจะเกิดขึ้นและเป็ย
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

โอกาส  (Opportunity)  คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดข้ึนท าให้เกิด ผลดี 
ต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การสุราฯ 

ผลกระทบ (Impact)  คือ  ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง  ซึ่งอาจเกิดผลประการเดียว
หรือหลายประการโดยเกิดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management) คือ  กระบวนการที่
ก าหนดและน าไปปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนขององค์การสุราฯ ในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้
สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์การสุราฯ และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ เพ่ือให้มีความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค ์

การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management)  คือ  วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการ
คาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร  ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 ความเสี่ยงทุกประเภทเกิดขึ้นโดยมี เหตุแห่งความเสี่ยง (Risk Driver) ซึ่งอาจเป็นเหตุที่เกิด
จากภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรม โครงสร้าง บุคลากร หรือเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น การเมือง 
คู่แข่ง สภาวะเศรษฐกิจ  
  ยกตัวอย่าง            

- อาจเกิดจากการกระท าของบุคคลภายในองค์กร เช่น การปฏิบัติงานล้มเหลวของพนักงาน
จะน าไปสู่ความล้มเหลวขององค์กร ท าให้ไม่สามารถประสบความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ได้ 

- อาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  เช่น  น้ าท่วม  ไฟไหม้  ฝนแล้ง  ฟ้าผ่า  ลมพายุ ไฟฟ้าดับ 
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- ไม่ใช่เกิดจากธรรมชาติ เป็นสิ่งที่มนุษย์ท าให้เกิด เช่น สภาพเศรษฐกิจ หรือการกระท าของ
คู่แข่งท่ีอาจสร้างกลยุทธ์หรือนโยบายภาครัฐที่ก่อให้เกิดผลด้านลบต่อองค์กร 

ความเสี่ยง (Risk) อาจจะอยู่ ในกระบวนการ (Process) ต่างๆ ขององค์กรที่จะน าไปสู่
วัต ถุป ระสงค์  เช่ น  การวางกลยุท ธ์ และแผน  (Strategic & Planning) การตั ดสิ น ใจของผู้ บ ริห าร 
(Management Decision Making)  การจัดท างบประมาณ (Budgeting) การค้า (Trading) การจัดหาวัตถุดิบ
เพ่ือการผลิต (Supply) การซื้อขายสินค้าล่วงหน้า (Hedging) การให้/การบริหารสินเชื่อ (Credit) การตลาด 
(Marketing) การบริหารการเงิน  (Financing) การปฏิบัติการในโรงงาน (Operations) การคัดเลือกผู้รับเหมา 
(Contractor) การบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น  

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองค์กรนี้  องค์กรควรจะต้องมีการประเมินว่า ผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึนมีมากน้อยแค่ไหน  และโอกาสที่เกิดข้ึนเป็นอย่างไร  ความเสี่ยงสามารถบริหาร/จัดการเพ่ือก าจัดหรือลด
โอกาสเกิดหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้  โดยต้องด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนดไว้ 
 

ส่วนเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  ที่ก าลังเกิดขึ้นและมีผลเสียหายต่อองค์การสุราฯ  นั้น  ถือว่า
เป็น “ปัญหา (Problem)”   ซึ่งต้องท าการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 

ความเสี่ยงนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
 ความเสี่ยงระดับองค์กร   คือ   ความเสี่ยงที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การสุราฯ 
 ความเสี่ยงระดับกิจกรรม  คือ  ความเสี่ยงที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของกิจกรรม ซึ่งวัตถุประสงค์ของกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับ
องค์กร 
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3.2 ประเภทของความเสี่ยง 

องค์การสุราฯ แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท  ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ  
COSO ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์   (Strategic Risks : S) 
2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน   (Operational Risks : O) 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน   (Financial Risks : F) 
4. ความเสี่ยงด้านกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  (Compliance  Risks : C) 

 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสีย

ทางการเงินหรือศักยภาพในการแข่งขัน  อันเนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
 2)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O)  คือ  ความเสี่ยงที่อาจส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร  อันเนื่องจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ 
หรือกระบวนการต่าง ๆ  

 3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน  (Financial Risks : F) คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวน
ของตัวแปรทางการเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภค
ภัณฑ์ (Commodity) ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 

 4)  ความเสี่ยงด้านกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Compliance Risks : C)  คือ ความเสี่ยงที่
เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  กับการด าเนินงานขององค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 15/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
3.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
 องค์การสุราฯ ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็น 8 ขั้นตอนดังนี้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 2.  

การก าหนด
วัตถุประสงค์ 

3.  
การบ่งชี้เหตุการณ์ 

4.  
การประเมิน 
ความเสี่ยง 

5.  
การตอบสนอง

ความเสี่ยง 

6.  
กิจกรรมการ

ควบคุม 

7.  
ข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสาร 

8.  
การติดตามผล 
และรายงานผล 
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 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.   สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  (Internal  Environment)   
 เป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์และ

เป้าหมายขององค์กร  การก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้เหตุการณ์  การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความ
เสี่ยง  รวมถึงกิจกรรมการควบคุม ทั้งนี้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย  เช่น   ปรัชญาใน
การบริหารความเสี่ยง  จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน   มุมมองและทัศนคติที่มีต่อความ
เสี่ยง  ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เป็นต้น 

 2.   การก าหนดวัตถุประสงค์  (Objective  Setting)   
การบริหารความเสี่ยงต้องเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน  โดยมีล าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1  การก าหนดภารกิจขององค์กร 
2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจที่ก าหนดไว้  
2.3   การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร     

วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานจะต้องแสดงให้เห็นถึง “ ผลลัพธ์ ”  ที่หน่วยงานต้องการที่จะ
บรรลุ  ไม่ใช่การกล่าวถึง “ กระบวนการ ”  ในการปฏิบัติงาน    

 
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่ดี ควรเป็นไปตามหลักการที่เรียกว่า SMART โดยวัตถุประสงค์ที่ดีควรจะมี
ลักษณะดังนี้ คือ 

- ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (Specific) 
- วัตถุประสงค์นั้นต้องวัดผลหรือประเมินผลได้  (Measurable) 
- วัตถุประสงค์นั้นจะต้องสามารถปฏิบัติให้บรรลุได้  (Attainable) 
- ต้องสมเหตุสมผล มีความเป็นไปได้และสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  

(Relevant) 
- ต้องมีการก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเหมาะสม  (Time  

bound) 
โดยสามารถจดจ าง่าย ๆ  ว่าเป็นวิธีการในการก าหนดวัตถุประสงค์แบบ  S.M.A.R.T. 
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วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน    สามารถแบ่งได้  2  ระดับ  ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Entity - Level  Objective) เป็นวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานในภาพรวมขององค์การสุราฯ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ของ
องค์กรเช่นเดียวกับภารกิจ  (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมขององค์กร 

 วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม (Activity – Level  Objective)   เป็นวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมที่องค์กรก าหนด  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่ง
วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 

 3.   การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)   
คือ เหตุการณ์รูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก และภายใน รวมถึงขั้นตอนการท างาน  

ซึ่งองค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร  ในกระบวนการบ่งชี้
เหตุการณ์จึงควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

 แหล่งของความเสี่ยง ได้แก่  
o ปัจจัยภายใน   คือ  ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น  วัฒนธรรม

องค์กร นโยบายและการบริหารจัดการ  ความรู้ความสามารถของบุคลากร กระบวนการท างาน เครื่องมือและ
อุปกรณ์ เป็นต้น  

o ปัจจัยภายนอก  คือ  ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กรเอง  เช่น 
การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และระบบเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม คู่แข่ง เป็นต้น 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น กลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน  กฎหมาย ภาษีอากร 

ระบบงาน รวมถึงสิ่งแวดล้อม ทั้งนี ้COSO ได้ก าหนดประเภทของความเสี่ยงของเป็น 4 ด้าน ดังนี้  
                     1.  ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S)  
                     2.  ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O)  
                     3.  ด้านการเงิน (Financial Risks : F)  
                     4.  ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risks : C) 

 การระบุความเสี่ยง  ควรมีการจัดเก็บข้อมูลผลกระทบของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในอดีตไว้
เป็นข้อมูลจะช่วยให้การระบุความเสี่ยงมีความชัดเจน ใกล้เคียงความเป็นจริงมากยิ่งข้ึน   สิ่งที่ส าคัญของการระบุ
ความเสี่ยง คือ จะต้องบ่งชี้ความเสี่ยงจากต้นเหตุที่แท้จริง ไม่ใช่ผลที่ตามมา 
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การระบุความเสี่ยงมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 
1. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตามที่

ก าหนดเบื้องต้นไว้ในแผน โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว เหตุการณืปัจจุบัน
และเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ในการระบุความเสี่ยง  ควรพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ ให้ครบถ้วนและครอบคลุม 
ตัวอย่างเช่น 

 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  เช่น 
-  ปัจจัยภายใน  ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการ และ

ระบบงานสนับสนุนต่าง ๆ  
-  ปัจจัยภายนอก  ได้แก่  การเมือง กฎระเบียบ กฎหมาย สภาวะตลาด เทคโนโลยี ความไม่

สงบทางการเมือง และภัยธรรมชาติ เป็นต้น   
 เหตุการณ์ในอดีต ความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคต 
 เหตุการณ์ปัจจุบัน อาทิเช่น เหตุฉุกเฉิน สถานการณ์เฉพาะหน้าที่ก าลังเกิด สังดมและวิถี

ชีวิตของสังคมปัจจุบัน เทคโนโลยีปัจจุบัน 
 เหตุการณ์อนาคต อาทิเช่น สิ่งที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นตามกาลเวลาหรือจากเหตุการณ์

ปัจจุบันเป็นสาเหตุให้เกิดเหตุการในอนาคตได้ 
 นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ ๆ ที่องค์กรต้องการพัฒนา 
 โอกาสหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ที่อาจเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กร 
สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของ

เหตุการณ์หรือความเสี่ยงดังกล่าว  ให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือหารือร่วมกันระหว่างผู้ บริหารระดับสูง หาก
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงลบถือเป็นความเสี่ยงที่ผู้บริหารต้องประเมินและจัดการความเสี่ยงนั้น  ส าหรับ
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกเป็นโอกาสซึ่งผู้บริหารควรน าไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการก าหนด
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานต่อไป 
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เหตกุารณ์มีโอกาสเกดิขึ้นได้มากน้อย
หรือบ่อยครั้งเพียงใด 

หากมีความเสีย่งเกิดขึ้นแลว้ องค์กรจะ
ได้รับผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

 
         4.   การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
               การประเมินความเสี่ยง  เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยงคือ   
เริ่มจากการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนการควบคุมใด ๆ  แล้วท าการประเมินระดับนัยส าคัญของโอกาสเกิด
ความเสี่ยงหรือความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  หากมีการเก็บรวบรวมสถิติและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นก็สามารถประเมินเป็นมูลค่า ที่ชัดเจนได้   โดยทั่วไป
การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

โอกาสที่อาจเกดิขึ้น 
(Likelihood) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

ความเสี่ยง 
(Risks) 
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    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 20/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
               4.1  การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  คือ การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโอกาส   
(Likelihood) ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นบ่อยครั้งเพียงใด โดยใช้ตารางการคิดค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
               

การประเมินค่าโอกาสเกิด
เหตุการณ์หรือสาเหตุของ

ความเสี่ยงนั้น 
ระดับ การแปลความ 

100% 5 มีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณน์้อย/เกิดข้ึน 1 เดือน 
80% 4 มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ขึ้น 9 เดือนต่อครั้ง 
60% 3 มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ขึ้น 6 เดือนต่อครั้ง 
40% 2 มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ขึ้น 3 เดือนต่อครั้ง 

20% หรือน้อยกว่า 1 มีโอกาสเกิดเหตุการณ์มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 
 
             4.2  การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง คือ การพิจารณาถึงมูลค่าความเสียหาย
หรือความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับเมื่อความเสี่ยงเกิดผลขึ้นทั้งในมิติด้านการเงิน  (Finance)  
และไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-Finance) โดยใช้ตารางการคิดค่าคะแนนระดับความรุนแรงของมูลค่าความเสียหาย
หรือผลกระทบประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 
ตัวอย่าง 
การคิดค่าคะแนนระดับความรุนแรง หรือผลกระทบในมิติด้านการเงิน 

ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 
สูงมาก 10,000,000 บาท 5 

สูง 5,000,000  บาท 4 
ปานกลาง 1,000,000  บาท 3 

น้อย 500,000  บาท 2 
น้อยมาก 100,000  บาท 1 
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ตัวอย่าง 
การคิดค่าคะแนนระดับความรุนแรงในมิติที่ไม่ใช่ด้านการเงิน  เช่น 
 
1. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านการด าเนินการโครงการ 

ระดับของความ
รุนแรง 

มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ <60 5 
สูง ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ >=60 4 

ปานกลาง ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ  >=70 3 
น้อย ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ  >=80 2 

น้อยมาก ความคืบหน้าในการด าเนินโครงการ  >=90 1 
 
2. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การสุราฯ 

ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 
สูงมาก มีการเผยแพร่ทั้งในหนังสือพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ 5 

สูง มีการเผยแพร่ทั้งหนังสือพิมพ์และวิทยุ 4 
ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์ 3 

น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากัด 2 
น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว 1 

 
3.  ระดับความรุนแรง  หรือผลกระทบด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร 

ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 
สูงมาก มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึงขั้นพกิารหรือสูญเสียอวัยวะหรือเสียชีวิต 5 

สูง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย ถึงขั้นต้องรับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน 4 
ปานกลาง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึงขั้นหยุดงาน 3 

น้อย มีการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเล็กน้อยไม่ถึงขั้นหยุดงาน 2 
น้อยมาก ไม่มีการได้รับบาดเจ็บ 1 
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4.  ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ระดับความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 
สูงมาก  10 ล้านบาท 5 

สูง  2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 4 
ปานกลาง  50,000 – 2.5 แสนบาท 3 

ต่ า  10,000 – 50,000 บาท 2 
ต่ ามาก ไม่เกิน 10,000 บาท 1 

5.  ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงมากต้องใช้ทรัพยากร และเวลาใน
การแก้ไขมากกว่า 6 เดือน 

5 

สูง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงมากต้องใช้ทรัพยากร และเวลาใน
การแก้ไขระหว่าง 4 -  6  เดือน 

4 

ปานกลาง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรงมากต้องใช้ทรัพยากร และเวลาใน
การแก้ไขระหว่าง 1 - 3  เดือน 

3 

น้อย มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถแก้ไขในระยะเวลาไม่เกิน 1 เดอืน 2 
น้อยมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเล็กน้อยสามารถแก้ไขหรือควบคุมได ้ 1 

6. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านชุมชน 
ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกว้างหรือหน่วยงานของรัฐ  
อื่น ๆ ต้องเข้าร่วมด าเนินการแกไ้ข และ/หรือมีการประท้วงต่อต้าน

ของชุมชน 

5 

สูง มีผลกระทบต่อชุมชน และ/หรือ มีข้อร้องเรียน ใช้เวลาแกไ้ขปัญหา
มากกว่า 7 วัน 

4 

ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชน และ/หรือ มีข้อร้องเรียน ใช้เวลาแกไ้ขปัญหา
ระหว่าง 5 - 7 วัน 

3 

น้อย มีผลกระทบต่อชุมชน และ/หรือ มีข้อร้องเรียน ใช้เวลาแกไ้ขปัญหาได้
ภายใน 4  วัน 

2 

น้อยมาก ไม่มผีลกระทบต่อชุมชน และ/หรอืไม่มีข้อร้องเรียน หรือมผีลกระทบ
เล็กน้อยสามารถแก้ไขปัญหาได้ในทันที 

1 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 
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7. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 
สูงมาก ถูกสั่งให้หยุดการด าเนินงาน 5 

สูง ถูกฟ้องคดี 4 
ปานกลาง ถูกปรับตามกฎหมาย 3 

น้อย ได้รับการตักเตือนจากผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 2 
น้อยมาก องค์การสุราฯ ตรวจพบและสามารถแก้ไขได้เอง 1 

 
8. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบด้านกระบวนการผลิต 

ระดับของความรุนแรง มูลค่าความเสียหายโดยประมาณ 
(การหยุดกระบวนการผลิต)* 

คะแนน 

สูงมาก มีการหยุดกระบวนการผลิตตั้งแต่ 5 วันขึ้นไป 5 
สูง มีการหยุดกระบวนการผลิต 4 วัน 4 

ปานกลาง มีการหยุดกระบวนการผลิต 3 วัน 3 
น้อย มีการหยุดกระบวนการผลิต 2 วัน 2 

น้อยมาก มีการหยุดกระบวนการผลิต 1 วัน 1 
            * เป็นการหยุดกระบวนการผลิตนอกเหนือจากแผนการหยุดประจ าเดือน 
  หมายเหตุ 

 ค่าโอกาส/ค่าผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายในตารางเป็นเพียงตัวอย่างหน่วยงานที่
น าไปใช้อาจก าหนดค่าโอกาส/ค่าผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายขึ้นใช้ใหม่ตามความเหมาะสม  
             4.3 การประเมินค่าระดับของความเสี่ยง ผู้ที่รับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่ค้นพบแล้ว สามารถ
ค านวณหาค่าระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ หรือการประเมินระดับค่าของความเสี่ยงได้ตามสูตรดังต่อไปนี้       
 
 
 
 ค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ค านวณ ได้ตามวิธีข้างต้น  จะถูกน ามาใช้เพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีต่องานหรือแผนงาน  ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

ค่าระดับความเสี่ยง = ค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง   ค่าคะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
                        = Impact  X  Likelihood 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 
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สามารถเลือกความเสี่ยงขึ้นมาจัดการได้ตามล าดับความรุนแรง ความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงสูง ควร
จัดการก่อนความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงต่่า 
                 ฝ่ายบริหารควรให้ความสนใจต่อปัจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบรุนแรงก่อนแต่
ควรจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  เช่น ความเสี่ยงบางประเภทมีผลเสียหายเกิดขึ้นจากความ
เสี่ยงดังกล่าวในแต่ละครั้งเป็นจ านวนน้อยแต่โอกาสที่จะเกิดมีบ่อยมาก  ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมี
นัยส าคัญต่อภาพรวมขององค์กรได้ 
ระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของระดับผลกระทบและระดับโอกาสที่จะเกิด 
โดยอาจน าค่าระดับมาบวกกันหรือคูณกันและหาค่าเฉลี่ยและนิยมแสดงเป็นตารางต าแหน่งความเสี่ยง องค์การ
สุราฯ  ใช้วิธีการน าค่าระดับผลกระทบและระดับโอกาสที่จะเกิดมาคูณกันดังตัวอย่าง 

กรณีท่ีพบว่ามีปัจจัยเสี่ยงหลายปัจจัยเกิดข้ึนภายในงานเดียวกันการใช้ตารางจัดระดับของความ
เสี่ยงอาจช่วยให้ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงพิจารณาเลือกความเสี่ยงที่จะต้องบริหารจัดการได้ง่ายขึ้น    

ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
ขององค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
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 ค่าคะแนน  โอกาส  เกิดความเสี่ยง  (Likelihood) 

 
 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 

Risk  Boundary 
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ตัวเลขแรกคือค่าระดับของโอกาสเกิดความเสี่ยง 
ตัวเลขหลังค่าระดับของผลกระทบ 

 
ความเสีย่งต่ า 
ที่ยอมรับได ้

ค่า  1 – 3  คะแนน 
โอกาสเกดิต่ าถึงต่ ามาก – ผลกระทบรุนแรงต่ าถึงต่ ามาก
ไม่ต้องมีการควบคุม จดัการเพิม่เตมิ ต้องมีการเฝ้าระวัง 

 ความเสีย่งปานกลาง ค่า  4 – 6  คะแนน 
โอกาสเกดิปานกลาง  -  ผลกระทบรุนแรง ปานกลาง      
มีอันตราย ต้องเฝ้าระวัง 

 ความเสีย่งสูง ค่า  8 – 12  คะแนน 
โอกาสเกดิสูง  -  ผลกระทบรุนแรง  มีอันตราย         
ต้องเร่งวางแผนควบคุม 

 ความเสีย่งสูงมาก ค่า  15 – 25  คะแนน 
โอกาสเกดิสูงมาก  -  ผลกระทบรนุแรงมาก  มีอันตราย 
อาจเกิดได้ทันที ต้องจัดการแกไ้ขโดยด่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
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 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เป็นการระบุและประเมินทางเลือกในการด าเนินการ  ซึ่งการพิจารณาทางเลื อกในการ

ด าเนินการนั้นต้องค านึงถึงระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนหรือทรัพยากรเพ่ือเปรียบเทียบกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ  ผู้บริหารอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน  เพื่อลดระดับความเสี่ยงโดยรวมให้
อยู่ในช่วงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยหลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ทางเลือก (4T’s)  คือ 

5.1 การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance)  คือ  ยอมรับความเสี่ยง  โดยไม่มีการ
ด าเนินการใด ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยง  เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้  หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับ 

5.2 การลดความเสี่ยง (Reduction)  คือ ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ต้องด าเนินการ
เพ่ือลดโอกาสเกิหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  หรือทั้งสองอย่างโดยจัดท าแผน
จัดการความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการลดความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยงลักษณะนี้ 
โดยทั่วไปจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจลทุนธุรกิจ 

5.3 การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง (Sharing)  คือ การถ่ายโอนหรือแบ่งความเสี่ยงบางส่วน
ไปยังบุคคลหรือองค์กรอ่ืนเพ่ือลดโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบ เช่น การซื้อประกัน  การซื้ออนุพันธ์  หรือ
ผู้รับจ้าง อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนความเสี่ยงไปยังบุคคลหรือองค์กรอ่ืน  อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ 
เนื่องจากบุคคลหรือองค์กรอ่ืนนั้น  อาจไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล  หรือไม่รับรู้ถึงหน้าที่ในการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

5.4 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance)  คือ ยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกี่ยวกับการหยุดสายการผลิต การยกเลิกการขยายตลาดใน
ภูมิภาค หรือการขายหน่วยงาน (Spin off) 

การก าหนดเวลาแนวทางตอบสนองต่อความเสี่ยง/แผนจัดการความเสี่ยง องค์กรควรพิจารณา
การตอบสนองความเสี่ยงให้สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง   

ในการพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงควรศึกษาค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก  เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจโดยควรใช้การวิเคราะห์ผลได้  ผลเสีย  ของแต่ละทางเลือกว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่  โดยมีสิ่งที่จะต้องพิจารณาในการวิเคราะห์  คือ 

ผลได้  (Benefit)  ได้แก่ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทันทีที่น าทางเลือกนั้นไปใช้ตอบสนองความเสี่ยง 
หรือผลประโยชน์ในระยะยาวรวมถึงโอกาสดีต่าง ๆ ในอนาคต เป็นต้น 

ผลเสีย  (Cost)  ได้แก่  ต้นทุน  เวลาหรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง  
หรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต  เป็นต้น 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 27/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 
คือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง  เนื่องจาก  

แต่ละองค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นเฉพาะขององค์กร  ดังนั้นกิจกรรมการ
ควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน  การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ลักษณะธุรกิจ 
โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร สิ่งส าคัญประการหนึ่งต่อกิจกรรมการควบคุม คือ  การก าหนดบุ คลากร 
(Risk-owner) ภายในองค์กรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมความเสี่ยงนั้น  ซึ่งผู้รับผิดชอบความเสี่ยงจะต้อง
พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน (การควบคุมภายใน)  และ
พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จ าเป็นหากการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ (แผนบริหารความเสี่ยง) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงโดยก าหนดวันแล้วเสร็จให้ชัดเจน  

เมื่อการตอบสนองความเสี่ยง ได้ก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมแล้วให้พิจารณาว่าความเสี่ยง
ดังกล่าวมีการก าหนดกิจกรรมควบคุมต่าง ๆ  เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้
แล้วหรือไม่  หากความเสี่ยงนั้นยังไม่มีกิจกรรมควบคุม หรือมีกิจกรรมควบคุมแล้วแต่ยังไม่เพียงพอต่อการ
รองรับความเสี่ยงนั้น  องค์การสุราฯ  จะต้องวางแผนจัดการและควบคุมความเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้  ซึ่งในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงมีเป้าหมาย ดังนี้ 

1. ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
2. ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง  ในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 
3. เปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของความเสี่ยงให้เป็นไปในรูปที่ 

องค์การสุราฯ ต้องการหรือยอมรับได้ 

 
  
 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 28/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information and Communication) 
 เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้ง

จากภายในและภายนอกที่เป็นข้อมูลทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยข้อมูลในอดีตจะแสดงผลการปฏิบัติงานที่
เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และช่วยคาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต 
ส่วนข้อมูลในปัจจุบันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการ สายงาน  
หรือหน่วยงาน  ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น และช่วยให้บุคลากร
ที่เก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 8. การติดตามผล และรายงานผล (Monitoring and Reporting) 
 การติดตามผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การติดตามการบริหารความ

เสี่ยงทั้งกระบวนการ การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้มั่นใจว่า 
 -   ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมิน วิเคราะห์บริหารความ
เสี่ยงและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อหน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
 -   แผนบริหารความเสี่ยงที่วางไว้เพียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  มีการปฏิบัติจริง 
และมีประสิทธิผล  สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการตรวจสอบและสอบทานอ่ืน ๆ เพื่อแนะน าให้ปรับปรุง
ข้อบกพร่องและแก้ไขให้เหมาะสมและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็น
กระบวนการสุดท้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   
องค์การสุราฯ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 29/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 8 ขั้นตอน (อิงหลักเกณฑ์ของ COSO) 

 

หมวดที่ 4 แบบพิมพ์ต่าง ๆ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 30/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 

หมวดที่ 4 แบบพิมพ์ต่าง ๆ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 31/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 

 

หมวดที่ 4 แบบพิมพ์ต่าง ๆ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 32/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 

หมวดที่ 4 แบบพิมพต์่าง ๆ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 33/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 

หมวดที่ 4 แบบพิมพ์ต่าง ๆ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 34/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 

หมวดที่ 4 แบบพิมพ์ต่าง ๆ 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 35/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

วิธีการกรอกแบบประเมินความเสี่ยง  
ขั้นตอนที่  1 

แบบ บส.1 

 
 

ช่องที่  (1)  ระบุชื่อของงานโดยชื่อของงาน  วัตถุประสงค์ของงาน  และข้ันตอนที่มีความเสี่ยง  โดย
ต้องเชื่อมโยงกับแบบ  ปย.3 ในแบบฟอร์มการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 36/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  2 
แบบ บส.1 

 
ช่องที่  (2)  ระบุความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  ซึ่งคาดว่าจะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  ก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ให้
สัมพันธ์กับแต่ละความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยงตามที่ระบุไว้ 

หมายเหตุ  ช่องที่ (2) พิจารณาว่ามีสิ่งใด หรือเหตุการณ์ใดที่จะท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานไม่
บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ซึ่งสามารถค้นหาได้ทั้งจากปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ กระบวนการท างาน แผนงาน โครงการต่าง ๆ บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ เป็นต้น และจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น กฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอก การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ภัยธรรมชาติ 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น พร้อมระบุสาเหตุของความเสี่ยงให้ชัดเจนว่าเกิดจากอะไร เกิดที่ไหน เกิดได้
อย่างไร เกิดข้ึนเมื่อใด ท าไมจึงเกิดขึ้น 

 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 37/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่ 3  
แบบ บส.1 

 
 
การประเมินระดับความเสี่ยง  เป็นการประเมินความเสี่ยงที่พบครั้งแรกก่อนการด าเนินกิจกรรม/

มาตรการควบคุมที่มีอยู่แล้วในช่องที่ (5)  หากมีความเสี่ยงที่ค้นพบ จะต้องประเมินระดับความเสี่ยงโดยต้อง
ประเมินทั้งจากค่าโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของแต่ละสาเหตุความเสี่ยงเสมอ  

 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 38/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  4 
แบบ บส.1 

 
 
ประเภทความเสี่ยง S,O,F,C 
ช่องที่ (4) ระบุประเภทของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความเสีย่งและสาเหตคุวามเสี่ยงตามช่อง (2) ว่าเป็นความ

เสี่ยงประเภทใดและใหร้ะบุในช่องที่ (4)  ซึ่งประเภทความเสีย่ง มีทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่ 
 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงินหรือ

ศักยภาพในการแข่งขนั  อันเนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 
 2)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O)   คือ  ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานขององค์กร  อันเนื่องจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ หรือกระบวนการต่าง ๆ  
 3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน  (Financial Risks : F)    คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปร

ทางการเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภีณฑ์ ( Commodity) ซึ่ง
ก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 

 4)  ความเสี่ยงด้านกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ (Compliance Risks : C)   คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
สัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  กับการด าเนินงานขององค์กร 

 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 39/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  5 
แบบ บส.1 

 
 
ช่องที่  (5)  ระบุกิจกรรม/มาตรการควบคุมภายในที่ใช้อยู่ในปัจจุบันและได้ด าเนินการแล้ว เช่น กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการฏิบัติงาน กิจกรรมควบคุมภายใน  เป็นต้น   
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 40/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  6  
แบบ บส.1 

 
 

ช่องที่ (6) ให้พิจารณาว่ากิจกรรม/มาตรการควบคุม ซึ่งระบุในช่อง (5) เพียงพอหรือไม่เพียงพอที่จะ
ลดระดับความเสี่ยง หากเพียงพอให้ใส่ “เพียงพอ”  และหากกิจกรรม/มาตรการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอให้ใส่ 
“ไม่เพียงพอ” หาก “ไม่เพียงพอ” แสดงว่ากิจกรรม/มาตรการควบคุมที่มีจุดอ่อนและยังมีความเสี่ยงคงเหลือที่
จะต้องพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 41/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  7 
แบบ บส.1 

 
 

ช่องที่ (7)  
สามารถน าช่องที่  (2)  มาใส่ในช่องที่ (7)  เป็นการระบุความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  ซึ่งคาดว่าจะท า

ให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  
ก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI)  ให้สัมพันธ์กับแต่ละความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยงตามท่ีระบุไว้  

 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 42/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่ 8  
แบบ บส.1 

 
 

ค่าระดับความเสี่ยง 
เป็นการประเมินความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังใช้ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่แล้ว หลังจากได้

ด าเนินการตามกิจกรรม/มาตรการควบคุมที่มีอยู่แล้วในขั้นตอนที่  (5)  หากยังมีความเสี่ยงคงเหลืออยู่ จะต้อง
ประเมินระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่นั้นก่อนจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยต้องประเมิน
จากค่าโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของแต่ละสาเหตุความเสี่ยงเสมอ    

 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 43/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  9 
แบบ บส.2 

 
 
การประเมินระดับความเสี่ยง ให้ด าเนินการเช่นเดียวกับขั้นตอนที่  (1) (2) (3) และ (4) ในวิธีการกรอก

แบบ บส.1  รวมทั้งใช้เกณฑ์ประเมินเดียวกัน โดยวิธีการประเมินต้องประเมินทั้งความเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยง
เสมอ โดยให้ประเมินที่สาเหตุความเสี่ยงก่อน 

 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 44/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขั้นตอนที่  10  
แบบ บส.2 

 
 

ช่อง (5) เมื่อประเมินระดับความเสี่ยงตามขั้นตอนที่ (1) – (4) แล้ว เปรียบเทียบกับระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์วิธีการจัดการความเสี่ยงซึ่งมี 4 วิธี คือ การยอมรับความ
เสี่ยง (Acceptance)  การลดความเสี่ยง (Reduction)  การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง (Sharing)   การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (Avoidance) โดยพิจารณาคัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด ตลอดจนคุ้มค่าในการ
ลงทุนโดยให้วิเคราะห์หาวิธีจัดการความเสี่ยงและเลือกวิธีที่ดีที่สุด  

 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 45/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ขัน้ตอนที่  11   
แบบ บส.2 

 
 
มาตรการบริหารความเสี่ยง (เพ่ือลดค่าโอกาสเกิดและผลกระทบจากความเสี่ยง)  
การจัดท ากิจกรรมเป้าหมาย/การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานต้องจัดท าแผนบริหาร

ความเสี่ยงโดยให้ระบุรายละเอียดของแผน/กิจกรรมเป้าหมาย เพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่เดิมที่คาดว่าจะสามารถ
ด าเนินการได้ในปีงบประมาณปัจจุบัน  พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
ตามแผน อย่างชัดเจน  

 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 46/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
ขั้นตอนที่  12 

แบบ บส.2 

 
การประเมินค่าระดับความเสี่ยงที่เป็นเป้าหมาย   ช่อง (7) ระบุระดับความเสี่ยงที่เป็นเป้าหมายที่

องค์กรยอมรับได้  
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 47/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
ขั้นตอนที่  13 

แบบ บส.2 

 
การติดตามมาตรการบริหารความเสี่ยง  เมื่อหน่วยงานเลือกวิธีจัดการความเสี่ยงตามขั้นตอนที่  (6) ได้

แล้ว หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงโดยให้ระบุรายละเอียดของแผน/กิจกรรม
เป้าหมาย/มาตรการควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม  เป็นการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ
หน่วยงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่โดยเปรียบเทียบจากเป้าหมายทั้งปี กับผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ควรระบุด้วยว่าเป็นเพราะเหตุใด มีปัญหาอุปสรรคใด 
พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (กรณีมีปัญหาอุปสรรคให้ระบุวิธีแก้ไขด้วย)   

 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 48/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
ขั้นตอนที่ 14  

แบบ บส.2 

 
การประเมินค่าระดับความเสี่ยง  หลังจากด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว ให้แสดงระดับ

โอกาสที่จะเกิดและระดับความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงของสาเหตุความเสี่ยง (โอกาส*
ผลกระทบ) ว่าระดับความเสี่ยงที่จะเกิดเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงเดิมลดลงหรือไม่ หากไม่ลดลงให้
ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส  

 
 
 
 
 

หมวดที่ 5  การกรอกข้อมูลแบบประเมินความเสี่ยง 



  

   

องค์การสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แก้ไข)  : 5(6) 
    ชื่อเอกสาร  : คู่มือการบริหารความเสี่ยง หน้า : 49/52 
     วันที่มีผลบังคับใช้  :      ก.ย. 2559 

ผู้อนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

นิยามค าศัพท์การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Definition) 
ล าดับที ่ อักษรย่อ/ค าย่อ ค าศัพท์ ความหมาย 

1  ความเสีย่ง (Risk) ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นแล้วเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  

2  เหตุการณ ์(Event) สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเรื่องที่ เกิดขึ้นจากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภายในหรือภายนอกองค์กร  ซึ่งมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

3  ผลกระทบ (Impact) 
 

ผลจากเหตุการณ์
ใดเหตุการณ์หนึ่ง  
ซึ่ ง อ า จ เกิ ด ผ ล
ประการเดียวหรือ
หลายประการโดย
เกิ ด ทั้ ง เชิ งบ วก
และเชิงลบ 

4  โอกาส (Likelihood) เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นท าให้เกิด ผลดี ต่อ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การสรุาฯ 

5 RM 
 

การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 
 

วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์ และลดผลเสีย
ของความไม่แน่นอนท่ีจะเกดิขึ้นกบัองค์กร  ทั้งนี้เพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

6 ERM การบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร (Enterprise Risk 
Management)  

ก ร ะ บ วน ก า ร ที่ ก า ห น ด แ ล ะ น า ไป ป ฏิ บั ติ โ ด ย ค ณ ะ
กรรมการบริหารกิจการองค์การสุราฯ ผู้บริหาร และพนักงาน 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผน
ขององค์การสุราฯ ในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้
สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์การ
สุราฯ และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

7  ปัญหา  (Problem) เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  ที่ก าลงัเกิดขึ้นและมผีลเสยีต่อ
องค์การสุราฯ 

8 S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงินหรือ
ศักยภาพในการแข่งขัน  อันเนื่องจากกระบวนการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม 

9 O ความเสีย่งด้านการ 
ด าเนินงาน 
(Operational Risk) 

ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร  อัน
เนื่องจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ระบบ หรือกระบวนการต่าง ๆ 
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10 F ความเสีย่งด้านการเงิน 

(Financial Risk) 
 

ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน เช่น 
อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย สภาพคล่องทางการเงิน และ
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity) ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสีย
ทางการเงิน 

11 C ความเสีย่งด้านกฎระเบยีบ 
ต่าง ๆ (Compliance 
Risk) 

ความเสี่ยงที่ เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
กระบวนการ หรือการควบคุมต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้ น เพื่อให้
สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สัญญา และข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  กับการด าเนินงานขององค์กร 

12  การระบคุวามเสี่ยง 
(Risk identification) 
 

การค้นหาว่าในการด าเนินงานในอนาคตมีความเสี่ยงใดที่มี
โอกาสเกิดขึ้นและท าให้สายงาน/หน่วยงาน หรือองค์กรไม่บรรลุ
วัตถปุระสงค์หรือเป้าหมาย 

13 KRI ตัวช้ีวัดความเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) 
 

มาตรวัด (Measure) หรือจุดเตือนภัย (Trigger point) ของ
ระดับหรือสถานะความเสี่ยง ซึ่งสามารถวัดความมีประสิทธิผล
ของแผนบริหารความเสี่ยง และใช้ในการประเมินว่าระดับหรือ
สถานะของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 

14  สาเหตุความเสี่ยง 
(Risk Factor) 

สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง ซึ่งมีผลกระทบท าให้องค์กรไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

15  ตารางระดับความเสีย่ง 
(Risk Matrix) 
 

ตารางการจัดล าดับความเสี่ยงตามคะแนนระดับความเสี่ยงโดย
สามารถจัดล าดับความเสี่ยงได้ท้ังก่อนจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
และหลังจากด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (สามารถรับรู้
ระดับความเสี่ยงว่าสูงขึ้น/ลดลงได้) 

16  ระดับความเสี่ยงท่ี 
ยอมรับได ้
(Risk Appetite) 

ระดับของความเสี่ยงที่องค์กร/สายงาน/หน่วยงานยอมรับได้เพื่อ
ช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์/ภารกิจ/วัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
องค์กรของสายงานและของหน่วยงาน 

17  ขอบเขตของระดับ 
ความเสีย่งท่ีสามารถรับได ้
(Risk Boundary) 

ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ 
 
 

18  ค่าเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสีย่งท่ียอมรับได ้
(Risk Tolerance) 

ค่าเบี่ยงเบนสูงสุด/ต่ าสุด ของระดับความเสี่ยงที่องค์กร/สาย
งาน/หน่วยงานยอมรับได้ 
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19  ระดับความเสี่ยงท่ี
องค์กรคาดหวัง 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กรคาดหวังที่จะด าเนินการให้ได้ 
โดยต้องมีระดับความเสี่ยงต่ ากว่าระดับความเสี่ยงท่ีองค์กร
ยอมรับได้ 

20  แผนที่ความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนที่ความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงเพื่อให้
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ที่สาเหตุอย่างแท้จริง 

21  การประเมินความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 
 

การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงว่ามีมากน้อย
เพียงใดโดยน าความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  มาท าการ
ประเมินหาค่าระดับความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) โดย
ใช้เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ
ความรุนแรงของผลกระทบซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5 
คะแนน), สูง (4 คะแนน),ปานกลาง (3 คะแนน), น้อย (2 
คะแนน) และน้อยมาก (1คะแนน) 

22  การจัดท าแผนบริหาร
ความเสีย่ง 
(Risk Management 
Planning) 

การวางแผนก าหนดแนวทางเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน แล้วส่งผลให้การด าเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

23  หน่วยงานเจ้าของ 
ความเสีย่ง 
(Risk Owner) 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการ
บริหารความเสี่ยงใดความเสี่ยงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุที่มา
ของความเสี่ยง (สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยง) รวมทั้งท าหน้าที่
ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือควบคุมความ
เสี่ยงหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น
ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ความเสี่ยง
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

24  การยอมรับความเสี่ยง 
(Acceptance)   

ยอมรับความเสี่ยง  โดยไม่มีการด าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม
เพื่อลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยง  เนื่องจาก
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  หรือค่าใช้จ่าย
ของการจัดการความเสี่ยงนั้นไม่คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะ
ได้รับ 
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25  การลดความเสี่ยง 
(Reduction)   

ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ต้องด าเนินการเพื่อลด
โอกาสเกิหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้  หรือทั้งสองอย่างโดยจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ลดความเสี่ยง  การตอบสนองความเสี่ยงลักษณะนี้ 
โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจลทุนธุรกิจ 

26  การหาผูร้่วมรบัความ
เสี่ยง (Sharing)   

การถ่ายโอนหรือแบ่งความเสี่ยงบางส่วนไปยังบุคคลหรือ
องค์กรอื่นเพื่อลดโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือผลกระทบ เช่น 
การซื้อประกัน  การซื้ออนุพันธ์  หรือผู้รับจ้าง อย่างไรก็
ตาม การถ่ายโอนความเสี่ยงไปยังบุคคลหรือองค์กรอื่น  
อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ เนื่องจากบุคคลหรือองค์กร
อื่นนั้น  อาจไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล  
หรือไม่รับรู้ถึงหน้าท่ีในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

27  การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง 
(Avoidance)   

ยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง การ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงอาจเกี่ยวกับการหยุดสายการผลิต 
การยกเลิกการขยายตลาดในภูมิภาค หรือการขาย
หน่วยงาน (Spin off) 

28  การติดตามและ 
ประเมินผล 
(Monitoring & 
Evaluation) 

กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินผล
การด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการ/กิจกรรม
ควบคุมเพิ่มเติมที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
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