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องคการสุรา  กรมสรรพสามิต  ไดจัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง  เพื่อให

สอดคลองกับความเส่ียงท่ีมีในปจจุบัน  ซึ่งการนํากระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีใชในองคกร  จะ

ชวยเปนหลักประกันไดวาการดําเนินงานตาง ๆ จะบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  เนื่องจากการบริหาร

ความเส่ียงเปนการทํานายถึงอนาคตอยางมีหลักการ  เหตุผล  เพื่อหาทางลดหรือปองกันความ

เสียหายในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนลวงหนา  หรือเมื่อพบกับเหตุการณท่ีไมคาดคิด   

คณะทํางานเพื่อการสนับสนุนระบบบริหารความเส่ียง องคการสุราฯ หวังเปนอยาง

ย่ิงวาคูมือการบริหารความเส่ียงฉบับนี้จะเปนประโยชนแกบุคคลทุกระดับในองคกร  ซึ่งจะชวยให

กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารงานสามารถควบคุมหรือชวยลดความเส่ียงลงได  และสงผล

ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ระเบียบ และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด  อยาง        

มีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคกร 

 

    คณะทํางานเพื่อการสนับสนุนระบบบริหารความเส่ียง 
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1.1 นโยบายการบริหารความเส่ียง 

 

 

 

 

ประกาศองคการสุรา  กรมสรรพสามิต 

เรื่อง  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

------------------------------ 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต  มุงม่ันท่ีจะจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงขององคกรท่ีดีตาม

มาตรฐานในระดับสากล  อันจะสรางความเจริญเติบโตและมูลคาเพ่ิมแกองคกรอยางยั่งยืน ดังนี้ 

๑. เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานทุกคนในการบริหารความเสี่ยง 

๒. ดําเนินการจัดทําแผนรองรับการบริหารความเสี่ยง (Contingency Plan)  เพ่ือใหบรรเทา 

หรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

๓. กําหนดแนวคิด วิธีปฏิบัติของแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหอยูในยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการองคกร 

๔. บูรณาการระบบการบริหารความเสี่ยงใหเปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องเชื่อมโยงและ

สอดรับกัน 

๕. ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

๖. ปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมขององคกรท่ีนําไปสูการสรางสรรคมูลคา

ใหกับการปฏิบัติงานขององคการสุราฯ 

 

ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี  ๒๒ กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๕๕  เปนตนไป 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๒๒ กุมภาพันธ   พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

 

 

(นายจุมพล  ริมสาคร ) 

ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หมวดท่ี 1 นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตการดําเนินงาน

บริหารความเสี่ยงและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
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1.2 วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 

คูมือการบริหารความเสี่ยงนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือสรางความเขาใจในหลักการและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงขององคการสุราฯ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1  จัดใหมีการบงชี้และจัดลําดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคการสุราฯ 

1.2.2  จัดใหมีการกําหนดคาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได และกําหนดมาตรการบริหารความ

เสี่ยงเพ่ือลดคาระดับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

1.2.3  จัดใหมีการสงเสริม พัฒนา ความรู ความเขาใจ ในการบริหารความเสี่ยงท่ีดีแกผูบริหาร

และพนักงานทุกระดับ 

1.2.4  จัดใหมีการจัดกิจกรรม ติดตาม และประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือทบทวนความเสี่ยง  

คาระดับความเสี่ยง และมาตรการบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2.5  จัดใหมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงานบริหารความเส่ียง  

องคการสุราฯ จัดใหมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk 

Management: ERM) ใหเปนรูปธรรมและกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร โดยมีขอบเขตการดําเนินงานดังนี้ 

1.3.1  มีการปรับปรุงคูมือการบริหารความเสี่ยง 

1.3.2  มีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงใหเปนมาตรฐานสากล 

1.3.3  มีการสงเสริม เผยแพร ปลูกฝง และสรางนิสัยใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ และใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 

 

1.4 วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

พนักงานองคการสุราฯ  ตระหนักในความสําคัญของความเสี่ยง ท่ีจะมีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการสุราฯ  และรวมกันปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนดข้ึนอยาง

ตอเนื่อง จนการบริหารความเสี่ยงเปนท่ีรับรูและเขาใจของทุกคน 
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1.5 คาระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  

   

 คาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง จํานวน หรือ ขอความ ของความ

เสี่ยงในภาพกวางท่ีองคการสุราฯ  สามารถยอมรับได เพ่ือสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงใชเปน

แนวทางในการกําหนดกลยุทธองคกร เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม 

  โดยการกําหนด Risk Appetite ข้ึนอยูกับ 

• ปจจัยภายใน – ระดับของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงขององคกร 

• ปจจัยภายนอก – ระดับของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจขององคกร 

ซ่ึง Risk Appetite สามารถกําหนดไดจากการพิจารณาถึงประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 

• ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• วัตถุประสงคองคกรเชิงกลยุทธ 

• ปจจัยการสรางมูลคาองคกร 

• ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลตอวัตถุประสงคองคกร 

 

สวนระดับการเบ่ียงเบนท่ียอมรับได (Risk Tolerance) จากตัววัดผลการดําเนินงานท่ี

เก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงค ตองสอดคลองกับ Risk Appetite  สามารถวัดได และทําใหองคกรมีความ

ม่ันใจมากข้ึนในการดําเนินงานภายใต Risk Appetite ซ่ึงทําใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
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2.1 โครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายการรายงาน (Report Line) 

สายการติดตอส่ือสาร (Communication Line) 

 

 

 

หมวดท่ี 2 โครงสรางและข้ันตอนความรับผิดชอบของ

หนวยงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิารกิจการองคการสรุา กรมสรรพสามติ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการตรวจสอบ 

ผูอํานวยการ 

หนวยตรวจสอบภายใน 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายโรงงาน 

หัวหนาฝายบริหาร หัวหนาฝายโรงงาน 

คณะทํางานเพ่ือการสนับสนุน

ระบบบรหิารความเสี่ยง 

กองนโยบาย

และแผน 

กอง

จําหนาย 

กอง

วิทยาศาสตร

และส่ิงแวดลอม 

กองกลาง กองคลัง กองผลิตสุรา

และ

แอลกอฮอล 

กองชาง 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 
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2.2 ข้ันตอนและความรับผิดชอบของหนวยงานในกระบวนการบริหารความเส่ียงขององคการสุราฯ 

 
คณะกรรมการ 

บริหารกิจการ 

องคการสุรา กรมสรรพสามิต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

คณะกรรมการ 

บริหารความเส่ียง  

        

........................................................................................................................................................................................................................................... 

ผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝาย 

............................................................................................................................................................................................................................................ 

 

      

หนวยงานบริหาร 

ความเส่ียง 

 

 

 

 

 

(คณะทํางานเพื่อ 

การสนับสนุนระบบ 

บริหารความเส่ียง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

กองตาง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

แตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและใหความเห็นตอ         

ผลการบริหารความเสี่ยงขององคการสรุา  กรมสรรพสามติ 

อนุมัต ิ

กํากับดูแล/ส่ังการและรายงานผลรายไตร

มาสตอ คณะกรรมการบริหารกิจการ

องคการสุราฯ (สําเนาสงคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อติดตามความเส่ียงองคกร) 

พิจารณา พิจารณา 

พิจารณา 

รับนโยบายและแนวทาง 

มาดําเนินการทั่วทั้งองคกร

ผานคณะทํางานฯ และ

ทีมงานฯ ที่แตงต้ังขึ้น 

รายงานผลการบริหาร

ความเส่ียง 

นําเสนอราง 

-นโยบาย 

-แนวทาง 

บริหารความเส่ียง 

-คําส่ังแตงต้ังคณะ 

ทํางานบริหาร 

ความเส่ียง 

ประสานงาน

คณะทํางาน/ฝาย/

กองตาง ๆ เพื่อ

ดําเนินงานตาม

นโยบายและ

แนวทางที่กาํหนด 

รวบรวม วิเคราะห ประเมินผล สรุป 

ปรับปรุง ผลการบริหารความเส่ียง 

พิจารณา 

สนับสนุน รวมดําเนินการบริหารความเส่ียงตามนโยบาย แนวทาง โดยการ

ประสานงานกับหนวยงานในสังกัด เพือ่บงชี้ความเส่ียง ประเมินโอกาส 

ผลกระทบ กาํหนดเปาหมาย บริหารความเส่ียง เสนอแผนการบริหารความ

เส่ียง ดําเนินงานตามแผนที่องคการสุราฯ อนุมัติและรายงานผลตามที่กาํหนด 

หมวดท่ี 2 โครงสรางและข้ันตอนความรับผิดชอบของ

หนวยงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 
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องคการสุรา  กรมสรรพสามิต  ตระหนักวาการบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจ  เนื่องจากระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะเปนสวนหนึ่งของการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี  ซ่ึงจะนําองคกรไปสูความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  จึงไดปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ขององคการสุราฯ  ใหเปนไปตามมาตรฐานในระดับสากล โดยอาศัยกรอบการบริหารความเสี่ยงของ  

Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO)  เปนแนวทางใน

การดําเนินการ ซ่ึงประกอบดวย  8  ข้ันตอน ตามแผนภาพนี้ 

 

 

 
 

 

 

ท่ีมา : กรอบการบริหารความเสี่ยงของ 

: Committee of  Sponsoring  Organizations of The Treadway Commission (COSO) 

 

 

 

 

สภาพแวดลอมภายในองคกร 

การกําหนดวัตถุประสงค 

การบงช้ีเหตุการณ 

การประเมินความเส่ียง 

การตอบสนองความเส่ียง 

กิจกรรมการควบคุม 

ขอมูลและการติดตอส่ือสาร 

การติดตามผล 

หมวดท่ี 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   

องคการสุราฯ 
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3.1 นิยามของคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง 

เหตุการณท่ีองคการสุรา  กรมสรรพสามิต  ตระหนักวาเปนความเสี่ยง คือ เหตุการณท่ีมีความ

ไมแนนอน ซ่ึงอาจจะเกิดหรือไมเกิดก็ได  โดยเหตุการณเหลานั้นมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายขององคการสุราฯ   ซ่ึงหากเปนผลกระทบในทางท่ีกอใหเกิดความเสียหาย ถือวาเปน  “ความเส่ียง”  

สวนผลกระทบท่ีทําใหเกิดผลดี ถือวาเปน “โอกาส”  ขององคการสุราฯ  

เหตุการณ  (Event)  คือ  เหตุการณความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมีผลกระทบ

ตอองคกรทางดานลบหรือทางดานบวกหรือท้ังสองดาน 

ความเส่ียง (Risk)  คือ เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน  ซ่ึงหากเกิดข้ึนทําใหเกิดความเสียหาย 

ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการสุราฯ 

โอกาส  (Opportunity)  คือ เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนทําใหเกิด ผลดี 

ตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการสุราฯ 

ผลกระทบ (Impact)  คือ  ผลจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  ซ่ึงอาจเกิดผลประการเดียว

หรือหลายประการโดยเกิดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

การบริหารความเส่ียง  (Risk Management)  คือ  วิธีการบริหารจัดการท่ีเปนไปเพ่ือการ

คาดการณ และลดผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร  ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดโดยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

 ความเสี่ยงทุกประเภทเกิดข้ึนโดยมี เหตุแหงความเส่ียง (Risk Driver) ซ่ึงอาจเปนเหตุท่ีเกิด

จากภายในองคกร เชน วัฒนธรรม โครงสราง บุคลากร หรือเหตุท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกองคกร เชน การเมือง 

คูแขง สภาวะเศรษฐกิจ  

  ยกตัวอยาง            

- อาจเกิดจากการกระทําของบุคคลภายในองคกร เชน การปฏิบัติงานลมเหลวของพนักงาน

จะนําไปสูความลมเหลวขององคกร ทําใหไมสามารถประสบความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายของกลยุทธได 

- อาจเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  เชน  น้ําทวม  ไฟไหม  ฝนแลง  ฟาผา  ลมพายุ ไฟฟาดับ 

- ไมใชเกิดจากธรรมชาติ เปนสิ่งท่ีมนุษยทําใหเกิด เชน สภาพเศรษฐกิจ หรือการกระทําของ

คูแขงท่ีอาจสรางกลยุทธหรือนโยบายภาครัฐท่ีกอใหเกิดผลดานลบตอองคกร 

 

 

 

หมวดท่ี 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   

องคการสุราฯ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 
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ความเสี่ยง (Risk) อาจจะอยูในกระบวนการ (Process) ตางๆ ขององคกรท่ีจะนําไปสู

วัตถุประสงค เชน การวางกลยุทธและแผน (Strategic & Planning) การตัดสินใจของผูบริหาร 

(Management Decision Making)  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) การคา (Trading) การจัดหาวัตถุดิบ

เพ่ือการผลิต (Supply) การซ้ือขายสินคาลวงหนา (Hedging) การให/การบริหารสินเชื่อ (Credit) การตลาด 

(Marketing) การบริหารการเงิน  (Financing) การปฏิบัติการในโรงงาน (Operations) การคัดเลือกผูรับเหมา 

(Contractor) การบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ เปนตน  

ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอองคกรนี้  องคกรควรจะตองมีการประเมินวา ผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนมีมากนอยแคไหน  และโอกาสท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร  ความเสี่ยงสามารถบริหาร/จัดการเพ่ือกําจัดหรือลด

โอกาสเกิดหรือลดผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและยอมรับได  โดยตองดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีดีตามแนวทางท่ีองคกรกําหนดไว 

 

สวนเหตุการณท่ีไมพึงประสงค  ท่ีกําลังเกิดข้ึนและมีผลเสียหายตอองคการสุราฯ  นั้น  ถือวา

เปน “ปญหา (Problem)”   ซ่ึงตองทําการแกไขอยางเรงดวน 

 

ความเสี่ยงนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 

− ความเส่ียงระดับองคกร   คือ   ความเสี่ยงท่ีทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคการสุราฯ 

− ความเส่ียงระดับกิจกรรม  คือ  ความเสี่ยงท่ีทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของกิจกรรม ซ่ึงวัตถุประสงคของกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับ

องคกร 

     

การบริหารความเส่ียง  (Risk Management)   คือ   กระบวนการจัดการท่ีสามารถบงชี้

เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนทําใหเกิดความเสียหายตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมาย

ขององคการสุราฯ เพ่ือนํามาดําเนินการลดโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หรือความเสียหายท่ี

อาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และยอมรับได 
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3.2 ประเภทของความเส่ียง 

องคการสุราฯ แบงความเสี่ยงออกเปน 4 ประเภท  ตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของ  

COSO ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ   (Strategic Risks : S) 

2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน   (Operational Risks : O) 

3. ความเสี่ยงดานการเงิน   (Financial Risks : F) 

4. ความเสี่ยงดานกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  (Compliance  Risks : C) 

 

 1) ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risks : S) เปนความเสี่ยงท่ีมีเหตุแหงความเสี่ยงมา

จากการกําหนดกลยุทธ การนําไปปฏิบัติไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอก  และผลการ

ดําเนินการตามกลยุทธท่ีไมบรรลุตามเปาหมายขององคกร อันจะสงผลกระทบตอรายไดหรือการดํารงอยูของ

องคการสุราฯ 

 2)  ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O)   เปนความเสี่ยงท่ีมีเหตุแหง

ความเสี่ยงมาจากการดําเนินงานอันเนื่องมาจากบุคลากร   กระบวนการทํางาน  เครื่องมือ  เครื่องจักรระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขาดประสิทธิภาพ  และเหตุการณตาง ๆ ภายนอก  ท่ีอาจทําใหงานขององคการสุราฯ  

สะดุดหยุดลง 

 3)  ความเส่ียงดานการเงิน  (Financial Risks : F)    เปนความเสี่ยงท่ีมีเหตุแหงความ

เสี่ยงมาจากการจัดการดานการเงิน  การบัญชี  การงบประมาณ และการลงทุน ท่ีอาจจะสงผลกระทบทําใหเกิด

ความเสียหายตอกําไรจากการดําเนินงาน  ผลตอบแทนจากการลงทุน  และการสรางมูลคาเพ่ิม ไมเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนด  ตลอดจนความเสียหายทางดานความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินและชื่อเสียงของ

องคการสุราฯ 

 4)  ความเส่ียงดานกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ (Compliance Risks : C)   เปนความเสี่ยงท่ี

มีเหตุแหงความเสี่ยงมาจาก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย  และขอกําหนดอ่ืนใดในการดําเนินงานท่ีสงผล

กระทบในทางท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอองคการสุราฯ 
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3.3 กระบวนการบริหารความเส่ียงขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

 องคการสุราฯ กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปน 8 ข้ันตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

สภาพแวดลอม

ภายในองคกร 2.  

การกําหนด

วัตถุประสงค 

3.  

การบงชี้เหตุการณ 

4.  

การประเมิน 

ความเสี่ยง 
5.  

การตอบสนอง

ความเสี่ยง 

6.  

กิจกรรมการ

ควบคุม 

7.  

ขอมูลและการ

ติดตอสื่อสาร 

8.  

การติดตามผล 

และรายงานผล 
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 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1.   สภาพแวดลอมภายในองคกร  (Internal  Environment)   

 เปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธและ

เปาหมายขององคกร  การกําหนดกิจกรรม การบงชี้เหตุการณ  การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความ

เสี่ยง  รวมถึงกิจกรรมการควบคุม ท้ังนี้สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย  เชน   ปรัชญาใน

การบริหารความเสี่ยง  จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน   มุมมองและทัศนคติท่ีมีตอความ

เสี่ยง  ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได เปนตน 

 2.   การกําหนดวัตถุประสงค  (Objective  Setting)   

การบริหารความเสี่ยงตองเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงาน โดยมีลําดับ

ข้ันตอน ดังนี้ 

2.1  การกําหนดภารกิจขององคกร 

2.2 การกําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจท่ีกําหนดไว  

2.3   การกําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร     

วัตถุประสงคของการดําเนินงานจะตองแสดงใหเห็นถึง “ ผลลัพธ ”  ท่ีหนวยงานตองการท่ีจะ

บรรลุ  ไมใชการกลาวถึง “ กระบวนการ ”  ในการปฏิบัติงาน    

 

วัตถุประสงคของการดําเนินงานท่ีดี ควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ 

- ตองมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน (Specific) 

- เปาหมายนั้นตองวัดผลหรือประเมินผลได  (Measurable) 

- เปาหมายนั้นจะตองสามารถปฏิบัติใหบรรลุได  (Attainable) 

- ตองสมเหตุสมผล มีความเปนไปไดและสอดคลองกันกับเปาหมายขององคกร  

(Realistic and Relevant) 

- ตองมีการกําหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม  (Timely) 

โดยสามารถจดจํางาย ๆ  วาเปนวิธีการในการกําหนดวัตถุประสงคแบบ  S.M.A.R.T. 
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วัตถุประสงคของการดําเนินงาน    สามารถแบงได  2  ระดับ  ดังนี้ 

• วัตถุประสงคระดับองคกร (Entity - Level  Objective) เปนวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานในภาพรวมขององคการสุราฯ โดยท่ัวไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวในแผนกลยุทธของ

องคกรเชนเดียวกับภารกิจ  (Mission) และกลยุทธในภาพรวมขององคกร 

• วัตถุประสงคระดับกิจกรรม (Activity – Level  Objective)   เปนวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมท่ีองคกรกําหนด  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึง

วัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับองคกร 

 3.   การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)   

คือ เหตุการณรูปแบบตาง ๆ ท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก และภายใน รวมถึงข้ันตอนการทํางาน  

ซ่ึงองคกรไมสามารถม่ันใจไดวาเหตุการณใดจะเกิดข้ึนและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจะเปนอยางไร  ในกระบวนการบงชี้

เหตุการณจึงควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ 

 แหลงของความเสี่ยง ไดแก  

o ปจจัยภายใน   คือ  ความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน  วัฒนธรรม

องคกร นโยบายและการบริหารจัดการ  ความรูความสามารถของบุคลากร กระบวนการทํางาน เครื่องมือและ

อุปกรณ เปนตน  

o ปจจัยภายนอก  คือ  ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมการเกิดไดโดยองคกรเอง  เชน 

การเมือง สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และระบบเทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม คูแขง เปนตน 

 ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน 

 ความเสี่ยงทุกดานท่ีอาจเกิดข้ึน เชน กลยุทธ การปฏิบัติงาน การเงิน  กฎหมาย ภาษีอากร 

ระบบงาน รวมถึงสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ COSO ไดกําหนดประเภทของความเสี่ยงของเปน 4 ดาน ดังนี้  

                     1.  ดานกลยุทธ (Strategic Risks : S)  

                     2.  ดานการปฏิบัติงาน (Operational Risks : O)  

                     3.  ดานการเงิน (Financial Risks : F)  

                     4.  ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ (Compliance Risks : C) 

 การระบุความเสี่ยง  ควรมีการจัดเก็บขอมูลผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตไว

เปนขอมูลจะชวยใหการระบุความเสี่ยงมีความชัดเจน ใกลเคียงความเปนจริงมากยิ่งข้ึน   สิ่งท่ีสําคัญของการระบุ

ความเสี่ยง คือ จะตองบงชี้ความเสี่ยงจากตนเหตุท่ีแทจริง ไมใชผลท่ีตามมา 
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เหตกุารณมีโอกาสเกดิขึ้นไดมากนอย

หรือบอยครั้งเพียงใด 

หากมีความเสีย่งเกิดขึ้นแลว องคกรจะ

ไดรับผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

   การระบุความเส่ียงมีหลักการสําคัญ ดังนี้ 

♦ ศึกษา ประมวลผล สรุปขอมูลและขาวสารท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอก 

♦ ศึกษา วิเคราะหขอมูล ตามหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

♦ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ การระดมความคิดเห็น  แบบสอบถามการเปรียบเทียบ

กับองคกรภายนอก การอภิปราย และการหาขอมูลจากแหลงท่ีมาของความเสี่ยง 

♦ คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ หรือท่ีปรึกษาจากภายนอก 

         4.   การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

               การประเมินความเสี่ยง  เปนข้ันตอนท่ีดําเนินการตอจากการระบุความเสี่ยงคือ   

เริ่มจากการพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีอยูกอนการควบคุมใด ๆ  แลวทําการประเมินระดับนัยสําคัญของโอกาสเกิด

ความเสี่ยงหรือความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน  หากมีการเก็บรวบรวมสถิติและ

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนก็สามารถประเมินเปนมูลคา ท่ีชัดเจนได   โดยท่ัวไป

การประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

โอกาสท่ีอาจเกดิขึ้น 

(Likelihood) 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ความเสี่ยง 

(Risks) 
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 ข้ันตอนการประเมินความเส่ียง 

               4.1  การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  คือ การพิจารณาถึงความเปนไปไดของโอกาส   

(Likelihood) ท่ีความเสี่ยงจะเกิดข้ึนบอยครั้งเพียงใด โดยใชตารางการคิดคาคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความ

เสี่ยงประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

               

โอกาสจะเกิดความเส่ียง ความถี่โดยเฉล่ีย คะแนน 

สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 5 

สูง 6 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 4 

ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 3 

ต่ํา 2-3 ปตอครั้ง 2 

ต่ํามาก 5 ปตอครั้ง 1 

 

             4.2  การประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง คือ การพิจารณาถึงมูลคาความเสียหาย

หรือความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรับเม่ือความเสี่ยงเกิดผลข้ึนท้ังในมิติดานการเงิน  (Finance)  

และไมใชดานการเงิน (Non-Finance) โดยใชตารางการคิดคาคะแนนระดับความรุนแรงของมูลคาความเสียหาย

หรือผลกระทบประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

 

ตัวอยาง 

การคิดคาคะแนนระดับความรุนแรง หรือผลกระทบในมิติดานการเงิน 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก > 10 ลานบาท 5 

สูง > 2.5 แสนบาท  -  10 ลานบาท 4 

ปานกลาง > 50,000  -  2.5 แสนบาท 3 

ต่ํา > 10,000  -  50,000 บาท 2 

ต่ํามาก ไมเกิน 10,000 บาท 1 
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ตัวอยาง 

การคิดคาคะแนนระดับความรุนแรงในมิติท่ีไมใชดานการเงิน  เชน 

 

1. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบดานการดําเนินการโครงการ 

ระดับของความ

รุนแรง 
มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก ความคืบหนาในการดําเนินโครงการนอยกวารอยละ 61 5 

สูง ความคืบหนาในการดําเนินโครงการอยูระหวางรอยละ 61 - 70 4 

ปานกลาง ความคืบหนาในการดําเนินโครงการอยูระหวางรอยละ 71 - 80 3 

ต่ํา ความคืบหนาในการดําเนินโครงการอยูระหวางรอยละ 81 - 90 2 

ต่ํามาก ความคืบหนาในการดําเนินโครงการเกินกวารอยละ 90 1 

 

2. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบดานภาพลักษณและช่ือเสียงขององคการสุราฯ 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก มีการเผยแพรท้ังในหนังสือพิมพ วิทยุและโทรทัศน 5 

สูง มีการเผยแพรท้ังหนังสือพิมพและวิทยุ 4 

ปานกลาง มีการเผยแพรขาวเฉพาะในหนังสือพิมพ 3 

ต่ํา มีการเผยแพรขาวในวงจํากัด 2 

ต่ํามาก ไมมีการเผยแพรขาว 1 

 

3.  ระดับความรุนแรง  หรือผลกระทบดานสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยถึงข้ันพิการหรือสูญเสียอวัยวะหรือเสียชีวิต 5 

สูง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย ถึงข้ันตองรับการรักษาเปนผูปวยใน 4 

ปานกลาง มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยถึงข้ันหยุดงาน 3 

ต่ํา มีการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเล็กนอยไมถึงข้ันหยุดงาน 2 

ต่ํามาก ไมมีการไดรับบาดเจ็บ 1 
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4.  ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรุนแรงมากตองใชทรัพยากร และเวลาใน

การแกไขมากกวา 6 เดือน 
5 

สูง มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรุนแรงมากตองใชทรัพยากร และเวลาใน

การแกไขระหวาง 4 -  6  เดือน 
4 

ปานกลาง มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมรุนแรงมากตองใชทรัพยากร และเวลาใน

การแกไขระหวาง 1 - 3  เดือน 
3 

ต่ํา มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีสามารถแกไขในระยะเวลาไมเกิน 1 เดอืน 2 

ต่ํามาก มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเล็กนอยสามารถแกไขหรือควบคุมได 1 

 

5. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบดานชุมชน 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงตอชุมชนเปนบริเวณกวางหรือหนวยงานของรัฐ  

อ่ืน ๆ ตองเขารวมดําเนินการแกไข และ/หรือมีการประทวงตอตาน

ของชุมชน 

5 

สูง มีผลกระทบตอชุมชน และ/หรือ มีขอรองเรียน ใชเวลาแกไขปญหา

มากกวา 7 วัน 
4 

ปานกลาง มีผลกระทบตอชุมชน และ/หรือ มีขอรองเรียน ใชเวลาแกไขปญหา

ระหวาง 5 - 7 วัน 
3 

ต่ํา มีผลกระทบตอชุมชน และ/หรือ มีขอรองเรียน ใชเวลาแกไขปญหาได

ภายใน 4  วัน 
2 

ต่ํามาก ไมมผีลกระทบตอชุมชน และ/หรอืไมมีขอรองเรียน หรือมผีลกระทบ

เล็กนอยสามารถแกไขปญหาไดในทันที 
1 
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6. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบดานการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก ถูกสั่งใหหยุดการดําเนินงาน 5 

สูง ถูกฟองคด ี 4 

ปานกลาง ถูกปรับตามกฎหมาย 3 

ต่ํา ไดรับการตักเตือนจากผูมีอํานาจตามกฎหมาย 2 

ต่ํามาก องคการสุราฯ ตรวจพบและสามารถแกไขไดเอง 1 

 

7. ระดับความรุนแรง หรือผลกระทบดานกระบวนการผลิต 

ระดับของความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ(การหยุดกระบวน 

การผลิต)* 
คะแนน 

สูงมาก มีการหยุดกระบวนการผลิตตั้งแต 5 วันข้ึนไป 5 

สูง มีการหยุดกระบวนการผลิต 4 วัน 4 

ปานกลาง มีการหยุดกระบวนการผลิต 3 วัน 3 

ต่ํา มีการหยุดกระบวนการผลิต 2 วัน 2 

ต่ํามาก มีการหยุดกระบวนการผลิต 1 วัน 1 

            * เปนการหยุดกระบวนการผลิตนอกเหนือจากแผนการหยุดประจําเดือน 

  หมายเหตุ 

• คาโอกาส/คาผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายในตารางเปนเพียงตัวอยางหนวยงานท่ี

นําไปใชอาจกําหนดคาโอกาส/คาผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายข้ึนใชใหมตามความเหมาะสม  

             4.3 การประเมินคาระดับของความเส่ียง ผูท่ีรับผิดชอบตอความเสี่ยงท่ีคนพบแลว สามารถ

คํานวณหาคาระดับความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญ หรือการประเมินระดับคาของความเสี่ยงไดตามสูตรดังตอไปนี้       

 

 

 

 คาระดับความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงท่ีคํานวณ ไดตามวิธีขางตน  จะถูกนํามาใชเพ่ือ

จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีตองานหรือแผนงาน  ซ่ึงจะชวยใหผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

สามารถเลือกความเสี่ยงข้ึนมาจัดการไดตามลําดับความรุนแรง ความเส่ียงท่ีมีคาระดับความเส่ียงสูง ควร

จัดการกอนความเส่ียงท่ีมีคาระดับความเส่ียงต่ํา 

คาระดับความเสี่ยง = คาคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  × คาคะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

                        = Impact  X  Likelihood 
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                 ฝายบริหารควรใหความสนใจตอปจจัยเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมีผลกระทบรุนแรงกอนแต

ควรจะตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย  เชน ความเสี่ยงบางประเภทมีผลเสียหายเกิดข้ึนจากความ

เสี่ยงดังกลาวในแตละครั้งเปนจํานวนนอยแตโอกาสท่ีจะเกิดมีบอยมาก  ก็อาจกอใหเกิดความเสียหายอยางมี

นัยสําคัญตอภาพรวมขององคกรได 

ระดับความเส่ียง 

ระดับความเสี่ยง  จะพิจารณาจากความสัมพันธของระดับผลกระทบและระดับโอกาสท่ีจะเกิด 

โดยอาจนําคาระดับมาบวกกันหรือคูณกันและหาคาเฉลี่ยและนิยมแสดงเปนตารางตําแหนงความเสี่ยง องคการ

สุราฯ  ใชวิธีการนําคาระดับผลกระทบและระดับโอกาสท่ีจะเกิดมาคูณกันดังตัวอยาง 

กรณีท่ีพบวามีปจจัยเสี่ยงหลายปจจัยเกิดข้ึนภายในงานเดียวกันการใชตารางจัดระดับของความ

เสี่ยงอาจชวยใหผูรับผิดชอบความเสี่ยงพิจารณาเลือกความเสี่ยงท่ีจะตองบริหารจัดการไดงายข้ึน    

ตารางจัดระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

ขององคการสุรา กรมสรรพสามิต 

คา
คะ

แน
นข

อง
  ผ

ลก
ระ

ทบ
  จ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
  (

Im
pa

ct
) 

5 
1*5 

5 

2*5 

10 

3*5 

15 

4*5 

20 

5*5 

25 

4 
1*4 

4 

2*4 

8 

3*4 

12 

4*4 

16 

5*4 

20 

3 1*3 

3 

2*3 

6 

3*3 

9 

4*3 

12 

5*3 

15 

2 
1*2 

2 

2*2 

4 

3*2 

6 

4*2 

8 

5*2 

10 

1 
1*1 

1 

2*1 

2 

3*1 

3 

4*1 

4 

5*1 

5 

 
1 2 3 4 5 

 คาคะแนน  โอกาส  เกิดความเสี่ยง  (Likelihood) 

 

 

 

 

หมวดท่ี 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   

องคการสุราฯ 

Risk  Boundary 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 22/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ตัวเลขแรกคือคาระดับของโอกาสเกิดความเส่ียง 

ตัวเลขหลังคาระดับของผลกระทบ 

 ความเสีย่งต่ําท่ี

ยอมรับได 

คา  1 – 3  คะแนน โอกาสเกิดต่ําถึงต่ํามาก – ผลกระทบรุนแรงต่ําถึงต่ํามาก

ไมตองมีการควบคุม จดัการเพ่ิมเตมิ ตองมีการเฝาระวัง 

 ความเสีย่งปานกลาง คา  4 – 6  คะแนน โอกาสเกิดปานกลาง  -  ผลกระทบรุนแรง ปานกลาง      

มีอันตราย ตองเฝาระวัง 

 ความเสีย่งสูง คา  8 – 12  คะแนน โอกาสเกิดสูง  -  ผลกระทบรุนแรง  มีอันตราย         

ตองเรงวางแผนควบคุม 

 ความเสีย่งสูงมาก คา  15 – 25  คะแนน โอกาสเกิดสูงมาก  -  ผลกระทบรนุแรงมาก  มีอันตราย 

อาจเกิดไดทันที ตองจัดการแกไขโดยดวน 
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 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 

เปนการระบุและประเมินทางเลือกในการดําเนินการ  ซ่ึงการพิจารณาทางเลือกในการ

ดําเนินการนั้นตองคํานึงถึงระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับไดและตนทุนหรือทรัพยากรเพ่ือเปรียบเทียบกับ

ผลประโยชนท่ีจะไดรับ  ผูบริหารอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน  เพ่ือลดระดับความเสี่ยงโดยรวมให

อยูในชวงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) โดยหลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ทางเลือก (4T’s)  คือ 

5.1 การยอมรับ (Take)  คือ  การท่ีองคกรวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีจัดการความเสี่ยงท่ี

เหมาะสม  จึงตัดสินใจยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  เนื่องจากพิจารณาแลวพบวาตนทุน/คาใชจายในการ

จัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนท่ีจะไดรับ  โดยมีมาตรการติดตามอยางใกลชิด เพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน หรือ

ผลกระทบของความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา ท่ีองคกรยอมรับได 

5.2 การควบคุม (Treat)  คือ การท่ีองคกรดําเนินการเพ่ิมเติม  หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอน

บางสวนของแผนหรือโครงการท่ีนําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงโดยทางเลือกนี้เก่ียวของกับการลดโอกาสหรือ

ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

5.3 การโอนยาย (Transfer)  คือ การถายโอนความเสี่ยงหรือยกภาระในการเผชิญหนา

กับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงไปใหผูอ่ืน  เพ่ือเปนการประกันวาเม่ือเกิดความเสียหายแลวองคกรจะไดรับการ

ชดใช  ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึนดวย เชน การทําประกันภัย การทําสัญญาจางบริษัทเอกชน 

สถาบันการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนในการดําเนินการ เปนตน 

5.4 การยกเลิก (Terminate)  คือ การปฏิเสธโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงโดยการหยุด 

ยกเลิก  หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีจะนําไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง ท้ังนี้หากใชกลยุทธนี้อาจตองพิจารณา

วาจะสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานจนไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคองคกรหรือไม 

ในการพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงควรศึกษาคาใชจายของแตละทางเลือก  เพ่ือใชในการ

ตัดสินใจโดยควรใชการวิเคราะหผลได  ผลเสีย  ของแตละทางเลือกวาเปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหรือไม  โดยมีสิ่งท่ีจะตองพิจารณาในการวิเคราะห  คือ 

ผลได  (Benefit)  ไดแก ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนทันทีท่ีนําทางเลือกนั้นไปใชตอบสนองความเสี่ยง 

หรือผลประโยชนในระยะยาวรวมถึงโอกาสดีตาง ๆ ในอนาคต เปนตน 

ผลเสีย  (Cost)  ไดแก  ตนทุน  เวลาหรือความสะดวกท่ีมีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง  

หรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนไดอีกในอนาคต  เปนตน 
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6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 

คือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  

แตละองคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนเฉพาะขององคกร  ดังนั้นกิจกรรมการ

ควบคุมจึงมีความแตกตางกัน  การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร  ลักษณะธุรกิจ 

โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร สิ่งสําคัญประการหนึ่งตอกิจกรรมการควบคุม คือ  การกําหนดบุคลากร 

(Risk-owner) ภายในองคกรเพ่ือรับผิดชอบการควบคุมความเสี่ยงนั้น ซ่ึงผูรับผิดชอบความเสี่ยงจะตอง

พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงท่ีไดดําเนินการอยูในปจจุบัน (การควบคุมภายใน)  และ

พิจารณาการปฏิบัติเพ่ิมเติมท่ีจําเปนหากการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ (แผนบริหารความเสี่ยง) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงโดยกําหนดวันแลวเสร็จใหชัดเจน  

เม่ือการตอบสนองความเสี่ยง ไดกําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมแลวใหพิจารณาวาความเสี่ยง

ดังกลาวมีการกําหนดกิจกรรมควบคุมตาง ๆ  เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได

แลวหรือไม  หากความเสี่ยงนั้นยังไมมีกิจกรรมควบคุม หรือมีกิจกรรมควบคุมแลวแตยังไมเพียงพอตอการ

รองรับความเสี่ยงนั้น  องคการสุราฯ  จะตองวางแผนจัดการและควบคุมความเสี่ยงนั้นใหอยูในระดับท่ียอมรับ

ได  ซ่ึงในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีเปาหมาย ดังนี้ 

1. ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

2. ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง  ในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

3. เปลี่ยนลักษณะของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยงใหเปนไปในรูปท่ี 

องคการสุราฯ ตองการหรือยอมรับได 
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7. ขอมูลและการติดตอส่ือสาร (Information and Communication) 

 เปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับองคกรท้ัง

จากภายในและภายนอกท่ีเปนขอมูลท้ังในอดีตและปจจุบัน โดยขอมูลในอดีตจะแสดงผลการปฏิบัติงานท่ี

เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับเปาหมาย  แสดงแนวโนมของเหตุการณและชวยคาดการณการปฏิบัติงานในอนาคต 

สวนขอมูลในปจจุบันเปนประโยชนตอผูบริหารในการพิจารณาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ สายงาน  

หรือหนวยงาน  ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปน และชวยใหบุคลากร

ท่ีเก่ียวของสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 8. การติดตามผล และรายงานผล (Monitoring and Reporting) 

 การติดตามผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การติดตามการบริหารความ

เสี่ยงท้ังกระบวนการ การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือใหม่ันใจวา 

 -   ผูรับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมิน วิเคราะหบริหารความ

เสี่ยงและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอหนวยงานบริหารความเสี่ยง 

 -   แผนบริหารความเสี่ยงท่ีวางไวเพียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  มีการปฏิบัติจริง 

และมีประสิทธิผล  สามารถปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมท้ังมีการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับ

สถานการณหรือความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป  มีการตรวจสอบและสอบทานอ่ืน ๆ เพ่ือแนะนําใหปรับปรุง

ขอบกพรองและแกไขใหเหมาะสมและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปน

กระบวนการสุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดท่ี 3 กระบวนการบรหิารความเสีย่งของ   

องคการสุราฯ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 26/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

กระบวนการบริหารความเส่ียง 8 ข้ันตอน (อิงหลักเกณฑของ COSO) 

 
 

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 27/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

แบบประเมินความเส่ียง 

สวนท่ี  1  :  ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อ – สกุล  วันท่ีตอบแบบสอบถาม   

ตําแหนง   แผนก/กอง   

โทรศัพท  e-mail  : 

 

ภาระหนาท่ี/ความ

รับผิดชอบ 

วัตถุประสงค 

ของงาน 

ผลลัพธ/เปาหมาย 

ท่ีตองการ 

ตัวชี้วัด  (KRI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 28/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 29/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

เอกสารแสดงผลการวิเคราะหและทบทวนสภาพแวดลอมภายในของหนวยงานประกอบดวย 

o เปาหมายของหนวยงาน 

o จริยธรรม 

o วิธีบริหารงาน 

o วัฒนธรรมในการทํางาน 

o ความเส่ียงตามลักษณะของธุรกิจ 

o ระดับความเส่ียงท่ียอมรับ 

ตารางจัดเก็บขอมูลผลกระทบจากความเส่ียงท่ีเคยเกิดข้ึนภายในองคกร 

วัน-เดือน-ป เหตุการณ/ความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

ความเสียหาย

หรือผลกระทบ  

ทีมี (ประเมิน

ความรุนแรง) 

การควบคุมท่ีมีอยู

เดิม 

มาตรการท่ี

ดําเนินการ

เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 30/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 

 

หมวดท่ี   4   แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 31/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 32/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 
 

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 33/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

ตารางประเมินคาโอกาสเกิดความเส่ียง 

........................................................ 

โอกาสจะเกิดความเส่ียง ความถี่โดยเฉล่ีย คะแนน 

สูงมาก  5 

สูง  4 

ปานกลาง  3 

นอย  2 

นอยมาก  1 

 

ตารางประเมินคาผลกระทบ / ความเสียหายจากความเส่ียง 

ระดับความรุนแรง มูลคาความเสียหายโดยประมาณ คะแนน 

สูงมาก  5 

สูง  4 

ปานกลาง  3 

นอย  2 

นอยมาก  1 

 

 

หมายเหตุ   1.  คาโอกาส/คาผลกระทบหรือมูลคาความเสียหายในตารางเปนเพียงตัวอยาง 

 2.  หนวยงานท่ีนําไปใชอาจกําหนดคาโอกาสและผลกระทบ/มูลคาความเสียหายข้ึนใชใหม

เพ่ือใหความเหมาะสมกับลักษณะของความเส่ียงท่ีคนพบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 34/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

Risk Profile 

ของปจจัยเส่ียง  เรื่อง.............................................................................. 

 

คา
คะ

แน
นข

อง
ผล

กร
ะท

บจ
าก

คว
าม

เส
ี่ยง

 

5 

 

     

4 

 

     

3 

 

     

2 

 

     

1 

 

     

0 

 

1 2 3 4 5 

 

คาคะแนนของโอกาสเกิดความเสี่ยง 

 

 

E  1  หมายถึง คาระดับความเสี่ยงกอนการบริหารจัดการ 

E  2  หมายถึง เปาหมายของคาระดับความเสี่ยง 

E  3  หมายถึง คาระดับความเสี่ยงท่ีประเมินในแตละไตรมาส 

E  4  หมายถึง คาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดท่ี 4 แบบพิมพตาง ๆ 

E1 

E3 

E2 E4 



  

   

องคการสุรา กรมสรรพสามิต ฉบับท่ี(แกไข)  : 4(3) 

    ช่ือเอกสาร  : คูมือการบริหารความเส่ียง หนา : 35/35 

     วันท่ีมีผลบังคับใช  : 19 ตุลาคม 2555 

ผูอนุมัติ  : ประธาน RMC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางการใชแบบพิมพตาง ๆ 

หมวดท่ี 5  ตัวอยางการใชแบบพิมพตาง ๆ 


